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Resumen 

En el contexto laboral actual, la relación entre el estrés y la productividad 
se ha consolidado como un factor de atención crítico para las organizaciones. 
En ese sentido, el objetivo de este estudio fue determinar si el estrés laboral 
se encuentra relacionado con la productividad en el área de Recursos 
Humanos de una empresa de Transporte ubicada en Lima, Perú, durante el 
año 2023. La muestra estuvo compuesta por 45 colaboradores. Asimismo, se 
adoptó un enfoque cuantitativo, de nivel básico, utilizando un diseño 
correlacional descriptivo. Los instrumentos empleados fueron dos 
cuestionarios, uno de 9 ítems y otro de 11 ítems, correspondientes a las 
variables en estudio. Las características de los ítems fueron evaluadas 
mediante la escala de Likert y sometidas a una prueba de fiabilidad, obteniendo 
un Alfa de 0,85 para el primer instrumento y un Alfa de 0,86 para el segundo, 
ambos categorizados como buenos. Los resultados indicaron un coeficiente de 
correlación y significancia de (r = -0,459; α = 0,002 < 0,05) para la hipótesis 
general. En conclusión, existe una relación inversa y significativa entre la 
variable 1 (Estrés laboral) y la variable 2 (Productividad), siendo el nivel de 
correlación obtenido moderado. 
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Work stress and productivity in a transportation company (Lima-Peru), 
2023 

 

Abstract 

In today's work context, the relationship between stress and productivity has 
established itself as a critical focus factor for organizations. In this sense, the 
objective of this study was to determine if work-related stress is related to 
productivity in the Human Resources area of a Transportation company located 
in Lima, Peru, during the year 2023. The sample was composed of 45 
collaborators. Likewise, a quantitative, basic level approach was adopted, using 
a descriptive correlational design. The instruments used were two 
questionnaires, one of 9 items and the other of 11 items, corresponding to the 
variables under study. The characteristics of the items were evaluated using 
the Likert scale and subjected to a reliability test, obtaining an Alpha of 0.85 for 
the first instrument and an Alpha of 0.86 for the second, both categorized as 
good. The results indicated a correlation and significance coefficient of (r = -
0.459; α = 0.002 < 0.05) for the general hypothesis. In conclusion, there is an 
inverse and significant relationship between variable 1 (Work stress) and 
variable 2 (Productivity), with the level of correlation obtained being moderate. 

 

Keywords: Work stress, productivity, physiological perspective, psychological 
perspective, work perspective. 

 

Introducción 

En el contexto laboral actual, las manifestaciones del estrés laboral y sus 

repercusiones en la productividad toman más fuerza en muchas organizaciones. 

En ese sentido, las perspectivas de los estudios en esta área trabajan para 

plantear propuestas que permitan buscar alternativas de solución. 

En el ámbito internacional, los factores del absentismo (ausencia 

frecuente o prolongada en el entorno laboral), presentismo (presencia física en 

el trabajo, pero su rendimiento se ve afectado por problemas de salud, estrés u 

otros factores) y el impacto económico, son efectos del estrés laboral en la 
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productividad. Con respecto a este ámbito, en los Países Bajos, Brouwer et al. 

(2023) halló en su investigación en un periodo de 4 semanas que: Más del 45% 

de los colaboradores entrevistados al menos 1 día estuvo ausente en el trabajo; 

presentando en promedio la pérdida de 48,7 horas de trabajo a causa del 

absentismo. Por otro lado, los encuestados indicaron presentar presentismo, en 

promedio 6,2 días durante el tiempo de estudio. En consecuencia, el absentismo 

y presentismo representaron el 24% del total de las horas de trabajo, las cuales 

afectaron a la producción. En virtud de lo expuesto, se ponen de manifiesto cifras 

que necesitan de análisis minucioso; ya que, podrían ser reducidas mediante 

acciones destinadas a fomentar la disminución del estrés laboral.  

En el contexto de los países de la región Latinoamérica, Sandoval et at 

(2022) dentro de su información consultada indica que en Bolivia a consecuencia 

de la violencia contra las mujeres las organizaciones disminuyeron sus ingresos 

por año 11,6 y 22,4 días por absentismo y presentismo respectivamente. 

Asimismo, en Ecuador, la pérdida corresponde a 3,7 y 6,8 días por absentismo 

y presentismo cada uno. Por último, en México los ingresos económicos por 

presentismo y absentismo representaron el 7.31%   del total de pérdidas. Por los 

datos antes presentados cabe reflexionar que en esta parte del mundo la 

situación es igual a Europa. 

En el ámbito peruano, el Portal de negocios de ESAN (ConexiónEsan, 

2021) reporta:  7 de cada 10 trabajadores experimentan estrés laboral, el cual 

impacta no solo en los individuos, sino también en las empresas, generando una 

reducción en la productividad, un aumento del absentismo, tasas elevadas de 

rotación de empleados y mayores costos asociados a la contratación y formación 

de personal. En síntesis, en todos los ámbitos producen resultados adversos. 
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En relación con las características de la empresa de estudio, ésta es un 

operador logístico que brinda servicios de transporte de carga y distribución en 

todo el territorio peruano. La empresa tiene como propósito ser socio estratégico 

de sus clientes ofreciendo los siguientes servicios: distribución nacional, 

servicios express, mudanza y embalaje, paquetería corporativa, transporte 

especializado y servicio de almacén. La organización cuenta con flota Furgón y 

semirremolque. Además, informa a sus clientes en tiempo real el estado del 

servicio de transporte a través de una aplicación informática. 

Dentro del marco de la problemática, es necesario señalar en la 

perspectiva fisiológica. En esta, los transportistas exhibieron exceso de horas de 

manejo, así como demandas adicionales para cumplir con el traslado de la carga 

y lidiar con el tráfico en las carreteras. Los colaboradores han presentado 

síntomas, como: Jaquecas, agotamiento, dolores musculares y dolores de 

cabeza. Esta situación, por consiguiente, impactó en su salud, manifestándose 

en forma de absentismo laboral y la reactivación de enfermedades frecuentes 

como: encefalomielitis mialgica, también conocida como como síndrome de 

fatiga crónica, hipertensión, entre otras. En la perspectiva psicológica, aquellos 

trabajadores con altos índices de estrés mostraron una propensión a tomar 

decisiones precipitadas en las actividades relacionadas con su rol dentro de la 

organización. Asimismo, desde la perspectiva laboral, al presentar signos de 

estrés, no lograron desarrollar una comunicación asertiva. Por estos motivos, 

para la empresa, el estrés de los trabajadores afecta la entrega puntual de la 

mercadería solicitada por el cliente, entre otras manifestaciones dentro del 

propósito de la organización. En definitiva, en el lapso del estudio comprendido 

en 3 meses, el absentismo presentó el 6% del total de horas trabajadas. 
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Afectando un 5% del total de productividad en el tiempo estimado de la toma de 

datos de la muestra. 

Para la justificación de la investigación, esta considera a la teórica, 

práctica y metodológica. La primera, busca contextualizar la teoría de evaluación 

de la demanda y control de Robert Karasek. Además, analiza las sugerencias de 

Karl Albrecht para reducir el estrés laboral. Del mismo modo, este estudio 

pretende generar discusión y reflexión en la comunidad académica. Para la 

segunda, a partir de estos resultados, los tomadores de decisiones de la 

organización podrán plantear acciones de mejora para la problemática 

identificada, reduciendo de esta manera el estrés laboral existente. Por último, 

en relación con el enfoque y diseño, se optó por un enfoque cuantitativo y 

correlacional descriptivo. Esta elección se hizo porque abarca la primera fase del 

proceso investigativo, permitiendo la medición de influencias y la generación de 

planes experimentales futuros. Además, el instrumento de investigación 

seleccionado es un referente para medir las variables en el contexto de las 

empresas de transporte. 

De acuerdo con los propósitos inherentes a la investigación efectuada, el 

objetivo general del estudio abarcó la determinación de la relación existente entre 

el estrés laboral y la productividad en el ámbito de recursos humanos de una 

organización dedicada al transporte, localizada en la ciudad de Lima, Perú, 

durante el año 2023. Con miras a un abordaje óptimo, la variable 1, 

correspondiente al estrés laboral, fue desagregada en tres dimensiones 

específicas: la perspectiva fisiológica, la perspectiva psicológica y la perspectiva 

relativa al entorno de trabajo. Por su parte, la variable 2, concerniente a la 

productividad, contempló las dimensiones de eficiencia y eficacia. En cuanto a 
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los objetivos específicos planteados, se procuró establecer la asociación entre 

cada una de las dimensiones de la variable 1 y la variable 2 en su conjunto. 

 

1.Fundamentación teórica  

1.1 Estudios preliminares  

En cuanto a las investigaciones que, consideran una variable igual al 

presente estudio, Proaño y Serrano (2020) en una empresa de transportes 

asoció el estrés laboral con turnicidad (horarios de trabajadores), destacando 

que la turnicidad afecta al estrés laboral, en el bienestar social y psicológico, 

dificultando en las actividades de estudio, trabajo, ocio y vida familiar.  Del mismo 

modo, Pahura (2021) encontró en conductores de transporte público que el 

estrés laboral les produjo desgaste dentario por superficie, comprendido por la 

disminución de estructura dentaria a causa de la abrasión, atrición, corrosión y 

abfracción, producidos por afecciones al sistema nervioso central; la correlación 

entre el estrés laboral y el desgaste dentario fuel del 0,4927, nivel moderado. En 

definitiva, en los antecedentes consultados para los transportistas, el estrés 

laboral tiene correspondencia con la turnicidad y el desgaste dentario. 

En cuanto a los estudios que correlacionaron en forma idéntica las dos 

variables: Estrés laboral y productividad se encuentran: Cunyas y Ñaupari (2022) 

quienes encontraron un coeficiente de correlación y significancia (r = 0,752; α = 

0,000 < 0,05) en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo. 

Además, esta investigación guarda relación con el presente estudio en dos 

dimensiones (aspecto psicológico y fisiológico) en el ámbito de la variable estrés 

laboral y para la productividad con el total de las dimensiones, del mismo modo, 

se ha identificado que el escaso conocimiento de los modelos para evaluar 
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desempeños genera un ambiente estresante para cumplir los índices de 

productividad. Según el estudio realizado por Rojas (2022), se obtuvo un valor 

de -0,502 para el coeficiente Rho de Spearman, junto a un grado de significancia 

estadística de α=0,00<0,05, lo cual denota una correlación inversa de magnitud 

moderada entre las variables analizadas en el contexto de los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Oyón. Adicionalmente, los participantes de dicho 

estudio expresaron en un 90.7% estar completamente en desacuerdo respecto 

a la satisfacción derivada de sus labores. De manera análoga a lo reportado en 

la presente investigación, los dolores musculares fueron identificados como uno 

de los síntomas con mayor incidencia entre los trabajadores del sector transporte 

evaluados. 

De igual forma, Gonzales y Rojas (2021), hallaron un coeficiente de 

correlación (r= -0,650) y un valor de significancia (α = 0,000 < 0,05) en 

funcionarios de una entidad financiera. resalta que la productividad constituye la 

principal prioridad de las empresas para evaluar el desempeño de sus labores y 

del posicionamiento en su área de desarrollo. También, Chamorro (2019) trabajó 

la correspondencia de ambas variables encontrando que las manifestaciones del 

estrés laboral: El absentismo y limitado rendimiento afectan a la productividad 

dentro de la empresa. Además, para el estrés laboral:  Vega y Nava (2019) 

asociaron con la fatiga laboral, originando que el estrés tenga como 

consecuencia: la gastritis, problemas coronarios, hipertensión, cáncer y 

diabetes, entre otros. Asimismo, Juma (2020) relacionó con rendimiento de 

empleados, el autor encontró un coeficiente de correlación (r=-0,516) y un valor 

de significancia (α<0,05). Dentro de sus hallazgos, el estrés tiene sus orígenes 

en actividades monótonas y poco interesantes para los empleados.  Gracias a 
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todo lo anterior, podemos interpretar que la correspondencia existe en estudios 

predecesores. 

 

1.2 Bases teóricas del estrés laboral 

Para la conceptualización de estrés, cabe señalar a la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT, 2016) que concluye: La palabra "estrés" puede 

referirse tanto a una condición desfavorable como a una experiencia positiva que 

surge como respuesta a un factor estresante, afectando la salud mental o física, 

así como al bienestar general de una persona. De igual forma, es un proceso de 

interacción entre una persona y su entorno, manifestándose cuando esta 

interacción es percibida subjetivamente como amenazante o supera los recursos 

disponibles, amenazando así el bienestar o la salud individual (Fuertes, 2016).  

En síntesis, se entiende que puede darse en un ámbito negativo como positivo. 

Cabe resaltar que el estrés genera efectos. Tal como aumento en el nivel 

de cortisol, siendo este neurotransmisor neurotóxico. La persistencia del estrés 

crónico eventualmente conduce a la aparición de problemas como insomnio, 

ansiedad y trastornos depresivos (Mouzo, 2022). Además, la International 

Labour Office (ILO, 2014) explica que el estrés conlleva múltiples repercusiones 

adversas, entre las que se encuentran enfermedades del sistema circulatorio y 

gastrointestinal, así como diversos trastornos de índole física, psicosomática y 

psicosocial. Además, se ha asociado con una disminución en la productividad. 

Por ello, es fundamental destacar que el estrés no es una problemática exclusiva 

de la era moderna ni surge como resultado de un estilo de vida excesivamente 

ambicioso. A lo largo de la historia, los seres humanos han enfrentado y 

superado numerosos desafíos en su búsqueda de adaptación y supervivencia. 
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1.2.1 Modelos de gestión de estrés laboral 

Dentro de los modelos de gestión de estrés laboral se encuentra el de Karl 

Albrecht, Robert Karasek y Spielberger y Vagg: 

Según Karl Albrecht, con su modelo La Curva “J” explica que, durante 

cualquier proceso de cambio, es común experimentar una disminución en la 

ejecución de los procesos al principio, representada en la parte inferior de la 

curva “J”. Sin embargo, este período inicial de declive suele ser seguido por una 

mejora en el desempeño, que se refleja en la parte superior de la curva “J” 

(Suárez y López, 2010). 

Por su parte, el modelo de evaluación del estrés laboral propuesto por 

Karasek (1979), denominado Modelo Demanda-Control, postula que el estrés 

laboral surge cuando existe un desequilibrio entre las exigencias psicológicas 

inherentes al trabajo y el grado de control que el trabajador ostenta sobre sus 

actividades laborales. Dicho desequilibrio puede conllevar a consecuencias 

adversas para la salud y el bienestar de los empleados. En esencia, el modelo 

de Karasek sostiene que la aparición del estrés laboral se encuentra mediada 

por la interacción entre las exigencias psicológicas impuestas por el entorno de 

trabajo y la capacidad de los trabajadores para ejercer un control adecuado sobre 

las tareas y decisiones que conforman su labor cotidiana. Un desajuste entre 

estos dos factores clave puede derivar en resultados perjudiciales para la salud 

física y mental de los individuos. Karasek destaca que no solo las demandas 

psicológicas del trabajo contribuyen al estrés, sino también el nivel de control 

que los trabajadores tienen sobre sus tareas, actuando como un factor 

moderador de estas demandas. En resumen, el estrés laboral se manifiesta en 
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ocupaciones con altas exigencias laborales y escasa oportunidad de control. 

 

 El modelo de estrés desarrollado por Spielberger y Vagg (2010) identifica 

tres tipos de problemas vinculados al estrés laboral: En primer lugar, los factores 

psicosociales, que implican que los trabajadores tengan dificultades para 

concentrarse y se sientan cansados, lo cual afecta directamente su desempeño. 

En segundo lugar, los factores bioecológicos, que destacan que la ubicación de 

la empresa en un entorno congestionado genera contaminación sonora, 

especialmente para los conductores, provocando altos niveles de estrés. 

Finalmente, los factores personológicos, que indican que los trabajadores tienen 

carencias a la hora de desarrollar estrategias efectivas para manejar el estrés, 

usar un estilo de comunicación asertivo y aplicar métodos para resolver 

problemas interpersonales y organizacionales. En resumen, el modelo de 

Spielberger y Vagg identifica tres dimensiones clave que influyen en la aparición 

y manifestación del estrés laboral, abarcando aspectos psicosociales, 

ambientales y personales de los empleados. 

En el contexto de las recomendaciones, cabe destacar a  Karl Albrecht en 

"Stress and the Manager" a través de Dessler (2015) sugiere diversas acciones 

para reducir el estrés laboral, como cultivar relaciones positivas con colegas, 

evitar asumir responsabilidades excesivas, establecer relaciones efectivas con 

superiores, negociar plazos realistas, dedicar tiempo a la preparación de eventos 

futuros, mantener el cuerpo enérgico, reducir el ruido innecesario, delegar tareas 

triviales, controlar interrupciones, abordar problemas desafiantes sin postergar, 

elaborar listas constructivas de preocupaciones con soluciones, mejorar el sueño 

y considerar la meditación en un entorno tranquilo y cómodo. De forma análoga, 
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ILO (2014) resalta la importancia de promover diversas acciones para abordar el 

estrés laboral, como la realización de reuniones, la publicación de avisos, la 

emisión de boletines informativos y el envío de correos electrónicos. Asimismo, 

ILO enfatiza la relevancia de discutir la eficacia de las medidas implementadas 

para combatir el estrés, así como de explorar formas de mejorar dichas acciones, 

a través de reuniones de consulta entre la dirección de la empresa y los propios 

trabajadores. De este modo, el autor subraya la necesidad de adoptar un 

enfoque participativo y de colaboración entre la gerencia y los empleados, con el 

objetivo de desarrollar e implementar estrategias efectivas para abordar la 

problemática del estrés laboral en el contexto organizacional. 

 

1.2.2 Dimensiones de la variable estrés laboral 

El primer lugar, la perspectiva fisiológica, ante estímulos estresores, el 

cuerpo inicia una secuencia de respuestas fisiológicas activadas por el Eje 

Suprarrenal y el Sistema Nervioso Vegetativo (SNV). Estos sistemas provocan 

la liberación de hormonas producidas en las glándulas, las cuales, al ser llevadas 

por la sangre, influyen en la actividad de los órganos al estimular, inhibir o regular 

sus funciones (Narváez, 2019). Originando respuestas fisiológicas, que generan 

desequilibrio entre los colaboradores, el trabajo y la misma organización 

(Bustamante et al., 2023). También es necesario indicar que esas respuestas 

fisiológicas se presentan en síntomas de enfermedades cardiacas, jaquecas, 

hipertensión entre otras a causa de exigencias de: tareas, cumplimiento de roles, 

asuntos personales y liderazgo organizacional (Zuñiga,2019). Gracias a todo lo 

anterior, podemos deducir que las manifestaciones fisiológicas del estrés laboral 

conllevan a enfermedades con altos índices de incidencia en el mundo.  
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En segundo lugar, la perspectiva psicológica. Patlán (2021) destaca a 

Hans Selye, considerado el padre del estrés, debido a que es pionero en las 

investigaciones relacionadas con las reacciones psicológicas ante estímulos. Se 

resalta su contribución en la adaptación general en tres etapas: Alarma, 

resistencia y agotamiento. En la primera etapa, la alarma, el cuerpo responde 

inicialmente al estrés con un aumento de la frecuencia cardíaca y una 

agudización de los sentidos. En la segunda fase, la resistencia, se observa la 

desaparición de los cambios iniciales y el desarrollo de respuestas más 

específicas para enfrentar la situación. Se alcanza un alto nivel de resistencia 

frente al estímulo. En la última fase, el agotamiento, se experimenta la derrota 

de las estrategias adaptativas, agotamiento de la energía y riesgo de enfermedad 

o incluso muerte. Por otro lado, en el ámbito de la psicología, se han ofrecido 

diversas definiciones del estrés.  

No obstante, según Salanova (2009), resalta tres perspectivas 

principales: el estrés concebido como estímulo, respuesta y transacción. A su 

vez, Gano-García et al. (2023) menciona: mayoritariamente los profesionales 

que interactúan de forma directa con personas, en situaciones de altos índices 

de estrés suelen presentar pérdida de entusiasmo, agotamiento mental 

acompañados de sentimientos de impotencia y desesperanza, un autoconcepto 

negativo, mala actitud hacia la vida. En efecto, las manifestaciones de 

psicológicas son predecesoras a la perspectiva fisiológica y en muchos casos 

van en forma paralela.  

Por último, en lo que respecta a la perspectiva laboral, Patlán (2021) 

resalta que la creciente prevalencia del estrés entre los trabajadores conlleva 

importantes costos tanto para los empleados como para el ámbito 
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gubernamental. Desde la óptica de los trabajadores, el estrés laboral genera 

efectos negativos como desánimo, cansancio, ansiedad, pérdida de ingresos e 

incluso desempleo, repercutiendo potencialmente en su salud mental. Mientras 

que, desde la perspectiva gubernamental, los costos asociados al estrés laboral 

abarcan la provisión de atención médica, los gastos en seguridad social, el 

acceso a servicios de salud mental, los pagos de seguros y las reducciones en 

la renta nacional. Adicionalmente, Starvroula (2004, como se citó en Patlán, 

2021), señala que el estrés laboral se manifiesta como la respuesta del empleado 

ante aquellas demandas y tensiones inherentes al entorno de trabajo que 

exceden sus habilidades y recursos, constituyendo un desafío a su capacidad 

para afrontar la situación. 

Es necesario resaltar que los efectos del estrés en el ámbito laboral, tiene 

su origen en las perspectivas: fisiológica y psicológica (Merino y Jarrin, 2021). 

Además, en el rígido estilo de dirección; en la planificación y organización de 

procesos de trabajo, forma de comunicación, modelos de resolución de 

problemas y valoración de los trabajadores dentro del contexto de la cultura 

empresarial. En consecuencia, son causas que inciden en las actividades del 

trabajo. Es por ello, para palear esto, Quirós (2020) explica que el propósito es 

humanizar el juego del trabajo y responder a las necesidades particulares del 

trabajador. Esto implica analizar los perfiles de puestos laborales, así como la 

praxis de las tareas de los mismos, para así ampliar los índices de calidad de la 

vida laboral (Varela, 2020).  

  1.3. Productividad 

Según Chiavenato (2019) define la productividad como la cantidad de 

producción generada por una unidad productora en un periodo específico. El 
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principio esencial que cimienta la productividad radica en la potenciación de la 

capacidad productiva del individuo durante un lapso temporal determinado, 

mediante la especialización funcional y la implementación de procesos de 

manufactura estandarizados. Este enfoque redunda en beneficios tanto para el 

trabajador, quien logra incrementar sus ingresos, como para el empresario, quien 

obtiene una producción acrecentada. Por otra parte, Morelos, Fontalvo y Vergara 

(2013) señalan que la productividad representa un componente fundamental 

para la evaluación de las capacidades organizacionales, dado que incide de 

manera directa en la determinación del rendimiento de un sistema de producción 

de bienes o servicios. Esto comprende la relación entre las salidas y entradas 

del sistema, así como el valor agregado que se genera. 

La relevancia que ostenta la productividad en el ámbito empresarial, así 

como la gestión eficaz de la misma, constituyen aspectos de elevado interés para 

aquellos responsables encargados del proceso de toma de decisiones. Por 

consiguiente, la implementación de técnicas innovadoras orientadas a optimizar 

los procesos de producción se erige como una magnífica oportunidad para 

alcanzar mejoras concretas y tangibles (Muñoz, 2021). Al mismo tiempo, Jacobs 

y Chase (2014) señalan:  La productividad se utiliza frecuentemente como 

indicador para evaluar la eficiencia en la utilización de recursos en un país, 

industria o entidad empresarial. Dado que la gestión de operaciones y suministro 

se enfoca en optimizar el uso de los recursos de una empresa, la medición de la 

productividad se convierte en un aspecto crucial para evaluar el rendimiento 

operativo. 

Desde la perspectiva de los modelos para la productividad Raju y Lalit 

(2018) propusieron un modelo para evaluar la productividad con 5 elementos: 
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Primero, desempeño: La productividad organizacional se relaciona con la eficaz 

utilización de recursos. Segundo, administración de los recursos humanos: 

Implica no solo la contratación y supervisión, sino también la creación de un 

entorno laboral positivo. Tercero, estrategia de Administración: Un enfoque 

estratégico busca mejorar la eficiencia de los trabajadores mediante 

planificación, recursos y capacitación. Cuarto, cultura organizacional: Refleja la 

personalidad de la empresa, abarcando valores, normas y objetivos que guían 

su funcionamiento, y Quinto, metodología de producción: Se refiere al método 

organizado que emplea tecnología, habilidades y equipos para la producción. 

1.3.1 Dimensiones de la variable productividad 

La Eficiencia es la primera dimensión para esta variable. En esa misma 

línea, Allen y Evans (2019) definen la productividad como la capacidad de 

suministrar bienes y servicios a los clientes con un desperdicio mínimo y una 

utilización óptima de los recursos. Por otra parte, Sarmiento y Castellanos (2008) 

explican que la eficiencia en los procesos productivos conlleva generar un 

determinado nivel de producto al menor costo posible, alcanzando un nivel de 

producción que se alinee con el costo medio mínimo a largo plazo de una 

organización. Igualmente, Rodríguez (2024) explica: la eficiencia comprende el 

alto índice de salidas en relación con un reducido número de entradas. Es así 

como la eficiencia sustenta que tan efectivamente se han utilizado los recursos 

para un máximo rendimiento. Cuando las empresas operan de esta manera, 

producen un nivel de producto que se ajusta a su tamaño de planta óptimo, 

permitiéndoles aprovechar todas las economías de escala disponibles. 

Un aspecto importante para señalar, Doimeadiós y Sánchez (2015) 

concluyen: Los niveles de eficiencia estimados señalan que hay oportunidades 
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de mejora en todos los sectores. Alcanzar la eficiencia definida por la frontera 

podría aumentar la producción de las empresas sin necesidad de emplear más 

factores de producción. Medir la magnitud de esta brecha resaltaría la 

importancia de aprovechar esta fuente de crecimiento. 

La segunda dimensión es Eficacia, esta se refiere a realizar las acciones 

correctas para generar el mayor valor para una empresa. A menudo, la 

maximización simultánea de eficacia y eficiencia genera conflicto entre ambos 

objetivos. (Jacobs y Chase, 2014). Del mismo modo, Eficacia implica la relación 

entre objetivos y resultados en condiciones ideales, donde el propósito se 

alcanza de manera óptima. Se refiere al logro de metas y objetivos 

organizacionales, priorizando tareas para obtener los mejores resultados de 

manera ordenada. La eficacia, por su parte, se mide en función de la capacidad 

de un determinado procedimiento o servicio para alcanzar el resultado más 

favorable posible, especialmente cuando se generan condiciones óptimas 

orientadas a la consecución de un fin específico. (George, Gámez, Matos, 

González, Labori y Guevara, 2021).  

En síntesis, Chiavenato (2019) expresa, la eficacia se define como la 

métrica estándar para obtener resultados, mientras que la eficiencia se considera 

la medida del uso de recursos durante el proceso. En otras palabras, la eficacia 

se relaciona con la capacidad de cumplir con las necesidades de la sociedad o 

clientes, y la eficiencia se refiere a la mejor forma de llevar a cabo las tareas.  

 2.  Metodología 

En relación con el marco metodológico.  El diseño fue no experimental y 

transversal, entendido por Hernández y Mendoza (2018), como aquel que no 

implica la manipulación de variables y simplemente observa las reacciones de 
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manera natural, sin inducirlas. Además, el tipo fue correlacional, donde el 

proceso consiste en permitir procesar la información obtenida en las encuestas 

y determinar la existencia de vínculo entre las variables de estudio (Hernández 

y Mendoza, 2018). Por último, el enfoque fue cuantitativo, para ello, Padilla-

Avalos y Marroquín-Soto (2021) explican que dicha aproximación se caracteriza 

por ser secuencial, enfocada en una realidad objetiva, de naturaleza deductiva y 

con un propósito probatorio. 

Este enfoque conlleva el empleo de herramientas matemáticas y 

estadísticas con el fin de obtener resultados, permitiendo la identificación de 

asociaciones explicativas o relaciones causales entre las variables analizadas. 

La población de estudio la integraron 45 personas, compuesta por 

colaboradores transportistas. La muestra fue censal, esto implica seleccionar 

todas las unidades de estudio como muestra, cuyo rango de edades se 

especifica en la tabla 1. 

Para esta investigación se ha considerado dos cuestionarios, uno para 

cada variable, de los cuales se describe a continuación. 

El cuestionario para evaluar el Estrés Laboral consta de 9 ítems, 

distribuidos en tres dimensiones: Perspectiva fisiológica con 3 ítems, destinados 

a identificar problemas físicos y de salud; perspectiva psicológica con 3 ítems, 

que permiten identificar los efectos del estrés; finalmente, la perspectiva laboral, 

también con 3 ítems, cuyo propósito es identificar los efectos de una jornada 

laboral. Del mismo modo, se utilizó una escala de Likert con los siguientes 

valores: "Siempre", "casi siempre", "algunas veces", "casi nunca" y "nunca" 

representando una serie valorativa de 1 al 5. 

Por el contrario, el cuestionario de productividad comprende 11 ítems, 
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distribuidos en dos dimensiones: Eficiencia con 6 ítems, que buscaron recoger 

la percepción en optimización de recursos, tiempo empleado y gestión de metas. 

Además, la dimensión Eficacia considera recoger la percepción de obtención de 

resultados, logro de objetivos, cumplimiento de tareas y obligaciones. Del mismo 

modo, la escala de Likert utilizada fue idéntica al instrumento anterior.  

Para el proceso de validación y fiabilidad, 3 jueces participaron en la 

validación de los instrumentos dándole su aceptación en la suficiencia, claridad, 

coherencia y relevancia de los ítems. Además, las especialidades de los jueces 

fueron: Administrador de empresas, especialista en comportamiento 

organizacional y negocios internacionales, MBA es administración estratégica de 

empresas y por último juez con estudios en educación y administración. 

Asimismo, los dos instrumentos fueron sometidos a la prueba estadística 

de fiabilidad Alfa de Cronbach, favoreciéndose con resultados en la categoría 

buena en ambos casos. El instrumento de estrés laboral obtuvo un Alfa de 0,85; 

mientras que, para el instrumento de productividad presentó un Alfa de 0,86. 

Con respecto al consentimiento, el estudio contó con la autorización del 

gerente general de la empresa de transportes dando el aval para aplicar los 

instrumentos dentro del contexto del área de recursos humanos, bajo el 

compromiso que los resultados objeto de estudio sean utilizados bajo el principio 

de la ética profesional practicada por los investigadores del presente estudio.  

En función a las limitaciones halladas.  El proceso de recojo de datos, fue 

una limitación, ya que los colaboradores transportistas, por su ubicación de 

ciudad y horario, fue difícil encontrarlos para hacer el recojo de datos, de forma 

directa, condición importante, para evitar sesgos en la data del estudio. En 

consecuencia, las acciones realizadas para palear esta limitación, fue hacer un 
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cronograma de toma de cuestionarios con la ayuda del área de recursos 

humanos y una comunicación de coordinación telefónica efectiva con cada uno 

de los participantes. 

3. Resultados y discusiones  

Desde la perspectiva de la estadística descriptiva, en la Tabla 1, las 

características de los participantes son como sigue. En relación con la cantidad, 

los hombres fueron 40, mientras las mujeres 5. También, para la edad, los 

hombres, en su mayoría categorizaron en el rango 45 a más años; en cambio, 

las mujeres, mayoritariamente clasificaron en el rango 18 a 24 años. En 

definitiva, el mayor porcentaje de participantes fueron hombres.   

 

Tabla 1  

Datos de participantes 

Sexo 
Rango de 
edades Frecuencia Porcentaje 

Hombre  40 89% 

 18-24 
10 

 

 25-34 11   

 35-44 7 
 

 45 a más 
12 

  

Mujer   5 11% 

 18-24 3  

 25-34 0  

 35-44 2  

  45 a más 0   

        

En la Tabla 2, para la frecuencia de las variables, la percepción de los 

colaboradores presentó los siguientes resultados. Los porcentajes de la variable 

estrés laboral mayoritariamente estuvo en el nivel bajo y medio; de modo 

semejante se comportaron los datos para la variable productividad. En síntesis, 

en ambas variables los porcentajes clasificaron mayoritariamente en los niveles 
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bajo y medio y en menor cuantía en el nivel alto. 

Tabla 2  

Frecuencia de las variables de estudio 

Variable 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto 

Estrés laboral 18 15 12 40% 33% 27% 

Productividad 15 20 10 33% 44% 22% 

Nota: Para la escala bajo, medio y alto se utilizó la técnica de baremo.  

En relación con la Tabla 3, los colaboradores opinaron con respecto a las 

dimensiones de las variables de la siguiente manera. Para la variable estrés 

laboral, la perspectiva fisiológica obtuvo mayor porcentaje en el nivel bajo, la 

perspectiva psicológica calificó mayoritariamente el nivel medio y la perspectiva 

laboral presentó porcentajes similares en los niveles bajo y medio. Sin embargo, 

las dimensiones de la variable productividad concentraron sus porcentajes en el 

nivel medio. En definitiva, el nivel alto tuvo los menores porcentajes en todos los 

casos.  

Tabla 3  

Frecuencia de las dimensiones de ambas variables 

Variable/dimensión 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto 

Estrés laboral       
    Perspectiva Fisiológica 21 12 12 47% 27% 27% 

    Perspectiva Psicológica 17 22 6 38% 49% 13% 

    Perspectiva Laboral 17 17 11 38% 38% 24% 

Productividad       

   Eficiencia 14 20 11 31% 44% 24% 

   Eficacia 13 22 10 29% 49% 22% 

         

En relación con la estadística inferencial. Inicialmente, los datos 

acumulados de la variable 1: estrés laboral y sus dimensiones, y la variable 2: 

productividad, fueron sometidos a la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Dado 

que se obtuvieron valores de significancia inferiores a 0,05, se concluye que los 

datos no presentan una distribución normal. Por consiguiente, para realizar la 
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prueba de hipótesis, se empleó el estadístico no paramétrico Rho de Spearman. 

Las hipótesis alternas de la investigación tuvieron la siguiente estructura. 

En la hipótesis general, existe una relación inversa y significativa entre el estrés 

laboral y la productividad en el área de Recursos Humanos de la empresa de 

Transporte (Lima, Perú) en el año 2023. En cuanto a las hipótesis específicas, 

se vinculan con cada una de las dimensiones de la variable estrés laboral: 

perspectiva fisiológica, perspectiva psicológica y perspectiva laboral con la 

variable productividad. En resumen, en primer lugar, se establece la relación 

entre las dos variables y luego se vincula cada dimensión de la variable 1 con la 

variable 2. 

Tabla 4  

Validación de hipótesis general e hipótesis específicas 
 

Referencia de hipótesis 
Coeficiente 

de 
correlación 

Rho de 
Spearman 

Significancia Nivel de 
correlación  

HG. Estrés laboral y productividad. -,459 0,002 Moderado 

H.E.1: Perspectiva fisiológica y productividad. -,397 0,007 Bajo 

H.E.2: Perspectiva psicológica y productividad. -,443 0,002 Moderado 

H.E.3: Perspectiva laboral y productividad. -,454 0,002 Moderado 

Nota: Datos obtenidos usando el aplicativo IBM Statistics SPSS 26 

Los datos mostrados en la Tabla 4, presentan en el coeficiente correlación 

Rho de Spearman valores negativos. Es decir, las relaciones consideradas en 

esta investigación tienen la característica inversa. Por ejemplo, cuando los 

valores del estrés laboral suben la productividad baja; de modo semejante, si el 

estrés baja la productividad sube. Por otra parte, el grado de significancia de la 

prueba en todas las hipótesis fue (α<0,05); por esta razón, las hipótesis alternas 

fueron verdaderas. En definitiva, todas las hipótesis poseen una relación inversa 

y significativa y su nivel de correlación se categorizó entre bajo y moderado 
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En el aspecto de la discusión de resultados cabe destacar la relación de 

las variables estrés laboral y productividad, donde el resultado de la 

contrastación de hipótesis obtuvo como resultado un coeficiente de correlación 

(r=-,459) y un valor de significancia (α=0,002<0,05). En definitiva, con estos 

resultados existe una relación inversa significativa con un nivel de correlación 

moderado. Simultáneamente, se han encontrado resultados similares, como el 

de Rojas (2022) que halló para Rho de Spearman el valor de -0,502, y un grado 

de significancia (α=0,00<0,05), destacando que, el estrés afecta al desempeño 

de los colaboradores por la gestión de sistemas de administración obsoletos, que 

mayoritariamente son improvisados, provocando derroche de los recursos 

existentes. En síntesis, las relaciones moderadas se pueden dar, por múltiples 

factores resaltado sistemas no actualizados que para esta investigación pueden 

estar asociados a gestión de horarios de los conductores.  

De igual forma, Gonzales y Rojas (2021), hallaron un coeficiente de 

correlación (r=-0,650) y un valor de significancia (α=0,000<0,05). Incidiendo que 

la productividad es una prioridad básica de las empresas para poder subsistir en 

este mercado bastante competitivo y; por lo tanto, recae en la exigencia de la 

labor de los trabajadores.  De la misma manera, Chamorro (2019) que también 

trabajó la correspondencia de ambas variables encontró que las manifestaciones 

del estrés laboral: El absentismo y limitado rendimiento afectan a la productividad 

dentro de la empresa. Sin embargo, el estrés laboral según los estudios 

consultados tiene reciprocidad con otras variables como fatiga laboral (Vega y 

Nava, 2019).  Además, con rendimiento de empleados (Juma, 2020) y turnicidad: 

horarios de trabajadores (Proaño y Serrano (2020). En consecuencia, en estos 

últimos estudios se obtuvo también niveles de correlación moderados. 
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 En función a la asociación de la dimensión perspectiva fisiológica y la 

variable productividad, esta obtuvo como resultado un coeficiente de correlación 

(r=-,397) y un valor de significancia (α=0,007<0,05); asimismo, un nivel de 

correlación bajo. Para efectos que en esta investigación las causas: exceso de 

horas de trabajo, gestión de cumplimiento de traslado de carga tiene efectos 

fisiológicos en los conductores en jaquecas, agotamiento, dolores de cabeza y 

dolores de cabezas; al igual que, en esta perspectiva fisiológica, ante estímulos 

estresores influyen en la actividad de los órganos básicamente en el estómago 

y sistema nervioso (Narváez, 2019). Por esa razón, a causa de una situación 

problemática se generan dificultades como insomnio, ansiedad y trastornos 

depresivos (Mouzo, 2022). Además, la ILO (2014) explica que el estrés conlleva 

diversas repercusiones adversas, tales como enfermedades circulatorias y 

gastrointestinales, así como otros trastornos de índole física, psicosomática y 

psicosocial. Por lo expuesto, se corrobora en los estudios citados que el estrés 

presenta múltiples manifestaciones que repercuten negativamente en la 

productividad. 

Con respecto a la correlación de la dimensión perspectiva psicológica y la 

variable productividad los resultados encontrados presentaron un coeficiente de 

correlación (r=-,443) y un valor de significancia (α=0,002<0,05); además, un nivel 

de correlación moderado. Estos resultados tienen su apoyo en lo afirmado por 

Patlán (2021) donde resalta a Hans Selye, quien menciona que las reacciones 

psicológicas ante los estímulos pasan por 3 etapas: Alarma, resistencia y 

agotamiento. Por otro lado, Salanova, resaltan tres perspectivas principales: el 

estrés concebido como estímulo, como respuesta y como transacción (Salanova, 

2009).  La situación antes planteada se origina en muchos de los casos porque 
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la persona percibe que no dispone de recursos necesarios para afrontar la 

problemática laboral, afectando a las relaciones interpersonales, la productividad 

y rendimiento. 

Conforme a los hallazgos reportados en relación con la correspondencia 

entre la dimensión perspectiva laboral y la variable productividad, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de (r=-,454) y un valor de significancia estadística de 

(α=0,002<0,05). Para esta investigación afecto en la productividad en un 5%. Por 

causa de mayor incidencia en la perspectiva laboral, entendiéndose como 

factores provocados por el estrés. Similarmente, en el ámbito teórico Vega y 

Nava (2019) expresó, el estrés resulta de la incapacidad para responder a una 

problemática laboral. Del mismo modo, Patlán (2021) resalta que: La creciente 

prevalencia del estrés laboral entre los trabajadores conlleva importantes costos, 

originando un impacto negativo. En consecuencia, El estrés laboral se manifiesta 

como la respuesta de un empleado a demandas y tensiones en el trabajo. 

Conclusiones 

El primer lugar, la relación de las variables estrés laboral y productividad, 

esta fue inversa y con un nivel moderado; puesto que, el exceso de horas de 

manejo y lidiar con el cumplimiento del traslado de la carga son causas al estrés 

laboral expresado por los transportistas. Del mismo modo, los factores de estrés 

laboral más frecuentes encontrados fueron el absentismo (ausencia frecuente o 

prolongada en el entorno laboral), presentismo (presencia física en el trabajo, 

pero su rendimiento se ve afectado por problemas de salud, estrés u otros 

factores). Todos estos factores afectan a la productividad en un 5% del total de 

la producción en el lapso analizado de los datos. 
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En segundo lugar, la correspondencia entre la dimensión perspectiva 

fisiológica y productividad presentó una relación inversa con un nivel bajo. De 

manera que, se entiende que dentro de todas las asociaciones del presente 

estudio esta presentó menor nivel. Se entiende que las manifestaciones a 

situaciones problemáticas presentan dificultad para solucionarlas a falta de 

recursos u otros aspectos; es así como presentan manifestaciones negativas. 

Dentro de las expresiones fisiológicas adversas, jaquecas, síndrome de fatiga 

crónica, hipertensión, que afectan la salud de los colaboradores y, por ende, en 

la productividad de la organización. 

Seguidamente, la relación de la dimensión perspectiva psicológica y 

productividad presentó un factor de correlación inverso y un nivel moderado; 

puesto que, es importante identificar dos situaciones. Primero la perspectiva 

psicológica del estrés como: estímulo, respuesta o transacción. Segundo, 

identificar en qué etapa se encuentra: alarma, resistencia o agotamiento. Es 

aquí, donde es necesario identificar y actuar desde los distintos roles que 

cumplan los trabajadores. Puesto que la indiferencia en la gestión de esta 

perspectiva tiene implicancias en la productividad.   

Luego, en la asociación de la dimensión perspectiva laboral y 

productividad mostró una correlación inversa y un nivel moderado. Cabe señalar, 

que el estrés surge de la incapacidad para resolver un problema laboral. Es 

necesario indicar que los altos índices de estrés laboral tienen un impacto 

negativo en el gobierno, empresa, sistemas de pensiones, seguros entre otros. 

Por último, en el aspecto de las recomendaciones, para gestionar la 

problemática, se sugiere a la organización incorporar en su gestión de personal 

el modelo Demanda-Control de Karasek, donde es necesario identificar las 
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demandas psicológicas del trabajo, ya que estas contribuyen al estrés. Además, 

de establecer control en las tareas de los trabajadores. Del mismo modo, tomar 

en consideración a Karl Albrecht con sus recomendaciones como cultivar 

relaciones positivas con colegas, evitar asumir responsabilidades excesivas. 

Todas estas acciones ampliaran los índices de productividad. 
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