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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es determinar si la edad, analizada por rangos, ayuda a predecir
la inclusion financiera de los individuos de la region Puno. Se utilizaron datos de la Encuesta
Nacional de Hogares para el afio 2019. La metodologia analizada corresponde a un modelo de
probabilidad lineal. Los resultados indican que el rango de edad ayuda a predecir la
probabilidad de estar incluido o no en el sistema financiero.

Palabras claves: Inclusién financiera, edad, informalidad, educacion.

ABSTRACT

The objective of this study is to determine whether age, analyzed by ranges, helps predict the
financial inclusion of citizens in region Puno. Data from the National Household Survey for
the year 2019 were used. The methodology analyzed corresponds to a linear probability model.
The results indicate that the age range helps predict the probability of being included or not in
the financial system.

Keywords: Financial inclusion, age, informality and education.

INTRODUCCION

En los ultimos afos el interés por la inclusion financiera se ha establecido como un tema
relevante tanto por los gobiernos de economias desarrolladas como emergentes, en vista de que
la “inclusion financiera coopera al desarrollo sostenible, a mitigar la pobreza y contribuye al
progreso social de un pais” (Garcia et al, 2013, p.23). El término de Inclusion financiera hace
referencia a la situacién en la que personas en edad de trabajar poseen acceso efectivo a
productos financieros como creditos, ahorros, pagos y seguros (CGAP, 2011, p.12).

Es asi que la inclusion financiera se considera elemental, debido a que esta contribuye al
progreso de hogares, empresas y economias en el mundo con el objetivo de alcanzar
oportunidades econdmicas y desarrollo social. EI Banco Mundial respecto a los resultados de
la encuesta realizada en 123 paises a nivel mundial en base a los principales indicadores de
inclusion financiera; dio a conocer que el mundo ha tenido grandes avances en materia de
acceso a productos y servicios financieros (COMEX Peru, 2022). EI Pert no ha sido ajeno a
estos avances de inclusién financiera, ya que ha registrado un avance esencial en los Gltimos
afios. Conforme a la informacion presentada por la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
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la tenencia de productos financieros en la poblacion ocupada mayor a 18 afios para el afio 2019,
el 49.9% accedio a algun servicio financiero, registrando mejoras respecto al afio 2015 donde
registrd un porcentaje del 38.7% (Zarate et al., 2021).

El objetivo de esta investigacion es determinar si la edad ayudo a predecir la probabilidad de
estar incluido en el sistema financiero en Puno durante el afio 2019, para ello se utilizd
diferentes variables de analisis como; edad, informalidad, educacion, género y actividad
econdmica, que nos permitira llegar a los resultados de nuestra investigacion.

Tabla 1. Resultados de Pera en el Global Findex, indicadores seleccionados de inclusién

financiera.

Indicadores 2014 2017 | 2021
Tiene una cuenta bancaria 30% 43% | 58%
Realizé pagos digitales 18% 25% | 38%
Posee una cuenta de dinero movil - 3% | 14%
Posee una tarjeta de crédito o débito 24% 30% | 38%
Recibi6 pagos digitales 16% 24% | 34%
Recibié pagos de gobierno en una cuenta bancaria 8% 12% | 29%

Nota. En la tabla se muestran los resultados de la encuesta de los indicadores de inclusion
financiera para el periodo 2014-2021 en el Per(. Fuente: COMEX Peru, (2022).

Los indicadores de tenencia de cuenta bancaria y tenencia de tarjeta de crédito o débito son los
mas relevantes, ya que registraron incrementos durante el periodo 2014 al 2021, respecto al
primer indicador, en el afio 2014 el 30% de la poblacion peruana tuvo una cuenta bancaria
incrementando para el afio 2021 a un total de 58% de la poblacién peruana. Para el segundo
indicador fue de 24% para el afio 2014 y 38% para el afio 2021.

En el Peru de acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) aquellos ciudadanos
(PEA ocupada) que poseen una cuenta o tarjeta de pago son considerados como la poblacion
incluida financieramente. El acceso a estos servicios financieros (cuenta o tarjeta de pago) para
el 2015 y 2019 se ha incrementado en 6.2 puntos porcentuales, de 38.7% a 44.9% de la PEA
ocupada, respectivamente (Vega y Aurazo, 2020).

En adicion a lo anterior como lo afirma Coates (2009, como se cité en SBS, 2018) una
poblacion ilustrada en temas economicos y financieros garantiza una economia estable y
saludable, ademas que; “los jovenes pueden ser considerados como la primera linea en potencia
para la inclusion financiera” (Paaskesen, 2014 como se cit6 en SBS, 2018). Por ello inculcar
estos conocimientos en la poblacion joven es de suma importancia, para que en el futuro tomen
decisiones acertadas y responsables en temas financieros.

En la informacion presentada por el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP)
sobre la inclusion financiera de la PEA Ocupada las regiones que registran baja inclusion
financiera son: Puno (28.8%), Apurimac (31.3%), Cajamarca (32.6%) y Junin (34.9%), lo que
significa que menos del 50% de la poblacién ocupada mayor a 18 afios de estas regiones
accedieron a algun servicio financiero (cuentas de ahorro, créditos de consumo y/o tarjetas de
crédito). En contraste con las regiones de Callao (60.5%), Lima (55.7%), Moquegua (53.2%)
y Arequipa (51.5) donde mas del 50% de la poblacion ocupada mayor a 18 afios accedieron a
algun servicio financiero.

Indicadores de inclusién financiera en el Peru
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En el Peru, el BCRP establece 3 indicadores para la inclusion financiera. El primer indicador
refiere al acceso de servicios financieros, compuesta por la disponibilidad de la red de atencién
del sistema financiero (nimero de oficinas y cajeros del sistema financiero (SF), nUmeros de
punto de atencion y canales de atencion) y la infraestructura de atencidn del SF. El segundo
indicador corresponde al uso de los servicios financieros, relacionado al nimero de deudores,
numero de tarjetahabientes, nimero de cuentas de deposito, nimero de ahorros y tenencia de
cuenta deposito en el SF. Por ultimo, el tercer indicador explica la profundidad de la inclusion
financiera compuesta por los créditos y depdsito promedio, créditos y deudores Mype,
distribucidn de créditos de consumo y a las Mypes y tenencia de cuentas segin género y zona
geogréfica.

Indicadores de inclusién financiera en Puno
e Acceso de servicios financieros

Puno es uno de los departamentos con una baja cantidad de puntos y canales de atencion del
sistema financiero. Respecto a los puntos de atencidon; en el afio 2014 Puno registro 85 puntos
de atencion por cada 100 mil habitantes adultos y para el afio 2019 un total de 343 puntos de
atencion. En relacion con los canales de atencion por cada 1000 km2; en el afio 2014 Puno
registrd 10 canales de atencion y para el afio 2019 solo registro 39 canales de atencion (SBS,
2020).

Respecto a la Infraestructura de atencion del sistema financiero, esta comprendida por la suma
de oficinas, cajeros automaticos, cajeros corresponsales (POS) y EOBs. El afio 2016 Puno
registro un total de 102 puntos de atencion por cadal00 mil habitantes y 129 puntos de atencion
para el afio 2019, registrando una mejora respecto al afio 2016 (SBS, 2020).

e Uso de servicios financieros

Este se mide por el nimero de deudores de la poblacion adulta comprendida por las personas
naturales y mancomunadas con créditos directos. En el afio 2014 Puno registré un 23.29% de
deudores de la poblacion adulta'y un 27.04% para el afio 2019, registrando un aumento de 3.75
puntos porcentuales respecto al afio 2014.

e Profundidad de inclusion financiera

Este indicador mide la tenencia de cuenta en el sistema financiero en referencia a la proporcién
de adultos que poseen cuentas de ahorro a plazo fijo y cuenta corriente en el sistema financiero.
En el afio 2015 el 28.33% de la poblacién adulta de Puno tuvo cuentas de ahorro a plazo fijo y
cuenta corriente y para el afio 2019 fue de un 29.12%, registrando un leve crecimiento.

Inclusién financiera en el Perud segun caracteristica poblacional
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Tabla 2. Inclusién financiera segun caracteristicas poblacional (% de PEA ocupada).

Perii 2015 2019
38,7 449
Edad
18-24 afios 307 40.5
25-40 arios 429 50.5
41-55 afios 40.0 44.0
56- a mas afnos 334 38.0
Educacion
Primaria 20.1 240
Secundaria 30.5 354
Superior no univ. 574 62.2
Superior univ. 73.0 79.0
Sexo
Hombre 379 44.1
Mujer 39.5 460
Tipo de empleo
Emplkeo informal 224 282
Empleo formal 80.1 872
Ambito geofrifico
Urbano 43.1 492
Rural 21.7 26.1

Nota. En la tabla se muestran datos de inclusién financiera en el Perd segln
caracteristicas poblacional, expresado en porcentajes de la PEA Ocupada, para el 2015
y 2019. Fuente: BCRP, (2020).

Para el periodo del 2015 al 2019 la poblacién entre 25 y 40 afios registrd un mayor avance de
inclusion financiera registrando un 42,9% de la PEA ocupada para el afio 2015 y 50,5% de la
PEA ocupada en el afio 2019. De acuerdo al nivel de educacion, la poblacion con educacion
superior universitaria son quienes registraron una mayor inclusién financiera con un 73% en el
afio 2015 y 79% para el afio 2019. Asi mismo las mujeres presentaron mayor avance de
inclusion financiera equivalente a 39,5% de la PEA ocupada para el afio 2015y 46% de la PEA
ocupada para el afio 2019 registrando cifras mas altas en contraste con los hombres, también
quienes registraron mayor inclusion financiera fueron la poblacién con un empleo formal el
80,1% en el afio 2015y 87,2% en el afio 2019. Respecto al &mbito geografico, la poblacion del
area urbana registré mayor inclusion financiera (BCRP, 2020).

Inclusion financiera por grupo poblacional segun edad

Conforme a los resultados que presenta la encuesta de medicion de capacidades financieras
realizada por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS), en nuestro pais, en los
ultimos afos la cultura financiera y la inclusion financiera si bien no han alcanzado un puntaje
promedio superior alto (equivalente a 70 puntos) para los ciudadanos de 18 a 24 y de 25 a 39
afos, se ha reflejado una mejora para el afio 2019 respecto a los resultados obtenidos en el afio
2013.
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Figura 1. Puntajes estandarizados de Inclusién Financiera-Promedios por grupo poblacional
en el Peru.
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Nota. En la figura se muestra los puntajes estandarizados de inclusién financiera para
el grupo de edad de 18 a 24 afios, de 25 a 39 afios y de 40 afios en adelante para los
afios 2013 v 2019. Fuente: Superintendencia de Banca v Sequros v AFP (SBS, 2019).

En la figura N°1 se observa que los ciudadanos de 18 a 24 afios, en el afio 2013 registraron un
puntaje de 24.93 mientras que para el 2019 estos ciudadanos alcanzaron un puntaje de 36.43,;
en cuanto a los ciudadanos de 25 a 39 afos, en el 2013 registraron un puntaje de 31.08 y para
el 2019 alcanzaron un puntaje de 40.29; para ambos grupos de ciudadanos tanto de 18 a 24
afios y de 25 a 39 afios se visualiza una mejora en cuanto al puntaje obtenido para la inclusién
financiera, sin embargo ambos grupos no alcanzaron el puntaje promedio superior alto
equivalente a 70 puntos. También, de estos datos se observa que los ciudadanos entre los 25 y
39 afios han registrado mayor inclusion financiera en el afio 2019 con un puntaje de 40.29. En
adicion, de estos resultados se resalta que los ciudadanos de 18 a 39 afios para el afio 2019
registraron un mayor puntaje de inclusion financiera respecto a los ciudadanos de 40 afios en
adelante.

Zarate et al. (2019) considera que a pesar de que los ciudadanos poseen suficiente
conocimientos y comportamientos financieros para actuar de forma correcta, las actitudes
pueden determinar en la decisién final del ciudadano, respecto a decisiones financieras, por
ejemplo; la decision de adquirir productos financieros. Asimismo, los expertos sefialan que:

Pese a la informacion financiera que se tiene, muchos clientes financieros no siempre
analizan la informacion o ejecutan la comparacion de las diferentes alternativas
brindadas en el mercado para la eleccion de los diferentes productos financieros
ofertados y esto puede ser una consecuencia de la poca orientacién en cuanto al
conocimiento cognitivo respecto al entorno financiero que llevan a cometer errores,
ademas las informacion previa que se tiene puede orientar a tomar decisiones
precipitadas en base a experiencias propias y de terceros (Zarate et al. 2019, p.11).

Acceso a productos financieros en los ciudadanos peruanos de 18 a 39 afios y de 40 afios
a mas.
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Figura 2. Créditos en el sistema financiero para ciudadanos adultos en el Pert (2017-2021).
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Nota. En la figura se muestra informacion de la tenencia de créditos de los ciudadanos
adultos en el sistema financiero, expresado en porcentaje para el periodo 2017 al 2021.
Fuente: SBS, Pert (2021).

En relacion con el empleo de productos de créditos por la poblacion adulta en el Per( durante
el periodo 2017 al 2021 se ha registrado distintas variaciones. En el afio 2019 se registré un
35% de adultos con creditos en el sistema financiero y para diciembre del afio 2020 el 32.85%
de los adultos tuvieron créditos en el sistema financiero, siendo un porcentaje menor respecto
al afio anterior, del mismo modo para el afio 2021 el 31.74% de los adultos peruanos tuvieron
creditos en el sistema financiero, registrando una disminucion respecto a los afios anteriores.

Figura 3. Productos de créditos para ciudadanos adultos en el Peru, 2019.

Tarjeta de crédito Préstamo personal
59% 63% 20 50%
12% g, 15% 120, 9% 10% 8% 8%
H a= H [ B . e
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B Conoce MTiene M Eleccion mConoce MTiene M Eleccion

Nota. En la figura se muestra la tenencia de productos de crédito expresado en
porcentajes para los ciudadanos de 40 afios a mas. Fuente: SBS (2019).

Respecto a los productos de créditos (tarjetas de crédito y préstamo personal) para los
ciudadanos adultos (mayores a 40 afios), en el 2013 el 59% tenia conocimiento sobre las tarjetas
de crédito, el 12% tuvo tarjetas de crédito y solo el 8% eligi6 este producto financiero. Para el
2019 el conocimiento sobre las tarjetas de crédito se incrementd en 4 p.p equivalentes al 63%
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de igual manera la tenencia de tarjetas de crédito se incremento en 3 p.p equivalentes al 15%,
respecto a la eleccion se registré un aumento en 2 p.p equivalentes al 12% de los adultos que
eligieron las tarjetas de créditos. Por otro lado, respecto a los préstamos personales; en el afio
2013 el 56% conocia sobre este tipo de producto financiero, el 9% tenia préstamos personales
y el 10% eligio este producto. Sin embargo, para el 2019 estos porcentajes se redujeron, el 50%
tenian conocimientos sobre los préstamos personales (reduccion en 6 p.p), el 8% tenia
préstamos personales (reduccion en 1 p.p) y solo el 8% eligio los préstamos personales
(reduccion en 2 p.p).

Productos financieros en los ciudadanos de 18 a 39 afios en el Peru

En la investigacion ejecutada por la Camara de Comercio de Lima (CCL, 2018), sobre los
préstamos de consumos Y tarjetas de créditos adquiridos por los millenials en el PerG la
directora general de Negocios Sentinel menciona que "en Perd para Junio del 2018
aproximadamente un tercio de los préstamos de consumo (equivalentes al 30.1%) y de tarjetas
de consumo (equivalentes al 31.3%) fueron concedidos a los ciudadanos de 24 a 35 afios”
(Caceres, como se citd en CCL, 2018, p.11), por ello hace referencia que los millennials toman
mayor presencia en el sector financiero.

Es asi como casi dos millones de ciudadanos entre 24 y 35 afios son quienes accedieron a
productos financieros alcanzando una deuda de 29 mil millones de soles, representando un
incremento de la deuda en un 6.95% respecto al afio 2017 (Céceres, como se citdé en CCL,
2018).

Figura 4. Productos de créditos (tarjetas de crédito) para ciudadanos de 18 a 24 afiosy 25 a
39 afos en el Perd.

2.7%

1.4% 1.4%

2013-2019
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Nota. En la figura se muestra el incremento de la tenencia de productos de crédito
expresado en puntos porcentuales para los ciudadanos de 18 a 24 afios y de 25 a 39 afios.
Fuente: SBS (2019).

Para el afio 2019 la tendencia de productos de créditos (tarjetas de créditos) en los ciudadanos
de 18 a 24 afos y 25 a 39 afios registré un notable crecimiento. Respecto al conocimiento de
los productos de créditos se increment6 en 2.7 p.p, la tenencia se incrementd en 1.4 p.p asi
mismo la eleccidn de estos productos de crédito aumenté en 1.4 p.p. De esta informacion, se
resalta que para el afio 2019 los ciudadanos entre 18 a 24 afios y 25 a 39 afios han registrado
incrementos en la demanda por los productos de créditos respecto a los afios anteriores.
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Productos financieros (productos de ahorro) en los ciudadanos peruanos por rango de
edad.

Figura 5. Productos financieros (productos de ahorro) para ciudadanos de 18 a 24 afios y 25
y 39 afios en el Peru, 2019.
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Nota. En la figura se muestra la tenencia de cuenta de ahorro expresado en

Respecto a porcentajes para los ciudadanos por rangos de edad. Fuente: SBS (2019). 37% de los

ciudadanos de 18 y 24 afios accedieron a un producto de ahorro, asi mismo el 39% de los
ciudadanos de 25y 39 afios tuvieron una cuenta de ahorro, sin embargo, para los ciudadanos
de 40 afios a mas el 24% tenia una cuenta de ahorro, siendo menor en contraste con los
ciudadanos de 18 y 24 afios y 25 y 39 afios.

En resumen, los ciudadanos de 18 a 39 afios han sido la poblaciéon con mayor puntaje en
inclusion financiera en comparacion a los ciudadanos mayores de 40 afos, esto se refleja en
una mayor demanda por los productos financieros (productos de créditos y productos de
ahorro). En relacion a los créditos ofertados por las entidades financieras para los ciudadanos
mayores a 40 afios, han experimentado disminuciones en los Gltimos afios pasando del 35% al
31.7% en los afios 2019 y 2021 respectivamente y en lo que refiere a la tenencia de productos
de créditos; los adultos mayores en el 2019 solo el 12% eligio las tarjetas de crédito registrando
una leve mejora respecto al afio 2013, sin embargo en relacion a los préstamos personales, en
el 2019 solo el 8% eligi6 este producto de crédito registrando una caida en 2 p.p respecto al
afio 2013.

Por el contrario, respecto a los ciudadanos de 18 a 24 afios y de 25 a 39 afios la tenencia de
productos de crédito en el afio 2019 ha registrado un incremento y son quienes registran la
tenencia de cuentas de ahorro méas alta en comparacion los ciudadanos adultos mayores a 40
afios (ver figura 5). Al respecto (Céceres, como se cit6 en CCL, 2018) menciona que los
millennials (24 a 39 afios) son quienes tuvieron una mayor presencia en el sector financiero en
el 2018.

Asi, las estadisticas sugieren una relacion entre la edad y la inclusion financiera, por lo que la
finalidad del presente estudio sera determinar si la edad ayuda, estadisticamente, a predecir la
inclusion financiera de los individuos de Puno.

REVISION DE LA LITERATURA
Pérez (2022), realiz6 un estudio con respecto a la banca digital y su influencia en el desarrollo

la inclusion financiera en el sector bancario, donde demuestra que la banca digital influye que
de forma efectiva en el desarrollo en la inclusion financiera en el sector bancario del Perd, en
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vista de que los canales digitales facilitan el acceso de servicios financieros prestados por las
entidades bancarias, beneficiando a los ciudadanos quienes no tienen acceso inmediato a los
principales centros financieros. Asi mismo, del trabajo de investigacion se rescata que la banca
digital en el afio 2020 tuvo su mayor auge debido a la pandemia, ya que las entidades
financieras frente a la crisis sanitaria hicieron uso de medios digitales como la banca movil
para tener una mayor cobertura de sus servicios financieros, contribuyendo de esta forma la
banca digital al desarrollo de la inclusién financiera.

Al respecto, Yumanaque (2021) en su trabajo de investigacion sobre la aplicaciéon de la
tecnologia financiera (Fintech) como herramienta para la inclusion financiera de los jovenes
en el Perd, mediante la estadistica y un analisis descriptivo correlacional demostré que las
Fintech tiene una relacién directa con la inclusion financiera de los jovenes peruanos. De la
investigacion se resalta que hubo un crecimiento de las entidades Fintech de préstamos debido
a que los servicios financieros prestados por parte de estas entidades son de facil acceso, ya
que los usuarios pueden acceder a estos servicios desde las plataformas digitales.

Segun Abad (2021) en su trabajo de investigacion acerca de los determinantes del uso de
servicios financieros en la region Piura, pone en manifiesto que existe una relacién directa entre
la edad de los ciudadanos y el uso de los servicios financieros, es decir que a mayor edad del
ciudadano la probabilidad de usar los servicios financieros es mayor. Asimismo, en su
investigacion demuestra que la poblacion de sexo femenino es quienes hacen un mayor uso de
los servicios financieros en comparacién con los ciudadanos del sexo masculino.

Anaya, A. et al. (2020) en su investigacion sobre la incidencia de la pobreza monetaria en la
inclusion financiera en la municipalidad de Monteria, Colombia, afirma que hay una relacion
inversa entre ambas variables. Ademas, concluyen que los factores importantes para lograr una
mejor inclusion financiera de los ciudadanos de Monteria es el nivel de educacion en los jefes
de familia y mejorar el acceso a la educacion financiera en las zonas rurales del distrito. Al
respecto Cordoba, D. et al. (2018) en su investigacion demuestran que el nivel de educacién
tiene un impacto positivo sobre las dimensiones de inclusién financiera, ya que a medida que
un individuo tiene un mayor nivel de educacion superior la probabilidad de acceder a productos
financieros se incrementa.

Orazi, S. etal. (2021) en su estudio acerca de la inclusion financiera en Argentina, analizan los
determinantes de la inclusién financiera, un analisis enfocado en los hogares. Se determiné que
el empleo formal, los niveles de ingresos y la educacién de quien es el principal soporte del
hogar son variables significativas para la probabilidad de que en ese hogar los miembros hagan
uso de los servicios financieros. Respecto a la edad, hay mayor probabilidad de que los
miembros del hogar tengan una cuenta bancaria si es que el principal sostén del hogar es de
mayor edad, en cambio; para los servicios de tarjeta de crédito y créditos bancarios, los mas
incluidos son los de mediana edad, mientras que los desfavorecidos son los mas jovenes y los
adultos mayores.

Arbuld, F. y Heras, S. (2019) en su investigacion referente al género e inclusion financiera,
sostienen que, en nuestro pais, las brechas existentes para acceder a los servicios financieros
estan asociadas esencialmente al nivel de ingresos, tipo de empleo y al nivel de educacion.
Donde concluyen que los niveles de ingresos que oscila entre el rango de S/ 400.00 a S/ 1500.00
y mas, tienen una relacion positiva con la probabilidad de tener una cuenta bancaria, asimismo
el hecho de ser trabajador independiente incrementa la probabilidad de obtener un crédito
bancario en un 6.04% vy si es un trabajador dependiente y remunerado la probabilidad de
obtener un crédito incrementa en un 9.55%, ya que es de confiar que un individuo que tenga
ingreso estable y de una institucion formal tenga mayor capacidad de pago, lo que hace méas
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probable que califique para un crédito financiero . Por otro lado, se determin6 que el nivel de
educacion de un individuo es una fuerte probabilidad para la posesion de tener una cuenta
bancaria, lo que hace que una persona con educacion superior tenga mayor probabilidad de
obtener una cuenta bancaria en comparacion con una persona sin educacion.

Finalmente, la literatura revisada presenta diferentes metodologias de analisis para la hipotesis
planteada, como un anélisis de correlaciones (Yumanaque, 2021) o un modelo probit (Arbulg,
F.y Heras, S., 2019), por ejemplo. Asimismo, se podrian utilizar modelos de Machine Learning
como arboles de decision, random forest, redes neuronales, entre otros. No obstante, para el
objetivo de la investigacion la metodologia de minimos cuadrados ordinarios (correspondiente
a un modelo de probabilidad lineal al tener una variable dependiente binaria) permite dar
respuesta a la problematica planteada.

MARCO TEORICO

e Inclusion financiera

La inclusion financiera se refiere a la bancarizacion de aquellos ciudadanos que no hacen uso
de productos financieros formales como el acceso a créditos, servicios financieros, acceso a un
financiamiento, entre otros. En otras palabras, la inclusion financiera hace referencia a la
manera en la que el estado busca que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de acceder a
los servicios financieros (Tuesta y Camara, 2013).

Asi pues, la inclusion financiera a nivel mundial se ha optado como una prioridad en materia
de desarrollo. Es asi como el Banco Mundial en el afio 2013 establecié como objetivo global
que los ciudadanos tengan acceso y hagan uso de los servicios financieros con fin de aprovechar
oportunidades y reducir la vulnerabilidad (Cull, et al., 2014).

Segun Cull, et al. (2014) la inclusion financiera puede contribuir a que los hogares en situacién
de pobreza puedan mejorar su calidad de vida e impulsar la actividad econémica, las pruebas
de este impacto positivo se basan en las siguientes teorias.

a) La mayoria de los hogares en situacion de pobreza vive y trabaja en la economia
informal

Los objetivos y necesidades de los hogares y de las empresas difieren. En base a la teoria
econdmica tradicional, por un lado, las personas ofertan su mano de obra en el mercado con el
objetivo de obtener ingresos y parte de estas destinarlas al ahorro para su uso en un futuro.
Segun esta teoria estas personas viven y trabajan en la economia informal por necesidad mas
no por eleccion. Mientras que por otro lado las empresas compiten por los recursos utilizados
para la inversion lo cual les permite financiar sus operaciones.

Segun la teoria de Kaldor (como se cit6 en Andic, 1962) basada en la teoria keynesiana, plantea
que los ingresos surgen a partir de las decisiones sobre los gastos en el que incurren los
individuos, es decir las personas se ven motivadas a generar ingresos por los gastos que tienen.
Esta teoria se asume bajo una economia cerrada donde no existe la intervencion del gobierno
y se tiene una ocupacion plena, es decir que existe un pleno empleo. En cuanto a la distribucion
de los ingresos planteada por Kaldor bajo estas suposiciones de ocupacién plena, es decir donde
se asume que todas las personas se encuentran activamente trabajando, Kaldor divide los
ingresos en dos partes; las ganancias y los salarios, como se muestra en la siguiente férmula:

Y=W+P
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Donde:
W: Salario

P: Ganancias

De esta formula las ganancias hacen referencia a los ingresos que perciben los empresarios
provenientes de inversiones realizadas, y el salario hace referencia a los ingresos percibidos
por los trabajadores como compensacion por la mano de obra prestada. Asimismo, para Kaldor
los ahorros provenientes por las ganancias y los salarios conforman los ahorros totales de un
individuo (Andic, 1962).

En general, "los hogares son el sector que ahorra y las empresas son usuarias netas de ahorros.
Por ello es necesario que los mercados financieros establezcan la conexion entre los ahorristas
y los usuarios™ (Mankiw y Ball, 2011, como se cit6 en Cull et al., 2014)

b) Impactos economicos beneficiosos

El uso de los servicios financieros tiene beneficios a nivel microecondmico, a nivel de actividad
econdémica local y macroeconémica.

A nivel microeconémico los servicios financieros como los créditos, microcreditos, ahorros,
seguros, los pagos y dinero mavil tienen beneficios directos sobre las actividades comerciales,
el consumo de los hogares y el bienestar.

Respecto a la actividad econdmica local refiere al acceso del financiamiento con el objetivo de
buscar mejoras en la actividad econdmica. Segun el estudio realizado por Burgess y Pande en
el afio 2005 demostré que la presencia de sucursales bancarias en zonas rurales no bancarizadas
contribuyo a la reduccion significativa de la pobreza rural.

Por otro lado, a nivel macroecondémico segun (Levine y Pasali, como se cito en Cull et al.,
2014) plantean que la intermediacion financiera si bien esta relacionado con el crecimiento y
el empleo esta tiene un impacto causal en el crecimiento econémico.

c) Otros beneficios econdémicos

La inclusion financiera posibilita que los gobiernos puedan efectuar de forma eficaz y eficiente
pagos de transferencias de proteccién social teniendo como objetivo la busqueda del bienestar
de los ciudadanos en situacion de pobreza, asimismo la inclusion financiera contribuye a la
creacion de nuevos modelos de empresas privadas, ya que las innovaciones financieras
contribuyen a disminuir los costos de transaccién y acrecentar el alcance del sistema (Cull, et
al., 2014).

Es claro que la inclusion financiera genera un impacto positivo en la economia de un
determinado pais tal como se menciono en lineas anteriores, ya que contribuye a que los
ciudadanos que se encuentran en situacion de pobreza puedan mejorar su calidad de vida, ya
que mediante la inclusion financiera estas pueden acceder a los diferentes servicios y productos
financieros y con ello tienen la oportunidad de ser incluidos en el sistema financiero.

Si bien es cierto, actualmente para medir la inclusién financiera a nivel mundial no existen
indicadores concretos debido, a que cada pais hace uso de diferentes indicadores y
metodologias, el fondo monetario internacional (FMI) y el Banco mundial (BM) hacen uso de
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encuestas en diferentes paises con el objeto de realizar comparaciones, en estas se incluyen
indicadores generales tanto para la oferta y demanda de productos financieros, su acceso y el
uso de estas (Roa, 2013).

METODOLOGIA

La estimacion que se utiliza en el trabajo de investigacion es un modelo de probabilidad lineal
donde el modelo busca estimar la probabilidad de que un individuo esté incluido o no en el
sistema financiero, teniendo como variable principal de interés el rango de edad, asi como un
conjunto de variables de control (actividad econémica, nivel de educacién, etc).

En un modelo de probabilidad lineal, la variable dependiente (YY) es binaria; es decir que solo
puede tomar dos valores que son 0 y 1. Para este estudio, el valor de “1” hace referencia a que
la persona esté incluida en el sistema financiero, mientras que “0” es el caso contrario.

Especificamente, lo que se analizara sera la probabilidad de que un individuo esté incluido en
el sistema financiero (variable dependiente), dado un conjunto de variables regresoras
(variables independientes):

P(Y = 1| Xl:XZ,...,Xk)

Dado que, Y es una variable binaria, la esperanza de Y condicional a X es igual a la
Probabilidad de que Y sea igual a 1 dado X.

E(Y1X, Xy X)) =Pr (Y =11X, X5, . X))

Se asumira que la probabilidad de que Y sea igual a 1 depende linealmente de un grupo de
regresores contenidos en un vector X. De esta manera, se estimara un modelo de regresion de
la forma:

Y, = E(Y;|X) +u
Y, = Bo + B1X1i + B2Xoi oo+ BrXyi + Uy

Para estimar los pardmetros de este modelo se utilizara el estimador Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO). En este modelo, el coeficiente de regresion B, representa el efecto marginal

de una variacion en una unidad de la variable X sobre la probabilidad de que Y; =1,
manteniendo todo lo deméas constante (ceteris paribus). Finalmente, la estimacion se hara
considerando errores estandar robustos a la heterocedasticidad.

La investigacion actual presenta un disefio no experimental, debido a que no se van a manipular
las variables. Ademas, es de corte transversal, ya que los datos obtenidos para la investigacion
corresponden al afio 2019, por lo que en este tipo de investigacion se describen variables y se
analizan su relacion en un momento especifico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.
154). Asi mismo la investigacion es de nivel predictivo. Para Hernandez et. al (2013):

“se construye un modelo predictivo para pronosticar el grupo de pertenencia de un caso
a partir de las caracteristicas observadas de cada caso (predecir la pertenencia de un
caso a una de las categorias de la variable dependiente, sobre la base de dos 0 mas
independientes)” (p. 318)
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Asimismo, es de tipo aplicado, ya que se va a usar y aplicar conocimientos adquiridos.
Finalmente, presenta un enfoque cuantitativo, ya que se caracteriza por poseer un conjunto de
procesos (secuencial y probatorio).

RESULTADOS Y DISCUSION

La variable dependiente es una variable binaria (Y) corresponde a la Inclusion financiera y las
variables regresoras (X) esta compuesta por rango de edad, informalidad, nivel de educacién y
género. Asimismo, se considera a la variable actividad economica.

Y1 = Bo + B1X1 + B2 Xy + B3X5 + BaXy + BsXs + BeXe + 7 X7 + 1

Donde:

Y 1= Inclusion Financiera.

B,= Constante

X1= Rango de edad (25 a 44 afios).
X2= Rango de edad (45 a 64 afios).
X3= Rango de edad (65 afios a mas).
X4= Informalidad.

X5= Nivel de educacion.

X6= Género.

Cuadro 1. Resultados del Modelo de Regresion Lineal
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Variables Modelo 1 Modelo 2
Coeficiente P-Valor Coeficiente P-Valor
Rango de Edad
25 a 44 aflos 0.11371* 0.083 0.04303 0.519
(0.06541) (0.06665)
45 a 64 aflos -0.02948 0.631 -0.08872 0.155
(0.00131) (0.06226)
65 arios a mas 0.20320** 0.012 0.17590** 0.032
(0.08089) (0.08177)
Informal -0.14776%* 0.033
(0.06928)
Educacion Superior 0.10669** 0.014
(0.04342)
Hombre -0.09170%** 0.016
(0.03800)
Constante 0.16667 0.45341
(0.05770) (0.10855)
N. Obsarvaciones 606
R-Cuadrado 0.043 0.2290
AIC 628.6726 541.7223
BIC 646.3001 656.3012

Nota. *** p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Las estimaciones usan errores estdndar robustos a
heterocedasticidad; ademas se incluyen como variables de control la actividad econémica. Para el
caso del rango de edad la categoria omitida corresponde al rango de edad de 18 a 24 afios.

Segun los resultados obtenidos para la variable rango de edad, la probabilidad de que una
persona que pertenece al rango de edad de 25 a 44 afios (p-valor = 0.519) esté incluida
financieramente no es estadisticamente diferente a la de una persona que pertenece al rango de
edad de la categoria omitida (rango de edad de 18 a 24 afios).

La probabilidad de que una persona que pertenece al rango de edad de 45 a 64 afios (p-valor =
0.155) esté incluida financieramente no es estadisticamente diferente a la de una persona que
pertenece al rango de edad de la categoria omitida.

La probabilidad de que una persona que pertenece al rango de edad de 65 afios a mas esté
incluida financieramente, es mayor en 17.59 puntos porcentuales en comparacion a una persona
que pertenece al rango de edad de la categoria omitida. Este resultado coincide con la
investigacion realizada por Abad (2021) donde demuestra que a mayor edad de los ciudadanos
la probabilidad de usar los servicios financieros es mayor. Sin embargo, este coeficiente
estimado no necesariamente representa el efecto causal del rango de edad pues es posible que
se estén omitiendo mas variables cuyos efectos no son capturados por las variables de control
informal, educacidn superior y sexo.
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Dado que las demaés variables incluidas en el modelo son variables de control, su interpretacion
no es causal. Sin embargo, es ilustrativo analizar cdmo se relacionan con la probabilidad de
estar incluido financieramente.

Respecto a la variable informalidad, esta es estadisticamente significativa al 5% (p-valor =
0.033). Ademas, el hecho de que la persona esté laborando en el sector informal disminuye la
probabilidad de que esté incluido en el Sistema Financiero en 14.78 pp en comparacion con
una persona que trabaje en el sector formal.

En relacién con la variable educacion, este es estadisticamente significativo al 5% (p-valor =
0.014) y el hecho de que los individuos cuenten con educacion superior aumenta la
probabilidad de que estén incluidos en el Sistema Financiero en 10.67 pp, en comparacion con
una persona que no cuente con educacion superior. En afinidad a las variables informalidad y
educacion superior, en el estudio de Orazi, et al. (2021), determinaron que el trabajo formal y
el nivel de educacion de quien es el principal soporte de un hogar, son variables significativas
sobre la probabilidad de estar incluidos en el sistema financiero.

Respecto al género este es estadisticamente significativo al 5% (p-valor = 0.015), por lo que el
hecho de que el individuo sea varén disminuye la probabilidad de que esté incluido en el
Sistema Financiero en 9.17 pp, en comparacion a una persona que sea mujer, lo que da indicios
de que las mujeres sean mas propensas a estar incluidas en el sistema financiero. Al respecto
en la investigacion realizada por Abad (2021) concluye que la poblacién de sexo femenino
tiende a hacer un mayor uso de los servicios financieros en comparacion a la poblacion de sexo
masculino.

Respecto a los resultados del R2, para el modelo 1 tenemos un valor de 0.043y para el modelo
2 tenemos un valor de 0.2290, por lo que se concluye que el modelo 2 es el mejor modelo que
nos ayuda a predecir la estimacion de los objetivos, ya que presenta un R2 mayor al del modelo
1.

En caso de los resultados del Criterio de Informacion de Akaike (AIC) el valor para el modelo
1 es de 628.6726 y para el modelo 2 el valor obtenido fue de 541.723, por lo que el Modelo 2
es el mejor modelo para la estimacidn de los objetivos de investigacion, ya que presenta un
menor valor del AIC.

En caso de los resultados del Criterio de Informacién Bayesiana (BIC) el valor para el modelo
1 es de 646.3001 y para el modelo 2 el valor obtenido fue de 656.3012, por lo que el Modelo 1
es el mejor modelo para la estimacién de los objetivos de investigacion, ya que presenta un
menor valor del BIC.

CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue determinar si la edad, analizada por rangos, ayuda a
predecir la inclusion financiero de los individuos de Puno en el afio 2019. De los resultados se
concluye que la edad es un indicador estadisticamente significativo para determinar la
probabilidad de estar incluido o no en el sistema financiero. Especificamente, si una persona
esta en el rango de edad de 65 afios a mas, tiene mas alta probabilidad de estar incluido en el
sistema financiero en comparacion a una persona del rango de edad de 18 a 24 afios. Si bien se
puede concluir que el rango de edad ayuda a predecir si una persona esta incluida en el sistema
financiero, los coeficientes estimados no se pueden interpretar necesariamente como efectos
causales. Por lo tanto, no se pueden desprender recomendaciones de politica.
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Adicionalmente, se encontr6 que los ciudadanos que laboran en el sector formal tienen mayor
probabilidad de estar incluidos en el sistema financiero en comparacion a aquellas personas
que laboran en el sector informal. Asimismo, a mayor nivel de educacién aumenta la
probabilidad de estar incluido en el sistema financiero. Finalmente, las mujeres tienen una
mayor probabilidad de estar incluidas en el sistema financiero en comparacion con los varones.
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ANEXOS

Evidencia del envio a revista cientifica

Dr. Vladimir Rodriguez Cairo <revistasinvestigacion@unmsm.edu.pe> @)y 88y &
Para: Betzabé Balbin Balbin Lun 09/09/2024 23:12

Estimado(a) Betzabe Balbin Balbin:

Gracias por enviar su manuscrito titulado "Inclusién financiera y edad: Un analisis de su relacion para la
regién Puno en el ano 2019" a Quipukamayoc. A continuacion, su articulo ingresara a la etapa de
evaluacion preliminar para verificar que cumpla con todas las directrices de envio y se haya recibido toda
la documentacion obligatoria.

Por medio del siguiente enlace del sistema de gestion de revistas online, usted podra visualizar su avance
en el proceso editorial:

URL del manuscrito:
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/authorDashboard/submission/28953
Nombre de usuaria/o: 001-betzabe

Si tiene cualquier pregunta, puede contactarnos exclusivamente a través de:
editorrevistaquipu.fcc@unmsm.edu.pe
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RESOLUCION DIRECTORAL No. 008-DGIDI-CIENTIFICA-2023 sobre Normas de
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presentado por:
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CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pregrado para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Economista, se
debe desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de
las atribuciones conferidas al Decano de la Carrera.

SE RESUELVE:

Primero.- Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: “Inclusion financiera y edad: un
analisis de su relacion para la regiéon Puno en el afio 2019” con nimero de registro: N° PRE-
13-2024-00308 y establecer la vigencia de aprobacién de este documento de doce (12)
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