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RESUMEN 

 
En esta investigación buscamos demostrar si la implementación del sistema basado en la 

web influye en la optimización de las actividades relacionadas al proceso de cotización 

de la empresa KSF Representaciones EIRL durante el año 2022. Por ello, se formula el 

siguiente problema: ¿En qué medida la implementación de un sistema web optimiza el 

proceso de cotización? Así mismo, es de tipo aplicada y diseño preexperimental, ya que, 

se realizará la recolección y medición de datos con un solo grupo experimental en dos 

etapas, mediante un pre_test y post_test con enfoque cuantitativo. La población consta de 

todos los registros que se realizaron desde abril del 2004, año en el que la empresa 

comienza a laborar, hasta junio del 2022, mes en el que el sistema comienza a operar y 

para la muestra, se tomó por conveniencia 24 registros de cotizaciones en promedio de 

los días laborables del mes de mayo del 2022 para el pretest y 24 registros de cotizaciones 

en promedio de los días laborables del mes de junio del 2022 para el postest, recolectados 

mediante una ficha de observación. Los resultados respecto a la variable del proceso de 

cotización muestran, para la primera dimensión en el pre_test y post_test, en la 

comparación de la generación de cotizaciones donde se perciben diferencias en tiempo, 

es decir, con el sistema se tiene menores tiempos al generar cotizaciones. Para la segunda 

dimensión, en el pre_test y post_test respecto a la comparación del nivel de cumplimiento 

de cotizaciones donde se aprecian diferencias en porcentaje, es decir, con el sistema se 

tiene mayor porcentaje de cumplimiento de cotizaciones. Se desarrolló la prueba de U. de 

Mann Whitney, que resultó significativa con un Sig. < 0.05 para las dos dimensiones, de 

tal manera se niega la hipótesis nula y admite la alternante. En conclusión, la ejecución 

del sistema basado en la web mejora significativamente el tiempo de generación de 

cotizaciones y aumenta significativamente el cumplimiento de cotizaciones entregadas. 

 
Palabras claves: sistema web, cotizaciones. 
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SUMMARY 

 

This research seeks to demonstrate whether the implementation of a web-based system 

influences the optimization of the activities related to the quotation process of the 

company KSF Representaciones EIRL, therefore the following problem is formulated To 

what extent does the implementation of a web-based system optimize the quotation 

process? Also, this is an applied and pre-experimental design, and with a quantitative 

approach. The population is composed of records of quotations on average per day for 24 

working days per month and for the convenience sample 24 records of quotations on 

average in May were used for the pre-test and 24 records of quotations on average in June 

for the post-test, collected by means of an observation sheet. The results with respect to 

the quotation process variable show that with the application there is less time to generate 

quotations. For the second dimension, with the application there is a higher percentage of 

compliance with quotations. In conclusion, the implementation of the web-based system 

significantly improves the generation of quotations and significantly increases compliance 

with the quotations delivered. 

 

Keywords: web system, quotations. 



 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día, las empresas requieren de mayor agilidad de respuesta ante las solicitudes del 

cliente. En ese sentido, la generación de cotizaciones es una actividad que debe ser 

atendida con mayor rapidez, ya que es esencial para generar satisfacción a los clientes 

(Vélez, 2019). Las actividades de facturación, compra y cotización pierden agilidad por 

la carencia de la automatización de las tareas vinculadas (Bajaña, 2019). La informática 

y el desarrollo de software han tenido un impacto significativo en la mayoría de los 

campos del conocimiento, y en las últimas décadas se ha producido un enorme desarrollo 

tanto a nivel industrial como académico (Gómez et al., 2022). En ese sentido, en KSF 

Representaciones E.I.R.L., se detecta un problema en el proceso de cotización que, al ser 

una actividad manual, la demora en la elaboración provoca la insatisfacción del cliente. 

Además, produce tiempos altos de respuesta y baja calidad de atención. De tal manera, en 

Ecuador la fuente del diario digital El Telégrafo, Astudillo (2020) señala que, el 56% de 

las 500 empresas encuestadas indican que el avance tecnológico es la tendencia que les 

aporta mayor resultado. Los motivos se deben a que permite reducir errores, incrementar 

la velocidad y calidad de la producción y reducir costos. Avilés et al. (2020) coincide que 

los sistemas web le permiten automatizar diversos procesos gestionados en una 

organización, brindar versatilidad, mantener la comunicación de manera digital e 

instantánea, obtener un mejor control sobre estos datos, eficiencia y simplificar la gestión. 

Por otro lado, según un estudio de Mayhua (2019), realizado en el Perú, indica que el 

nivel de cumplimiento en entregas de cotizaciones fue solo del 54.5%, mientras que el 

49.75% de esas cotizaciones entregadas fueron aceptadas por el cliente, debido a que las 

peticiones de cotizaciones no fueron respondidas en el tiempo requerido. 

En referencia a trabajos previos revisados tanto internacionales como nacionales sobre la 

implementación de sistemas basados en la web para la fase de cotización Caicedo (2019) 

de Colombia, menciona que la implementación de un sistema permite administrar las 

cotizaciones y el proceso posterior a la venta de los proyectos, optimizando la búsqueda 

de información y gestionando los flujos de los procesos. Además, ayuda a la gerencia a 

tomar decisiones. Así mismo en México, según Vega (2018), expresa que la creación local 

de un sistema web de cotización ayuda a la gestión e inspección de los clientes y equipos 

informáticos; además ayuda a generar las cotizaciones más rápido de la empresa Servicio 

de Taller “Trujillo”, optimizando los procesos internos de esta y obteniendo la data 

centralizada. Por otro lado, en Perú, según García (2021), indica que la influencia que 

tiene un sistema web en las actividades de gestión comercial es favorable, ya que, según 

los resultados en el indicador de efectividad de cotizaciones mejoraron, de un 57.18% 

(pre-test) a 80.6%(pos-test) y del indicador índice de comercialidad mejoró de 55.51% 

(pre-test) a 80.9%(pos-test). Del mismo modo, Oriundo (2019), manifiesta que la 

influencia que tiene un sistema web en las actividades relacionadas al control de 

cotizaciones es favorable, ya que, según los resultados obtenidos del indicador nivel de 

cumplimiento de las entregas mejoraron, de un 54.52%(pre-test) a 75.44%(pos-test) y en 

el indicador nivel de cotizaciones aceptadas de un 45.75%(pre-test) a 77.26%(pos-test). 

Por último, Torres (2018), señala que la influencia que tiene un sistema web en las 

actividades gestión comercial es favorable, ya que, según los resultados permitieron 

acrecentar el porcentaje de cumplimiento de entrega de cotizaciones desde 61.24%(pre- 

test) a un  71.25%(pos-test), de igual manera,  se 



 

 

 

aumentó la cantidad de cotizaciones aprobadas desde un 57.08%(pretest) a un 

67.08%(pos-test). 

En ese sentido, en KSF Representaciones E.I.R.L. es una empresa encargada de la venta 

de equipos médicos, donde el área más importante son las ventas, siendo las cotizaciones 

un proceso elemental para el negocio. Para cumplir con las peticiones de los clientes, los 

colaboradores encargados deben generar la cotización manualmente. Al ser la cotización 

una actividad manual en la empresa se incurre en errores que afectan tanto al negocio 

como al cliente. Esto provoca la pérdida de ventas e insatisfacción. Adicionalmente, la 

demora en la elaboración de una cotización obstaculiza la posibilidad de atender una 

mayor cantidad de solicitudes. 

Por lo antes expuesto, como objetivo general de la presente investigación se busca 

determinar si la puesta en funcionamiento de un sistema basado en la web optimiza las 

actividades relacionadas al proceso de cotización en KSF Representaciones EIRL durante 

el año 2022. Además, entre sus objetivos específicos son determinar que la 

implementación de un sistema web optimiza el tiempo para la generación de cotizaciones 

en el proceso de cotización y determinar que la implementación de un sistema web mejora 

el cumplimiento de entrega de las cotizaciones solicitadas en el proceso de cotización. 

Por ello, se expresa la siguiente problemática general para el estudio: ¿En qué medida la 

implementación de un sistema basado en la web logra optimizar la fase de cotización en 

la empresa KSF Representaciones EIRL, 2022? Y los siguientes problemas específicos: 

¿En qué medida la implementación de un sistema basado en la web optimiza el tiempo 

para la generación de cotizaciones en la fase de cotización de la empresa KSF 

Representaciones EIRL, 2022? y ¿En qué medida la implementación de un sistema 

basado en la web mejora el cumplimiento de entrega de cotizaciones de la empresa KSF 

Representaciones EIRL, 2022? La investigación es de carácter aplicado, diseño 

preexperimental y enfoque cuantitativo. 

El presente estudio se justifica a nivel práctico porque actualmente, la cotización es un 

trabajo operativo rutinario realizado de manera manual, por ello, la implementación del 

sistema pretende optimizar el proceso de cotización, automatizando las funcionalidades 

que implica llevar a efecto esta tarea. A nivel tecnológico por que el diseño, desarrollo e 

implantación del sistema web será implementado bajo el framework de CodeIgniter, el 

cual, hará uso del proceso de desarrollo Modelo Vista Controlador (MVC), Lenguaje 

Hypertext Preprocessor (PHP), Hojas de estilo (CSS), JavaScript, HyperText Markup 

Language (HTML), librerías para la generación de reportes, base de datos MySQL, 

dominio, hosting, entre otros. A nivel metodológico por que se usará ficha de registro 

como instrumento de investigación, el cual, es el documento donde se registran los datos 

que se obtienen en el seguimiento de la información de la empresa. Esta ficha permitirá 

consolidar y verificar los datos para demostrar la optimización del proceso. 

Barzallo (2018), definió un sistema web, también conocido como programa web, como 

un sistema el cual se crea, instala y aloja dentro del servidor o intranet (red de área local) 

en Internet. Este se puede ser utilizado en cualquier navegador, como: Chrome, Brave, 

Microsoft Edge, etc., independientemente del sistema operativo utilizado. El uso un 

sistema web no requiere instalación en cada ordenador, solo se ingresa donde se encuentra 

alojado el sistema. Los programas web muestran información de forma dinámica al 

usuario a través de la base de datos el cual ayuda al procesamiento de datos. Por otro lado, 

Mora (2016) citado por Oriundo (2019), determinó que las ventajas de un sistema web 



 

 

 

son: El usar un sistema web es favorable ya que se puede reutilizar los códigos fuente de 

sistemas parecidos, además se puede realizar cambios en cualquier momento. Todo lo que 

necesitas es que tenga acceso a Internet para que el sistema web trabaje. Los sistemas web 

tienen la funcionalidad de poder integrarse a servidores internos y externos. En ese sentido 

Lozano (2018) menciona que un sistema nos ayuda a mejorar el proceso para cotizar 

nuevos proyectos. Además de ser rápido y eficiente, el proceso también será confiable. 

Las características que presenta un sistema web son: Según Barzallo (2018), los 

Framework de aplicaciones web proporcionan tipos de funcionalidades básicas, como un 

sistema de plantillas, compatibilidad con sesiones de usuario, una interfaz común para 

almacenamiento en disco o base de datos. Por lo general, los Framework de aplicaciones 

web incentivan a la reutilización de componentes, como la reutilización de código fuente, 

bibliotecas de acceso a bases de datos. Por otro lado, el objetivo de usar un Framework 

según Gutierrez (2014) citado por Barzallo (2018), es optimizar la actividad de 

construcción, reutilizando código fuente ya creado e impulsar las mejores prácticas para 

su desarrollo. Un Framework web, está compuesto por un conjunto de componentes, 

archivos en formato XML, clases en java que agiliza y ayuda en la construcción del 

sistema web. 

Se decidió usar el Framework Codeigniter porque nos ayuda a ser más ordenados y tener 

buenas prácticas al momento de construir el sistema web, ya que, se basa en el modelo de 

MVC, el cual, significa Modelo, Vista y Controlador. En ese contexto, CodeIgniter 

incluye un conjunto de herramientas de utilidad para crear aplicaciones PHP sofisticadas 

que facilitan el desarrollo de aplicaciones web. Además de la programación y arquitectura 

organizada, también contiene muchas herramientas complementarias (plugins) para la 

implementación de aplicaciones funcionales y seguras (Vidal et al., 2017). El lenguaje de 

programación según Barzallo (2018), definió que los lenguajes de programación web han 

ido apareciendo de acuerdo con las necesidades de las plataformas para facilitar el trabajo 

de los desarrolladores de aplicaciones. El lenguaje escogido para desarrollar el sistema 

web fue PHP, según Arias (2017), define que PHP es utilizado para desarrollar sólo en 

entornos web, ello quiere decir, que su campo de actividad es solo elaboración web, su 

objetivo principal es hacer que las soluciones web sean rápidas, simples y efectivas. La 

elección de este lenguaje de programación se debe a que se tiene más conocimiento en la 

práctica, es gratuito, se puede configurar fácilmente y por qué se puede integrar 

fácilmente en otros aplicativos. Se utilizará Bootstrap para mejorar la visualización del 

sistema. En ese sentido, Villagomez (2018) comenta que Bootstrap es un marco que 

posibilita crear interfaces web usando JavaScript y CSS, con una característica especial 

para adaptar la interfaz de la página web al tamaño del dispositivo de visualización. Así 

mismo se utilizó un servidor web que según Carles (2014) citado por Barragán (2017), lo 

definió como el que atiende y contesta a todas las instancias del browser, 

proporcionándoles los recursos que son solicitados por medio del protocolo HTTP 

(Hypertext Transfer Protocol) o HTTPS, este último es la versión cifrada, segura y 

autenticada. 

Para alojar toda la información se escogió una base de datos, que conforme a Víctor 

(2018), define que el banco de datos es una serie organizada de datos. Pueden ser varias 

cosas, desde alguna lista de items hasta una colección de fotos o una enorme porción de 

información sobre una red de una organización. García y Sánchez (2020) coinciden que 

MySQL se usa ampliamente en aplicaciones web. Su popularidad está estrechamente 

relacionada con PHP, que a menudo se combina con MySQL. MySQL es un banco de 

datos muy rápido, lo que la convierte en una opción ideal para las aplicaciones. Además, 



 

 

para añadir, disponer y tratar datos almacenados en sus ordenadores, es necesario un 

administrador como por ejemplo MySQL Server. Ya que pueden procesar bastantes 

números de información y por ello los administradores de banco de datos son importantes 

en la informática, ya sea como una aplicación independiente o como parte de otras 

aplicaciones y el administrador de base de datos es Mysql, que según Víctor (2018), define 

que MySQL es un administrador de banco de datos de código abierto más utilizado. Su 

estructura inteligente ayuda a que sea muy veloz y su interfaz sea intuitiva. Se puede 

reutilizar el código dentro del sistema y el enfoque minimalista ha dado lugar a que sea 

competitivo en velocidad, compacidad y estabilidad, y fácil de implementar. Se ha 

escogido esta base de datos, porque se integra fácilmente en el proyecto, así mismo porque 

es libre de costo y se tiene un conocimiento práctico. 

Por otro lado, como metodología de desarrollo utilizaremos Scrum porque es una 

metodología ágil que aminora el margen de error de forma colaborativa, favorece el 

trabajo en equipo, es flexible y es importante la interacción continua con el cliente para 

construir el sistema de acuerdo con sus necesidades, según Carranza et al. (2021) el 

principal objetivo de tener una metodología de desarrollo clara y procesos específicos es 

favorecer el diálogo entre el cliente y los desarrolladores. Barragán y Toapanta (2017) 

mencionan que en los métodos de desarrollo se encuentran dos tendencias, una 

estructurada y otra ágil, siendo esta última la que ayuda a reducir riesgos y ganando 

popularidad en los últimos años debido a los resultados favorables en proyectos muy 

cambiantes. Un excelente diseño de software significa aplicaciones web sólidas y 

confiables que pueden mejorarse continuamente. Por lo tanto, Scrum es especialmente 

apropiado para proyectos en entornos complicados que demandan resultados rápidos, 

donde los requerimientos están en constante cambio o no están bien definidos, y la 

innovación, la flexibilidad, la competitividad y la productividad son cruciales. (Sánchez 

et al., 2022). 

El sistema web será alojado en un hosting, según Sánchez, J. (2011) indica que un hosting 

se basa en proporcionar servicios a los usuarios para que puedan acceder desde cualquier 

dispositivo conectado a Internet, asegurando así una altísima disponibilidad. Se basa 

en una programación de aplicaciones descentralizada, pero a tal nivel que las aplicaciones 

se distribuyen en cientos de servidores en diferentes partes del mundo y, por lo tanto, 

pueden responder a grandes solicitudes de servicios y tienen tolerancia a fallos. 
 

Ya que aquí se encuentra alojada la aplicación se tomó en cuenta la seguridad que nos 

brinda dicho hosting y por ello elegimos Blue Host, puesto que nos brinda por ejemplo 

Corta fuegos como seguridad en el que su objetivo principal es prevenir diversos ataques 

de personas externas y también le permite monitorear el tráfico HTTP. SSL asegura la 

confidencialidad de las transmisiones entre la capa lógica y la capa de presentación visual, 

y viceversa. Ofrece servicios de seguridad al codificar la información transmitida entre el 

servidor y el cliente utilizando un algoritmo con cifrado simétrico. (normalmente RC4 o 

IDEA). Escaneo de malware, es una herramienta que ayuda a advertir de la presencia de 

un código malicioso y copia de seguridad diaria del sitio web, ayuda a guardar la 

información que acumula el hosting como ficheros, base de datos. 

 

La variable independiente en el proyecto es el sistema web. En ese sentido Valarezo 

(2018) menciona que un sistema web se refiere a un programa informático o página web 

que funciona en internet, sin la necesidad de ser instalado en el equipo local. Para ello, 

únicamente es necesario el acceso a un navegador web, ya que, se encuentra programado 

en HTML. 



 

 

La variable dependiente es el proceso de cotización, que de acuerdo con Forex (2013) 

citado por Torres (2018), lo define como un proceso financiero estándar conocido como 

cotización, mediante el cual un vendedor puede iniciar una compra/venta para 

proporcionar un servicio y producto en particular. Villalobos (2021) define el proceso de 

cotización como las actividades realizadas para la generación de un documento 

informativo que el área encargada utiliza para comenzar una negociación. Menciona 

también que el documento no produce algún registro contable, sino que procura poner el 

precio a un producto o servicio. A menudo, una solicitud de cotización incluye no solo el 

costo del producto, sino también las condiciones de pago, la duración del contrato o el 

nivel de calidad. Se incluyen varios detalles del producto en la cotización para garantizar 

que todas las partes interesadas presenten ofertas. En el mismo contexto, según Forex 

(2016) citado por Huachez (2019), menciona que una cotización es un proceso financiero 

básico, que indica a un proveedor que comience a comprar y vender, lo que lleva a una 

propuesta específica de producto/servicio. 

En general, hay varios aspectos al solicitar una cotización, como, precios, varios servicios, 

requisitos legales. Para seleccionar las cotizaciones, según Toro (2014) citado por 

Oriundo (2019), define que hay tres puntos de vista para la elección de cotizaciones: 

Análisis de calidad: Trata de analizar la totalidad de las cotizaciones, proporcionando 

ciertos parámetros que ayuden a excluir aquellas no presentan los requerimientos 

mínimos solicitados. Este proceso de limpieza debe realizarse con mucho cuidado, ya que 

no siempre se espera que la promoción sea del agrado del cliente y algunas ocasiones son 

bastante difíciles de alcanzar, por ello se debe priorizar la selección o la eliminación. 

Oriundo (2019), Servicio: Este aspecto es muy valioso, debido a que es lo que quiere el 

cliente y por lo tanto se debe realizar una conservación periódica de lo que ofreces. 

También debes hacer una oferta para que el cliente tenga más confianza. Oriundo (2019), 

Precio: Entre las cotizaciones admitidas, en esta ocasión, sí hay dos abastecedores, se 

elegirá el precio más favorable, pero con buena calidad en comparación con el producto. 

Oriundo (2019). 

La primera dimensión es la generación de cotizaciones, que según Lerma (2016) citado 

por Oriundo (2019), define que es una promoción de ventas donde se da una propuesta de 

las especificaciones y el costo de la compra que debe de tener en cuenta una orden de 

aspectos: formas de pago, tipo de cambio, detalles del producto, el aseguramiento de la 

calidad y condiciones de venta. Como indicador se tiene el tiempo de generación de 

cotización. Segun Barragan & Gonzáles (2015), citado por Nuñez (2021), lo define como 

el tiempo promedio que demoran en realizar una cotización, que comienza ingresando la 



 

 

 

solicitud y termina cuando le dan respuesta al cliente, el cual está asociado a la tarea 

manual que realizan para poder elaborar la cotización y sus diferentes fuentes de consultas 

que son necesarias para su desarrollo. 

Por otro lado, la segunda dimensión se refiere al cumplimiento de las cotizaciones, que 

según Yong (2018) menciona que permite medir el cumplimiento de la entrega de la oferta 

con los plazos acordados con el cliente. Significa también el término de un periodo en el 

que se acata lo estipulado por ambas partes, como por ejemplo el proceso de los pedidos 

tomados. Como indicativo se considera el grado de cumplimiento de cotizaciones 

entregadas, de acuerdo Barragan & Gonzáles (2015) citado por Nuñez (2021), definió 

como el periodo que pasa a partir de que el cliente se comunica con la empresa hasta que 

le dan una respuesta adecuada, a esto se llama experiencia del cliente en términos de 

periodo y la importancia del consumidor, que tiene una asociación favorable entre la 

conveniencia, confianza y buena calidad. 
 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 
Este análisis es de tipo aplicada, ya que pretende medir si el desarrollo del sistema basado 

en la web optimiza la fase de cotización, con un enfoque cuantitativo, debido a que se 

hará una medición y el análisis estadístico de los datos recolectados, para probar las 

hipótesis y diseño pre-experimental, debido a que, se realizará la recolección y medición 

de los datos con un solo grupo experimental en dos etapas, pretest y postest. 

La población objetivo del presente estudio son todos los registros que se realizaron desde 

abril del 2004, año en el que la empresa comenzó a laborar, hasta junio del 2022, mes en 

el que el sistema comienza a operar. Dado que la recolección de datos se efectuará en dos 

etapas, pretest y postest, se tomará como muestra por conveniencia 24 registros de 

cotizaciones en promedio de los días laborables del mes de mayo del 2022 para el pretest 

y 24 registros de cotizaciones en promedio de los días laborables del mes de junio del 

2022 para el postest. 
 

Se seleccionaron los meses de mayo y junio para tomar las muestras y realizar las pruebas 

únicamente por conveniencia, puesto que en esa oportunidad se tenía el sistema 

desplegado en producción y por la disponibilidad de la persona a cargo de realizar los 

registros de las cotizaciones. En ese sentido, Otzen y Manterola (2017) coinciden que la 

muestra por conveniencia posibilita elegir aquellos casos asequibles que consientan ser 

incluidos. Esto, basado en la oportuna accesibilidad y cercanía de los individuos para el 

investigador. 

Los criterios inclusión y exclusión: Para la investigación sólo se incluirán las cotizaciones 

recibidas desde el 01 de mayo del 2022 hasta el 31 de mayo del 2022 días laborables para 

el pretest y desde 01 de junio del 2022 al 30 de junio del 2022 días laborables para el 

postest. En la empresa se consideran días laborales de lunes a sábado. En ese sentido, se 

tomó como muestra 24 registros de cotizaciones en promedio, ya que, en la empresa 

únicamente se labora de lunes a sábado siendo 24 días laborables al mes. Además, se 

eligió por conveniencia el mes de mayo para el pretest debido a que fue el mes anterior a 

la implementación del sistema y se eligió por conveniencia el mes de junio para el postest 

debido a que fue el mes en el que ya se tenía el sistema en producción y se podían medir 

los datos con el sistema implementado. 

Técnica de obtención de datos para las mediciones del estudio, se utilizará la ficha de 

observación. Esto nos permitirá recolectar datos de las cotizaciones realizadas para poder 



 

 

verificar en cuánto tiempo se genera una cotización antes y después de la implantación 

del sistema. De la misma manera, se verificará el porcentaje de cumplimiento de 

cotizaciones entregadas. 
 

En está presente investigación se usó como referencia el instrumento que es una ficha de 

observación de Young Torres, Ariadna Magaly Nereida, adicional a ello se pasó por un 

proceso de validación que midió la validación del constructo y método por medio de tres 

expertos. La ficha de observación medirá dos tiempos, antes de la implementación y 

después de la implementación. 

 

Con relación a los aspectos éticos, se pretende elaborar un estudio veraz y sincero 

manteniendo totalmente el cuidado con la seguridad de la información, puesto que los 

datos fueron adquiridos de un área crítica de la empresa, de los cuales se mantuvo la total 

confidencialidad. Así mismo, se cuenta con la autorización de la empresa analizada y en 

valoración al Comité de ética y Dirección de la Investigación de la universidad el presente 

estudio está sujeto a una revisión con todos los sistemas de control para garantizar la 

originalidad, relevancia y calidad de la investigación. Por otro lado, los datos personales 

utilizados en el presente estudio estarán sometidos bajo el cumplimiento del reglamento 

de la Ley N° 29733 o la ley de protección de datos personales, el cual establece las 

regulaciones necesarias para garantizar la seguridad y privacidad de la información 

personal de toda persona natural. 

 

Al llevar a cabo este estudio se observó limitaciones en cuanto al acceso para la 

recolección de información de las áreas involucradas, debido al poco tiempo disponible 

de sus encargados. Para poder realizar esta actividad se tuvo que asistir, observar y 

conversar personalmente con los trabajadores del proceso de cotización para obtener 

mayor detalle de los requerimientos y del problema. También fue elemental acordar 

reuniones virtuales para conocer más detalles del flujo de trabajo y todo lo necesario para 

realizar el proyecto. Además, la ley N° 29733 o ley de protección de datos personales 

limita el desarrollo del estudio debido a que se manejará datos personales de los clientes, 

proveedores y trabajadores de la empresa. 
 

RESULTADOS 

 
Tabla N° 1 

Estadísticos De Generación De Cotizaciones 

 

Tipo de Mejora  Estadísticos 

Sin Sistema Web 

(Pre-Test) 

Media 55,8750 min 

Desv. Desviación 38,25920 min 

Mínimo 8,00 min 

Máximo 145,00 min 

Con Sistema Web 

(Post-Test) 

Media 28,0000 min 

Desv. Desviación 20,80970 min 

Mínimo 4,00 min 

Máximo 72,00 min 

 
Se muestra en la tabla 1 que los registros de la ficha de observación pertenecientes al 

pretest muestran una media y desviación de 55,87 minutos y 38,25 minutos 



 

 

respectivamente. El rango va entre 8,00 minutos mínimo y 145,00 minutos máximo. En 

el postest se puede notar una media y una desviación de 28,00 minutos y 20,80 minutos 

respectivamente. El rango va entre (4,00 minutos y 72,00 minutos) sobre la generación 

de cotizaciones. 
 

Tabla N° 2 

Pruebas De Normalidad 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Generación De Cotizaciones (Pre-Test) ,939 24 ,154 

Generación De Cotizaciones (Pos-Test) ,901 24 ,022 

 

En el análisis de la generación de cotizaciones con y sin sistema se observa, una 

distribución normal para el pretest y distribución no normal para el postest, en vista a la 

evidencia estadística de la demostración de Shapiro-Wilk, con una estimación igual a 

0.154>0.05 y 0.022<0.05, respectivamente. 

 

Tabla N° 3 

Diferencia de la dimensión de pre y post test 

 

Diferencia de la dimensión de pre y post test de generación de cotizaciones 

Shapiro-Wilk 

DIF1 Estadístico Gl Sig. 

 ,905 24 ,028 

 
El pre-test es normal ya que tiene un valor 0.154>0.05 y el pos-test es no normal debido 

a que tiene un valor de 0.022<0.05, la combinación de ambas es no normal ya que 

0.028<0.05 por ello se utiliza la prueba de Mann-Whitney. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Figura N° 1: Diagrama De Cajas De Generación De Cotizaciones 

 

En la figura 1, se visualiza el diagrama de cajas respecto al pre y post test, en la 

comparación de la generación de cotizaciones donde se perciben las diferencias en 

tiempo, es decir, el proceso de cotización con el sistema tiene menores tiempos de generar 

cotizaciones. 



 

 

 
 

Tabla N° 4 

Estadísticos De Nivel De Cumplimiento De Cotizaciones 

 

Tipo de Mejora  Estadísticos 

Sin Sistema Web 

(Pre-Test) 

Media 49,9583 % 

Desv. Desviación 22,57255 % 

Mínimo 14,00 % 

Máximo 100,00 % 

Con Sistema Web 

(Post-Test) 

Media 89,8750 % 

Desv. Desviación 9,63378 % 

Mínimo 75,00 % 

Máximo 100,00 % 

 
En la tabla 4, se observa que los registros de la ficha de observación pertenecientes al pre- 

test muestran una media y desviación de 49.95 % y 22,57 % respectivamente. El rango 

va entre 14,00 % mínimo y 100,00 % máximo. En el post-test se puede notar una media 

y desviación de 89,87% y 9,63 % respectivamente. El rango va entre 75,00 % mínimo y 

100,00 % máximo sobre la generación de cotizaciones. 

Tabla N° 5 

Pruebas De Normalidad 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Nivel De Cumplimiento De Cotizaciones (Pre-Test) ,927 24 ,085 

Nivel De Cumplimiento De Cotizaciones (Pos-Test) ,833 24 ,001 

 

En el análisis de la generación de cotizaciones con y sin sistema se observa, una 

distribución normal para el pretest y no normal para el postest, en vista a la evidencia 

estadística de la demostración de Shapiro-Wilk, con pvalor =0.085>0.05 y 0.001<0.05, 

respectivamente. 

 

Tabla N° 6 

Diferencia de la dimensión de pre y post test 

 

Diferencia de la dimensión de pre y post test de nivel de cumplimiento de 

cotizaciones 

Shapiro-Wilk 

DIF1 Estadístico gl Sig. 

 ,957 24 ,381 



 

 

 
 

El pre-test es normal ya que tiene un valor 0.085>0.05 y el pos-test es no normal debido 

a que tiene un valor de 0.001<0.05, la combinación de ambas es normal ya que 

0.381>0.05 por ello se utiliza la prueba de T. 
 

Figura N° 2: Diagrama De Cajas De Nivel De Cumplimiento 

 

 

En la figura 2, se visualiza el diagrama de cajas para el pre y post test respecto a la 

comparación de nivel de cumplimiento de cotizaciones donde se aprecian las diferencias 

en porcentaje, es decir, el proceso con el sistema tiene mayor porcentaje de cumplimiento 

de cotizaciones. 

 

Se hizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que nuestra muestra es menor a las 

50 observaciones para el pretest y postest. Además, es necesario para saber si las muestras 

recolectadas siguen una distribución normal o no normal y con ello determinar que 

herramienta estadística utilizar para comprobar estadísticamente las hipótesis planteadas. 

Por ejemplo, en cuanto a la muestra para la primera dimensión de generación de 

cotizaciones siguen una distribución no normal, por ello, utilizamos la prueba de Mann-

Whitney. Por otro lado, la segunda dimensión que es el cumplimiento de cotizaciones 

entregadas sigue una distribución normal, por ello, usamos las pruebas paramétricas, 

como la t de Student, que requieren que los datos sigan una distribución normal. 

Contraste de Prueba Hipótesis 

 

Prueba de hipótesis de la dimensión 1: Generación de cotizaciones 

 

Ho: La implementación de un sistema web no mejora significativamente la generación de 

cotizaciones en el proceso de cotización de la empresa KSF Representaciones EIRL, 

2022. 

H1: La implementación de un sistema web mejora significativamente la generación de 

cotizaciones en el proceso de cotización de la empresa KSF Representaciones EIRL, 

2022. 



 

 

Nivel de Significación Se ha considerado α= 0.05 

 

Regla de decisión: Si el sig. ≥ 0.05, se rechaza la hipótesis nula, caso contrario se acepta 

la alternante. 
 

Tabla N° 7 

Generación De Cotizaciones (minutos) 

 

Dimensión 1: Generación de cotizaciones (min) 
Prueba de Mann-Whitney 

 Generación de cotizaciones 

U de Mann-Whitney 156,000 

W de Wilcoxon 456,000 

Z -2,724 

Sig. asintót. (bilateral) ,006 

 

De la tabla 7, la demostración de U. de Mann Whitney, resulto relevante con un Sig. < 

0.05, de tal manera que se niega la hipótesis nula y se aprueba la alternante. Se finaliza 

con la conclusión que la implementación de un sistema web mejora significativamente la 

generación de cotizaciones en la fase de cotización de la empresa KSF Representaciones 

EIRL, 2022. 

 

Prueba de hipótesis de la dimensión 2: Cumplimiento de cotizaciones entregadas 

 

Ho: La implementación de un sistema web no mejora significativamente el cumplimiento 

de cotizaciones entregadas en el proceso de cotización de la empresa KSF 

Representaciones EIRL, 2022. 

H1: La implementación de un sistema web mejora significativamente el cumplimiento de 

cotizaciones entregadas en el proceso de cotización de la empresa KSF Representaciones 

EIRL, 2022. 

Nivel de Significación Se ha considerado α= 0.05. 
 

Regla de decisión: Si el sig. ≥ 0.05, se niega la hipótesis nula, caso contrario se acepta la 

alternante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla N° 8 

Cumplimiento De Cotizaciones Entregadas (%) 

 

Dimensión 2: Cumplimiento de cotizaciones entregadas (%) 

  Prueba de 

Levene 

para la 

igualdad 

de 
varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

  F Sig. t Gl Sig. 

(bila 

teral 

) 

Difere 

ncia de 

medias 

Error 

típ. 

de la 

difere 
ncia 

95% 

Intervalo de 

confianza 

para la 
diferencia 

 

         Inferi 

or 

Supe 

rior 
Se han 4,4 ,041 - 46 ,000 - 5,009 - - 

asumido 07 7,96 39,916 70 50,00 29,8 

varianzas  8 67  067 3267 

iguales       

No se han   - 31,11 ,000 - 5,009 - - 

asumido 7,96 0 39,916 70 50,13 29,7 

varianzas 8  67  255 0078 

iguales       

 

De la tabla 8, la prueba de T, resulto significativa con un Sig. < 0.05, de tal manera que 

se niega la hipótesis nula y se reconoce la alternante. Se finaliza con la conclusión que la 

implementación de un sistema web mejora significativamente el cumplimiento de 

cotizaciones entregadas en el proceso de cotización para el negocio de KSF 

Representaciones EIRL, 2022. 
 

DISCUSIÓN 

 
Los resultados logrados en este trabajo logró confirmar que el uso de la tecnología a través 

de este sistema web realmente ayudara a generar las cotizaciones más rápidamente, obtener 

la información necesaria, acceder a ella de manera rápida y sencilla, por todo ello también 

se puede confirmar la hipótesis general y obtener el objetivo general, por lo que se 

determina que implementar un sistema web optimiza la fase de cotización en el negocio 

de KSF Representaciones EIRL, ya que si se logró optimizar el tiempo de generación de 

la cotización a 28 minutos en promedio y aumento el nivel de cumplimiento a un 89,8%. 

 

Con relación al primer objetivo específico, los resultados del pre-test demostraron que 

generar una cotización toma en promedio 55.8 minutos, mientras que con la 

implementación del sistema este tiempo disminuyó, por lo que, el post-test indica que se 

demoran en promedio 28 minutos en generar una cotización. El cual se logró disminuir el 

tiempo de generación de cotizaciones, todo ello corresponde a la primera dimensión 

“Generación de Cotizaciones” el cual dio como resultado la validación de la hipótesis 

planteada, donde se muestra un menor nivel de significancia (<0.05). La investigación 



 

 

coincide con los resultados de Torres (2018), el cual muestra que después de implementar 

el sistema web logro aumentar las cotizaciones aprobadas a un 67.08%. Para Oriundo 

(2019), tras la implementación del sistema web, las cotizaciones aceptadas aumentaron 

en un 77.26%, incrementando significativamente el nivel de cotizaciones aceptadas en 

este proceso. 

De igual forma, en el segundo objetivo específico, los resultados del pre-test demostraron 

que el nivel de cumplimiento de las cotizaciones era de 49.9%, mientras que con la 

implementación del sistema el nivel de cumplimiento de cotizaciones aumento a un 

89.8%. Por lo que se pudo mejorar el grado de cumplimiento de las cotizaciones, todo ello 

corresponde a la segunda dimensión “Cumplimiento de cotizaciones” el cual dio como 

resultado la validación de la hipótesis planteada, donde se muestra un menor nivel de 

significancia (<0.05). La investigación coincide con los resultados de Oriundo (2019), 

esto demuestra que, tras la implementación del sistema web, el nivel de cumplimiento de 

entregas se elevó al 75.44%. De acuerdo con Torres (2018), la adopción de un sistema 

basado en la web logró aumentar el porcentaje de cumplimiento de la entrega de las 

cotizaciones al 71.25%. 

 

 
 

CONCLUSIONES 

Por medio de las pruebas efectuadas estadísticamente en las dimensiones se puede 

asegurar que la implementación del sistema web mejora significativamente la fase de 

cotizaciones para los clientes del negocio de KSF Representaciones EIRL, ya que hay una 

variación positiva en general en comparación del antes y después de la puesta en marcha 

del sistema. Esto debido a que se logró mejorar y disminuir la duración de generación de 

cotizaciones y mejorar el grado de cumplimiento de cotizaciones, lo que ha permitido 

lograr con los objetivos de este estudio. 

Con la ayuda de la demostración de U. de Mann Whitney se refleja un resultado 

significativo, de manera que, la implementación de un sistema de cotización optimiza el 

tiempo de generación de cotizaciones con un Sig. < 0.05. Ello se manifiesta a través de la 

mejora respecto al tiempo de búsqueda, tiempo de elaboración de las especificaciones 

técnicas y tiempo de generación de la plantilla, el cual realiza el usuario mediante el 

acceso a la plataforma. Además, la realización del sistema web ayudó a los cotizadores 

en una tarea repetitiva y los clientes se vieron beneficiados porque se acortó el tiempo de 

espera para recibir la cotización solicitada, puesto que, para el pre test la generación de 

una cotización toma en promedio 55.8 minutos y para el post test el tiempo de generación 

de una cotización toma en promedio 28 minutos, se puede ver una reducción de tiempos 

analizando el antes y después de 27.8 minutos en promedio. 

Con la ayuda de la demostración de prueba de T se refleja un resultado significativo, de 

manera que, la implementación del sistema de cotización optimiza el nivel de 

cumplimiento de las cotizaciones con un Sig. < 0.05. Ello se manifiesta a través de la 

mejora del porcentaje de número de cotizaciones entregadas al cliente respecto al número 

de cotizaciones que son solicitadas por el cliente diariamente. Además, la realización del 

sistema web ayudó a los cotizadores a realizar un mayor número de cotizaciones diarias, 

puesto que, para el pre test el grado de cumplimiento de las cotizaciones fue de 49.9% en 



 

 

promedio y para el post test el grado de cumplimiento de las cotizaciones es de 89.8% en 

promedio, se puede ver una mejora en los porcentajes analizando el antes y después de 

39.9% en promedio. 

El sistema web se llevó a cabo utilizando software libre y ayudó a la empresa KSF 

Representaciones EIRL desarrollar una solución efectiva sin un gran presupuesto, 

mejorando significativamente el proceso de generación de cotizaciones. 



 

 

RECOMENDACIONES 

 

Dado que la implementación del sistema resultó exitosa, y se obtuvo los resultados 

esperados, se recomienda dar mantenimiento al sistema web y mejorarlo desarrollando 

nuevas funcionalidades para poder abarcar también otros procesos de la empresa y no solo 

el de cotización. 

 

Además, se sugiere dar soluciones tecnologías a los diferentes procesos que tiene la 

empresa, como el proceso de facturación o inventario, involucrando el sistema web ya 

existente y así dar mayor funcionalidad y ayuda a los colaboradores en las distintas áreas 

del negocio, así mismo este estudio se puede aplicar a otras empresas que la necesiten. 

 

Para el mantenimiento, se recomienda realizar backups de la BBDD del sistema web 

automáticamente cada cierto tiempo para evitar pérdidas de información, así mismo depurar 

información no necesaria con la finalidad de garantizar un correcto funcionamiento del 

sistema. 

 

Para mejorar el sistema de cotizaciones, se sugiere agregar un módulo donde se pueda ver 

el inventario de los productos, el stock en tiempo real y generar alertas cuando el producto 

se está quedando sin stock, etc. De igual manera, implementar el módulo de ventas que 

permita generar las facturas o boletas de venta, guías de remisión y tener todos estos 

documentos almacenados. Por último, agregar un módulo donde se pueda ver dashboards y 

generar reportes con información relevante para ayudar en la toma de decisiones de la 

empresa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de Consistencia 
 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Método 

¿En qué medida la 

implementación de un sistema 

web optimiza el proceso de 

cotización en la empresa KSF 

Representaciones EIRL, 

2022? 

Determinar si  la 

implementación de un sistema 

web optimiza el proceso de 

cotización en la empresa KSF 

Representaciones  EIRL, 

2022. 

La implementación de un sistema 

web mejora significativamente el 

proceso de cotización en la 

empresa KSF Representaciones 

EIRL, 2022. 

Diseño: 

Pre-experimental 

 

Tipo: 

Aplicada. 

 

Enfoque: 

Cuantitativo. 

 

Población: 

Registros realizados desde abril del 2004, 

año en el que la empresa comienza a 

laborar, hasta junio del 2022, mes en el 

que el sistema comienza a operar. 

 

Muestra: 

24 registros de cotizaciones en promedio 

de los días laborables del mes de mayo 

del 2022 para el pretest y 24 registros de 

cotizaciones en promedio de los días 

laborables del mes de junio del 2022 para 

el postest. 

 

Técnica de recolección de datos: 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

¿En qué medida la 

implementación de un sistema 

web optimiza el tiempo para la 

generación de cotizaciones en 

el proceso de cotización de la 

empresa KSF 

Representaciones EIRL, 

2022? 

Determinar que  la 

implementación de un sistema 

web optimiza el tiempo para la 

generación de las cotizaciones 

en el proceso de cotización de 

la empresa  KSF 

Representaciones EIRL, 

2022. 

La implementación de un sistema 

web mejora significativamente el 

tiempo para la generación de las 

cotizaciones en el proceso de 

cotización de la empresa KSF 

Representaciones EIRL, 2022. 

¿En qué medida la 

implementación de un sistema 

web mejora el cumplimiento 

de entrega de las cotizaciones 

solicitadas en el proceso de 

cotización de la empresa KSF 

Representaciones EIRL, 

2022? 

Determinar que  la 

implementación de un sistema 

web mejora el cumplimiento 

de entrega de las cotizaciones 

solicitadas en el proceso de 

cotización de la empresa KSF 

Representaciones  EIRL, 

2022. 

La implementación de un sistema 

web mejora significativamente el 

cumplimiento de entrega de las 

cotizaciones solicitadas en el 

proceso de cotización de la 

empresa KSF Representaciones 

EIRL, 2022. 



 

 

 

   Ficha de observación. 

Técnica de procesamiento de datos: 

Análisis estadístico con SPSS v26. 

 

ANEXO 2: Matriz de Operacionalización 
 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA INSTRUMENT

O 

Variable 

Independiente: 

Sistema web 

Valarezo (2018) menciona que un sistema web 

se refiere a un programa informático o página 

web que funciona en internet, sin la necesidad 

de ser instalado en el equipo local. Para ello, 

únicamente es necesario el acceso a un 

navegador web, ya que, se encuentra 

programado en HTML. 

    

Variable 

Dependiente: 

Proceso de 

cotización 

Villalobos (2021) define el proceso de 

cotización como las actividades realizadas para 

la generación de un documento informativo 

que el área encargada utiliza para comenzar una 

negociación. Menciona también que el 

documento no produce algún registro contable, 

sino que procura poner el precio a un producto 

o servicio. 

Dimensión 1: 

Generación 

de 

cotizaciones. 

Tiempo de 

generación de 

cotización. 

Razón Ficha de registro 

Dimensión 2: 

Cumplimiento 

de cotizaciones. 

Nivel de 

cumplimiento de 

cotizaciones 

entregadas en 

porcentaje. 

Razón 



 

 

 

ANEXO 3: Ficha De Observación / Instrumento De Recolección De Datos Variable 1 

INVESTIGADORES 
Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly 
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher 

EMPRESA KSF REPRESENTACIONES EIRL 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN Implementación de un sistema web para optimizar el proceso de cotización en la empresa KSF REPRESENTACIONES EIRL, 2022 

VARIABLE A MEDIR Proceso de cotización 

DIMENSIÓN  Generación de cotización 

INDICADOR Generación de cotización(minutos) 

FÓRMULA 

Generación de cotización(minutos) =Tiempo de búsqueda(minutos) + Tiempo 
en generación de plantilla(minutos)  

FECHA: Desde el */**/**** al */**/**** PRETEST 

Ítem Fecha 
Cotización 

numero Tiempo de búsqueda(minutos) 
Tiempo en generación de 

plantilla(minutos)  Generación de cotización(minutos) 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

11           

12           

13           

14           

15           



 

 

16           

17           

18           

19           

20           

21           

22           

23           

24           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 3: Ficha De Observación / Instrumento De Recolección De Datos Variable 2. 

INVESTIGADORES Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly 
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher 

EMPRESA KSF REPRESENTACIONES EIRL 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN Implementación de un sistema web para optimizar el proceso de cotización en la empresa KSF REPRESENTACIONES EIRL, 2022 

VARIABLE A MEDIR Proceso de cotización 

DIMENSIÓN Cumplimiento de cotizaciones entregadas 

INDICADOR 
Nivel de cumplimiento de cotizaciones  

entregadas en porcentaje 

FÓRMULA 

Nivel de cumplimiento de cotizaciones entregadas en porcentaje = 
# de cotizaciones entregadas (diarios) 

-----------------------------------------------------------------x100 
# de cotizaciones recibidas (diarios) 

FECHA: Desde el */**/**** al */**/**** PRETEST 

Ítem Fecha # de cotizaciones entregadas (diarios) # de cotizaciones recibidas (diarios) 

Nivel de cumplimiento de cotizaciones 
entregadas  

en porcentaje 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         



 

 

16         

17         

18         

19         

20         

21         

22         

23         

24         
 



 

 

ANEXO 4; Juicio de experto 1 
 

 



 

 

 



 

 

 

ANEXO 4: Juicio de expertos 2 
 



 

 

 



 

 

ANEXO 4: Juicio de expertos 3 
 



 

 

 



 

 

ANEXO 5: Constancia Emitida por la Institución donde se realizó la Investigación 
 

 

 



 

 

 

ANEXO 6: Evidencia de envío a revista. 
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2023-00381, y establecer el inicio del periodo de ejecución del mencionado proyecto.  
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ANEXO 7: Factibilidad Económica 
 

Se detallará la factibilidad económica del proyecto “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA 

WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COTIZACIÓN EN LA EMPRESA KSF 

REPRESENTACIONES EIRL, 2022” 
Se calculará el valor neto actual (VAN) y la Tasa interna de retorno (TIR) 

 

Como se puede observar, el Valor Actual Neto (VAN) resultó en 58,476.92, lo que es positivo e 

indica que el presente proyecto es rentable, ya que se está cumpliendo con la tasa de rentabilidad 

que esperada del 14% y se está obteniendo una ganancia. 

 

Así mismo el TIR sale un 80% el cual es mayor que la tasa de descuento que sería el 14% por 

ello se invirtió en el proyecto 
 

Costo y Beneficio del desarrollo e Implementación del Sistema Web 
 

Como se visualiza en la siguiente imagen se tiene un costo y beneficio mayor a 1 el cual significa 

que los ingresos de S/.90,000 son superiores a los costos S/.67,949.53 por lo cual el proyecto es 

rentable. 
 



 

 

Como se puede visualizar se tiene una inversión inicial de S/.20,800. 

 

 

ANEXO 8: Acta De Constitución Del Proyecto 

 
Se puede visualizar el documento de constitución del proyecto en la Tabla 10, el cual será 

base para poder conocer detalles del proyecto como el alcance, justificación, objetivos, 

entre otros. 
 

Nombre del proyecto Prioridad 

Implementación de un sistema web para optimizar el proceso de 
cotización en la empresa KSF Representaciones EIRL, 2022. 

Alta. 

Justificación del proyecto 

Actualmente, la cotización es un trabajo operativo rutinario realizado de manera 

manual. Por ello, la implementación de un sistema pretende optimizar el proceso 

automatizando las funcionalidades que implica llevar a efecto esta tarea. Ello permitirá 

reducir el tiempo de generación de cotización, mejorar la gestión, confiabilidad y 

precisión de la información, de modo que, generará clientes satisfechos. En ese sentido, 

se justifica que la construcción de un programa web que mejorará la productividad en 

las actividades de cotizaciones. 

Objetivo General Del Proyecto Objetivo Específicos Del Proyecto 

Determinar si la implementación 

de un sistema web optimiza el 

procedimiento o proceso de 

cotización de la empresa KSF 

Representaciones EIRL, 2022. 

• Determinar que la implementación del 

sistema web optimiza el tiempo para la 

generación de las cotizaciones en el proceso 

de cotización de la empresa KSF 

Representaciones EIRL, 2022. 
• Determinar que la implementación de un 

sistema web mejora el cumplimiento de 

entrega de las cotizaciones solicitadas en el 

proceso de cotización de la empresa KSF 

Representaciones EIRL, 2022. 

Alcance Del Proyecto 

El presente trabajo contempla analizar, diseñar y desarrollar un Sistema Web para 
mejorar el proceso de cotizaciones de la empresa KSF Representaciones EIRL. 
Asimismo, se realizará la capacitación de los usuarios destinados a usar el sistema. 

Principales Stakeholders 

Gerente general y Ventas. 

Descripción Del Producto 

Se uso PHP para el lenguaje de codificación, MySQL para la base de datos y  

Codeigniter 4.0. 

Principales Entregables 



 

 

 

 

1. Documento de Constitución del proyecto: Incluye el nombre del trabajo, 

antecedentes, justificación, alcance, entregables, supuestos, restricciones, fases, 

tiempo de duración, costo estimado, equipo involucrado en el proyecto y anexos. 

Requiere la aprobación del dueño del producto para comenzar el proyecto. 

2. Acta de Visión del Proyecto: Establece los entregables del proyecto. 

3. Plan de Desarrollo: Detalla los recursos necesarios para llevar a cabo el 

proyecto. 

4. Acta de Planificación del Sprint: Registra la firma del dueño del producto 

para cada sprint pendiente. 

5. Documento de Entrega del Sprint: Registra la firma del dueño del producto 

para cada sprint completado y entregado. 

6. Acta de Implementación del Proyecto: Confirma si el proyecto se ha 

completado con éxito, que incluye la aceptación y firma del Product Owner. 

Supuestos Del Proyecto 

• El trabajo se desarrollará con los propios medios del equipo de trabajo. 

• El equipo de trabajo realizará reuniones diarias de 15 minutos 

aproximadamente. 

• El representante de la empresa y los involucrados (cotizadores) se 
comprometerán a proporcionar la información requerida para desarrollar el 

proyecto. 
Restricciones Del Proyecto Duración Estimada Del Proyecto 

El trabajo estará disponible 

para los cotizadores y el gerente. 

El trabajo durará 4 meses y los sprint durarán 4 

semanas. 

     Nota. Yong, A (2018, p.117) 

Informe De Metas Del Proyecto 

 

En la tabla N°11 se puede ver el detalle de la visión del proyecto que ayudará a tener 

conocimiento de lo que se desarrollará. 

 

Nombre Del Proyecto 

Implementación de un sistema web para optimizar el proceso de cotización en la 

empresa KSF Representaciones EIRL, 2022. 

Acerca Del Negocio 

KSF Representaciones EIRL situado en el distrito de Ancón - Lima, se trata de  una 

empresa centrada a la venta de equipos médicos. 

Necesidad Del Negocio 

Para cumplir con las peticiones de los clientes, los colaboradores encargados deben 

generar la cotización manualmente. Al ser la cotización una actividad manual en la 

empresa se incurre en errores que afectan tanto al negocio como al cliente. Esto provoca 

la pérdida de ventas e insatisfacción. Adicionalmente, la demora en la elaboración de 
una cotización obstaculiza la posibilidad de atender una mayor cantidad de solicitudes. 

Objetivos Del Proyecto 



 

 

 

 

Determinar que la implementación de un sistema web optimiza el tiempo para la 

generación de las cotizaciones en el proceso de presupuesto o cotización en la empresa 

KSF Representaciones EIRL. 

Determinar que la implementación de un sistema web mejora el cumplimiento de 

entrega de las cotizaciones solicitadas en el proceso de presupuesto o cotización de la 

empresa KSF 
Representaciones EIRL. 

Zona De La Aplicación 

El trabajo será aplicado en la empresa KSF Representaciones EIRL y será usado 

por los trabajadores del departamento de ventas. 

Declaración De La Visión Del Proyecto 

Crear un sistema web intuitivo para mejorar el proceso de cotización de la empresa 

KSF Representaciones EIRL. 

   Nota. Yong, A (2018, p.118)  

Equipo Scrum 

En la Tabla N°12 se puede observar el detalle de las personas implicadas en el desarrollo del 

sistema de cotización. 

 

Personas Rol 

Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly Scrum Máster 

Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher Product Owner 

Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher 

Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly 

Desarrollador Analista 

Test de Pruebas 

 

ANEXO 6: Historia De Usuario 

El Scrum Master y el Product Owner establecieron las necesidades que tiene KSF 

REPRESENTACIONES EIRL. En consecuencia, se puede visualizar las siguientes 

historias de usuario desde la Tabla N°1 hasta la tabla N°6, en cual se puede observar 

detalles como la prioridad, tiempo estimado, entre otros. 

 

Historia De Usuario N°1 

 

Historia de usuario 01 inicio de sesión 

El sistema deberá contar con un log in para iniciar sesión, a través de un user y  

password. 
El sistema deberá poder registrar un nuevo usuario. 

Validación: 

− No se podrá registrar un nuevo usuario desde el log in. 

− Solo se podrá registrar un nuevo usuario cuando se haya 

ingresado al sistema. 

Prioridad: 1 

Estimación: 14 días 



 

 

 

 

Historia De Usuario N°2 
 

Historia de usuario 02 módulo de productos 

El sistema deberá tener un módulo productos en el que se podrá mostrar en una tabla 

todos los productos registrados. 

El sistema deberá tener un módulo productos en el cual se podrá registrar productos. 

 El sistema deberá tener un módulo productos en el cual se podrá actualizar los 

datos de los productos previamente registrados. 

El sistema deberá tener un módulo productos en el cual se podrá eliminar algún 

producto registrado anteriormente. 
El sistema deberá tener un módulo productos en el cual se podrá exportar en Excel la 

lista de productos registrados. 

Validación: 

− Debe de permitir exportar en Excel. 

− Debe de permitir buscar los productos. 

− Debe de permitir filtrar por columna. 

Prioridad: 1 

Estimación: 28 días 

 

Historia De Usuario N°3 

 

Historia de usuario 03 módulo de cliente 

El sistema deberá tener un módulo clientes en el que se podrá mostrar en una tabla 

todos los clientes registrados. 
El sistema deberá tener un módulo clientes en el cual se podrá registrar clientes. 

El sistema deberá tener un módulo clientes en el cual se podrá modificar la información 

de los clientes registrados. 

El sistema deberá tener un módulo clientes en el cual se podrá eliminar algún cliente 

registrado anteriormente. 
El sistema deberá tener un módulo clientes en el cual se podrá exportar en Excel la lista 

de clientes registrados. 

Validación: 

− En el listado de clientes se debe de poder filtrar por 

cliente. 
− Se podrá exportar en Excel 

Prioridad: 1 

Estimación: 21 días 



 

 

 

 

 

Historia De Usuario N°4 

 

Historia de usuario 04 módulo de proveedor 

El sistema deberá tener un módulo proveedores en el que se podrá mostrar en una tabla 

todos los proveedores registrados. 

El sistema deberá tener un módulo proveedores en el cual se podrá registrar 

proveedores. 

El sistema deberá tener un módulo proveedores en el cual se podrá actualizar los 

datos de los proveedores previamente registrados. 

El sistema deberá tener un módulo proveedores en el cual se podrá eliminar algún 

proveedor registrado anteriormente. 

El sistema deberá tener un módulo proveedores en el cual se podrá exportar en Excel 

la lista de proveedores registrados. 
Validación: 

− En el listado de proveedores se debe poder filtrar 

por columna. 
− Se podrá exportar en Excel. 

Prioridad: 1 

Estimación: 21 días 

 

Historia De Usuario N°5 

 

Historia de usuario 05 módulo de cotizaciones 

El sistema deberá tener un módulo cotización donde se debe poder registrar una nueva 

cotización. 

El sistema deberá tener un módulo cotización en el cual se podrá modificar la 

información de las cotizaciones registradas. 

El sistema deberá tener un módulo cotización en el cual se podrá cambiar el estado de 

la cotización. 

El sistema deberá tener un módulo cotización en el que al momento de ser registrado 

se podrá buscar un producto y agregarlo a la cotización. 

El sistema deberá tener un módulo cotización en el que al momento de ser registrado 

se podrá registrar un nuevo producto. 
El sistema deberá tener un módulo cotización en el que al momento de ser registrado 
se podrá registrar un nuevo cliente. 

Validación: 

− Se debe generar automáticamente el número de 

cotización que será único e irrepetible. 

− Los estados que pueden tener las cotizaciones 

son: Pendiente, aceptado y rechazado. 

− Al registrar la cotización se debe generar con 

estado PENDIENTE. 
− Se debe calcular el subtotal, sumar el IGV (18%) 

y el total de la cotización. 

Prioridad: 1 

Estimación: 25 días 



 

 

 

 

 

 

Historia De Usuario N°6 

 

Historia de usuario 06 módulo de Reportes 

El sistema debe tener un módulo en el que se podrá generar automáticamente el reporte 

de la cotización en formato PDF. 

El sistema debe tener un módulo en el que se podrá mostrar en una tabla todas las 

cotizaciones registradas. 

Validación: 

− Generar los reportes en PDF. 

− El reporte generado deberá contener la información 

de la cotización. 

− El reporte generado deberá tener el logo de la 

empresa. 
− El reporte generado deberá contener una cabecera y 

un pie de página. 

Prioridad: 1 

Estimación: 20 días 

 
Product Backlog 

En seguida se muestra los requerimientos funcionales del proyecto. Se especifica el 

número de historia, el tiempo estimado y la prioridad. 

 

Requerimiento funcional Historia T. E P. 

RF01: El sistema deberá contar con un log in para el inicio de 
sesión, a través de un usuario y contraseña 

H1 7 1 

RF02: El sistema deberá poder registrar un nuevo usuario. H1 7 2 

RF03: El sistema debe tener el módulo de productos en el que 

se podrá mostrar en una tabla todos los productos registrados. 

H2 5 1 

RF04: El sistema debe tener el módulo de productos en el cual 

se podrá registrar productos. 

H2 6 1 

RF05: El sistema debe tener el módulo de productos en el cual 

se podrá modificar la información de los productos 

registrados. 

H2 6 1 

RF06: El sistema debe tener el módulo de productos en el cual 
se podrá eliminar algún producto registrado anteriormente. 

H2 5 3 

RF07: El sistema debe tener el módulo de productos en el cual 
se podrá exportar en Excel la lista de productos registrados. 

H2 6 2 

RF08: El sistema debe tener el módulo de clientes en el que 

se podrá mostrar en una tabla todos los clientes registrados. 

H3 4 1 

RF09: El sistema debe tener el módulo de clientes en el cual 
se podrá registrar clientes. 

H3 5 1 

RF10: El sistema debe tener el módulo de clientes en el cual 

se podrá modificar la información de los clientes registrados. 

H3 4 1 

RF11: El sistema debe tener el módulo de clientes en el cual 
se podrá eliminar algún cliente registrado anteriormente. 

H3 4 3 



 

 

 

 

RF12: El sistema debe tener el módulo de clientes en el cual 
se podrá exportar en Excel la lista de clientes registrados. 

H3 4 2 

RF13: El sistema debe tener el módulo de proveedores en el 

que se podrá mostrar en una tabla todos los proveedores 

registrados. 

H4 4 1 

RF14: El sistema debe tener el módulo de proveedores en el 

cual se podrá registrar proveedores. 

H4 5 1 

RF15: El sistema debe tener el módulo de proveedores en el 

cual se podrá modificar la información de los proveedores 
registrados. 

H4 4 1 

RF16: El sistema debe tener el módulo de proveedores en el 

cual se podrá eliminar algún proveedor registrado 
anteriormente. 

H4 4 3 

RF17: El sistema debe tener el módulo de proveedores en el 

cual se podrá exportar en Excel la lista de proveedores 

registrados. 

H4 4 2 

RF18: El sistema debe tener el módulo de cotización donde 

se debe poder registrar una nueva cotización. 

H5 5 1 

RF19: El sistema debe tener el módulo de cotización en el 

cual se podrá modificar la información de las cotizaciones 
registradas. 

H5 5 1 

RF20: El sistema debe tener el módulo de cotización en el 

cual se podrá cambiar el estado de la cotización. 

H5 3 1 

RF21: El sistema debe tener el módulo de cotización en el que 

al momento de ser registrado se podrá buscar un producto y 

agregarlo a la cotización. 

H5 6 1 

RF22: El sistema debe tener el módulo de cotización en el que 

al momento de ser registrado se podrá registrar un nuevo 

producto. 

H5 3 2 

RF23: El sistema debe tener el módulo de cotización en el que 

al momento de ser registrado se podrá registrar un nuevo 

cliente. 

H5 3 2 

RF24: El sistema debe tener un módulo en el que se podrá 

generar automáticamente el reporte de la cotización en 
formato PDF. 

H6 15 1 

RF25: El sistema debe tener un módulo en el que se podrá 

mostrar en una tabla todas las cotizaciones registradas. 

H6 5 1 

T.E: Tiempo estimado de desarrollo de la tarea P: Prioridad de la tarea 

T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario 



 

 

 

 

 

Matriz De Trazabilidad – Historia De Usuario / Requerimiento Funcional 

Requerimiento funcional H1 H2 H3 H4 H5 H6 

RF01: El sistema deberá contar con un log in para 

iniciar sesión, a través de un user y password. 

      

RF02: El sistema deberá poder registrar un usuario 
nuevo. 

      

RF03: El sistema deberá tener un módulo 
productos en el que se podrá mostrar en una tabla 
todos los productos registrados. 

      

RF04: El sistema deberá tener un módulo 

productos en el cual se podrá registrar productos. 

      

RF05: El sistema deberá tener el módulo 

productos en el cual se podrá actualizar los datos 

de los productos previamente registrados. 

      

RF06: El sistema deberá tener un módulo 

productos en el cual se podrá eliminar algún 

producto registrado anteriormente. 

      

RF07: El sistema deberá tener un módulo 

productos en el cual se podrá exportar en Excel la 

lista de productos registrados. 

      

RF08: El sistema deberá tener un módulo clientes 

en el que se podrá mostrar en una tabla todos los 

clientes registrados. 

      

RF09: El sistema deberá tener un módulo clientes 

en el cual se podrá registrar clientes. 

      

RF10: El sistema deberá tener el módulo clientes 

en el cual se podrá modificar la información de los 

clientes registrados. 

      

RF11: El sistema deberá tener un módulo clientes 

en el cual se podrá eliminar algún cliente registrado 

anteriormente. 

      

RF12: El sistema deberá tener un módulo clientes 

en el cual se podrá exportar en Excel la lista de 

clientes registrados. 

      

RF13: El sistema deberá tener un módulo 

proveedores en el que se podrá mostrar en una tabla 

todos los proveedores registrados. 

      

RF14: El sistema deberá tener un módulo 

proveedores en el cual se podrá registrar 

proveedores. 

      

RF15: El sistema deberá tener un módulo 

proveedores en el cual se podrá actualizar los 

datos de los proveedores previamente registrados. 

      



 

 

 

 

RF16: El sistema deberá tener un módulo 

proveedores en el cual se podrá eliminar algún 

proveedor registrado anteriormente. 

      

RF17: El sistema deberá tener un módulo 

proveedores en el cual se podrá exportar en Excel 

la lista de proveedores registrados. 

      

RF18: El sistema deberá tener un módulo 

cotización donde se deberá poder registrar una 

nueva cotización. 

      

RF19: El sistema deberá tener un módulo 

cotización en el cual se podrá modificar los datos 

de las cotizaciones registradas. 

      

RF20: El sistema deberá tener un módulo 

cotización en el cual se podrá cambiar el estado de 
la cotización. 

      

RF21: El sistema deberá tener un módulo 

cotización en el que al momento de ser registrado 

se podrá buscar un producto y agregarlo a la 

cotización. 

      

RF22: El sistema deberá tener un módulo 

cotización en el que al momento de ser registrado 

se podrá registrar un nuevo producto. 

      

RF23: El sistema debe tener un módulo de 

cotización en el que al momento de ser registrado 
se podrá registrar un cliente nuevo. 

      

RF24: El sistema deberá tener un módulo en el 
que se podrá generar automáticamente el reporte 

de la cotización en formato PDF. 

      

RF25: El sistema deberá tener un módulo en el 

que se podrá mostrar en una tabla todas las 

cotizaciones registradas. 

      



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 8: Entregables Por Cada Sprint 

En la siguiente se puede ver a detalle los números de Sprint para los R.F. Además, se 

agregó el tiempo estimado y real, así como la prioridad. 

Lista de Sprint 
 

Sprint Requerimiento funcional Historia Tiempo 

estimado 

Tiempo 

real 

Prioridad 

Sprint 

1 

RF01: El sistema deberá contar con un log in 

para el inicio de sesión, a través de un usuario y 
contraseña. 

H1 7 6 1 

RF02: El sistema deberá poder registrar un 

nuevo usuario. 

H1 7 6 2 

RF03: El sistema debe tener el módulo de 

productos en el que se podrá mostrar en una tabla 
todos los productos registrados. 

H2 5 6 1 

RF04: El sistema debe tener el módulo de 
productos en el cual se podrá registrar productos. 

H2 6 8 1 

RF05: El sistema debe tener el módulo de 

productos en el cual se podrá modificar la 

información de los productos registrados. 

H2 6 6 1 

RF06: El sistema debe tener el módulo de 

productos en el cual se podrá eliminar algún 
producto registrado anteriormente. 

H2 5 4 3 

RF07: El sistema debe tener el módulo de 

productos en el cual se podrá exportar en Excel 
la lista de productos registrados. 

H2 6 7 2 

Sprint 

2 

RF08: El sistema debe tener el módulo de 

clientes en el que se podrá mostrar en una tabla 

todos los clientes registrados. 

H3 4 4 1 

RF09: El sistema debe tener el módulo de 
clientes en el cual se podrá registrar clientes. 

H3 5 6 1 

RF10: El sistema debe tener el módulo de 

clientes en el cual se podrá modificar la 

información de los clientes registrados. 

H3 4 3 1 

RF11: El sistema debe tener el módulo de 

clientes en el cual se podrá eliminar algún cliente 

registrado anteriormente. 

H3 4 3 3 

RF12: El sistema debe tener el módulo de 

clientes en el cual se podrá exportar en Excel la 

lista de clientes registrados. 

H3 4 3 2 

Sprint 

3 

RF13: El sistema debe tener el módulo de 
proveedores en el que se podrá mostrar en una 
tabla todos los proveedores registrados. 

H4 4 3 1 



 

 

 

 

 RF14: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el cual se podrá registrar 

proveedores. 

H4 5 5 1 

RF15: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el cual se podrá modificar la 

información de los proveedores registrados. 

H4 4 3 1 

RF16: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el cual se podrá eliminar algún 

proveedor registrado anteriormente. 

H4 4 3 3 

RF17: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el cual se podrá exportar en Excel 

la lista de proveedores registrados. 

H4 4 4 2 

Sprint 

4 

RF18: El sistema debe tener el módulo de 

cotización donde se debe poder registrar una 
nueva cotización. 

H5 5 7 1 

RF19: El sistema debe tener el módulo de 

cotización en el cual se podrá modificar la 

información de las cotizaciones registradas. 

H5 5 6 1 

RF20: El sistema debe tener el módulo de 

cotización en el cual se podrá cambiar el estado 

de la cotización. 

H5 3 2 1 

RF21: El sistema debe tener el módulo de 

cotización en el que al momento de ser registrado 

se podrá buscar un producto y 
agregarlo a la cotización. 

H5 6 8 1 

RF22: El sistema debe tener el módulo de 

cotización en el que al momento de ser 

registrado se podrá registrar un nuevo producto. 

H5 3 2 2 

RF23: El sistema debe tener el módulo de 

cotización en el que al momento de ser 

registrado se podrá registrar un nuevo cliente. 

H5 3 2 2 

RF24: El sistema debe tener un módulo en el que 

se podrá generar automáticamente el reporte de 

la cotización en formato PDF. 

H6 15 14 1 

RF25: El sistema debe tener un módulo en el que 

se podrá mostrar en una tabla todas las 

cotizaciones registradas. 

H6 5 3 1 

 Matriz de trazabilidad – Sprint/ Requerimiento Funcional 

 

Requerimientos Funcionales 

Sprint de Desarrollo 

Sprint 1 Sprint 

2 

Sprint 

3 

Sprint 

4 

RF01: El sistema deberá contar con un log in para 

poder iniciar sesión, a través de un user y 

password. 

    

 



 

 

 

 

RF02: El sistema deberá poder registrar un nuevo 
usuario. 

    

RF03: El sistema deberá tener un módulo 

productos en el que se podrá mostrar en una tabla 

todos los productos registrados. 

    

RF04: El sistema deberá tener un módulo 

productos en el cual se podrá registrar productos. 

    

RF05: El sistema deberá tener un módulo 

productos en el cual se podrá modificar la 
información de los productos registrados. 

    

RF06: El sistema deberá tener un módulo 

productos en el cual se podrá eliminar algún 
producto registrado anteriormente. 

    

RF07: El   sistema   deberá tener   un   módulo 

productos en el cual se podrá exportar en Excel la 

lista de productos registrados. 

    

RF08: El sistema deberá tener un módulo clientes 

en el que se podrá mostrar en una tabla todos los 

clientes registrados. 

    

RF09: El sistema deberá tener un módulo clientes 
en el cual se podrá registrar clientes. 

    

RF10: El sistema debe tener un módulo clientes en 

el cual se podrá modificar la información de los 

clientes registrados. 

    

RF11: El sistema deberá tener un módulo clientes 

en el cual se podrá eliminar algún cliente registrado 
anteriormente. 

    

RF12: El sistema deberá tener un módulo clientes 

en el cual se podrá exportar en Excel la lista de 

clientes registrados. 

    

RF13: El sistema deberá tener un módulo 
proveedores en el que se podrá mostrar en una tabla 
todos los proveedores registrados. 

    

RF14: El   sistema   deberá tener   un   módulo 

proveedores en el cual se podrá registrar 

proveedores. 

    

RF15: El sistema deberá tener un módulo 

proveedores en el cual se podrá modificar la 
información de los proveedores registrados. 

    

RF16: El sistema deberá tener un módulo 

proveedores en el cual se podrá eliminar algún 

proveedor registrado anteriormente. 

    

RF17: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el cual se podrá exportar en Excel 
la lista de proveedores registrados. 

    



 

 

 

 

RF18: El   sistema   deberá tener   un   módulo 

cotización donde se debe poder registrar una nueva 

cotización. 

    

RF19: El sistema deberá tener el módulo cotización 

en el cual se podrá modificar la información de las 

cotizaciones registradas. 

    

RF20: El   sistema   deberá tener   el   módulo  

cotización en el cual se podrá cambiar el estado de 

la cotización. 

    

RF21: El sistema deberá tener un módulo 

cotización en el que al momento de ser registrado 

se podrá buscar un producto y agregarlo a la 
cotización. 

    

RF22: El   sistema   deberá tener   un   módulo 

cotización en el que al momento de ser registrado 

se podrá registrar un nuevo producto. 

    

RF23: El sistema deberá tener un módulo 

cotización en el que al momento de ser registrado 

se podrá registrar un nuevo cliente. 

    

RF24: El sistema deberá tener un módulo en el 
que se podrá generar automáticamente el reporte de 
la cotización en formato PDF. 

    

RF25: El sistema deberá tener un módulo en el 

que se podrá mostrar en una tabla todas las 

cotizaciones 
registradas. 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 9: Plan de Trabajo 

 

 
Se puede visualizar en la siguiente figura el detalle del plan de trabajo del desarrollo del 

sistema de cotización con los Sprints y sus actividades. 



 

 

 

ANEXO 10: Modelo conceptual de la Base de datos 

 

ANEXO 11: Modelo Lógico De La Base de Datos 
 
 



 

 

 

ANEXO 12: Modelo Físico De Base De Datos 

 

 
Diccionario de datos de la Base de datos 

 

Tabla Cliente 

 

Columna Tipo de dato Comentario PK FK 

COD_CLIENTE INT (11) Código del cliente X  

RAZON_SOCIA 

L 

VARCHAR (200) Razón social de la empresa   

RUC_CLIENTE INT (11) Ruc de la empresa   

NOMBRE_CONT 

ACTO 

VARCHAR (500) Nombre de la persona de contacto   

EMAIL VARCHAR (200) Email de la persona de contacto   

TELEFONO INT (9) Teléfono de la persona de contacto   

DIRECCION VARCHAR (200) Dirección de la empresa   

REGION VARCHAR (100) La región de ubicación de la 

empresa 

  

FECHA_REGIST 

RO 

DATETIME Fecha que se registró el cliente   

 

Tabla Cotizaciones 

 

Columna Tipo de dato Comentario PK FK 

ID_COTIZACIÓN INT (11) Id de la cotización X  

COD_COTIZADOR INT (11) Código del cotizador   

COD_CLIENTE INT (11) Código del cliente   

COD_EMPRESA INT (11) Código de la empresa   



 

 

 

 

FECHA_COTIZACI 
ÓN 

DATETIME Fecha de registro de la 
cotización 

  

CONDICIONES VARCHAR (200) Condiciones del pago   

VALIDEZ INT (11) Tiempo de validez de la 

cotización 

  

ENTREGA INT (11) Tiempo de entrega   

NOTA VARCHAR (500) Comentarios   

ESTADO VARCHAR (10) Es el estado de la cotización   

 

Tabla Cotizador 

 

Columna Tipo de dato Comentario PK FK 

COD_COTIZADOR INT (11) Código del cotizador X  

NUMERO_DNI INT (08) DNI del cotizador   

NOMBRE VARCHAR (200) Nombre del cotizador   

APELLIDOS VARCHAR (200) Apellidos del cotizador   

SEXO VARCHAR (09) Genero del cotizador   

EMAIL VARCHAR (200) Email del cotizador   

TELEFONO INT (09) Teléfono del cotizador   

FECHA_REGISTRO DATETIME Fecha de registro del 

cotizador 

  

 

Tabla Detalle Cotización 

 

Columna Tipo de dato Comentario PK FK 

ID_DETALLE_COTI 
ZACION 

INT (11) Id del detalle de la cotización X  

ID_COTIZACION INT (11) Id de la cotización   

COD_PRODUCTO INT (11) Código del producto   

CANTIDAD INT (11) Cantidad solicitada de 
productos 

  

PRECIO_COTIZACI 
ON 

INT (11) Precio total de la cotización   

IMPUESTO INT (11) Porcentaje de impuesto   

 
Tabla Empresa 

 

Columna Tipo de dato Comentario PK FK 

COD_EMPRESA INT (11) Código de la empresa X  

RAZON_SOCIAL VARCHAR (200) Razón social de la empresa   

RUC INT (11) Número de RUC de la empresa   

ACTIVIDAD_ECO 

NOMICA 

VARCHAR (200) Actividad económica de la 

empresa 

  



 

 

 

 

NOMBRE_PROPIE 
TARIO 

VARCHAR (200) Nombre del propietario de la 
empresa 

  

EMAIL VARCHAR (200) Email del propietario de la 

empresa 

  

TELEFONO INT (09) Teléfono del propietario de la 
empresa 

  

DIRECCION VARCHAR (200) Dirección de la empresa   

 

Tabla Producto 

 

Columna Tipo de dato Comentario PK FK 

COD_PRODUCTO int(11) Código del producto X  

NOMBRE_PROD 
UCTO 

varchar(200) Nombre del producto   

MODELO_PROD 

UCTO 

varchar(200) Modelo del producto   

COD_PROVEED 
OR 

int(11) Código del proveedor   

UNIDAD_MEDID 
A 

int(10) Unidad de medida   

FECHA_AGREGA 

DO 

datetime Fecha en que se agregó el 

producto 

  

PRECIO_PRODU 

CTO 

decimal(10, 2) Precio del producto   

DETALLE_PROD 
UCTO 

varchar(500) Detalle del producto   

ESPECIFICACIO 
N_TECNICA 

blob Especificación técnica del 
producto 

  

ESTADO tinyint(1) Estado del producto   

 
Tabla Proveedor 

 

Columna Tipo de dato Comentario PK FK 

COD_PROVEEDOR int(11) Código del proveedor X  

NOMBRE_PROVEE 

DOR 

varchar(200) Nombre del vendedor   

EMAIL varchar(200) Email del proveedor   

TELÉFONO int(9) Número telefónico del 
proveedor 

  

DIRECCIÓN varchar(200) Dirección del proveedor   

FECHA_AGREGA 

DO 

datetime Fecha de registro   

https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark153
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark154
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark154
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark155
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark155
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark156
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark156
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark157
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark157
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark158
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark158
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark159
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark159
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark160
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark160
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark161
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark161
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark164
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark132
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark136
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark136
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark140
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark143
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark146
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark149
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-US&rs=ES-AR&hid=awzYQmXRikCUPxI33ZpFPw.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2FB76D08228824638B!7238&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&usid=f9b172de-4c20-4c04-b76a-0f41650d1829&newsession=1&sftc=1&wdorigin=SDX.Skydrive%2ARoot&wdhostclicktime=1677821625138&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&_bookmark149


 

 

 

Tabla Unidades medida 

 

Columna Tipo de dato Comentario PK FK 

ID int(10) Id de la unidad de medida X  

NOMBRE varchar(10) Nombre de la unidad de medida   

 

Tabla Usuario 

 

Columna Tipo de dato Comentario PK FK 

IDUSUARIO INT(5) Id de usuario X  

USUARIO VARCHAR(255) Nombre del usuario   

PASSWORD VARCHAR(255) Contraseña del usuario   

NOMBRE VARCHAR(255) Nombre del usuario   

APELLIDOPATE 
RNO 

VARCHAR(300) Apellido paterno del usuario   

APELLIDOMATE 

RN O 

VARCHAR(300) Apellido materno del usuario   

FECHACREACIO 
N 

TIMESTAMP Fecha de creación de la cuenta del 
usuario 

  

 

 
ANEXO 13: Lista de Pendientes de Sprint 1 (Sprint backlog) 

En la siguiente tabla se detallan los requisitos funcionales del primer Sprint, los cuales serán 

analizados, diseñados, desarrollados e implementados. 

Tabla del Sprint 1 

 

Sprint Requerimiento funcional Historia Tiempo 

estimado 

Tiempo 

real 

Prioridad 

Sprint RF01: El sistema deberá contar con un log in H1 7 6 1 
1 para poder iniciar sesión, a través de un user y 

  password. 
 RF02: El sistema deberá poder registrar un H1 7 6 2 
 nuevo usuario. 
 RF03: El sistema deberá tener un módulo H2 5 6 1 
  productos en el que se podrá mostrar en una 
 tabla todos los productos registrados. 
 RF04: El sistema deberá tener el módulo H2 6 8 1 
 productos en el cual se podrá registrar 
 productos. 
 RF05: El sistema deberá tener el módulo H2 6 6 1 
 productos en el cual se podrá modificar la 
 información de los productos registrados. 
 RF06: El sistema deberá tener un módulo 

productos en el cual se podrá eliminar algún 
producto registrado anteriormente. 

H2 5 4 3 
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 RF07: El sistema deberá tener un módulo 

productos en el cual se podrá exportar en Excel 
la lista de productos registrados. 

H2 6 7 2 

Nota. Elaboración propia 

Análisis 

En el siguiente Sprint se puede visualizar el caso de uso de los R.F. del Sprint N°1. 

Caso De Uso Sprint 1(Login) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Prototipos 

Prototipo Login Del Sistema 

 

Código Login 



 

 

 

 

 

 
 

 

Implementación 

Inicio De Sesión 
 



 

 

 

Prototipo Registrar Usuario 

 

 
Código Registrar Usuario 

 



 

 

 

Implementación 

Registrar Usuario 
 

 
Caso De Uso del Sprint N° 1 (Producto) 

 



 

 

 

Prototipo Modulo Producto 

 

Código de Modulo producto 
 



 

 

 

Implementación 

Modulo Producto 
 

 

Prototipo Registrar Productos 

 



 

 

 

Código Registrar Productos 
 

Implementación: 

Registrar Productos 
 



 

 

 

Prototipo Actualizar Productos 

 

Código Actualizar Productos 
 



 

 

 

Implementación: 

Modulo Actualizar Productos 
 

Prototipo Eliminar Productos 
 

Código De Eliminar Productos 
 



 

 

 

Implementación 

 
Modulo eliminar productos 

 

 
Prototipo Exportar Productos 

 



 

 

 

Código De Exportar Productos 
 

Implementación 

Modulo Exportar Productos 
 

 
 

Revisión del Sprint N° 1 

Tras concluir el desarrollo para el primer sprint, el equipo Scrum y el Scrum Master se 

reunieron para presentar los resultados. Como resultado, se firmó el documento de 

entrega. 

 

Aspectos Positivos: Se lograron los resultados esperados gracias a la ayuda del equipo. 

  

Aspectos Negativos: Ninguno



 

 

 

Documento De Reunión De Planificación De Sprint 
 
 



 

 

 

Documento De Entrega Del Sprint N°1 
 

 

 

 
 



 

 

 

ANEXO 13: Lista De Pendientes Sprint 2 (Sprint Backlog) 

En la siguiente tabla se detallan los requisitos funcionales del segundo Sprint, los cuales serán 

analizados, diseñados, desarrollados e implementados. 

Sprint N°2 

 

Sprint Requerimiento funcional Historia Tiempo 

estimado 

Tiempo 

real 

Prioridad 

Sprint 

2 

RF08: El sistema deberá tener el módulo de 

clientes en el que se podrá mostrar en una tabla 

todos los clientes registrados. 

H3 4 4 1 

RF09: El sistema deberá tener el módulo 
cliente en el cual se podrá registrar clientes. 

H3 5 6 1 

RF10: El sistema debe tener el módulo clientes 

en el cual se podrá actualizar los datos de los 

clientes previamente registrados. 

H3 4 3 1 

RF11: El sistema deberá tener un módulo de 

clientes en el cual se podrá eliminar algún cliente 

registrado anteriormente. 

H3 4 3 3 

RF12: El sistema deberá tener un módulo 
de clientes en el cual se podrá exportar en Excel 
la lista de clientes registrados. 

H3 4 3 2 

   Nota. Elaboración propia 

 
Análisis 

En el siguiente Sprint se puede visualizar el caso de uso de los R.F. en el Sprint N° 2. 

Caso De Uso Sprint 2 



 

 

 

Prototipo Modulo Clientes 
 

Código De Modulo Clientes 
 



 

 

 

Implementación 

Modulo Clientes 
 

 
Prototipo Agregar Clientes 

 



 

 

 

Código de Registrar Clientes 
 

 
 

Implementación 

Registrar Clientes 
 



 

 

 

Prototipo Modificar Clientes 
 

 

Código de Modificar Clientes 
 



 

 

 

Implementación 

Modificar Clientes 
 

 

 
Prototipo Eliminar Clientes 

 

Código de Eliminar Clientes 
 



 

 

 

 

 

Implementación 

Eliminar Clientes 
 

 

Prototipo Exportar Clientes 

 



 

 

 

Código de Exportar Clientes 
 

 
 

Implementación 

Exportar Clientes 
 

 
 

Revisión Sprint N° 2 

 

Tras concluir el desarrollo del segundo sprint, el equipo Scrum y el Scrum Master se reunieron 

para presentar los resultados. Como resultado, se firmó el documento de entrega. 

 

Aspectos Positivos: Se lograron los resultados esperados gracias a la ayuda del equipo. 

 

Aspectos Negativos: Ninguno. 



 

 

 

Documento De Reunión De Planificación De Sprint 2 

 



 

 

 

Documento De Entrega Del Sprint N°2 
 

 

 

 
 



 

 

 

ANEXO 14: Lista Pendientes Del Sprint N° 3 (Sprint Backlog) 

En la siguiente tabla se detallan los requisitos funcionales del cuarto Sprint, los cuales serán 

analizados, diseñados, desarrollados e implementados. 

Sprint N°3 

 

Sprint Requerimiento funcional Historia Tiempo 

estimado 

Tiempo 

real 

Prioridad 

Sprint 

3 

RF13: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el que se podrá mostrar en una 

tabla todos los proveedores registrados. 

H4 4 3 1 

RF14: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el cual se podrá registrar 
proveedores. 

H4 5 5 1 

RF15: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el cual se podrá modificar la 

información de los proveedores registrados. 

H4 4 3 1 

RF16: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el cual se podrá eliminar algún 

proveedor registrado anteriormente. 

H4 4 3 3 

RF17: El sistema debe tener el módulo de 

proveedores en el cual se podrá exportar en 

Excel la lista de proveedores registrados. 

H4 4 4 2 

Nota. Elaboración propia  

 

Análisis 

En el siguiente Sprint se puede visualizar el caso de uso de los R.F. en el Sprint N°3. 

Caso De Uso Del Sprint N° 3 

 



 

 

 

Prototipo Modulo Proveedores 
 

 

Código de Modulo Proveedores 
 



 

 

 

Implementación 

Modulo Proveedores 
 

Prototipo Agregar Proveedor 
 

Código De Registrar Proveedor 

 



 

 

 

Implementación: 

Registrar Proveedor 
 

Prototipo Modificar Proveedores 
 

Código De Modificar Proveedores 

 



 

 

 

Implementación 

Modificar Proveedores 
 

Prototipo Eliminar Proveedores 
 

Código de Eliminar Proveedores 
 



 

 

 

Implementación 

 
Eliminar Proveedores 

 

 

Prototipo Exportar Proveedores 
 



 

 

 

Código de Exportar Proveedores 
 

Implementación 

Exportar Proveedores 
 

 
 

Revisión del Sprint N° 3 

 

Tras concluir el desarrollo del tercer sprint, el equipo Scrum y el Scrum Máster se reunieron para 

presentar los resultados. Como resultado, se firmó el acta de entrega. 

 

Aspectos Positivos: Se lograron los resultados esperados gracias a la ayuda del equipo. 

 

Aspectos Negativos: Ninguno. 



 

 

 

Documento De Reunión De Planificación Del Sprint 
 



 

 

 

Documento De Entrega Del Sprint N°3 
 

 

 
 



 

 

 

ANEXO 15: LISTA DE PENDIENTES DE SPRINT 4 (Sprint backlog) 

En la siguiente tabla se detallan los requisitos funcionales del sprint número 4, los 

cuales serán analizados, diseñados, desarrollados e implementados. 

Sprint N°4 

 

Sprint Requerimiento funcional Historia Tiempo 

estimado 

Tiempo 

real 

Prioridad 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sprint 

4 

RF18: El sistema debe tener el módulo de H5 5 7 1 
cotización donde se debe poder registrar una 

  cotización nueva. 

RF19: El sistema debe tener el módulo de H5 5 6 1 
cotización en el cual se podrá modificar la 

información de las cotizaciones registradas. 

RF20: El sistema debe tener el módulo de H5 3 2 1 
cotización en el cual se podrá cambiar el estado 

de la cotización. 

RF21: El sistema debe tener el módulo de 

cotización en el que al momento de ser 

H5 6 8 1 

registrado se podrá buscar un producto y 

agregarlo a la cotización. 

RF22: El sistema debe tener el módulo de H5 3 2 2 
cotización en el que al momento de ser 

registrado se podrá registrar un nuevo 

producto. 

RF23: El sistema debe tener el módulo de H5 3 2 2 
cotización en el que al momento de ser 

registrado se podrá registrar un nuevo cliente. 

RF24: El sistema debe tener un módulo en el H6 15 14 1 
que se podrá generar automáticamente el 

reporte de la cotización en formato PDF. 

RF25: El sistema debe tener un módulo en el H6 5 3 1 
que se podrá mostrar en una tabla todas las 

cotizaciones registradas. 

Nota. Elaboración propia 

Análisis 

En la siguiente figura se muestra el caso de uso de los R.F. del Sprint 4. 



 

 

 

Caso De Uso Sprint 4 

 

 

 
Prototipo Modulo Cotizaciones Agregar Cliente 

 

 



 

 

 

 

 

Código De Modulo Cotizaciones Agregar Cliente 

 

Implementación: 

Modulo Cotizaciones Agregar Cliente 

 



 

 

 

Prototipo Modulo Cotizaciones Agregar Productos 
 
 

Código De Modulo Cotizaciones Agregar Producto 
 



 

 

 

Implementación: 

 

Modulo Cotizaciones Agregar Producto 
 

 
Prototipo Agregar Nueva Cotización 

 



 

 

 

 

 

Código Agregar Nueva Cotización 
 

 
 

Implementación: 

Agregar Nueva Cotización 

 



 

 

 

Actualizar Cotización 

 

Código Actualizar Cotización 
 

Implementación: 

Actualizar Cotización 

 



 

 

 

Prototipo Modulo Cotización Buscar Producto 

 

Código Modulo Cotización Buscar Producto 

 

Implementación: 

Modulo cotización buscar producto 
 



 

 

 

Caso De Uso Sprint 4 

 

 
Generar La Cotización 

 



 

 

 

 

 

Código Generar La Cotización 
 

Implementación: 

Generar La Cotización 
 

 

 
Revisión del Sprint 4 

 

Tras concluir el desarrollo del cuarto sprint, el equipo Scrum y el Scrum Master se reunieron para 

presentar los resultados. Como resultado, se firmó el acta de entrega. 

 

Aspectos Positivos: Se lograron los resultados esperados gracias a la ayuda del equipo. 

 

Aspectos Negativos: Ninguno. 



 

 

 

Acta De Reunión De Planificación De Sprint 
 

 

 

 



 

 

 

Acta De Entrega Del Sprint N°4 
 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 16: ORGANIZACIÓN KSF 

Para ofrecer mejor información del proceso, se realizó los diagramas que ayudaran a los 

siguientes desarrolladores para poder mejorar el sistema de cotización, 

Modelo caso de uso del negocio 

• ORGANIZACIÓN KSF 

En la Figura se graficó la estructura de la organización KSF. 
 

 

      Nota: Karla F (2023) 

 

ACTORES DEL NEGOCIO 

 

En la figura se muestran los actores externos del negocio, que en este caso son los gerentes de 

clínicas y clientes. 

 

Actores Externos Del Negocio 
 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 17: OBEJTIVOS DEL NEGOCIO 

Se puede ver en la Figura el detalle de los objetivos que tiene negocio. En este caso. es 

acelerar el proceso de cotización. 
 

 

       Nota: Elaboración propia 

 
 

ANEXO 18: CASO DE USO DEL NEGOCIO 

 

En la figura se puede ver el detalle del caso de uso para el negocio, para el proceso de cotización. 
 
 

Nota: Elaboración propia 

 

Caso de uso del negocio con los objetivos del negocio 

En la figura, se detalla cómo el caso de uso del negocio se relaciona con los objetivos 

que tiene el negocio. 
  



 

 

 

 
 

Caso De Uso Con Objetivo Del Negocio 
 

 
     Nota: Elaboración propia 

DIAGRAMA GENERAL: CASO DE USO DEL NEGOCIO 

En la figura, se puede se detalla las interacciones entre los actores y el proceso. 

Diagrama General: Caso De Uso Del Negocio 

 

Nota: Elaboración propia 

ACTORES INTERNOS DEL NEGOCIO 

Según se muestra en la figura al actor interno del negocio que interactúan  con el sistema 

de cotizaciones, en este caso los cotizadores. 
 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 19: Entidades del negocio 

En la figura, se puede observar el diagrama de las entidades del negocio. 
 

 

 
 

ANEXO 20: DIAGRAMA DE CLASE DEL NEGOCIO 

Proceso de cotización. 
 



 

 

 

ANEXO 21: DIAGRAMA DE ESTADOS 

En el proceso de cotización, los estados de una cotización, según se muestra en la 

figura, son los siguientes: pendiente, aceptada o rechazada. 
 

 

 
ANEXO 22: ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO DEL PROCESO DE 

COTIZACIÓN 

 

Descripción: 

 

Recibir la solicitud de cotización.  

 

Objetivo: 

 

Simplificar el registro de cotizaciones para el departamento de ventas. 

 

Secuencia de trabajo: 

 

Secuencia principal: 

1. El cliente solicita una cotización. 

2. Se revisan y buscan los productos, y enseguida se elabora la cotización. 

3. Se elabora la cotización para el cliente, incluyendo datos del cliente, productos solicitados, 

manera de pago, condiciones y garantía. 

4. Se envía la cotización hacia el cliente por email. 

5. Si el cliente confirma y acepta la cotización, se comienza el trabajo. 

 

Secuencia alternativa: 

En el paso 4, tras enviar la cotización, el cliente puede: 

a) Rechazar la cotización. 

b) Terminar el proceso. 



 

 

 

 

 

Diagrama De Actividades Del Proceso de Cotización 
 

 

 
Diagrama de despliegue 

 



 

 

 

Registrar usuario 

Caso de uso: Especificación 

1.1. Descripción: Permite controlar el acceso al sistema, restringiendo a cualquier persona no 

autorizada. 

1.2. Actor: Agente comercial. 

1.3. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial registra un usuario nuevo. 

- El sistema revela una ventana emergente para registrar al usuario, donde se completan 

los datos del usuario, contraseña y correo electrónico. Los botones disponibles son 

"cerrar" y "guardar". 

- El agente comercial hace clic en "guardar" y la información se guarda o almacena en la 

base de datos y se muestra el mensaje de “Registro exitoso”. 

- El agente comercial hace clic en "aceptar" y se regresa al menú inicial o a la pantalla de 

inicio de sesión (si no ha iniciado sesión). 

Eliminar usuario 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Permite dar de baja un usuario. Esto implica eliminarlo o desactivarlo del sistema, 

evitando que pueda ingresar al sistema. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial requiere eliminar un usuario para impedir 

su acceso al sistema. 

- El sistema muestra una tabla con la lista de usuarios y un botón para eliminar el usuario. Al 

hacer clic en el botón aparece una ventana emergente con una alerta que indica el mensaje 

"¿Está seguro de eliminar al usuario?". 

- El agente comercial hace clic en "aceptar", el usuario es eliminado y regresa al menú inicial. 

Diagrama de clase de análisis 

Diagrama De Clase De Análisis del Usuario 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

Registrar Cliente 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Facilita el seguimiento y registro de los detalles importantes relacionados con el 

cliente. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial registra un cliente nuevo. 

- El sistema muestra una ventana emergente para registrar al cliente, solicitando los 

siguientes datos: Nombre del cliente, Nombre comercial, N° RUC, Teléfono, Dirección, 

Correo electrónico. 

- Se ingresa la información del cliente que solicita el formulario. Los botones disponibles 

son "cerrar" y "guardar". 

- El agente comercial hace clic en "guardar" y la información se guarda o almacena en la 

base de datos mostrando un mensaje de “Registro exitoso”. 

- El agente comercial hace clic en "aceptar" y se regresa al menú inicial. 

3.2. Secuencia Alternativa 

<Cerrar> 

Si el agente comercial hace clic en "Salir", el sistema cierra la ventana emergente sin 

guardar al cliente y el caso de uso termina. 

4) Precondiciones – Agente comercial debe haber iniciado sesión. 

Editar Cliente 



 

 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Facilita la actualización de los datos de los clientes. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial necesita actualizar la información de un 

cliente. 

- El sistema revela una tabla con la lista de clientes y la opción para editar su información. 

Al hacer clic en la opción de editar, se abre una ventana emergente con los datos del 

cliente: nombre, nombre comercial, número de RUC, teléfono, dirección y correo 

electrónico. Se presentan dos botones de opción: cerrar y actualizar. 

- El agente comercial modifica los campos que considere necesarios. 

- Si el agente comercial hace clic en actualizar, la información se guardará en la base de datos y 

se retornará al menú inicial. 

3.2. Secuencia Alternativa 

<Cerrar> 

Si el agente comercial hace clic en "Cerrar", el sistema cierra la ventana emergente sin 

actualizar la información y el caso de uso termina. 

<Datos incorrectos> 

Si la gente comercial actualiza la información con información incorrecta, luego podrá 

actualizarlo. 

Eliminar Cliente 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Permite dar de baja al cliente. Esto implica eliminarlo o desactivarlo del sistema. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial requiere eliminar al usuario.  

- El sistema presenta la opción de eliminar un cliente, seguida de una alerta que 

pregunta "¿Está seguro de eliminar a este cliente?". Los botones disponibles son 

cancelar y aceptar. 

- El agente comercial hace clic en aceptar, se mostrará un mensaje confirmando que el 

cliente ha sido eliminado exitosamente. 

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al menú inicial. 

3.2. Secuencia Alternativa 

Si el agente comercial hace clic en cancelar, se regresará al menú inicial sin eliminar al cliente. 



 

 

Exportar Cliente 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Permite generar un archivo o documento con la información relevante del 

cliente. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial desea exportar la lista de clientes. 

- El sistema muestra la opción de guardar la lista de clientes, permitiendo cambiar el 

nombre con el que se desea guardar el archivo Excel. Se presentan dos botones de 

opción: guardar y cancelar. 

- Si el agente comercial hace clic en guardar, el archivo se guardará en la ruta especificada. 

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al menú inicial. 

3.2. Secuencia Alternativa 

<Cancelar> 

Si el agente comercial hace clic en cancelar, se regresará al menú inicial sin guardar el archivo.  

Diagrama de clase de análisis 
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Registrar Proveedores 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Facilita la gestión de los clientes y la información importante relacionada con 

ellos. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial inscribe un nuevo proveedor. 

- El sistema revela la interfaz para inscribir al proveedor, solicitando los siguientes 

datos: Nombre del proveedor, Teléfono, Dirección, Correo electrónico. 

- Se completan la información del proveedor. Los botones disponibles son "cerrar" y "registrar". 

- El agente comercial hace clic en el botón "registrar" y la información se almacenará en la base 

de datos. 

- El agente comercial hace clic en "cerrar" y se regresa al menú inicial. 

3.2. Secuencia Alternativa 

<Cerrar> 

Si el agente comercial hace clic en "Salir" antes de guardar la información, el sistema 

cierra la ventana emergente y el caso de uso termina. 

4) Precondiciones: Agente comercial debe haber iniciado sesión. 

Editar Proveedor 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Facilita la actualización de los datos de los proveedores 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial necesita modificar la información de algún 

proveedor. 

- El sistema muestra una tabla con la lista de proveedores con opciones para editar. Al 

hacer clic en la opción "editar", se despliega la interfaz correspondiente. Los datos del 

proveedor incluyen Nombre del proveedor, Teléfono, Dirección y Correo electrónico. Los 

botones disponibles son "cerrar" y "actualizar". 

- El agente comercial actualiza los campos necesarios. 

- El agente comercial hace clic en el botón "actualizar" y la información se guarda en la base de 

datos. 

3.2. Secuencia Alternativa 

<Cerrar> 



 

 

Si el agente comercial selecciona el botón de "Cerrar" antes de actualizar, el sistema cerrará la 

ventana emergente y finalizará el caso de uso. 

<Datos incorrectos> 

Si el agente comercial actualiza la información con datos erróneos, luego lo podrá modificar. 

Eliminar Proveedor 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Permite dar de baja al proveedor. Esto implica eliminarlo o desactivarlo del 

sistema. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial decide eliminar un proveedor. 

- El sistema muestra, en una de las columnas de la lista de proveedores, la opción de 

eliminar al proveedor, seguida de una alerta que pregunta "¿Está seguro de eliminar 

este cliente?". Se presentan dos botones de opción: cancelar y aceptar. 

- Si el agente comercial hace clic en aceptar, aparecerá una ventana emergente con un 

mensaje informando que el proveedor ha sido eliminado con éxito. 

- El agente comercial hace clic en aceptar, se regresará al menú inicial. 

3.2. Secuencia Alternativa 

Si el agente comercial hace clic en "Cancelar", el proveedor no será eliminado y se regresará al 

menú inicial. 

Exportar Proveedor 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Permite generar un archivo o documento con la información del proveedor. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial desea exportar la lista de clientes. 

- El sistema muestra la opción de guardar la lista de proveedores, permitiendo cambiar 

el nombre con el que se desea guardar el archivo Excel. Se presentan dos botones de 

opción: guardar y cancelar. 

- Si el agente comercial hace clic en guardar, el archivo se guardará en la ruta especificada. 

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al menú inicial. 
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Registrar Productos 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Facilita el seguimiento y registro de los detalles importantes relacionados con los 

productos. Esto podría incluir información como descripciones, precios, proveedores y 

existencias. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial hace clic en registrar un nuevo producto. 

- El sistema muestra una ventana emergente para ingresar los siguientes datos del 

producto: nombre o descripción, modelo, unidad de medida, fabricante, estado, precio, 

especificación técnica e imagen. Se presentan dos botones de opción: guardar y cancelar. 

- El agente comercial completa los datos del producto. Los botones de opción son registrar y 

cerrar. 

- Si el agente comercial hace clic en registrar, la información se guardará o almacenará en la base 

de datos con un mensaje que indicará que el registro fue exitoso. 

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresará al menú inicial. 



 

 

3.2. Secuencia Alternativa 

<Cerrar> 

Si el agente comercial hace clic en cancelar, se regresará al menú inicial sin guardar la 

información y el caso de uso termina. 

4) Precondiciones – Agente comercial debe haber iniciado sesión. 

Editar Productos 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Facilita la actualización de la información o datos de los productos. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial necesita modificar o actualizar la información 

de un producto. 

- El sistema muestra una tabla con la lista de productos y en una de las columnas se 

muestra la opción para editar. Al hacer clic en la opción de editar, se muestra una ventana 

emergente con los datos del producto: nombre o descripción, modelo, unidad de medida, 

fabricante, estado, precio, especificación técnica e imagen. Se presentan dos botones de 

opción: guardar y cancelar. 

- El agente comercial actualiza la información en los campos que requiera modificar. 

- Si el agente comercial hace clic en la opción de actualizar, la información se almacenará o 

guardará en la base de datos y se regresa al menú inicial. 

3.2. Secuencia Alternativa 

<Cerrar> 

Si el agente comercial presiona en cancelar, se regresará al menú inicial sin guardar la 

información y el caso de uso termina. 

<Datos incorrectos> 

Si el agente comercial guarda la información y los datos son incorrectos, luego podrá actualizar si 

lo requiere. 

Eliminar Productos 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Permite dar de baja el producto. Esto implica eliminarlo o desactivarlo del 

sistema. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial decide eliminar un producto. 



 

 

- El sistema muestra una tabla con la lista de productos y en una de sus columnas el 

botón con la opción de eliminar el producto, seguida de una alerta que pregunta "¿Está 

seguro de eliminar este producto?". Se presentan dos botones de opción: cancelar y 

aceptar. 

- El agente comercial da clic en aceptar aparecerá un mensaje informando que el 

producto fue eliminado con éxito. 

- Si el agente comercial hace clic en aceptar, se mostrará un mensaje informando que el 

producto ha sido eliminado con éxito. 

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al menú inicial. 

3.2. Secuencia Alternativa 

Si el agente comercial hace clic en cancelar, se regresará al menú inicial sin eliminar el producto. 

Exportar Producto 

Caso de uso: Especificación 

1) Descripción: Permite generar un archivo o documento con la información de los productos. 

2) Actor: Agente comercial 

3) Secuencia de eventos 

3.1. Secuencia principal 

- El proceso comienza cuando el agente comercial desea exportar la lista de productos. 

- El sistema muestra la opción de guardar la lista de productos, permitiendo cambiar 

el nombre del archivo Excel. Se presentan dos botones de opción: guardar y 

cancelar. 

- Si el agente comercial hace clic en guardar, el archivo se guardará en la ruta especificada. 

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al menú inicial. 

Diagrama de clase de análisis 
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