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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO
DE COTIZACION EN LA EMPRESA KSF REPRESENTACIONES EIRL, 2022”

Betsy Nataly Llacchuarimay De la Cruz! y Segundo Alexandher Gutierrez?
Argomedo, Luis Alberto Torres Cabanillas 3

RESUMEN

En esta investigacion buscamos demostrar si la implementacion del sistema basado en la
web influye en la optimizacion de las actividades relacionadas al proceso de cotizacién
de la empresa KSF Representaciones EIRL durante el afio 2022. Por ello, se formula el
siguiente problema: ¢En qué medida la implementacion de un sistema web optimiza el
proceso de cotizacion? Asi mismo, es de tipo aplicada y disefio preexperimental, ya que,
se realizara la recoleccién y medicion de datos con un solo grupo experimental en dos
etapas, mediante un pre_test y post_test con enfoque cuantitativo. La poblacion consta de
todos los registros que se realizaron desde abril del 2004, afio en el que la empresa
comienza a laborar, hasta junio del 2022, mes en el que el sistema comienza a operar y
para la muestra, se tomo6 por conveniencia 24 registros de cotizaciones en promedio de
los dias laborables del mes de mayo del 2022 para el pretest y 24 registros de cotizaciones
en promedio de los dias laborables del mes de junio del 2022 para el postest, recolectados
mediante una ficha de observacion. Los resultados respecto a la variable del proceso de
cotizaciébn muestran, para la primera dimension en el pre_test y post test, en la
comparacion de la generacion de cotizaciones donde se perciben diferencias en tiempo,
es decir, con el sistema se tiene menores tiempos al generar cotizaciones. Para la segunda
dimensidn, en el pre_test y post_test respecto a la comparacién del nivel de cumplimiento
de cotizaciones donde se aprecian diferencias en porcentaje, es decir, con el sistema se
tiene mayor porcentaje de cumplimiento de cotizaciones. Se desarrollé la prueba de U. de
Mann Whitney, que resulté significativa con un Sig. < 0.05 para las dos dimensiones, de
tal manera se niega la hipétesis nula y admite la alternante. En conclusion, la ejecucion
del sistema basado en la web mejora significativamente el tiempo de generacion de
cotizaciones y aumenta significativamente el cumplimiento de cotizaciones entregadas.

Palabras claves: sistema web, cotizaciones.
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SUMMARY

This research seeks to demonstrate whether the implementation of a web-based system
influences the optimization of the activities related to the quotation process of the
company KSF Representaciones EIRL, therefore the following problem is formulated To
what extent does the implementation of a web-based system optimize the quotation
process? Also, this is an applied and pre-experimental design, and with a quantitative
approach. The population is composed of records of quotations on average per day for 24
working days per month and for the convenience sample 24 records of quotations on
average in May were used for the pre-test and 24 records of quotations on average in June
for the post-test, collected by means of an observation sheet. The results with respect to
the quotation process variable show that with the application there is less time to generate
quotations. For the second dimension, with the application there is a higher percentage of
compliance with quotations. In conclusion, the implementation of the web-based system
significantly improves the generation of quotations and significantly increasescompliance
with the gquotations delivered.

Keywords: web system, quotations.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas requieren de mayor agilidad de respuesta ante las solicitudes del
cliente. En ese sentido, la generacion de cotizaciones es una actividad que debe ser
atendida con mayor rapidez, ya que es esencial para generar satisfaccion a los clientes
(Vélez, 2019). Las actividades de facturacion, compra y cotizacion pierden agilidad por
la carencia de la automatizacion de las tareas vinculadas (Bajafia, 2019). La informatica
y el desarrollo de software han tenido un impacto significativo en la mayoria de los
campos del conocimiento, y en las Gltimas décadas se ha producido un enorme desarrollo
tanto a nivel industrial como académico (Gomez et al., 2022). En ese sentido, en KSF
Representaciones E.I.R.L., se detecta un problema en el proceso de cotizacién que, al ser
una actividad manual, la demora en la elaboracion provoca la insatisfaccion del cliente.
Ademas, produce tiempos altos de respuesta y baja calidad de atencion. De tal manera, en
Ecuador la fuente del diario digital El Telégrafo, Astudillo (2020) sefiala que, el 56%de
las 500 empresas encuestadas indican que el avance tecnoldgico es la tendencia que les
aporta mayor resultado. Los motivos se deben a que permite reducir errores, incrementar
la velocidad y calidad de la produccion y reducir costos. Avilés et al. (2020)coincide que
los sistemas web le permiten automatizar diversos procesos gestionados en una
organizacion, brindar versatilidad, mantener la comunicacion de manera digital e
instantanea, obtener un mejor control sobre estos datos, eficiencia y simplificar la gestion.
Por otro lado, segin un estudio de Mayhua (2019), realizado en el Per(, indica que el
nivel de cumplimiento en entregas de cotizaciones fue solo del 54.5%, mientras que el
49.75% de esas cotizaciones entregadas fueron aceptadas por el cliente, debido a que las
peticiones de cotizaciones no fueron respondidas en el tiempo requerido.

En referencia a trabajos previos revisados tanto internacionales como nacionales sobre la
implementacién de sistemas basados en la web para la fase de cotizacién Caicedo (2019)
de Colombia, menciona que la implementacion de un sistema permite administrar las
cotizaciones y el proceso posterior a la venta de los proyectos, optimizando la busqueda
de informacién y gestionando los flujos de los procesos. Ademas, ayuda a la gerencia a
tomar decisiones. Asi mismo en México, segun Vega (2018), expresa que la creacion local
de un sistema web de cotizacion ayuda a la gestion e inspeccion de los clientes y equipos
informaticos; ademas ayuda a generar las cotizaciones mas rapido de la empresaServicio
de Taller “Trujillo”, optimizando los procesos internos de esta y obteniendo la data
centralizada. Por otro lado, en Perd, segun Garcia (2021), indica que la influencia que
tiene un sistema web en las actividades de gestién comercial es favorable, ya que, segun
los resultados en el indicador de efectividad de cotizaciones mejoraron, de un 57.18%
(pre-test) a 80.6%(pos-test) y del indicador indice de comercialidad mejoré de 55.51%
(pre-test) a 80.9%(pos-test). Del mismo modo, Oriundo (2019), manifiesta que la
influencia que tiene un sistema web en las actividades relacionadas al control de
cotizaciones es favorable, ya que, segun los resultados obtenidos del indicador nivel de
cumplimiento de las entregas mejoraron, de un 54.52%(pre-test) a 75.44%(pos-test) y en
el indicador nivel de cotizaciones aceptadas de un 45.75%(pre-test) a 77.26%(pos-test).
Por Gltimo, Torres (2018), sefiala que la influencia que tiene un sistema web en las
actividades gestion comercial es favorable, ya que, segun los resultados permitieron
acrecentar el porcentaje de cumplimiento de entrega de cotizaciones desde 61.24%(pre-
test) a un 71.25%(pos-test), de igual manera, se
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aument6 la cantidad de cotizaciones aprobadas desde un 57.08%(pretest) a un
67.08%(pos-test).

En ese sentido, en KSF Representaciones E.I.R.L. es una empresa encargada de la venta
de equipos médicos, donde el area mas importante son las ventas, siendo las cotizaciones
un proceso elemental para el negocio. Para cumplir con las peticiones de los clientes, los
colaboradores encargados deben generar la cotizacion manualmente. Al ser la cotizacién
una actividad manual en la empresa se incurre en errores que afectan tanto al negocio
como al cliente. Esto provoca la pérdida de ventas e insatisfaccion. Adicionalmente, la
demora en la elaboraciéon de una cotizacion obstaculiza la posibilidad de atender una
mayor cantidad de solicitudes.

Por lo antes expuesto, como objetivo general de la presente investigacién se busca
determinar si la puesta en funcionamiento de un sistema basado en la web optimiza las
actividades relacionadas al proceso de cotizacion en KSF Representaciones EIRL durante
el afio 2022. Ademas, entre sus objetivos especificos son determinar que la
implementacién de un sistema web optimiza el tiempo para la generacion de cotizaciones
en el proceso de cotizacion y determinar que la implementacion de un sistema web mejora
el cumplimiento de entrega de las cotizaciones solicitadas en el proceso de cotizacion.
Por ello, se expresa la siguiente problematica general para el estudio: ;En qué medida la
implementacién de un sistema basado en la web logra optimizar la fase de cotizacién en
la empresa KSF Representaciones EIRL, 2022? Y los siguientes problemas especificos:
¢En qué medida la implementacion de un sistema basado en la web optimiza el tiempo
para la generacion de cotizaciones en la fase de cotizacion de la empresa KSF
Representaciones EIRL, 2022? y (En qué medida la implementacion de un sistema
basado en la web mejora el cumplimiento de entrega de cotizaciones de la empresa KSF
Representaciones EIRL, 2022? La investigacion es de caracter aplicado, disefio
preexperimental y enfoque cuantitativo.

El presente estudio se justifica a nivel practico porque actualmente, la cotizacion es un
trabajo operativo rutinario realizado de manera manual, por ello, la implementacion del
sistema pretende optimizar el proceso de cotizacion, automatizando las funcionalidades
que implica llevar a efecto esta tarea. A nivel tecnoldgico por que el disefio, desarrollo e
implantacion del sistema web serd implementado bajo el framework de Codelgniter, el
cual, hara uso del proceso de desarrollo Modelo Vista Controlador (MVC), Lenguaje
Hypertext Preprocessor (PHP), Hojas de estilo (CSS), JavaScript, HyperText Markup
Language (HTML), librerias para la generacion de reportes, base de datos MySQL,
dominio, hosting, entre otros. A nivel metodoldgico por que se usara ficha de registro
como instrumento de investigacion, el cual, es el documento donde se registran los datos
que se obtienen en el seguimiento de la informacion de la empresa. Esta ficha permitira
consolidar y verificar los datos para demostrar la optimizacion del proceso.

Barzallo (2018), defini6 un sistema web, también conocido como programa web, como
un sistema el cual se crea, instala y aloja dentro del servidor o intranet (red de area local)
en Internet. Este se puede ser utilizado en cualquier navegador, como: Chrome, Brave,
Microsoft Edge, etc., independientemente del sistema operativo utilizado. El uso un
sistema web no requiere instalacion en cada ordenador, solo se ingresa donde se encuentra
alojado el sistema. Los programas web muestran informacion de forma dindmica al
usuario através de la base de datos el cual ayuda al procesamiento de datos. Por otro lado,
Mora (2016) citado por Oriundo (2019), determind que las ventajas de un sistema web
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son: El usar un sistema web es favorable ya que se puede reutilizar los codigos fuente de
sistemas parecidos, ademas se puede realizar cambios en cualquier momento. Todo lo que
necesitas es que tenga acceso a Internet para que el sistema web trabaje. Los sistemas web
tienen la funcionalidad de poder integrarse a servidores internos y externos. En ese sentido
Lozano (2018) menciona que un sistema nos ayuda a mejorar el proceso para cotizar
nuevos proyectos. Ademas de ser rapido y eficiente, el proceso también sera confiable.

Las caracteristicas que presenta un sistema web son: Segun Barzallo (2018), los
Framework de aplicaciones web proporcionan tipos de funcionalidades basicas, como un
sistema de plantillas, compatibilidad con sesiones de usuario, una interfaz comun para
almacenamiento en disco o base de datos. Por lo general, los Framework de aplicaciones
web incentivan a la reutilizacién de componentes, como la reutilizacion de codigo fuente,
bibliotecas de acceso a bases de datos. Por otro lado, el objetivo de usar un Framework
segun Gutierrez (2014) citado por Barzallo (2018), es optimizar la actividad de
construccién, reutilizando codigo fuente ya creado e impulsar las mejores précticas para
su desarrollo. Un Framework web, esta compuesto por un conjunto de componentes,
archivos en formato XML, clases en java que agiliza y ayuda en la construccién del
sistema web.

Se decidio usar el Framework Codeigniter porque nos ayuda a ser mas ordenados y tener
buenas practicas al momento de construir el sistema web, ya que, se basa en el modelo de
MVC, el cual, significa Modelo, Vista y Controlador. En ese contexto, Codelgniter
incluye un conjunto de herramientas de utilidad para crear aplicaciones PHP sofisticadas
que facilitan el desarrollo de aplicaciones web. Ademas de la programacion y arquitectura
organizada, también contiene muchas herramientas complementarias (plugins) para la
implementacién de aplicaciones funcionales y seguras (Vidal et al., 2017). El lenguaje de
programacion segun Barzallo (2018), definid que los lenguajes de programacion web han
ido apareciendo de acuerdo con las necesidades de las plataformas para facilitar el trabajo
de los desarrolladores de aplicaciones. El lenguaje escogido para desarrollar el sistema
web fue PHP, segun Arias (2017), define que PHP es utilizado para desarrollar sélo en
entornos web, ello quiere decir, que su campo de actividad es solo elaboracién web, su
objetivo principal es hacer que las soluciones web sean rapidas, simples y efectivas. La
eleccion de este lenguaje de programacion se debe a que se tiene mas conocimiento en la
practica, es gratuito, se puede configurar facilmente y por qué se puede integrar
facilmente en otros aplicativos. Se utilizara Bootstrap para mejorar la visualizacion del
sistema. En ese sentido, Villagomez (2018) comenta que Bootstrap es un marco que
posibilita crear interfaces web usando JavaScript y CSS, con una caracteristica especial
para adaptar la interfaz de la pagina web al tamafio del dispositivo de visualizacion. Asi
mismo se utilizé un servidor web que segun Carles (2014) citado por Barragan (2017), lo
defini6 como el que atiende y contesta a todas las instancias del browser,
proporcionandoles los recursos que son solicitados por medio del protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) o HTTPS, este ultimo es la version cifrada, segura y
autenticada.

Para alojar toda la informacion se escogio una base de datos, que conforme a Victor
(2018), define que el banco de datos es una serie organizada de datos. Pueden ser varias
cosas, desde alguna lista de items hasta una coleccion de fotos o0 una enorme porcién de
informacidn sobre una red de una organizacion. Garcia y Sanchez (2020) coinciden que
MySQL se usa ampliamente en aplicaciones web. Su popularidad esta estrechamente
relacionada con PHP, que a menudo se combina con MySQL. MySQL es un banco de
datos muy rapido, lo que la convierte en una opcion ideal para las aplicaciones. Ademas,
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para afadir, disponer y tratar datos almacenados en sus ordenadores, es necesario un
administrador como por ejemplo MySQL Server. Ya que pueden procesar bastantes
numeros de informacién y por ello los administradores de banco de datos son importantes
en la informatica, ya sea como una aplicacion independiente o como parte de otras
aplicaciones y el administrador de base de datos es Mysqgl, que segin Victor (2018), define
que MySQL es un administrador de banco de datos de cddigo abierto mas utilizado.Su
estructura inteligente ayuda a que sea muy veloz y su interfaz sea intuitiva. Se puede
reutilizar el codigo dentro del sistema y el enfoque minimalista ha dado lugar a que sea
competitivo en velocidad, compacidad y estabilidad, y féacil de implementar. Se ha
escogido esta base de datos, porque se integra facilmente en el proyecto, asi mismo porque
es libre de costo y se tiene un conocimiento practico.

Por otro lado, como metodologia de desarrollo utilizaremos Scrum porque es una
metodologia agil que aminora el margen de error de forma colaborativa, favorece el
trabajo en equipo, es flexible y es importante la interaccién continua con el cliente para
construir el sistema de acuerdo con sus necesidades, segin Carranza et al. (2021) el
principal objetivo de tener una metodologia de desarrollo clara y procesos especificos es
favorecer el didlogo entre el cliente y los desarrolladores. Barragan y Toapanta (2017)
mencionan que en los métodos de desarrollo se encuentran dos tendencias, una
estructurada y otra agil, siendo esta Gltima la que ayuda a reducir riesgos y ganando
popularidad en los Gltimos afios debido a los resultados favorables en proyectos muy
cambiantes. Un excelente disefio de software significa aplicaciones web sélidas y
confiables que pueden mejorarse continuamente. Por lo tanto, Scrum es especialmente
apropiado para proyectos en entornos complicados que demandan resultados rapidos,
donde los requerimientos estan en constante cambio 0 no estan bien definidos, y la
innovacion, la flexibilidad, la competitividad y la productividad son cruciales. (Sanchez
etal., 2022).

El sistema web serd alojado en un hosting, segin Sanchez, J. (2011) indica que un hosting
se basa en proporcionar servicios a los usuarios para que puedan acceder desde cualquier
dispositivo conectado a Internet, asegurando asi una altisima disponibilidad. Se basa
en una programacion de aplicaciones descentralizada, pero a tal nivel que lasaplicaciones
se distribuyen en cientos de servidores en diferentes partes del mundo y, porlo tanto,
pueden responder a grandes solicitudes de servicios y tienen tolerancia a fallos.

Ya que aqui se encuentra alojada la aplicacion se tomo en cuenta la seguridad que nos
brinda dicho hosting y por ello elegimos Blue Host, puesto que nos brinda por ejemplo
Corta fuegos como seguridad en el que su objetivo principal es prevenir diversos ataques
de personas externas y también le permite monitorear el trafico HTTP. SSL asegura la
confidencialidad de las transmisiones entre la capa logicay la capa de presentacion visual,
y viceversa. Ofrece servicios de seguridad al codificar la informacion transmitida entre el
servidor y el cliente utilizando un algoritmo con cifrado simétrico. (normalmente RC4 o
IDEA). Escaneo de malware, es una herramienta que ayuda a advertir de la presencia de
un coédigo malicioso y copia de seguridad diaria del sitio web,ayuda a guardar la
informacion que acumula el hosting como ficheros, base de datos.

La variable independiente en el proyecto es el sistema web. En ese sentido Valarezo
(2018) menciona que un sistema web se refiere a un programa informatico o pagina web
que funciona en internet, sin la necesidad de ser instalado en el equipo local. Para ello,
Unicamente es necesario el acceso a un navegador web, ya que, se encuentra programado
en HTML.
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La variable dependiente es el proceso de cotizacidn, que de acuerdo con Forex (2013)
citado por Torres (2018), lo define como un proceso financiero estandar conocido como
cotizacion, mediante el cual un vendedor puede iniciar una compra/venta para
proporcionar un servicio y producto en particular. Villalobos (2021) define el proceso de
cotizacion como las actividades realizadas para la generacion de un documento
informativo que el area encargada utiliza para comenzar una negociacién. Menciona
también que el documento no produce algun registro contable, sino que procura poner el
precio a un producto o servicio. A menudo, una solicitud de cotizacion incluye no solo el
costo del producto, sino también las condiciones de pago, la duracion del contrato o el
nivel de calidad. Se incluyen varios detalles del producto en la cotizacion para garantizar
que todas las partes interesadas presenten ofertas. En el mismo contexto, segiin Forex
(2016) citado por Huachez (2019), menciona que una cotizacion es un proceso financiero
bésico, que indica a un proveedor que comience a comprar y vender, lo que lleva a una
propuesta especifica de producto/servicio.

En general, hay varios aspectos al solicitar una cotizacién, como, precios, varios servicios,
requisitos legales. Para seleccionar las cotizaciones, segin Toro (2014) citado por
Oriundo (2019), define que hay tres puntos de vista para la elecciéon de cotizaciones:
Anadlisis de calidad: Trata de analizar la totalidad de las cotizaciones, proporcionando
ciertos parametros que ayuden a excluir aquellas no presentan los requerimientos
minimos solicitados. Este proceso de limpieza debe realizarse con mucho cuidado, ya que
no siempre se espera que la promocion sea del agrado del cliente y algunas ocasiones son
bastante dificiles de alcanzar, por ello se debe priorizar la seleccion o la eliminacion.
Oriundo (2019), Servicio: Este aspecto es muy valioso, debido a que es lo que quiere el
cliente y por lo tanto se debe realizar una conservacion periddica de lo que ofreces.
También debes hacer una oferta para que el cliente tenga mas confianza. Oriundo (2019),
Precio: Entre las cotizaciones admitidas, en esta ocasion, si hay dos abastecedores, se
elegira el precio mas favorable, pero con buena calidad en comparacion con el producto.
Oriundo (2019).

La primera dimension es la generacion de cotizaciones, que segin Lerma (2016) citado
por Oriundo (2019), define que es una promocion de ventas donde se da una propuesta de
las especificaciones y el costo de la compra que debe de tener en cuenta una orden de
aspectos: formas de pago, tipo de cambio, detalles del producto, el aseguramiento de la
calidad y condiciones de venta. Como indicador se tiene el tiempo de generacion de
cotizacion. Segun Barragan & Gonzales (2015), citado por Nufiez (2021), lo define como
el tiempo promedio que demoran en realizar una cotizacion, que comienza ingresando la
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solicitud y termina cuando le dan respuesta al cliente, el cual est4 asociado a la tarea
manual que realizan para poder elaborar la cotizacion y sus diferentes fuentes de consultas
gue son necesarias para su desarrollo.

Por otro lado, la segunda dimension se refiere al cumplimiento de las cotizaciones, que
segun Yong (2018) menciona que permite medir el cumplimiento de la entrega de la oferta
con los plazos acordados con el cliente. Significa también el término de un periodo en el
que se acata lo estipulado por ambas partes, como por ejemplo el proceso de los pedidos
tomados. Como indicativo se considera el grado de cumplimiento de cotizaciones
entregadas, de acuerdo Barragan & Gonzales (2015) citado por Nufiez (2021), definio
como el periodo gque pasa a partir de que el cliente se comunica con la empresa hasta que
le dan una respuesta adecuada, a esto se llama experiencia del cliente en términos de
periodo y la importancia del consumidor, que tiene una asociacion favorable entre la
conveniencia, confianza y buena calidad.

MATERIALES Y METODOS

Este andlisis es de tipo aplicada, ya que pretende medir si el desarrollo del sistema basado
en la web optimiza la fase de cotizacién, con un enfoque cuantitativo, debido a que se
hara una medicion y el analisis estadistico de los datos recolectados, para probar las
hipotesis y disefio pre-experimental, debido a que, se realizard la recoleccion y medicion
de los datos con un solo grupo experimental en dos etapas, pretest y postest.

La poblacidn objetivo del presente estudio son todos los registros que se realizaron desde
abril del 2004, afio en el que la empresa comenzo a laborar, hasta junio del 2022, mes en
el que el sistema comienza a operar. Dado que la recoleccion de datos se efectuara en dos
etapas, pretest y postest, se tomard como muestra por conveniencia 24 registros de
cotizaciones en promedio de los dias laborables del mes de mayo del 2022 para el pretest
y 24 registros de cotizaciones en promedio de los dias laborables del mes de junio del
2022 para el postest.

Se seleccionaron los meses de mayo y junio para tomar las muestras y realizar las pruebas
Unicamente por conveniencia, puesto que en esa oportunidad se tenia el sistema
desplegado en produccién y por la disponibilidad de la persona a cargo de realizar los
registros de las cotizaciones. En ese sentido, Otzen y Manterola (2017) coinciden que la
muestra por conveniencia posibilita elegir aquellos casos asequibles que consientan ser
incluidos. Esto, basado en la oportuna accesibilidad y cercania de los individuos para el
investigador.

Los criterios inclusion y exclusion: Para la investigacion solo se incluiran las cotizaciones
recibidas desde el 01 de mayo del 2022 hasta el 31 de mayo del 2022 dias laborables para
el pretest y desde 01 de junio del 2022 al 30 de junio del 2022 dias laborables para el
postest. En la empresa se consideran dias laborales de lunes a sabado. En ese sentido, se
tomo como muestra 24 registros de cotizaciones en promedio, ya que, en la empresa
Unicamente se labora de lunes a sabado siendo 24 dias laborables al mes. Ademas, se
eligio por conveniencia el mes de mayo para el pretest debido a que fue el mes anterior a
la implementacion del sistema y se eligio por conveniencia el mes de junio para el postest
debido a que fue el mes en el que ya se tenia el sistema en produccion y se podian medir
los datos con el sistema implementado.

Técnica de obtencién de datos para las mediciones del estudio, se utilizara la ficha de
observacion. Esto nos permitira recolectar datos de las cotizaciones realizadas para poder
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verificar en cuénto tiempo se genera una cotizacion antes y después de la implantacion
del sistema. De la misma manera, se verificard el porcentaje de cumplimiento de
cotizaciones entregadas.

En esta presente investigacion se usé como referencia el instrumento que es una ficha de
observacién de Young Torres, Ariadna Magaly Nereida, adicional a ello se pas6 por un
proceso de validacion que midio la validacion del constructo y método por medio de tres
expertos. La ficha de observacion medira dos tiempos, antes de la implementacion y
después de la implementacion.

Con relacion a los aspectos éticos, se pretende elaborar un estudio veraz y sincero
manteniendo totalmente el cuidado con la seguridad de la informacion, puesto que los
datos fueron adquiridos de un area critica de la empresa, de los cuales se mantuvo la total
confidencialidad. Asi mismo, se cuenta con la autorizacién de la empresa analizada y en
valoracion al Comité de ética y Direccion de la Investigacion de la universidad el presente
estudio esta sujeto a una revision con todos los sistemas de control para garantizar la
originalidad, relevancia y calidad de la investigacion. Por otro lado, los datos personales
utilizados en el presente estudio estardn sometidos bajo el cumplimiento del reglamento
de la Ley N° 29733 o la ley de proteccion de datos personales, el cual establece las
regulaciones necesarias para garantizar la seguridad y privacidad de la informacion
personal de toda persona natural.

Al llevar a cabo este estudio se observd limitaciones en cuanto al acceso para la
recoleccion de informacion de las areas involucradas, debido al poco tiempo disponible
de sus encargados. Para poder realizar esta actividad se tuvo que asistir, observar y
conversar personalmente con los trabajadores del proceso de cotizacion para obtener
mayor detalle de los requerimientos y del problema. También fue elemental acordar
reuniones virtuales para conocer mas detalles del flujo de trabajo y todo lo necesario para
realizar el proyecto. Ademas, la ley N° 29733 o ley de proteccion de datos personales
limita el desarrollo del estudio debido a que se manejara datos personales de los clientes,
proveedores y trabajadores de la empresa.

RESULTADOS
TablaN° 1
Estadisticos De Generacion De Cotizaciones
Tipo de Mejora Estadisticos
Sin Sistema Web Media 55,8750 min
(Pre-Test) Desv. Desviacion 38,25920 min
Minimo 8,00 min
Maximo 145,00 min
Con Sistema Web Media 28,0000 min
(Post-Test) Desv. Desviacion 20,80970 min
Minimo 4,00 min
Maximo 72,00 min

Se muestra en la tabla 1 que los registros de la ficha de observacién pertenecientes al
pretest muestran una media y desviacion de 55,87 minutos y 38,25 minutos
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respectivamente. El rango va entre 8,00 minutos minimo y 145,00 minutos maximo. En
el postest se puede notar una media y una desviacion de 28,00 minutos y 20,80 minutos
respectivamente. El rango va entre (4,00 minutos y 72,00 minutos) sobre la generacion
de cotizaciones.

Tabla N° 2
Pruebas De Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Generacion De Cotizaciones (Pre-Test) ,939 24 ,154
Generacion De Cotizaciones (Pos-Test) ,901 24 ,022

En el andlisis de la generacion de cotizaciones con y sin sistema se observa, una
distribucion normal para el pretest y distribucion no normal para el postest, en vista a la
evidencia estadistica de la demostracion de Shapiro-Wilk, con una estimacion igual a
0.154>0.05 y 0.022<0.05, respectivamente.

Tabla N° 3
Diferencia de la dimension de pre y post test

Diferencia de la dimensidn de pre y post test de generacion de cotizaciones
Shapiro-Wilk
DIF1 Estadistico Gl Sig.
,905 24 ,028

El pre-test es normal ya que tiene un valor 0.154>0.05 y el pos-test es no normal debido
a que tiene un valor de 0.022<0.05, la combinacion de ambas es no normal ya que
0.028<0.05 por ello se utiliza la prueba de Mann-Whitney.
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Figura N° 1: Diagrama De Cajas De Generacidn De Cotizaciones
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En la figura 1, se visualiza el diagrama de cajas respecto al pre y post test, en la
comparacion de la generacion de cotizaciones donde se perciben las diferencias en
tiempo, es decir, el proceso de cotizacion con el sistema tiene menores tiempos de generar
cotizaciones.
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Tabla N° 4
Estadisticos De Nivel De Cumplimiento De Cotizaciones
Tipo de Mejora Estadisticos
Sin Sistema Web Media 49,9583 %
PEEs) Desv. Desviacion 22,57255 %
Minimo 14,00 %
Maximo 100,00 %
Con Sistema Web Media 89,8750 %
(Post-Test) Desv. Desviacion 9,63378 %
Minimo 75,00 %
Maximo 100,00 %

En la tabla 4, se observa que los registros de la ficha de observacion pertenecientes al pre-
test muestran una media y desviacion de 49.95 % y 22,57 % respectivamente. El rango
va entre 14,00 % minimo y 100,00 % méaximo. En el post-test se puede notar una media
y desviacion de 89,87% y 9,63 % respectivamente. El rango va entre 75,00 % minimo y
100,00 % maximo sobre la generacion de cotizaciones.

TablaN° 5
Pruebas De Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel De Cumplimiento De Cotizaciones (Pre-Test) ,927 24 ,085
Nivel De Cumplimiento De Cotizaciones (Pos-Test) ,833 24 ,001

En el analisis de la generacion de cotizaciones con y sin sistema se observa, una
distribucion normal para el pretest y no normal para el postest, en vista a la evidencia
estadistica de la demostracion de Shapiro-Wilk, con pvalor =0.085>0.05 y 0.001<0.05,
respectivamente.

Tabla N° 6
Diferencia de la dimension de pre y post test

Diferencia de la dimensién de pre y post test de nivel de cumplimiento de
cotizaciones
Shapiro-Wilk
DIF1 Estadistico gl Sig.
,957 24 ,381
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El pre-test es normal ya que tiene un valor 0.085>0.05 y el pos-test es no normal debido
a que tiene un valor de 0.001<0.05, la combinacién de ambas es normal ya que
0.381>0.05 por ello se utiliza la prueba de T.

Figura N° 2: Diagrama De Cajas De Nivel De Cumplimiento
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En la figura 2, se visualiza el diagrama de cajas para el pre y post test respecto a la
comparacion de nivel de cumplimiento de cotizaciones donde se aprecian las diferencias
en porcentaje, es decir, el proceso con el sistema tiene mayor porcentaje de cumplimiento
de cotizaciones.

Se hizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que nuestra muestra es menor a las
50 observaciones para el pretest y postest. Ademas, es necesario para saber si las muestras
recolectadas siguen una distribucion normal o no normal y con ello determinar que
herramienta estadistica utilizar para comprobar estadisticamente las hipotesis planteadas.
Por ejemplo, en cuanto a la muestra para la primera dimension de generacion de
cotizaciones siguen una distribucion no normal, por ello, utilizamos la prueba de Mann-
Whitney. Por otro lado, la segunda dimension que es el cumplimiento de cotizaciones
entregadas sigue una distribucion normal, por ello, usamos las pruebas paramétricas,
como la t de Student, que requieren que los datos sigan una distribucién normal.

Contraste de Prueba Hipotesis
Prueba de hipdtesis de la dimension 1: Generacion de cotizaciones

Ho: La implementacion de un sistema web no mejora significativamente la generacion de
cotizaciones en el proceso de cotizacion de la empresa KSF Representaciones EIRL,
2022.
H1: La implementacion de un sistema web mejora significativamente la generacion de
cotizaciones en el proceso de cotizacion de la empresa KSF Representaciones EIRL,
2022.
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Nivel de Significacion Se ha considerado a=0.05

Regla de decision: Si el sig. > 0.05, se rechaza la hipdtesis nula, caso contrario se acepta
la alternante.

Tabla N° 7
Generacion De Cotizaciones (minutos)

Dimension 1: Generacidon de cotizaciones (min)
Prueba de Mann-Whitney

Generacidn de cotizaciones
U de Mann-Whitney 156,000
W de Wilcoxon 456,000
Z -2,724
Sig. asintot. (bilateral) ,006

De la tabla 7, la demostracion de U. de Mann Whitney, resulto relevante con un Sig. <
0.05, de tal manera que se niega la hipotesis nula y se aprueba la alternante. Se finaliza
con la conclusién que la implementacion de un sistema web mejora significativamente la
generacion de cotizaciones en la fase de cotizacion de la empresa KSF Representaciones
EIRL, 2022.

Prueba de hipétesis de la dimension 2: Cumplimiento de cotizaciones entregadas

Ho: La implementacion de un sistema web no mejora significativamente el cumplimiento
de cotizaciones entregadas en el proceso de cotizacion de la empresa KSF
Representaciones EIRL, 2022.

H1: La implementacion de un sistema web mejora significativamente el cumplimiento de
cotizaciones entregadas en el proceso de cotizacidn de la empresa KSF Representaciones
EIRL, 2022.

Nivel de Significacion Se ha considerado o= 0.05.

Regla de decision: Si el sig. > 0.05, se niega la hipdtesis nula, caso contrario se acepta la
alternante.
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Tabla N° 8
Cumplimiento De Cotizaciones Entregadas (%)

Dimensién 2: Cumplimiento de cotizaciones entregadas (%)

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
para la
igualdad
de
varianzas
F | Sig. t Gl Sig. | Difere | Error 95%
(bila | nciade | tip. Intervalo de
teral | medias | de la confianza
) difere para la
ncia diferencia
Inferi | Supe
or rior
Se han 44 |,041 | - 46 ,000 | - 5,009 | - -
asumido 07 7,96 39,916 | 70 50,00 | 29,8
varianzas 8 67 067 3267
iguales
No se han - 31,11 | ,000 | - 5,009 | - -
asumido 796 |0 39,916 | 70 50,13 | 29,7
varianzas 8 67 255 0078
iguales

De la tabla 8, la prueba de T, resulto significativa con un Sig. < 0.05, de tal manera que
se niega la hipotesis nula y se reconoce la alternante. Se finaliza con la conclusion que la
implementacién de un sistema web mejora significativamente el cumplimiento de
cotizaciones entregadas en el proceso de cotizacion para el negocio de KSF
Representaciones EIRL, 2022.

DISCUSION

Los resultados logrados en este trabajo logré confirmar que el uso de la tecnologia a través
de este sistema web realmente ayudara a generar las cotizaciones mas rapidamente,obtener
la informacion necesaria, acceder a ella de manera rapida y sencilla, por todo ellotambién
se puede confirmar la hipotesis general y obtener el objetivo general, por lo quese
determina que implementar un sistema web optimiza la fase de cotizacion en elnegocio
de KSF Representaciones EIRL, ya que si se logré optimizar el tiempo de generacion de
la cotizacion a 28 minutos en promedio y aumento el nivel de cumplimientoa un 89,8%.

Con relacion al primer objetivo especifico, los resultados del pre-test demostraron que
generar una cotizacion toma en promedio 55.8 minutos, mientras que con la
implementacion del sistema este tiempo disminuyd, por lo que, el post-test indica que se
demoran en promedio 28 minutos en generar una cotizacioén. El cual se logré disminuir el
tiempo de generacion de cotizaciones, todo ello corresponde a la primera dimension
“Generacion de Cotizaciones” el cual dio como resultado la validacion de la hipotesis
planteada, donde se muestra un menor nivel de significancia (<0.05). La investigacion
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coincide con los resultados de Torres (2018), el cual muestra que después de implementar
el sistema web logro aumentar las cotizaciones aprobadas a un 67.08%. Para Oriundo
(2019), tras la implementacion del sistema web, las cotizaciones aceptadas aumentaron
en un 77.26%, incrementando significativamente el nivel de cotizaciones aceptadas en
este proceso.

De igual forma, en el segundo objetivo especifico, los resultados del pre-test demostraron
que el nivel de cumplimiento de las cotizaciones era de 49.9%, mientras que con la
implementacion del sistema el nivel de cumplimiento de cotizaciones aumento a un
89.8%. Por lo que se pudo mejorar el grado de cumplimiento de las cotizaciones, todo ello
corresponde a la segunda dimension “Cumplimiento de cotizaciones” el cual dio como
resultado la validacion de la hipétesis planteada, donde se muestra un menor nivel de
significancia (<0.05). La investigacion coincide con los resultados de Oriundo (2019),
esto demuestra que, tras la implementacién del sistema web, el nivel de cumplimiento de
entregas se elevo al 75.44%. De acuerdo con Torres (2018), la adopcion de un sistema
basado en la web logr6 aumentar el porcentaje de cumplimiento de la entrega de las
cotizaciones al 71.25%.

CONCLUSIONES

Por medio de las pruebas efectuadas estadisticamente en las dimensiones se puede
asegurar que la implementacién del sistema web mejora significativamente la fase de
cotizaciones para los clientes del negocio de KSF Representaciones EIRL, ya que hay una
variacion positiva en general en comparacion del antes y después de la puesta en marcha
del sistema. Esto debido a que se logré mejorar y disminuir la duracion de generacion de
cotizaciones y mejorar el grado de cumplimiento de cotizaciones, lo que ha permitido
lograr con los objetivos de este estudio.

Con la ayuda de la demostracion de U. de Mann Whitney se refleja un resultado
significativo, de manera que, la implementacion de un sistema de cotizacion optimiza el
tiempo de generacién de cotizaciones con un Sig. < 0.05. Ello se manifiesta a través de la
mejora respecto al tiempo de busqueda, tiempo de elaboracion de las especificaciones
técnicas y tiempo de generacion de la plantilla, el cual realiza el usuario mediante el
acceso a la plataforma. Ademas, la realizacion del sistema web ayudo a los cotizadores
en una tarea repetitiva y los clientes se vieron beneficiados porque se acorto el tiempo de
espera para recibir la cotizacion solicitada, puesto que, para el pre test la generacion de
una cotizacién toma en promedio 55.8 minutos y para el post test el tiempo de generacion
de una cotizacién toma en promedio 28 minutos, se puede ver una reduccion de tiempos
analizando el antes y después de 27.8 minutos en promedio.

Con la ayuda de la demostracion de prueba de T se refleja un resultado significativo, de
manera que, la implementacion del sistema de cotizacion optimiza el nivel de
cumplimiento de las cotizaciones con un Sig. < 0.05. Ello se manifiesta a través de la
mejora del porcentaje de nimero de cotizaciones entregadas al cliente respecto al nimero
de cotizaciones que son solicitadas por el cliente diariamente. Ademas, la realizacion del
sistema web ayudo a los cotizadores a realizar un mayor numero de cotizaciones diarias,
puesto que, para el pre test el grado de cumplimiento de las cotizaciones fue de 49.9% en
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promedio y para el post test el grado de cumplimiento de las cotizaciones es de 89.8% en
promedio, se puede ver una mejora en los porcentajes analizando el antes y después de
39.9% en promedio.

El sistema web se llevo a cabo utilizando software libre y ayudd a la empresa KSF
Representaciones EIRL desarrollar una solucién efectiva sin un gran presupuesto,
mejorando significativamente el proceso de generacion de cotizaciones.
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RECOMENDACIONES

Dado que la implementacion del sistema resultd exitosa, y se obtuvo los resultados
esperados, se recomienda dar mantenimiento al sistema web y mejorarlo desarrollando
nuevas funcionalidades para poder abarcar también otros procesos de la empresa y no solo
el de cotizacion.

Ademaés, se sugiere dar soluciones tecnologias a los diferentes procesos que tiene la
empresa, como el proceso de facturacion o inventario, involucrando el sistema web ya
existente y asi dar mayor funcionalidad y ayuda a los colaboradores en las distintas areas
del negocio, asi mismo este estudio se puede aplicar a otras empresas que la necesiten.

Para el mantenimiento, se recomienda realizar backups de la BBDD del sistema web
automaticamente cada cierto tiempo para evitar pérdidas de informacién, asi mismo depurar
informacién no necesaria con la finalidad de garantizar un correcto funcionamiento del
sistema.

Para mejorar el sistema de cotizaciones, se sugiere agregar un mddulo donde se pueda ver
el inventario de los productos, el stock en tiempo real y generar alertas cuando el producto
se esta quedando sin stock, etc. De igual manera, implementar el médulo de ventas que
permita generar las facturas o boletas de venta, guias de remision y tener todos estos
documentos almacenados. Por altimo, agregar un modulo donde se pueda ver dashboards y
generar reportes con informacion relevante para ayudar en la toma de decisiones de la
empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Método

¢EN qué medida la
implementacion de un sistema
web optimiza el proceso de
cotizacion en la empresa KSF
Representaciones EIRL,
20227

Determinar Si la
implementacion de un sistema
web optimiza el proceso de
cotizacion en la empresa KSF
Representaciones EIRL,
2022,

La implementacion de un sistema
web mejora significativamente el
proceso de cotizacién en la
empresa KSF Representaciones
EIRL, 2022.

Disefio:
Pre-experimental

Tipo:
Aplicada.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Enfoque:
Cuantitativo.

¢En qué  medida la
implementacion de un sistema
web optimiza el tiempo para la
generacion de cotizaciones en
el proceso de cotizacién de la

Determinar que la
implementacion de un sistema
web optimiza el tiempo para la
generacion de las cotizaciones
en el proceso de cotizacién de

La implementacion de un sistema
web mejora significativamente el
tiempo para la generacién de las
cotizaciones en el proceso de
cotizacién de la empresa KSF

Poblacion:

Registros realizados desde abril del 2004,
afio en el que la empresa comienza a
laborar, hasta junio del 2022, mes en el
que el sistema comienza a operar.

Muestra:
24 registros de cotizaciones en promedio

implementacién de un sistema
web mejora el cumplimiento
de entrega de las cotizaciones
solicitadas en el proceso de
cotizacion de la empresa KSF
Representaciones EIRL,
2022?

implementacion de un sistema
web mejora el cumplimiento
de entrega de las cotizaciones
solicitadas en el proceso de
cotizacion de la empresa KSF
Representaciones EIRL,
2022.

empresa KSF | la empresa KSF | Representaciones EIRL, 2022.
Representaciones EIRL, | Representaciones EIRL,

2022? 2022.

¢EN qué medida la | Determinar que la | Laimplementacion de un sistema

web mejora significativamente el
cumplimiento de entrega de las
cotizaciones solicitadas en el
proceso de cotizacién de la
empresa KSF Representaciones
EIRL, 2022.

de los dias laborables del mes de mayo
del 2022 para el pretest y 24 registros de
cotizaciones en promedio de los dias
laborables del mes de junio del 2022 para
el postest.

Técnica de recoleccion de datos:
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Ficha de observacion.

Técnica de procesamiento de datos:
Analisis estadistico con SPSS v26.

ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA | INSTRUMENT
O
Variable Valarezo (2018) menciona que un sistema web
Independiente: | se refiere a un programa informatico o pagina
Sistema web web que funciona en internet, sin la necesidad
de ser instalado en el equipo local. Para ello,
Gnicamente es necesario el acceso a un
navegador web, ya que, se encuentra
programado en HTML.
Variable Villalobos (2021) define el proceso de | Dimension 1: Tiempo de Razén Ficha de registro
Dependiente: cotizacion como las actividades realizadas para | Generacion generacion de
Proceso de | la generacion de un documento informativo | de cotizacion.
cotizacion que el areaencargada utiliza para comenzar una | cotizaciones.
negociacion. Menciona también que el | Dimensién 2: Nivel de Razén
documento no produce algun registro contable, | Cumplimiento cumplimiento de
sino que procura poner elprecio a un producto | decotizaciones. | cotizaciones
0 servicio. entregadas en
porcentaje.
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ANEXO 3: Ficha De Observacién / Instrumento De Recoleccion De Datos Variable 1

Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly
INVESTIGADORES Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher
EMPRESA KSF REPRESENTACIONES EIRL
TITULO DE LA INVESTIGACION Implementacion de un sistema web para optimizar el proceso de cotizacion en la empresa KSF REPRESENTACIONES EIRL, 2022
VARIABLE A MEDIR Proceso de cotizacion
DIMENSION Generacion de cotizaciéon
FORMULA
INDICADOR Generacién de cotizacién(minutos) Generacién de cotizaciéon(minutos) =Tiempo de bisqueda(minutos) + Tiempo
en generacion de plantilla(minutos)
FECHA: Desde el */** /¥ ¥** g| * [x% [%x*x PRETEST
Cotizacién Tiempo en generacién de
ftem Fecha numero Tiempo de busqueda(minutos) plantilla(minutos) Generacion de cotizacion(minutos)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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ANEXO 3: Ficha De Observacion / Instrumento De Recoleccidon De Datos Variable 2.

INVESTIGADORES

Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher

EMPRESA

KSF REPRESENTACIONES EIRL

TITULO DE LA INVESTIGACION

Implementacion de un sistema web para optimizar el proceso de cotizacidén en la empresa KSF REPRESENTACIONES EIRL, 2022

VARIABLE A MEDIR

Proceso de cotizacién

DIMENSION Cumplimiento de cotizaciones entregadas
FORMULA
Nivel de cumplimiento de cotizaciones Nivel de cumplimiento.de f:otizaciones entreg?d?s en porcentaje =
INDICADOR . # de cotizaciones entregadas (diarios)
entregadas en porcentaje
x100
# de cotizaciones recibidas (diarios)
FECHA: Desde el */** /*¥** g| * [x* /%% x PRETEST
Nivel de cumplimiento de cotizaciones
entregadas
ftem Fecha # de cotizaciones entregadas (diarios) # de cotizaciones recibidas (diarios) en porcentaje

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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ANEXO 4; Juicio de experto 1
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Uma 17 de Diciembre ded 2022

Estimadio Coordinador & Investigacion do 13 Faculad de Gonclas Empresanaks de la Universidad
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Thulo de @@ wes IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE COTIZACKON EN LA EMPRESA XSF REPRESENTACIONES
ERRL, 2022
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ANEXO 4: Juicio de expertos 3
TS,

JNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
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PROCESO DE COTIZADON EN LA EMPRESA XSF REPRESENTACIONES
EIRL, 2022 l

Gra00 0 ThUlo que apra | INGENIERO DE SISTEMAS DE EMPRESARIALES
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[tes) tessta {5l LLACCHUARIMAY DE LA CRUZ, BETSY NATALY
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ANEXO 5: Constancia Emitida por la Institucion donde se realizo la Investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
OBTENCION DE TiTULO PROFESIONAL

Institucion:

Universidad Cientifica del Sur

Yo Karla Silva Felipe, identificade con DNI 43057308, como Representante Legal de la
empresalinstitucion KSF REPRESENTACIONES EIRL, con R.U.C N* 20508441291

AUTORIZO,

Al sefior Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher |dentificado con DNI N® 70301827 y
Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly ldentificado con DNI N® 71097964 bachilleres en la carrera
de Ingenieria de Sistemas Empresariales, para que utilice la informacion de esta
empresalinstitucién; con la finalidad de desarrollar su Tesis (X) o Trabajo de Suficiencia
Profesional ( ), de esta manera optar al Titulo Profesional.

26 de abril del 2022

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

{ ) Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder Del Representante Legal
de la Empresa con vigencia no menor a 90 dias.

(X) Para Modalidad Tesis: Adjunta Version impresa de Consulta de RUC y Consulta de
Representantes Legales de SUNAT.

s O

| i
K.SF REPRESENTACIONES ELR L
{ARLA SILVA FELIPE
NEPRESENTANTE LEGAI

Firma Representante Legal
DNI: 43057308

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta son auténticos. En caso de comprobarse
lo contrario, el Bachiller sera sometido al Comité de Disciplina.
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ANEXO 6: Evidencia de envio a revista.

Envio de articulos

- https://www.revistadyna.com/consejo-asesor-o-cientifico

iculo para su publicacién en la Revista DYNA, re rmulario, tras haber leido y ac
ca narcados con *
Datos del Autor
Nombre y Apellidos: *  Segundo Alexandher Gutierrez Argomedo Titulos Académicos:  Bachiller
Colegio / Asociacién: Dios es Amor Institucién / Afiliacién: *
Direccién: Mz D2 Lt 21 Universidad Cientifica del Sur
Poblacion: C.P.: 07076
Teléfono: * 922905743 Provineia: Fima
ORCID: 0000-0001-9341-3493 Email:* algutiar@gmail.com
Adjuntar Curriculum:* | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
Datos del Articulo
Titulo:* IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COTIZACION EN LA EMPRESA KSF REPRESENTACIONES EIRL,
Disciplina / Ingenieria de sitemas empresariales / Desarrollo de sofware y Apps
Subdisciplina:
Palabras Clave:* sistema web, cotizaciones
Adjuntar Articulo:* Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
Resumen:* En esta investigacion buscamos demostrar si la implementacidn del sistema basado en la web influye en la optimizacion de  «
las actividades relacionadas al proceso de cotizacion de la empresa KSF Representaciones EIRL durante el afno 2022. Por
ello, se formula el siguiente problema: ;En qué medida la implementacién de un sistema web optimiza el proceso de ¥
cotizacion? Asi mismo, es de tipo aplicada y disefio preexperimental, ya que, se realizara la recoleccién y medicidn de .
Para ejemplar: Ejemplar genérico v

BHe leido y acepto las condiciones de Envio de Articulos *

@ Lasolicitud N°0302/2023 ha sido enviada correctamente.
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Ingenteria ¢ Indawiria

Datos del Autor

wrrez Argomedo

Nombre y Apell

Datos del Articulo
IMPLEMENT/

EMPRE:
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re<ulit sgnificativa con u

1 allernante. E

2 archivos adjuntos « Analizado por Gmail ()
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RESOLUCION DIRECTORIAL DE CARRERA: Ingenieria de Sistemas Empresariales -CI-DAFCE-U.
CIENTIFICA-2020

CARRERA DE: Ingenieria de Sistemas Empresariales
Lima 04 de 07 del 2023
VISTO:

El informe de resolucion independiente académico del proyecto de tesis titulado:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO
DE COTIZACION EN LA EMPRESA KSF REPRESENTACIONES EIRL, 2022
presentado por:

-BETSY NATALY LLACCHUARIMAY DE LA CRUZ // SEGUNDO
ALEXANDHER GUTIERREZ ARGOMEDO //

CONSIDERADO:

Que, de acuerdo con el reglamento general de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de para obtener el en la Carrera de Ingenieria de Sistemas Empresariales se
debe desarrollar un trabajo de investigacion

Que, de acuerdo normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al director académico de carrera

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COTIZACION EN LA
EMPRESA KSF REPRESENTACIONES EIRL, 2022 con Numero de registro: PRE-12-
2023-00381, y establecer el inicio del periodo de ejecucion del mencionado proyecto.
Nombrar al docente Luis Alberto Torres Cabanillas // como asesor para el desarrollo de
tesis en cuestion
Registrese, Comuniquese y archivese

Director Académico
Carrera Ingenieria de Sistemas Empresariales

[ {,W\]& l ) = K

~
|
||I ’

-

Dr. Sandra Jeannet Meza Balvin Mg. Brian Andreé Meneses Claudio
Directora del Departamento Académico Responsable de Investigacion de
de Ingenieria de Sistemas Empresariales Ingenierias
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ANEXO 7: Factibilidad Econdmica

Se detallara la factibilidad econémica del proyecto “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COTIZACION EN LA EMPRESA KSF
REPRESENTACIONES EIRL, 2022~

Se calculara el valor neto actual (VAN) y la Tasa interna de retorno (TIR)

1 Datos para el analisis

importe

Inversion 20,800
ARlOS

inversion 1 2 3 5 5

Flujo de caja (neto anual) -20,800 9,000 22,124 23,440 30,000 40,000
2 Calculo del V.A.N. y |a T.L.R.

Tasa de descuento 14.00%
V.A.N a cinco afios 58,476.92
T.I.R a cinco afios 30.08%

Como se puede observar, el Valor Actual Neto (VAN) result6 en 58,476.92, lo que es positivo e
indica que el presente proyecto es rentable, ya que se estd cumpliendo con la tasa de rentabilidad
que esperada del 14% y se esta obteniendo una ganancia.

Asi mismo el TIR sale un 80% el cual es mayor que la tasa de descuento que seria el 14% por
ello se invirtid en el proyecto

Costo y Beneficio del desarrollo e Implementacion del Sistema Web

Como se visualiza en la siguiente imagen se tiene un costo y beneficio mayor a 1 el cual significa
que los ingresos de S/.90,000 son superiores a los costos S/.67,949.53 por lo cual el proyecto es

rentable.

Inversién 20800

TIR 80.08%

ANO Ingresos Egresos Flujo de efectivg
0 -20800
1 55000 46000 5000
2 58000 35876 22124
3 56000 32560 23440
4 60000 30000 30000
5 80000 40000 40000

Suma ingresos 5/90,000.00
Suma egresos 5/47,149.53
Costo + Inversién 5/67,949.53
B/C
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Como se puede visualizar se tiene una inversion inicial de S/.20,800.

Partida presupuestal Concepto Cantidad| Meses ARos Costo (en soles) Costo total (en soles)
Recursos Humanos Analista programador 2 4 2500 20000
Hosting de

) Blue Host 1 3 500 500
almacenamiento
Dominio Blue Host 1 3 300 300
TOTAL 20800

ANEXO 8: Acta De Constitucién Del Proyecto

Se puede visualizar el documento de constitucidn del proyecto en la Tabla 10, el cual sera
base para poder conocer detalles del proyecto como el alcance, justificacion, objetivos,
entre otros.

Nombre del proyecto Prioridad
Implementacién de un sistema web para optimizar el proceso de Alta.
cotizacion en la empresa KSF Representaciones EIRL, 2022.

Justificacion del proyecto

Actualmente, la cotizacion es un trabajo operativo rutinario realizado de manera
manual. Por ello, la implementacién de un sistema pretende optimizar el proceso
automatizando las funcionalidades que implica llevar a efecto esta tarea. Ello permitira
reducir el tiempo de generacion de cotizacidén, mejorar la gestion, confiabilidad y
precision de lainformacion, de modo que, generara clientes satisfechos. En ese sentido,
se justifica que la construccion de un programa web que mejorara la productividad en
las actividades de cotizaciones.

Objetivo General Del Proyecto Obijetivo Especificos Del Proyecto
Determinar si la implementacion e Determinar que la implementacion del
de un sistema web optimiza el sistema web optimiza el tiempo para la
procedimiento o0 proceso de generacion de las cotizaciones en el proceso
cotizacion de la empresa KSF de cotizacion de la empresa KSF
RepresentacionesEIRL, 2022. Representaciones EIRL, 2022.

e Determinar que la implementacion de un
sistema web mejora el cumplimiento de
entrega de las cotizaciones solicitadas en el
proceso de cotizacion de la empresa KSF
Representaciones EIRL, 2022.

Alcance Del Proyecto
El presente trabajo contempla analizar, disefiar y desarrollar un Sistema Web para
mejorar el proceso de cotizaciones de la empresa KSF Representaciones EIRL.

Asimismo, serealizara la capacitacion de los usuarios destinados a usar el sistema.

Principales Stakeholders

Gerente general y Ventas.

Descripcion Del Producto

Se uso PHP para el lenguaje de codificacion, MySQL para la base de datos y
Codeigniter 4.0.

Principales Entregables
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1. Documento de Constitucion del proyecto: Incluye el nombre del trabajo,
antecedentes, justificacion, alcance, entregables, supuestos, restricciones, fases,
tiempo de duracion, costo estimado, equipo involucrado en el proyecto y anexos.
Requiere la aprobacion del duefio del producto para comenzar el proyecto.

2. Acta de Vision del Proyecto: Establece los entregables del proyecto.

3. Plan de Desarrollo: Detalla los recursos necesarios para llevar a cabo el

proyecto.

4. Acta de Planificacion del Sprint: Registra la firma del duefio del producto
para cada sprint pendiente.

5. Documento de Entrega del Sprint: Registra la firma del duefio del producto
para cada sprint completado y entregado.

6. Acta de Implementacion del Proyecto: Confirma si el proyecto se ha
completado con éxito, que incluye la aceptacion y firma del Product Owner.

Supuestos Del Proyecto

e Eltrabajo se desarrollara con los propios medios del equipo de trabajo.

e El equipo de trabajo realizara reuniones diarias de 15 minutos
aproximadamente.

e EI representante de la empresa y los involucrados (cotizadores) se
comprometerdn a proporcionar la informacion requerida para desarrollar el

proyecto.
Restricciones Del Proyecto Duracion Estimada Del Proyecto
El trabajo estarad disponible El trabajo durard 4 meses y los sprint duraran 4
para los cotizadores y el gerente. | semanas.

Nota. Yong, A (2018, p.117)
Informe De Metas Del Proyecto

En la tabla N°11 se puede ver el detalle de la vision del proyecto que ayudara a tener
conocimiento de lo que se desarrollara.

Nombre Del Proyecto

Implementacion de un sistema web para optimizar el proceso de cotizacion en la
empresa KSF Representaciones EIRL, 2022.

Acerca Del Negocio

KSF Representaciones EIRL situado en el distrito de Ancon - Lima, se trata de una
empresa centrada a la venta de equipos médicos.

Necesidad Del Negocio
Para cumplir con las peticiones de los clientes, los colaboradores encargados deben
generar la cotizaciéon manualmente. Al ser la cotizacion una actividad manual en la
empresa se incurre en errores que afectan tanto al negocio como al cliente. Esto provoca
la pérdida de ventas e insatisfaccion. Adicionalmente, la demora en la elaboracion de
una cotizacion obstaculiza la posibilidad de atender una mayor cantidad de solicitudes.
Objetivos Del Proyecto
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Determinar que la implementacion de un sistema web optimiza el tiempo para la
generacion de las cotizaciones en el proceso de presupuesto o cotizacion en la empresa
KSF Representaciones EIRL.

Determinar que la implementacion de un sistema web mejora el cumplimiento de
entrega de las cotizaciones solicitadas en el proceso de presupuesto o cotizacion de la
empresa KSF

Representaciones EIRL.

Zona De La Aplicacion
El trabajo serd aplicado en la empresa KSF Representaciones EIRL y sera usado
por los trabajadores del departamento de ventas.
Declaracion De La Visién Del Proyecto
Crear un sistema web intuitivo para mejorar el proceso de cotizacion de la empresa
KSF Representaciones EIRL.
Nota. Yong, A (2018, p.118)

Equipo Scrum

En la Tabla N°12 se puede observar el detalle de las personas implicadas en el desarrollo del
sistema de cotizacion.

Personas Rol
Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly Scrum Master
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher Product Owner
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher Desarrollador Analista
Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly Test de Pruebas

ANEXO 6: Historia De Usuario

El Scrum Master y el Product Owner establecieron las necesidades que tiene KSF
REPRESENTACIONES EIRL. En consecuencia, se puede visualizar las siguientes
historias de usuario desde la Tabla N°1 hasta la tabla N°6, en cual se puede observar
detalles como la prioridad, tiempo estimado, entre otros.

Historia De Usuario N°1

Historia de usuario | 01 inicio de sesion
El sistema debera contar con un log in para iniciar sesion, a través de un user y
password.

El sistema debera poder registrar un nuevo usuario.

Validacion: Prioridad: 1

— No se podra registrar un nuevo usuario desde el log in.

— Solo se podraregistrar un nuevo usuario cuando se haya
ingresado al sistema.

Estimacién: 14 dias
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Historia De Usuario N°2

Historia de usuario | 02 médulo de productos

El sistema debera tener un modulo productos en el que se podra mostrar en una tabla
todos los productos registrados.
El sistema debera tener un modulo productos en el cual se podra registrar productos.
El sistema debera tener un médulo productos en el cual se podra actualizar los
datos de los productos previamente registrados.
El sistema deberd tener un modulo productos en el cual se podra eliminar algin
producto registrado anteriormente.
El sistema debera tener un médulo productos en el cual se podra exportar en Excel la
lista de productos registrados.
Validacion: Prioridad: 1
— Debe de permitir exportar en Excel.
— Debe de permitir buscar los productos.
— Debe de permitir filtrar por columna.

Estimacioén: 28 dias

Historia De Usuario N°3

Historia de usuario | 03 madulo de cliente
El sistema debera tener un mddulo clientes en el que se podra mostrar en una tabla
todos los clientes registrados.

El sistema debera tener un modulo clientes en el cual se podra registrar clientes.

El sistema debera tener un médulo clientes en el cual se podra modificar la informacion
de los clientes registrados.

El sistema debera tener un madulo clientes en el cual se podra eliminar algun cliente
registrado anteriormente.

El sistema debera tener un modulo clientes en el cual se podra exportar en Excel la lista
de clientes registrados.

Validacion: Prioridad: 1
— En el listado de clientes se debe de poder filtrar por
cliente.
— Se podréa exportar en Excel Estimacion: 21 dias

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Historia De Usuario N°4

Historia de usuario \ 04 mddulo de proveedor

El sistema debera tener un modulo proveedores en el que se podra mostrar en unatabla
todos los proveedores registrados.

El sistema debera tener un modulo proveedores en el cual se podra registrar
proveedores.

El sistema debera tener un médulo proveedores en el cual se podré actualizar los
datos de los proveedores previamente registrados.

El sistema debera tener un mddulo proveedores en el cual se podra eliminar algin
proveedor registrado anteriormente.

El sistema debera tener un modulo proveedores en el cual se podra exportar en Excel
la lista de proveedores registrados.

Validacion: Prioridad: 1
- Encel listado de proveedores se debe poder filtrar _ _
por columna. Estimacion: 21 dias
— Se podréa exportar en Excel.

Historia De Usuario N°5

Historia de usuario | 05 médulo de cotizaciones
El sistema debera tener un modulo cotizacion donde se debe poder registrar una nueva
cotizacion.

El sistema deberd tener un modulo cotizacion en el cual se podrd modificar la
informacidn de las cotizaciones registradas.
El sistema debera tener un médulo cotizacién en el cual se podra cambiar el estado de
la cotizacion.
El sistema debera tener un médulo cotizacion en el que al momento de ser registrado
se podra buscar un producto y agregarlo a la cotizacion.
El sistema debera tener un modulo cotizacion en el que al momento de ser registrado
se podra registrar un nuevo producto.
El sistema debera tener un mddulo cotizacion en el que al momento de ser registrado
se podra registrar un nuevo cliente.
Validacion: Prioridad: 1
— Se debe generar automaticamente el nimero de
cotizacidn que sera Unico e irrepetible.
— Los estados que pueden tener las cotizaciones
son: Pendiente, aceptado y rechazado.
— Al registrar la cotizacion se debe generar con
estado PENDIENTE.
— Se debe calcular el subtotal, sumar el IGV (18%)
y el total de la cotizacion.

Estimacion: 25 dias
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Historia De Usuario N°6

Historia de usuario \ 06 mddulo de Reportes
El sistema debe tener un modulo en el que se podra generar automaticamente el reporte
de la cotizacion en formato PDF.
El sistema debe tener un médulo en el que se podra mostrar en una tabla todas las
cotizaciones registradas.
Validacion: Prioridad: 1
— Generar los reportes en PDF.
— Elreporte generado debera contener la informacion
de la cotizacion.
— El reporte generado debera tener el logo de la
empresa.
— Elreporte generado deberé contener una cabecera 'y
un pie de pagina.

Estimacién: 20 dias

Product Backlog

En seguida se muestra los requerimientos funcionales del proyecto. Se especifica el
namero de historia, el tiempo estimado y la prioridad.

Requerimiento funcional Historia | T.E | P.
RFO1: El sistema debera contar con un log in para el iniciode | H1 7 1
sesion, a través de un usuario y contrasefia

RFO02: El sistema debera poder registrar un nuevo usuario. H1 7 2
RFO03: El sistema debe tener el médulo de productos enel que | H2 5 1
se podra mostrar en una tabla todos los productos registrados.

RF04: El sistema debe tener el mddulo de productos en el cual | H2 6 1
se podra registrar productos.

RFO5: El sistema debe tener el modulo de productos en el cual | H2 6 1

se podrd modificar la informacion de los productos
registrados.

RF06: El sistema debe tener el modulo de productos en el cual | H2 5 3
se podra eliminar algin producto registrado anteriormente.

RFO7: El sistema debe tener el mddulo de productos en el cual | H2 6 2
se podra exportar en Excel la lista de productos registrados.

RFO08: El sistema debe tener el médulo de clientes en el que | H3 4 1
se podrd mostrar en una tabla todos los clientes registrados.

RF09: El sistema debe tener el modulo de clientes en el cual | H3 5 1
se podra registrar clientes.

RF10: El sistema debe tener el médulo de clientes en el cual | H3 4 1
se podra modificar la informacion de los clientes registrados.

RF11: El sistema debe tener el modulo de clientes en el cual | H3 4 3

se podra eliminar algun cliente registrado anteriormente.
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RF12: El sistema debe tener el modulo de clientes en el cual | H3 4 2
se podra exportar en Excel la lista de clientes registrados.
RF13: El sistema debe tener el mddulo de proveedores en el | H4 4 1

que se podrd mostrar en una tabla todos los proveedores
registrados.

RF14: El sistema debe tener el modulo de proveedoresenel | H4 5 1
cual se podra registrar proveedores.
RF15: El sistema debe tener el modulo de proveedoresenel | H4 4 1

cual se podra modificar la informacion de los proveedores
registrados.

RF16: El sistema debe tener el médulo de proveedores en el | H4 4 3
cual se podrd eliminar algln proveedor registrado
anteriormente.

RF17: El sistema debe tener el modulo de proveedores en el | H4 4 2
cual se podré exportar en Excel la lista de proveedores
registrados.

RF18: El sistema debe tener el médulo de cotizacién donde | H5 5 1
se debe poder registrar una nueva cotizacion.
RF19: El sistema debe tener el mddulo de cotizacion en el H5 5 1

cual se podra modificar la informacién de las cotizaciones
registradas.

RF20: El sistema debe tener el modulo de cotizacion en el H5 3 1
cual se podra cambiar el estado de la cotizacion.
RF21: El sistema debe tener el modulo de cotizacion en el que | H5 6 1

al momento de ser registrado se podra buscar un producto y
agregarlo a la cotizacion.

RF22: El sistema debe tener el médulo de cotizacion en el que | H5 3 2
al momento de ser registrado se podra registrar un nuevo
producto.

RF23: El sistema debe tener el mddulo de cotizacion en el que | H5 3 2
al momento de ser registrado se podra registrar un nuevo
cliente.

RF24: El sistema debe tener un médulo en el que se podra | H6 15 1
generar automaticamente el reporte de la cotizacién en
formato PDF.

RF25: El sistema debe tener un médulo en el que se podra H6 5 1
mostrar en una tabla todas las cotizaciones registradas.
T.E: Tiempo estimado de desarrollo de latarea  P: Prioridad de la tarea

T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Matriz De Trazabilidad — Historia De Usuario / Requerimiento Funcional

Requerimiento funcional H1 [H2 |H3 |H4 |H5 | H6
RFO1: El sistema debera contar con un log in para
iniciar sesion, a través de un user y password.

RFO02: El sistema deberé poder registrar un usuario
nuevo.

RFO03: El sistema debera tener un mddulo
productos en el que se podra mostrar en una tabla
todos los productos registrados.

RFO04: El sistema debera tener un médulo
productos en el cual se podra registrar productos.
RFO05: El sistema deberd tener el mddulo
productos en el cual se podra actualizar los datos
de los productos previamente registrados.

RF06: El sistema debera tener un maodulo
productos en el cual se podra eliminar algln
producto registrado anteriormente.

RFQO7: El sistema debera tener un mddulo
productos en el cual se podra exportar en Excel la
lista de productos registrados.

RFO08: El sistema debera tener un médulo clientes
en el que se podra mostrar en una tabla todos los
clientes registrados.

RFO09: El sistema debera tener un médulo clientes
en el cual se podra registrar clientes.

RF10: El sistema debera tener el modulo clientes
en el cual se podra modificar la informacion de los
clientes registrados.

RF11: El sistema debera tener un modulo clientes
en el cual se podra eliminar algun cliente registrado
anteriormente.

RF12: El sistema debera tener un médulo clientes
en el cual se podréa exportar en Excel la lista de
clientes registrados.

RF13: El sistema debera tener un médulo
proveedores en el que se podra mostrar en unatabla
todos los proveedores registrados.

RF14: EI sistema debera tener un modulo
proveedores en el cual se podrd registrar
proveedores.

RF15: El sistema debera tener un maodulo
proveedores en el cual se podra actualizar los
datos de los proveedores previamente registrados.
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RF16: El sistema debera tener un modulo
proveedores en el cual se podrd eliminar algln
proveedor registrado anteriormente.

RF17: EI sistema deberd tener un mddulo
proveedores en el cual se podra exportar en Excel
la lista de proveedores registrados.

RF18: El sistema debera tener un modulo
cotizacion donde se debera poder registrar una
nuevacotizacion.

RF19: El sistema debera tener un maodulo
cotizacion en el cual se podra modificar los datos
de las cotizaciones registradas.

RF20: EIl sistema debera tener un maodulo
cotizacion en el cual se podra cambiar el estado de
la cotizacion.

RF21: El sistema deberd tener un modulo
cotizacion en el que al momento de ser registrado
se podra buscar un producto y agregarlo a la
cotizacion.

RF22: El sistema deberéd tener un maodulo
cotizacion en el que al momento de ser registrado
se podra registrar un nuevo producto.

RF23: EIl sistema debe tener un modulo de
cotizacion en el que al momento de ser registrado
se podra registrar un cliente nuevo.

RF24: El sistema deberé tener un moédulo en el
que se podra generar automaticamente el reporte
de lacotizacion en formato PDF.

RF25: El sistema debera tener un moédulo en el
quese podra mostrar en una tabla todas las
cotizaciones registradas.
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ANEXO 8: Entregables Por Cada Sprint

En la siguiente se puede ver a detalle los nimeros de Sprint para los R.F.Ademas, se
agrego el tiempo estimado y real, asi como la prioridad.

Lista de Sprint

Sprint | Requerimiento funcional Historia| Tiempo | Tiempo | Prioridad
estimado | real
Sprint | RFO1: El sistema debera contar con un log in | H1 7 6 1
1 para el inicio de sesion, a través de un usuario y
contrasenia.
RFO02: EIl sistema debera poder registrar un H1 7 6 2
nuevo usuario.
RFO03: El sistema debe tener el médulo de H2 5 6 1

productos en el que se podra mostrar en una tabla
todos los productos registrados.

RF04: El sistema debe tener el modulo de H2 6 8 1
productos en el cual se podra registrar productos.
RFO05: El sistema debe tener el moédulo de | H2 6 6 1

productos en el cual se podra modificar la
informacion de los productos registrados.

RFO06: El sistema debe tener el mddulo de H2 5 4 3
productos en el cual se podra eliminar algin
producto registrado anteriormente.

RFOQ7: El sistema debe tener el mddulo de H2 6 7 2
productos en el cual se podra exportar en Excel
la lista de productos registrados.

Sprint | RF08: El sistema debe tener el médulo de | H3 4 4 1
2 clientes en el que se podra mostrar en una tabla
todos los clientes registrados.
RFO09: El sistema debe tener el modulo de H3 5 6 1
clientes en el cual se podra registrar clientes.
RF10: El sistema debe tener el modulo de | H3 4 3 1

clientes en el cual se podrd modificar la
informacion de los clientes registrados.

RF11: El sistema debe tener el modulo de | H3 4 3 3
clientes en el cual se podré eliminar algan cliente
registrado anteriormente.

RF12: El sistema debe tener el modulo de | H3 4 3 2
clientes en el cual se podra exportar en Excel la
lista de clientes registrados.

Sprint | RF13: El sistema debe tener el modulo de H4 4 3 1
3 proveedores en el que se podra mostrar en una
tabla todos los proveedores registrados.
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RF14: El sistema debe tener el modulo de | H4 5 5 1
proveedores en el cual se podra registrar

proveedores.

RF15: El sistema debe tener el modulo de | H4 4 3 1

proveedores en el cual se podra modificar la
informacion de los proveedores registrados.
RF16: El sistema debe tener el modulo de | H4 4 3 3
proveedores en el cual se podré eliminar algin
proveedor registrado anteriormente.

RF17: El sistema debe tener el modulo de | H4 4 4 2
proveedores en el cual se podra exportar enExcel
la lista de proveedores registrados.

Sprint | RF18: El sistema debe tener el modulo de H5 5 7 1
4 cotizacion donde se debe poder registrar una

nueva cotizacion.

RF19: El sistema debe tener el modulo de | H5 5 6 1

cotizacién en el cual se podra modificar la
informacion de las cotizaciones registradas.
RF20: El sistema debe tener el modulo de | H5 3 2 1
cotizacion en el cual se podra cambiar el estado
de la cotizacion.

RF21: El sistema debe tener el modulo de | H5 6 8 1
cotizacion en el que al momento de serregistrado
se podra buscar un productoy

agregarlo a la cotizacion.

RF22: El sistema debe tener el modulo de | H5 3 2 2
cotizacion en el que al momento de ser
registrado se podra registrar un nuevo producto.
RF23: El sistema debe tener el modulo de | H5 3 2 2
cotizacion en el que al momento de ser
registrado se podra registrar un nuevo cliente.
RF24: El sistema debe tener un modulo en el que | H6 15 14 1
se podra generar automaticamente el reporte de
la cotizacién en formato PDF.

RF25: El sistema debe tener un médulo en el que | H6 5 3 1
se podrd mostrar en una tabla todas las
cotizaciones registradas.

Matriz de trazabilidad — Sprint/ Requerimiento Funcional

Sprint de Desarrollo

Requerimientos Funcionales Sprint 1 | Sprint | Sprint | Sprint
2 3 4

RFO1: El sistema debera contar con un log in para
poder iniciar sesion, a través de un user y
password.
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RFO02: El sistema debera poder registrar un nuevo
usuario.

RFO03: El sistema deberd tener un mddulo
productos en el que se podra mostrar en una tabla
todos los productos registrados.

RFO04: El sistema debera tener un médulo
productos en el cual se podra registrar productos.
RFO5: El sistema debera tener un maodulo
productos en el cual se podra modificar la
informacion de los productos registrados.

RFO06: El sistema debera tener un médulo
productos en el cual se podréa eliminar algun
producto registrado anteriormente.

RFO7: El sistema debera tener un mddulo
productos en el cual se podra exportar en Excel la
lista de productos registrados.

RFO08: El sistema debera tener un modulo clientes
en el que se podra mostrar en una tabla todos los
clientes registrados.

RF09: El sistema debera tener un moédulo clientes
en el cual se podra registrar clientes.

RF10: El sistema debe tener un médulo clientes en
el cual se podrd modificar la informacion de los
clientes registrados.

RF11: El sistema debera tener un modulo clientes
en el cual se podra eliminar algln cliente registrado
anteriormente.

RF12: El sistema debera tener un modulo clientes
en el cual se podré exportar en Excel la lista de
clientes registrados.

RF13: El sistema debera tener un médulo
proveedores en el que se podra mostrar en unatabla
todos los proveedores registrados.

RF14: El sistema debera tener un mddulo
proveedores en el cual se podrd registrar
proveedores.

RF15: El sistema debera tener un modulo
proveedores en el cual se podra modificar la
informacién de los proveedores registrados.

RF16: El sistema debera tener un mddulo
proveedores en el cual se podra eliminar algin
proveedor registrado anteriormente.

RF17: El sistema debe tener el moédulo de
proveedores en el cual se podra exportar en Excel
la lista de proveedores registrados.
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RF18: El sistema debera tener un modulo
cotizacion donde se debe poder registrar una nueva
cotizacion.

RF19: El sistema deber tener el modulo cotizacion
en el cual se podrd modificar lainformacion de las
cotizaciones registradas.

RF20: El sistema debera tener el mddulo
cotizacion en el cual se podré cambiar el estado de
la cotizacion.

RF21: El sistema debera tener un modulo
cotizacion en el que al momento de ser registrado
se podra buscar un producto y agregarlo a la
cotizacion.

RF22: El sistema debera tener un mddulo
cotizacion en el que al momento de ser registrado
se podra registrar un nuevo producto.

RF23: El sistema debera tener un mddulo
cotizacion en el que al momento de ser registrado
se podra registrar un nuevo cliente.

RF24: El sistema debera tener un médulo en el
gue se podra generar automaticamente el reporte de
lacotizacion en formato PDF.

RF25: El sistema debera tener un modulo en el
quese podra mostrar en una tabla todas las
cotizaciones

registradas.
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ANEXO 9: Plan de Trabajo

+ Desarrollo sistema 128 dias lun 25/04/22 mié 19/10/22 100% T 1

v =
cotizacién

v m +Sprint 1 43dias  lun 25/08/22 mié 22/06/22 100% [ —

v P Reunién de planfica 1 dia lun 25/04/22 lun 25/04/22 Usuario, Product Owner 100% 1 Usuario, Product Owner, Scum Master

v = Andlisis 1dia mar 26/04/22 mar 26/04/22 Team Scrum 100% 1 Team Scrum

v Disefio 1dia mié 27/04/22 mié 27/04/22 Team Scrum, Product O 100% 3 Team Scrum, Product Owner

v 2 Desarrollar login 6 dias jue 28/04/22 jue 5/05/22 Team Scrum 100% w4 Team Scrum

v 2 Registrar Usuario  Sdias  vie 6/05/22 jue 12/05/22 Team Scrum 100% w4 Team Scrum

v 2 Listar productos ~ 6dias  vie 13/05/22 vie 20/05/22 Team Scrum 100% s Team Scrum
registrados

v 2 Regitrar productos 6dias  Iun23/05/22 lun 30/05/22 Team Scrum 100% s Team Scrum

v i Modificar producto: Sdias ~ mar 31/05/22 lun 6/06/22  Team Scrum 100% w4 Team Scrum

v 2 Eliminar productos 3 dias mar 7/06/22 jue 9/06/22 Team Scrum 100% w Team Scrum

v ® Exportar excel de 8 dias vie 10/06/22 mar 21/06/22 Team Scrum 100% w= Team Scrum
lista productos

v 2 Codificacién 40 dias mié 27/04/22 mar 21/06/22 Team Scrum 100% Py Team Scrum

v 2 Implementacién  1dia mié 22/06/22 mié 22/06/22 Team Scrum 100% 1 Team Scrum

v 2 Entrega Sprint1  Odias mié 22/06/22 mié 22/06/22 Usuario, Product Owner 100% » 22/06

v = + Sprint 2 20dias  vie 24/06/22 jue 21/07/22 100% —

v 2 Reunién de 1dia vie 24/06/22 vie 24/06/22 Usuario, Product 100% 1 Usuario, Product Owner, Scum Master
planficacion Owner, Scum Master

v 2 Anélisis 1dia lun 27/06/22 lun 27/06/22 Team Scrum 100% 1 Team Scrum

v 2 Disefio 1dia mar 28/06/22 mar 28/06/22 Team Scrum, Product O 100% 1 Team Scrum, Product Owner

v 2 Listar clientes 3 dias mié 29/06/22 vie 1/07/22  Team Scrum 100% # Team Scrum
registrados

v 2 Registrar clientes  4dias  lun4/07/22 jue7/07/22 Team Scrum 100% w Team Scrum

v Modificar clientes 3 dias vie 8/07/22  mar 12/07/22 Team Scrum 100% w Team Scrum

v & Eliminar clientes [3dias  mié 13/07/22 vie 15/07/22 Team Scrum 100% w Team Scrum

v Exportarexcelde 3dias  lun18/07/22 mié 20/07/22 Team Scrum 100% u Team Scrum
clientes

v % codificacién 16dias  mié 29/06/22 mié 20/07/22 Team Scrum 100% psy Team Scrum

v Implementacién 1 dia jue 21/07/22 jue 21/07/22 Team Scrum 100% 4 Team Scrum

v 2 Entrega Sprint2 O dias jue 21/07/22 jue 21/07/22 Usuario, Product Owner 100% + 21707

v = +Sprint3 19dias  vie 22/07/22 mié17/08/22 100% —

v 2 Reunién de 1dia vie 22/07/22 vie 22/07/22 Usuario, Product 100% 1 Usuario, Product Ovimer, Scum Master
planficacion Owner, Scum Master

v | Analisis 1dia lun 25/07/22 lun 25/07/22 Team Scrum 100% 1 Team Scrum

v # Disefio 1dia mar 26/07/22 mar 26/07/22 Team Scrum, Product O 100% 1 Team Scrum, Product Owner

v 2 Listar proveedores 3dias  mié 27/07/22 vie 29/07/22 Team Scrum 100% u Team Scrum
registrados

v 2 Registrar 4 dias lun 1/08/22 jue 4/08/22 Team Scrum 100% @ Team Scrum
proveedores

v 2 Modificar 3dias  vie5/08/22 mar9/08/22 Team Scrum 100% s Team Scrum
proveedores

v 2 Eliminar proveedore 3dias  mié 10/08/22 vie 12/08/22 Team Scrum 100% # Team Scrum

v 2 Exportarexcelde 2dias  lun15/08/22 mar 16/08/22 Team Scrum 100% ¥ Team Scrum
proveedores

v 2 codificacion 15dias  mié 27/07/22 mar 16/08/22 Team Scrum 100% ey Team Scrum

v 2 Implementacién 1 dia mié 17/08/22 mié 17/08/22 Team Scrum 100% 3 Team Scrum

v 2 Entrega Sprint3 O dias mié 17/08/22 mié 17/08/22 Usuario, Product Owner 100% » 17/08

v s + Sprint4 asdias  jue 18/08/22 mié 19/10/22 100% —

v 2 Reunién de 1dia jue 18/08/22 jue 18/08/22 Usuario, Product 100% 1 Usuario, Product Owner, Scum Master
planficacion Owner, Scum Master

v % Analisis 1dia vie 19/08/22 vie 19/08/22 Team Scrum 100% 3 Team Scrum

v 2 Disefio 1dia lun 22/08/22 lun 22/08/22 Team Scrum, Product O 100% 1 Team Scrum, Product Owner

v 2 Registrar cotizacién 6 dias  mar 23/08/22 mar 30/08/22 Team Scrum 100% w4 Team Scrum

v 2 Modificar cotizaciéi 6 dias  mié 31/08/22 mié 7/09/22 Team Scrum 100% w4 Team Scrum

v Cambiar estado  1dia jue 8/09/22 jue 8/09/22 Team Scrum 100% 1 Team Scrum
cotizacién

v 2 Buscaryagregar  7dias  vie9/09/22 lun19/09/22 Team Scrum 100% s Team Scrum
producto a

v 2 Registrarnuevo  2dias  mar 20/09/22 mié 21/09/22 Team Scrum 100% ¥ Team Scrum
producto en

v 2 Registrarnuevo  2dias  jue 22/09/22 vie 23/09/22 Team Scrum 100% ¥ Team Scrum
cliente en

v 2 Generarreporte  14dias  lun26/09/22 jue 13/10/22 Team Scrum 100% g Team Scrum
cotizacién

v % Listar cotizaciones 3dias  vie 14/10/22 mar 18/10/22 Team Scrum 100% w Team Scrum
registradas

v % codificacion 41dias  mar 23/08/22 mar 18/10/22 Team Scrum 100% — T€AM SCrum

v 2 Implementacién 1 dia mié 19/10/22 mié 19/10/22 Team Scrum 100% 1 Team Scrum

v 2 Entrega Sprint4 0 dias mié 19/10/22 mié 19/10/22 Usuario, Product Owner 100% « 19/10

Se puede visualizar en la siguiente figura el detalle del plan de trabajo del desarrollo del
sistema de cotizacion con los Sprints y sus actividades.
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ANEXO 10: Modelo conceptual de la Base de datos

A |

‘ t_cotizador ‘

t_empresa

t_detalle_cotizacion t_cotizaciones

t_producto t_proveedor

t_unidades_medida t_cliente —

ANEXO 11: Modelo Ldgico De La Base de Datos

Empresa
Cod_empresa PK
Razon_social
Ruc
Actividad_economica
Nombre_propiatano
Emai
Telefono
Direccion
Logo
A
Ciente Cotizaciones
Cod_chiente PK 1d_cotizacion PK Detalie_cotzacion
Razon_social Cod_cotzador FK 1d_detaBe_cotzacion PK
Ruc_cliente Cod_cliente FK 1d_cotizacion FK
Nombre_cliente p=====" < | Cod_empresa FK Cod_producto
Email Fecha_cotizacion  [======"" <4 cantigad
Telefono Congiciones Precio_cotizacion
Direccion Vabdez Impuesto
Region Entrega Y
Fecha_registro Nota :
Estado Producto
v
H Cod_producto PK
Nombre_producto Proveedor
tzador ¢t
Cotzado! Modelo_producto Cod_proveedor  PK
Cod_cotizador PK Cod_proveedor Nombre_proveedor
Numero_dni Unidad_medida  FK P--=="====" Emai
Nombre Fecha_agregado Telefono
Apeliidos Precio_producto Direccion
Sexo Detalie_producto Fecha_agregado
Email Especificacion_tecnica
Telefono yuagen
Fecha_registro Estado
Y
Unidades_medidas
id PK
Nombre
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ANEXO 12: Modelo Fisico De Base De Datos

== t_empresa

3 cot t_detalle_cotizacion
3 10| N - int(11)
{sD
C"\IO‘AICI- varchan(200) : P
10 : varchar(200} 3 CAl
W™

4 DIRECCICN : varchar{200)
» LOGO : blob

k1@ cotzaciones

ES3 t cotizaciones

(4 4 COD_COTIZADOR : (1) ¥ | _he o luproveedo
; H{ & cop_cLeNTe i) .COB_PROVE—D"‘R int(11) P iy
=== t_cliente # COD_EMPRESA - in%(11) 4 UNIDAD._| P’=D‘DA’|r'r1D‘ b ¢ PRCVEEDOR : varchar(200)

EMAIL - varchar(200)
4 TELEFONO :int{9)
« DIRECCION : varchar(200)

3 FECHA_AGREGADO : dstetme

TIZACION : datetime
3 PRI C PRODUC O decimai{(10.2)

1AL : varchar 200)
E:int{11)

CO NTACTO : varchar{500)

o NON:
EMAIL : varchar(200)
# TELEFONO - int{g}
| w DIRECCION : varchar(200)
21 REGION : varchar( 100}

- NOTA: varchar500)
. ESTADO - varcha 10)

5 FECHA_AGREGADO - datstime

o IN AGEI\ varch: ‘
# ESTADO : tinyint(1)

3 FECHA_REGISTRO : datetime [
e co t_cotizador v ipr=sa b unidades_medida
e CO ) 1 id : int(10) r
# NUMERO_DNI - 3 nomre : varchar(10)

Diccionario de datos de la Base de datos

21 NOMBRE : varchar{ 700»
APELLIDOS : varchan(200)

2 SEXO : varchar(9)

J EM warchar(200)

# TELEFONO - int(9)

3 FECHA_REGISTRO : datetime

Tabla Cliente
Columna Tipo de dato Comentario PK | FK
COD_CLIENTE | INT (11) Cadigo del cliente X
RAZON_SOCIA | VARCHAR (200) | Razon social de la empresa
L
RUC_CLIENTE INT (11) Ruc de la empresa
NOMBRE_CONT | VARCHAR (500) | Nombre de la persona de contacto
ACTO
EMAIL VARCHAR (200) | Email de la persona de contacto
TELEFONO INT (9) Teléfono de la persona de contacto
DIRECCION VARCHAR (200) | Direccion de la empresa
REGION VARCHAR (100) | La regién de ubicacién de Ila

empresa

FECHA_REGIST | DATETIME Fecha que se registro el cliente
RO

Tabla Cotizaciones
Columna Tipo de dato Comentario PK | FK
ID_COTIZACION INT (11) Id de la cotizacion X
COD_COTIZADOR | INT (11) Cadigo del cotizador
COD_CLIENTE INT (11) Cadigo del cliente
COD_EMPRESA INT (11) Caodigo de laempresa
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FECHA_COTIZACI | DATETIME Fecha de registro de la
ON cotizacion
CONDICIONES VARCHAR (200) | Condiciones del pago
VALIDEZ INT (11) Tiempo de validez de la
cotizacion

ENTREGA INT (11) Tiempo de entrega
NOTA VARCHAR (500) | Comentarios
ESTADO VARCHAR (10) Es el estado de la cotizacion

Tabla Cotizador
Columna Tipo de dato Comentario PK FK
COD_COTIZADOR | INT (11) Cddigo del cotizador X
NUMERO_DNI INT (08) DNI del cotizador
NOMBRE VARCHAR (200) Nombre del cotizador
APELLIDOS VARCHAR (200) Apellidos del cotizador
SEXO VARCHAR (09) Genero del cotizador
EMAIL VARCHAR (200) Email del cotizador
TELEFONO INT (09) Teléfono del cotizador
FECHA _REGISTRO | DATETIME Fecha de registro del

cotizador

Tabla Detalle Cotizacion
Columna Tipo de dato Comentario PK | FK
ID_DETALLE_COTI | INT (11) Id del detalle de la cotizacion X
ZACION
ID_COTIZACION INT (11) Id de la cotizacién
COD_PRODUCTO INT (11) Cadigo del producto
CANTIDAD INT (11) Cantidad solicitada de

productos

PRECIO_COTIZACI | INT (11) Precio total de la cotizacion
ON
IMPUESTO INT (11) Porcentaje de impuesto

Tabla Empresa
Columna Tipo de dato Comentario PK | FK
COD_EMPRESA INT (11) Cadigo de la empresa X
RAZON_SOCIAL VARCHAR (200) | Razon social de la empresa
RUC INT (11) Numero de RUC de la empresa
ACTIVIDAD _ECO | VARCHAR (200) | Actividad economica de la
NOMICA empresa
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NOMBRE_PROPIE | VARCHAR (200) | Nombre del propietario de la

TARIO empresa

EMAIL VARCHAR (200) | Email del propietario de la
empresa

TELEFONO INT (09) Teléfono del propietario de la
empresa

DIRECCION VARCHAR (200) | Direccion de la empresa

Tabla Producto

Columna Tipo de dato Comentario PK | FK
COD_PRODUCTO | int(11) Caodigo del producto X
NOMBRE_PROD varchar(200) Nombre del producto

UCTO

MODELO_PROD varchar(200) Modelo del producto

UCTO

COD_PROVEED int(11) Cadigo del proveedor

OR

UNIDAD_MEDID int(10) Unidad de medida

A

FECHA AGREGA | datetime Fecha en que se agrego el

DO producto

PRECIO_PRODU decimal(10, 2) Precio del producto

CTO

DETALLE_PROD | varchar(500) Detalle del producto

UCTO

ESPECIFICACIO blob Especificacion técnica del
N_TECNICA producto

ESTADO tinyint(1) Estado del producto

Tabla Proveedor

Columna Tipo de dato Comentario PK | FK
COD_PROVEEDOR | int(11) Cadigo del proveedor X
NOMBRE_PROVEE | varchar(200) Nombre del vendedor
DOR
EMAIL varchar(200) Email del proveedor
TELEFONO int(9) Numero  telefonico del

proveedor
DIRECCION varchar(200) Direccion del proveedor
FECHA_AGREGA datetime Fecha de registro
DO
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Tabla Unidades medida

Columna Tipo de dato Comentario PK FK
ID int(10) Id de la unidad de medida X
NOMBRE varchar(10) Nombre de la unidad de medida

Tabla Usuario

Columna Tipo de dato Comentario PK | FK
IDUSUARIO INT(5) Id de usuario X
USUARIO VARCHAR(255) | Nombre del usuario

PASSWORD VARCHAR(255) | Contrasefia del usuario

NOMBRE VARCHAR(255) | Nombre del usuario

APELLIDOPATE | VARCHAR(300) | Apellido paterno del usuario

RNO

APELLIDOMATE | VARCHAR(300) | Apellido materno del usuario

RN O

FECHACREACIO | TIMESTAMP Fecha de creacion de la cuenta del

N usuario

ANEXO 13: Lista de Pendientes de Sprint 1 (Sprint backlog)

En la siguiente tabla se detallan los requisitos funcionales del primer Sprint, los cuales seran
analizados, disefiados, desarrollados e implementados.

Tabla del Sprint 1

Sprint | Requerimiento funcional Historia| Tiempo | Tiempo | Prioridad
estimado| real
Sprint | RFO1: El sistema debera contar con un log in | H1 7 6 1
1 para poder iniciar sesion, a través de un user y
password.
RFO02: El sistema debera poder registrar un | H1 7 6 2
nuevo usuario.
RFO03: El sistema deberd tener un modulo | H2 5 6 1

productos en el que se podrd mostrar en una
tabla todos los productos registrados.

RFO04: El sistema deberd tener el mddulo H2 6 8 1
productos en el cual se podrad registrar

productos.

RFO5: El sistema deberd tener el modulo H2 6 6 1

productos en el cual se podra modificar la
informacidn de los productos registrados.

RFO06: El sistema debera tener un médulo | H2 5 4 3
productos en el cual se podra eliminar algun
producto registrado anteriormente.
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RFO7: El sistema debera tener un mddulo | H2 6 7 2
productos en el cual se podra exportar en Excel
la lista de productos registrados.

Nota. Elaboracion propia

Analisis
En el siguiente Sprint se puede visualizar el caso de uso de los R.F. del Sprint N°1.

Caso De Uso Sprint 1(Login)

o
Imiciar Sasion
Cofizador
Prototipos

Prototipo Login Del Sistema

Cotizaciones

O Q x Q | hitps://Cotizaciones ga ) @

Sistema | Cotizaciones

LOGIN

v

Codigo Login
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Implementacion

Inicio De Sesion

Cotizaciones | Log in

Sistema | Cotizaciones

a

Recuérdame Ingresar
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Prototipo Registrar Usuario

Cotizaciones

O iD x Q | hitps://Cotizaciones.ga ) @

Usuario 1 |
Nombre 1 ]
Apellido 1 1
Correo [Cotizaciones@gmail.com 1
Contrasefia: 1 1

v

Codigo Registrar Usuario

registraruUser()

his->validate([

->fail($this->validator->getErrors());

$usarios = new m_usuarios();
$id = $usarios->insert([
U i => $this->request->getvar(
s->request->getvar('us
request->getvar('lastnamePa’),
=> $this->request->getvar(
=> $this->request->getvar(
->request->getvar(’ cion
=> date('Y-m-d'),

$usuario = $usarios->find($id);

return $ s->respondCreated( [
age' => 'Registro cre

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Implementacion

Registrar Usuario

Agregar nuevo usuario

Nombres
Apellido Paterno
Apellidos Materno
Usuario

Contrasefia Repite contrasefia

Guardar datos

Caso De Uso del Sprint N° 1 (Producto)

Cotizador
<gxtend= . Iniciar sesion ... =exlends
-——————- 'P*—? ,.!T'. <. e emema.
<extends-"" I el
) : =extend= ">~
Listar producto - <axtend= s Exportar producto
Reqistrar producto Eliminar producto
Modificar producto
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Prototipo Modulo Producto

Cotizaciones
o ® x Q { https://Cotizaciones.ga ) @

Nuevo Producto

Usuario Exportar Excel Borrar Filtro
- [ J [ J Buscar: | ]
Name 2 ~Rs
Cotizaciones (job title) Age s |Nickname IEmponee v
Giacomo Guilizzoni =
Founder & CEO 36 [Peldi 8 @ @
- Marco Botton
Forveeqores Tuttofare 34
Mariah Maclachlan
Better Half 37 |Patata
Valerie Liberty ;
Head Chef ) |Vel
Guido Jack Guilizzoni 6 |The Guids O

=125 -15]

P

Cadigo de Modulo producto

public function

public function
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Implementacion

Modulo Producto

@ cotizaciones.ga * O @ -evN

PAOLALOPEZ & ©

Productos

Mostrar 10 v  Entradas
Buscar.

PROVEEDOR um PRECIO EETT MG ESTADO ACCION
[preciov]  [emT V] [wme v]  [esmoov]  [accionv]
ACEROS KG 751.00 D u
M T 875.00 670562159_54247460c5ccb316da3d.pdf 1670562159_8¢2060eef12c0d4f07b0.jpg D ﬂn
M KG 12340 1b6.p: b 326dec.pn D n
M K6 123.40 1666239573 _8a48fa3d084bc2789242 pclf 1666239573_32318182814215¢a7124.png D B0
M [ig 123.40 null [ inactivo] n
M i 12340 null [loecinc) B0
M ur 12340 null [inactivo] nn o

Prototipo Registrar Productos

Cotizaciones

<3 a‘ x Q | hitps://Cotizaciones.ga ) @

Agregar nuevo producto

Nombre o descripcion del producto

Modelo nidad de medida
Fabricante Estado Precio

[emeconrs]"] | ) 1 )

Especificacibn técnica

Boecdonoroem] |

Imagen

Foecaonaroom]

—

Guardar Datos

4
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Cadigo Registrar Productos

Implementacion:

Registrar Productos

Cotizaciones | UCSUR

d C

Agregar nuevo producto

Nombre o descripcién del producto
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Prototipo Actualizar Productos

Cotizaciones

c $ x Q { hitps:/ /Cotizaciones.ga ) @

Codigo | |

Nombre o descripcion del producto

=

Modelo nidad de medidg
[ [-sewcoono]-]

Fabricante Estado Precio

[soeciona]-] | ) | )
Especificacion técnica

Feleccionar archivel I

Imagen

Fﬂleoduna dl'ﬂ'lilq
Cerrar Guardar Datos

Caodigo Actualizar Productos

4

public function
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Implementacion:

Modulo Actualizar Productos

Cotizaciones | UCSUR

q c 8 cotizaconesiga
Editar producto
Cédigo
Nombre o descripcion del producto
Modelo Unidad de Medida

MODELO PRODUCTO

Fabricante Estado Precio
Especil
Selec

Imagen

Seleccionar archivo

Prototipo Eliminar Productos

Cotizaciones

C] Q x Q { https://Cotizaciones.ga ) @
| Nuevo Producto I

Usuario

Buscar: |

Age & |Nickname Employee

Nueva Cotizacion

@

Desea eliminar el cliente

Si, eliminalo

onfiguracion

==+ 15]

7z

Cadigo De Eliminar Productos
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Implementacion

Modulo eliminar productos

Antes de continuar..

Prototipo Exportar Productos

Cotizaciones

o O x Q { https://Cotizaciones.ga ) @

——l Save As vo Producto
Usuario
o Q x My Documents > Files P
8 a
SSaCIones W=y o . ame atus ate Modified | _Type
Nueva Cotizacion old old 0 old , m
olle Oid O olle &
= O old
= 2
. »
Save JCanc
7

v
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Cadigo De Exportar Productos

public function

Implementacion

Modulo Exportar Productos

»D B v

PAOLALOPEZ & %

Productos

PROVEEDOR um ACCION

Revision del Sprint N° 1

Tras concluir el desarrollo para el primer sprint, el equipo Scrum y el Scrum Master se
reunieron para presentar los resultados. Como resultado, se firm¢o el documento de
entrega.

Aspectos Positivos: Se lograron los resultados esperados gracias a la ayuda del equipo.

Aspectos Negativos: Ninguno
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Documento De Reunion De Planificacion De Sprint

ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRNT N°1

FECHA: 22/06/2023

SCRUM MASTER: Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Mataly
Gutierrez Argomedao, Segundo Alexandher

PRODUCTO OWMER: Silva Felipe, Karla

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que equipo Scrum determing las
historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COTIZACION EM LA EMPRESA KSF
REPRESENTACIOMES EIRL".

Acordamos satisfactorlamente los objetos del Sprint 1, como también los elementos de las
histarias que contlene el Sprint mencionado.

Dentro del Sprint 1 se determind lo sigulenta

Sprint Requenmiento funcional Hetorms | T.E. | TR P.
IRF0]: El sistema debera contar con un log in para & HI 7 & 1
pracicr de sesicsn, a travees de un usuano v conirasena
],afmn_,.,,,t El sisterma deberd poder regstrar un nuew HI 7 & 2
REU3: El sisterna debe tener el modulo de producios en
el qque se pode mostrar en una @bl odos los producos H2 5 A 1

Iresgrs eracloes.

IRF(4: Bl sstema debe tener & miodulo de e whuctos e

\ . H2 [ B 1
Speint | i cual se podra reppstrar productos.
IRF0S: Bl sistema debe tener & modulo de productos eof
el cual se posdea mexdificar la informacion de los producns H2 [ &1 1

e iracos.

IRFy: El smtema debe tener el modulo de prosductos e
el cual se podra elminar algin productn registrads H? 3 4 3
AnteTinrmente.

IRFOT: El sstema debe tener & modulo de prosductos enf
el cual se podra exportar en Excel la lista de producios) H2 & 7 2
regres eraclos.

Firma en sefial de conformidad

EEF REFEEENTROOMES ELAL
MLARL A SH L FELIPE
LT L

Sihva Felipe, Karla
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Documento De Entrega Del Sprint N°1

ACTA DE ENTREGA DEL SPRNT N'1

FECHA: 22/06/2023
SCRUM MASTER: Llacchuarimay de 1a Cruz, Betsy Nataly
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher

PRODUCTO OWNER: Siva Fellpe, Karla

Mediante |a presente acta se valida y se da conformidad de que Uacchuarimay de la Cruz, Betsy
Nataly y Gutlerrez Argomedo, Segundo Alexandher presento el médulo de Login que incluye &l
sistemna de logeo y el registrar usuarios.

Estas funclonalidades ya predeterminadas en el Product Owner en el acta de reunién de
planificacién del Sprint 1 donde se detalla |as historias de usuario y objetivos, el equipo Scrum y
el Scrum Master dan la aprobacion del Sprint 1 donde se decide de manera unanime aprobar el
Sprint mencionado donde se presentaron los requerimientos para el peoyecto
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COTIZACION EN LA
EMPRESA KSF REPRESENTACIONES EIRL"

Firma en sefial de conformidad

CSF FEPRESENTACDMES ELRL
MARLA SILVA PELIPE
PRI

Silva Felipe, Karla
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ANEXO 13: Lista De Pendientes Sprint 2 (Sprint Backlog)

En la siguiente tabla se detallan los requisitos funcionales del segundo Sprint, los cuales seran
analizados, disefiados, desarrollados e implementados.

Sprint N°2
Sprint | Requerimiento funcional Historia| Tiempo | Tiempo| Prioridad
estimado| real

Sprint | RF08: El sistema debera tener el mddulo de | H3 4 4 1

2 clientes en el que se podra mostrar en una tabla
todos los clientes registrados.
RF09: El sistema debera tener el modulo H3 5 6 1
cliente en el cual se podra registrar clientes.
RF10: El sistema debe tener el modulo clientes | H3 4 3 1

en el cual se podra actualizar los datos de los
clientes previamente registrados.

RF11: El sistema deberd tener un modulo de | H3 4 3 3
clientes en el cual se podra eliminar algun cliente
registrado anteriormente.

RF12: El sistema deberd tener un moédulo | H3 4 3 2
de clientes en el cual se podra exportar en Excel
lalista de clientes registrados.

Nota. Elaboracion propia

Analisis
En el siguiente Sprint se puede visualizar el caso de uso de los R.F. en el Sprint N° 2.

Caso De Uso Sprint 2 i

Cotizador

<gxtend= ____., Iniciarsesion o __ _ <exiend=
<extengs-"" :

! <extend;"=._ .
Listar clientes =extend= e Exportar clientes

|
Registrar cliente © Eliminar cliente

Modificar cliente
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Prototipo Modulo Clientes

Cotizaciones

c Q x Q { https://Cotizaciones.ga ) @
N Client !
Usuario I Exportar ExceLI I Borrar Filtrcd [ uevo Cliente

Buscar: [ |
Cotizaciones g:t';nt?tle) i Age¢ il i
o L 2 o
e o
onfiguracion o1
: e they
Guido Jack Guilizzoni 6 |The Guids O

<<|<|1]2]a]4]s

P

Caodigo De Modulo Clientes

public function

ic function
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Implementacion

Modulo Clientes

Cotizaciones | UCSUR + v = )

[ & cotizaciones.ga, = *» 0 G

PAOLALOPEZ &

Clientes

Mostrar 10 v | Entradas

RUC Contacto Correo Telefono Direccion Acciones
v]  [ruc v Contacto. v]  [comreo v]  [felefono_v]  [Direccion v]  [Acciones v]
2014578999 MILENA REYES MANDUJANO MREYESMA@SANNA.COM 985741254 sector 5 desc 5 En
2014578988 MILENA REYES MANDUJANO MREYESMA@SANNA.COM 985741254 AVPERALES CUADRA2 En
aRL 2058145236 BENJAMIN PEREZ QUIROZ BPEREZ@SIB.COM 95687412 AVLOS LIRIOS 013 Bn
luis 2147483647 calla asdf dfasdf oloniasdf fafafa an
1234 chapo narcochapo@gmail.com 2147483647 asdfjasdf Bu
1234 super asdf@gmail.com 55121212 asdfasd En
12342134 asdfasdf wewe@mail.com 2147483647 asdfasdf au
201452144 cliente pruebamat bnatalyld@gmail.com

(S PALMERAS 58 [=]a] i

Prototipo Agregar Clientes

Cotizaciones

O Q‘ x Q | https://Cotizaciones.ga ) @

Agregar nueve clisnte

Nombre del cliente

Nombre comercial
i ]

Ne"RUC Teléfono
| ] 1 ]

Direccion
| ]

Correo electrénico

I Cerrar I | Guardar Datos I

v
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Cadigo de Registrar Clientes

Implementacion

Registrar Clientes

Cotizaciones | UCSUR

d (o # cotizaciones.ga

Agregar nuevo cliente
Nombre del cliente
Nombre comercial
Teléfono

Direccién

Correo electronico

3 e
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Prototipo Modificar Clientes

Cotizaciones

c Q X {} { hitps://Cotizaciones ga ) @

Actualizar Cliente
] Nombre del cliente i
1 ]
Nombre comercial

| ]
N°RUC Teléfono

| ] | ]
Direccion

| ]
Correo electronico

| ]

| Cerrar I I Guardar Datos I

4

Caodigo de Modificar Clientes

public function
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Implementacion

Modificar Clientes

Cotizaciones | UCSUR +

d C [0 @ cotizaciones.ga Iz # 0O & evwn

Actualizar cliente

Nombre del cliente

MILENA REYES MANDUJANO

Nombre comercial

SANNA
N°RUC Teléfono
2014578999 985741254
Direccién

sector 5 desc 5

Correo electrénico

MREYESMA@SANNA.COM

Guardar datos

Prototipo Eliminar Clientes

Cotizaciones

c Q x Q { https://Cotizaciones.ga ) @

l Nuevo Cliente
Usuario
Buscar: | ]

otizaciones
Nueva Cotizacion
[Clientes |
[Productos |

orveedaores

iCon guracion

|<<|<|1|2|a|4|5|

P

Cadigo de Eliminar Clientes
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Implementacion

Eliminar Clientes

Cotizaciones | UCSUR

4 c

Antes de continuar..

iDeseas eliminar todos los datos importados
anteriormente?

Prototipo Exportar Clientes

Cotizaciones
O Q x Q { https://Cotizaciones.ga j @
Save As vo Cliente
Usuario
o o x My Documents > Files Q
A A
TR P' Do l ame tatus ate Modified lype
old old U old 2> @
[Clientes ] 1 old 0 oid [ILE4
0
- elle
Ie es LJ
onfiguracion . =
Save |Canc
7
[
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Cadigo de Exportar Clientes

public function

Implementacion

Exportar Clientes

Cotizaciones | UCSUR

* 0 P eovn

Angie | UCSUR PAOLALOPEZ & @

gl

Clientes

Inicio / Clientes

X © Nuevo Cliente

& Cotizaciones

W Productos

Mostrar 10 v Entradas

/05 CON ERROR_DESCUENTO PORTABILIDAD
& Proveedores

&8 Accesos Correo . Acciones
& Configuracion ~ [Acciones v

JUJANO En

WWJANO n

JIROZ BPEREZ@SJB.CY n

luispasten.dev@gmail.com 2147483647 calla asdf dfasdf asf as fascoloniasdf fafafasdf asdf n

Revision Sprint N° 2

Tras concluir el desarrollo del segundo sprint, el equipo Scrum y el Scrum Master se reunieron
para presentar los resultados. Como resultado, se firmo el documento de entrega.

Aspectos Positivos: Se lograron los resultados esperados gracias a la ayuda del equipo.

Aspectos Negativos: Ninguno.
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Documento De Reunion De Planificacion De Sprint 2

ACTA DE REUMION DE PLAMIFICACION DE SPRNT N2

FECHA: 21,07 /2023

SCRUM MASTER: Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Mataly
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher

PRODUCTO OWNER: Silva Felipe, Karla

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que equipo Sorurn determing las
historias de usuario para el Sprint 2 para el desarmollo del proyecto "IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COTIZACIOM EMN LA EMPRESA KSF
REPRESENTACIOMES EIRL".

Acordamos satisfactoriamente los objetos del Sprint 2, como también los elementos de las
historias gue contiens el Sprint mencionado.

Dentro del Sprint 2 se determind lo sigulentea

Sprint | Reguerimiento funcional Hizroria T.E. TR P.
[RFO8: El sistema debe tener el mbdulo de
clientes en el que se podrd mostrar en wna tabla) H3 4 4 1

podos los clientes registrados.
FO9: El sisterna debe tener el mddulo del
lientes en el cual se podra registrar clientes.
[RF10: El sistema debe tener el midulo del
clientes en el cuwal se podrd modificar 1a H3 4 3 1
informaciin de los clientes regisirados.
EF11: El sistema debe tener el mddulo de
clientes en el cual se podrda eliminar algin H3 4 3 3
cliente registrado anteriormente.
EF12: El sistema debe tener el mddulo de
clientes en el cual se podrd exportar en Excel 13 H3 4 3 2z
licta de clientes registrados.

H3 5 & 1

Sprint 2

Firma en sefial de conformidad

LEF REFSEERTROOMES ELR L
AR A GIE A FELIP
" PEERELCLATT LBk

Sihwa Felipe, Karla
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Documento De Entrega Del Sprint N°2

ACTA DE ENTREGA DEL SPRNT N2

FECHA: 21/07/2023
SCRUM MASTER: Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Mataly
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher

PRODUCTO OWMNER: 5ilva Felipe, Karla

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de gue Uacchuarimay de la Cruz, Betsy
Mataly y Gutlerrez Argomedo, Segundo Alexandher presento el modulo de Login gue incluye el
sistemna de logeo y el registrar usuarios.

Estas funcionalkdades ya predeterminadas en el Product Owner en el acta de reunidn de
planificacidn del Sprint 2 donde se detalla |as historizs de usuario y objetivas, el equipo Scrum y
el Scrum Master dan la aprobacidn del Sprint 2 donde se decide de manera unanime aprobar el
Sprint  mencionado donde se  presentaron  los  reguerimientos para el proyecto
“IMPLEMENTACION DE UM SISTEMA WEB PARA DPTIMIZAR EL PROCESD DE COTIZACION EN LA
EMPRESA KSF REPRESENTACIOMES EIRL"

Firma en sefial de conformidad

LEF PEFRESENTACOMES ELRL
LA A SILLA FELIFT
P EECL AT L

Silva Felipe, Karla
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ANEXO 14: Lista Pendientes Del Sprint N° 3 (Sprint Backlog)

En la siguiente tabla se detallan los requisitos funcionales del cuarto Sprint, los cuales seran
analizados, disefiados, desarrollados e implementados.

Sprint N°3
Sprint | Requerimiento funcional Historia | Tiempo | Tiempo| Prioridad
estimado| real

Sprint | RF13: El sistema debe tener el mddulo de | H4 4 3 1

3 proveedores en el que se podrd mostrar en una
tabla todos los proveedores registrados.
RF14: El sistema debe tener el mddulo de H4 5 5 1
proveedores en el cual se podra registrar
proveedores.
RF15: El sistema debe tener el modulo de | H4 4 3 1

proveedores en el cual se podra modificar la
informacidn de los proveedores registrados.
RF16: El sistema debe tener el modulo de | H4 4 3 3
proveedores en el cual se podra eliminar algin
proveedor registrado anteriormente.

RF17: El sistema debe tener el médulo de | H4 4 4 2
proveedores en el cual se podra exportar en
Excel la lista de proveedores registrados.

Nota. Elaboracion propia

Andlisis
En el siguiente Sprint se puede visualizar el caso de uso de los R.F. en el Sprint N°3.

Caso De Uso Del Sprint N° 3

Cotizador

<extend> ____., Iniciarsesién _______ <extend-
-- "F,:v A s o
=extendz-" i -

] . ' <extend= - _
Listar proveedores =extend= Exportar proveedores
H

© i ©
Regisirar proveador © Eliminar proveedor

Modificar proveedor
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Prototipo Modulo Proveedores

Cotizaciones

o o x Q { https://Cotizaciones.ga ) @
Nuevo Proveedor
Usuario [ Exportar ExcelJ I Borrar FiltroJ [ﬁ;

Buscar: |
Name s
STacloncs (job title) “ |Age $ |Nickname IEmponee ==
Nueva Cotizacion ] | Giacome Guilizzoni -
[Clientes ] | Founder& CEQ 2 9 @ W
- Marco Botton
e Tuttofare 2%
| Porveedores | "
Mariah Maclachlan
A GO e Better Half 37 |Patata
onnguracion Valerie Liberty
Head Chef 2] i
Guido Jack Guilizzoni 6 |The Guids a

B <1 z=]-15]

v

Caodigo de Modulo Proveedores

public function

public function

¢ function
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Implementacion

Modulo Proveedores

Cotizaciones | UCSUR + v - (=]

d (&7 [ @ cotizaciones.ga 2 # 0O & ovwn =

Proyecto Angie | UCSUR = PAOLALOPEZ & @

@ EAOLAI OPEZ Proveedores

Mostrar 10 v Entradas

& Cotizaciones

‘e Clientes

R =

Buscar:
&6 Accesos Id » Nombre Correo Telefono Direccion Acciones
& Configuracién [1d v] ‘Nombrc v Correo v [Tetefono v| | Direccion b ‘A(C\O!K’SV‘
1 CLARINS BNATALYLD@GMAIL.COM 985124632 SECTOR9 GRUPO 12 u
2 LORENS GREEN NATALY12@GMAIL.COM 985124633 LAS PALMERAS 123 n
2 M NATALY13@GMAIL.COM 985124634 LAS PALMERAS 122 au
4 ACEROS NATALY14@GMAIL.COM 985124635 LAS PALMERAS 124 n
https://cotizaciones ga/Accesos e

Prototipo Agregar Proveedor

Cotizaciones

c Q‘ x {} | https:/ /Cotizaciones.ga ) @

Agregar nuevo Proveedor

Nombre del proveedor

i ]
Nombre comercial

l |
N®RUC Teléfono

i ] ]
Direccién

i ]
Correo electrénico

I Cerrar I | Guardar Datos I

v

Caodigo De Registrar Proveedor
public fur

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Implementacion:

Registrar Proveedor

Cotizaciones | UCSUR

qd C

Registrar Proveedores

Nombre
Correo

Teléfono Direccion

Prototipo Modificar Proveedores

Cotizaciones
O ¢ x 0 { https://Cotizaciones.ga ) @

Actualizar Proveedor

Nombre del proveedor

i |
Nombre comercial

i |
N°RUC Teléfono

l ] 1 |
Direccion

i |
Correo electronico

| Cerrar I I Guardar Datos I

v

Cadigo De Modificar Proveedores

public function
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Implementacion

Modificar Proveedores

Editar Proveedores
Nombre

CLARINS
Correo

BNATALYLD@GMAIL.COM

Teléfono Direccién

985124632 SECTOR 9 GRUPO 12

Prototipo Eliminar Proveedores

Cotizaciones
O ® x Q { https://Cotizaciones.ga ) @
- Nuevo Proveedor
Hsuario Buscar: |

[Clientes |

Desea eliminar

| [ si. eliminalo

E- -]

7

Caodigo de Eliminar Proveedores
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Implementacion

Eliminar Proveedores

JUCSUR

Antes de continuar..

;Deseas eliminar todos los datos importados
anteriormente?

v ] -]

Prototipo Exportar Proveedores

Cotizaciones
o @ x Q { https://Cotizaciones.ga ) @
Save As o Proveedor
Usuario
O o x My Documents > Files <q )
A A
P“ Do . ame atus ate Modified | Iype
: old oid O olid C’j m
- = O old
D =
C »
Save JlCanc
7
v
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Cadigo de Exportar Proveedores

public function

Implementacion

Exportar Proveedores

Cotizaciones | UCSUR

4 (e} @ cotizaciones.ga, = A » 0O @

Proyecto Angie | UCSUR PAOLALOPEZ & @

@ PAOLALOEEZ Proveedores

Inicio / Catlogo / Proveedores

@ Cotizaciones

T Mostrar 10 v Entradas
‘aa® Clientes

e T

NTIGUOS CON ERROR_DESCUENTO PORTABILIDAD

&5 Accesos Id s Nombre
& Configuracién W ‘Nombrc—v‘
1 CLARINS
2 LORENS GREEN
3 3M
4 ACEROS

Revision del Sprint N° 3

Tras concluir el desarrollo del tercer sprint, el equipo Scrum y el Scrum Master se reunieron para
presentar los resultados. Como resultado, se firmo el acta de entrega.

Aspectos Positivos: Se lograron los resultados esperados gracias a la ayuda del equipo.

Aspectos Negativos: Ninguno.
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Documento De Reunion De Planificacion Del Sprint

ACTA DE REUMION DE PLANIFICACION DE SPRNT N3

FECHA: 17/08/2023

SCRUM MASTER: Uacchuarimay de la Cruz, Betsy MNataly
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher

PRODUCTO OWMER: Sikva Felipe, Karla

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que equipo Scrum determing las
historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto "IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COTIZACION EM LA EMPRESA KSF
REPRESEMTACIOMES EIRL".

Acordamos satisfactoriamente los objetos del Sprint 3, como tamibién los elementos de las
histarias gue contiene &l Sprint menclonado.

Dentro del Sprint 3 se determdnd lo sigulente

Sprint Requerimiento funcional Historia T.E. T-R. P.
RF13: El sistema debe tener el mddulo de
provesdores en el gue se podrd mostrar en ung H4 4 3 1

tabla todos los proveedores registrados.
RF14: El sistema debe tener el mddulo def

proveedores en el oual se podrd registrar H4 5 5 1
provesdores.
RF15: El sistema debe tener el mddulo de

Sprint 3 |proveedores en el cual se podra modificar 13 H4 4 3 1

informacitn de los proveedores registradmos.
RF16: El sistema debe tener el mddulo de
provesdores en el cual se podra eliminar algin| H4 4 3 3
proveedor registrado anteriormente

RF17: El sistema debe tener el mddulo de
proveedores en el cual se podrd exportar e H4 4 4 z
Excel la lista de proveedores registrados. ]1

Firma en sefial de conformidad

EEF REFRESENTACOMES ELRL
AR A SIE LA FELIPT
LT e

Sihva Felipe, Karla
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Documento De Entrega Del Sprint N°3

ACTA DE ENTREGA DEL SPFRNT N3

FECHA: 17/08/2023
SCRUM MASTER: Uacchuarimay de la Cruz, Betsy Mataly
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher

PRODUCTO OWHNER: Silva Felipe, Karla

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de gue Uacchuarimay de la Cruz, Betsy
Mataly y Gutlerrez Argomedo, Segundo Alexandher presento el médulo de Login que incluye el
sisterna de logeo y el registrar usuarios.

Estas funcionalidades ya predeterminadas en el Product Owner en el acta de reunidn de
planificacidn del Sprint 3 donde se detalla las historias de usuario y objetivos, el equipo Scrum y
el 5crum Master dan la aprobacidn del Sprint 3 donde se decide de manera undnime aprobar el
Sprint menclonado donde se  presentaron  los  requerimientos para el proyecto
“IMPLEMENTACION DE UM SISTEMA WEE PARA DPTIMIZAR EL PROCESC DE COTIZACKIM EM LA
EMIPRESA KSF REFRESENTACIOMES EIRL”

Firma en seflal de conformidad

LEF REMRESENTACOMES ELRL
‘AR A SIS FELIPT
EPEEEREATLATT LB

Silva Felipe, Karla
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ANEXO 15: LISTA DE PENDIENTES DE SPRINT 4 (Sprint backlog)

En la siguiente tabla se detallan los requisitos funcionales del sprint niamero 4, los
cuales serén analizados, disefiados, desarrollados e implementados.

Sprint N°4
Sprint | Requerimiento funcional Historia | Tiempo | Tiempo | Prioridad
estimado| real
RF18: El sistema debe tener el modulo de | H5 5 7 1

cotizacion donde se debe poder registrar una
cotizacion nueva.

RF19: El sistema debe tener el mddulo de | H5 5 6 1
cotizacion en el cual se podrd modificar la
informacidn de las cotizaciones registradas.
RF20: El sistema debe tener el mddulo de | H5 3 2 1
cotizacion en el cual se podra cambiar el estado
) de la cotizacion.

Sprint  |"RE21: El sistema debe tener el médulo de H5 6 8 1

cotizacion en el que al momento de ser
registrado se podrd buscar un producto y

agregarlo a la cotizacion.
RF22: El sistema debe tener el modulo de | H5 3 2 2
cotizacion en el que al momento de ser
registrado se podra registrar un nuevo
producto.

RF23: El sistema debe tener el médulo de | H5 3 2 2
cotizacién en el que al momento de ser
registrado se podra registrar un nuevo cliente.

RF24: El sistema debe tener un mddulo en el | H6 15 14 1
que se podrd generar automaticamente el
reporte de la cotizacion en formato PDF.

RF25: El sistema debe tener un médulo en el | H6 5 3 1
que se podra mostrar en una tabla todas las

cotizaciones registradas.

Nota. Elaboracion propia
Analisis

En la siguiente figura se muestra el caso de uso de los R.F. del Sprint 4.
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Caso De Uso Sprint 4

A

Cotizador

<extend=

Registrar cliente

<extend> ____. Iniciarsesion ____ <extend>
------- _"7 . e cscee.
<extendz-"" -

) <extend= "-. 3
Registrar producto <extend

¥ Buscar producto
Registrar cotizacion O Cambiar estado

Modificar cotizacion

SEmeEeR e RSN

Prototipo Modulo Cotizaciones Agregar Cliente

Cotizaciones

c Q x {} { https://Cotizaciones.ga ) @

Actualizar Cotizacion

r

At A 3 =

Agregar nuevo cliente ol b
Nombre del cliente :

| ]
Nombre comercial |

L )
| Giro o actividad economica N° de registro fiscal

C )} L —J |tualizar cotizacion I
Direccion
Teléfono g

Correo electronico
L )] L }

Cliente

Condiciones

+ Nu:

Codigo Nombre
1 Product:

2 Product:

IFV 99.99% E,

Cerrar Guardar datos

P
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Cadigo De Modulo Cotizaciones Agregar Cliente

Implementacion:

Modulo Cotizaciones Agregar Cliente

Cotizaciones | UCSUR

d C # cotizaciones.ga

Agregar nuevo cliente

Nombre del cliente
Nombre comercial
Giro o actividad econémica

Direccién
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Prototipo Modulo Cotizaciones Agregar Productos

Cotizaciones

O O x Q { https://Cotizaciones.ga ) @

Actualizar Cotizacion

Cliente e gr:-.:g e n‘u & producto - —mail de contacto
E Nombre o descripcion del producto :
Condiciones de p

Modelo N°® de registro fiscal

l j I --Sele.ccionaq vJ

A Fobri Estado Precio tualizar co(izocionl
Codigo Nombre

Especificacion técnica g
L )
Imagen

A L |
Cerrar Guardar datos

Codigo De Modulo Cotizaciones Agregar Producto

IFV 99.99%

P

extends

protected

public function

public function
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Implementacion:

Modulo Cotizaciones Agregar Producto

Cotizaciones | UCSUR

q (o & cotizacionesga

Agregar nuevo producto

Nombre o descripcion del producto

Modelo Unidad de Medida

Fabricante Estado Precio
Selecciona
Especificacion técnica

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

Imagen

Seleccionararchivo | Ninguno archivo selec.

Prototipo Agregar Nueva Cotizacion

Cotizaciones

O O x Q { https://Cotizaciones.ga ) @

Nueva Cotizacion

Cliente Atencion Teléfono del contacto  E-mail de contacto
[Juon Romerol vJ [ Luis Gonzale‘vJ : 1 |
Condiciones de page Validez de la oferta Tiempo de entrega
| L | B | |
Nota
L |
+ Nuevo cliente + Nuevo productol Buscar Productos I Guardar I

v
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Cadigo Agregar Nueva Cotizacion

Implementacion:

Agregar Nueva Cotizacion

Cotizaciones | UCSUR +

[0 @& cotizaciones.ga, * 0 3 ewN

= PAOLALOPEZ &

Cotizaciones

@ Cotizaciones

g COTIZACION #25
Cliente Atencion Teléfono de contacto E-mail de contacto
Condiciones de pago Validéz de la oferta Tiempo de entrega
Nota

+Nuevocliente  +Nuevo producto [l EENESTE LR ISR = TeHE Ry
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Actualizar Cotizacion

Cotizaciones

o Q x Q { https://Cotizaciones.ga ) @

Actualizar Cotizacion

Cliente Atencion Teléfono del contacto  E-mail de contacto
[Juon Romer?:‘vJ [ Luis Gonzalew vJ 1 ) | |
Condiciones de page Validez de la oferta Tiempo de entrega

| ] | | | J

Nota Estado

l || l --estado-- :]
+ Nuevo cliente + Nuevo productol Buscar Productos | Actualizar cotizociogl

Codigo Nombre product Precio Unit. Cant. Precio total
1 Producto 1 s/759 1 /759

2 Producto 2 §/1200 5 §/.6000 ED
Sub total S/ S/.6759

IFV 99.99% = Impuestos 99%

TOTAL S/ $/.8000

= ‘

Caodigo Actualizar Cotizacion

Implementacion:

Actualizar Cotizacion
B Cotizaciones | UCSUR x 4+

4
. Cotizaciones )

COTIZACION #1

Teléfono de contacto E-mail de contacto

Validéz de la oferta Tiempo de entrega

LT JUNSREEEN Q fuscar productos [ Actualizar Cotizacién

copIGo NOMBRE PRODUCTO PRECIO UNIT. CANT. PRECIO TOTAL
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Prototipo Modulo Cotizacion Buscar Producto

Cotizaciones

O Q x Q { https://Cotizaciones.ga ) @

Actualizar Cotizacion

At A

Cliente 3

Buscar productos fl de contacto
e poscenece
I QBuscar ]

N—ota [ Codigo Producto Cantidad Precio unitario l
—L JL___ LIl _____1¥|
+ R l Il ” I l | w plizar cotizacion ||

Codigo Nombre
1 Product

2 Product

v %

TOTAL S/ $/.8000

= ‘

Caodigo Modulo Cotizacion Buscar Producto

Implementacion:
Modulo cotizacion buscar producto

Cotizaciones | UCSUR

q C @ cotizaciones.ga
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Caso De Uso Sprint 4

Cotizador
<extend> ____ Imiciarsesion
"""" A

<extends |
Generar reporte ]

Listar cotizacion

Generar La Cotizacion

Cotizaciones

O O x Q { https://Cotizaciones.ga ) @

Automatic Zc

Document

Created by Ashish

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla molestie augue vitae volutpat
ultrices. Sed et lectus non urna malesuada fringilla eu id erat. Mauris lectus nunc, malesuada
sed nibh in, tempus pharetra diam. Aenean mi mauris, luctus non mi in, vulputate elementum
neque. Nulla commodo venenatis ipsum, gravida tincidunt ante. Nullam id fringilla ligula. Quisque

e Al " doad

Sample PDF I
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Cadigo Generar La Cotizacion

Implementacion:
Generar La Cotizacion

1

& cotizaciones.ga

GuroRAZ |
T JwRevesia GsAACon R
DETALLE DE PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
[ [ oo [recowmme | o | ewoovmes [wncamemomeceonon

[PropucTos 1 N A T [0 [wooeLo ProoucTo

MONEDA SoLEs
VIGENCIA DE ESTA PROFORMA | 30 DIAS CALENDARIOS
FORMA DE PAGO CREDITO 15 DIAS CALENDARIOS (ART. N* 171 DEL RLCE D.S. 344-2018-£F)

ANOTACIONES

"~ CUBRE EL CAMBIO DEL EQUIPO, PIEZAS, PARTES, ACCESORIOS EN CASO ESTOS PRESENTEN DEFECTOS DE FABRICA
e

-£sT08 EN SIEMPRE Y

Revision del Sprint 4

Tras concluir el desarrollo del cuarto sprint, el equipo Scrumy el Scrum Master se reunieron para
presentar los resultados. Como resultado, se firmo el acta de entrega.

Aspectos Positivos: Se lograron los resultados esperados gracias a la ayuda del equipo.

Aspectos Negativos: Ninguno.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Acta De Reunidn De Planificacion De Sprint

ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRNT N4
FECHA: 19,/10/2023
SCRUM MASTER: Llacchuarimay de la Cruz, Betsy Mataly
Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher
PRODUCTO OWMER: Silva Felipe, Karla

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que equipa Scrum determing las
historias de usuario para el Sprint 4 para el desarrollo del proyecto "IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESD DE COTIZACIOM EN LA EMPRESA KSF
REPRESENTACIOMES EIRL".

Acordamos satisfactoriamente los objetos del Sprint 4, como también los elementos de las
historias gue contlene el Sprint mencionado.

Dentro del Sprint 4 se determind lo sigulente

Sprint Requerimiento funcional |H15t1:|na TE |TER [P
RF18: El sistema debe tener el midulo de cotizaci
idonde se debe poder registrar una nuev H5 5 7 1
jcotizaci dn.
RF19: El sistema debe tener el midulo de cotizacit
len el cual se podra modificar la informacion de H5 5 ] 1

jcotizaciones regisiradas.
RF20: El sistema debe tener el midulo de cntinnﬁ%

len el cual se podri cambiar el estado de | H5 3 2 1
jcotizacidn.

RF21: El sistema debe tener el midulo de cntinnﬁ%

len el gque al momento de ser registrado se podr H5 & ] 1
buscar un producto ¥ agregarlo a la cotizacidn.

RF2Z: El sistema debe tener el midulo de cntinnﬁ%

Sprint 4

len el que al momento de ser registrado se podr
registrar un nuevo producto.

RF23: El sistema debe tener el maduln de cotizacion|
len el gue al momento de ser registrado se podrd HS 3 2 2
registrar un nuevo cliente.
RFZ4: El sistema debe tener un médule en el que se
podrd generar automdticamente el reporte de la) He 15 14 |1
jcotizacidn en formato PDF.

RF25: El sistema debe tener un médulo en el que se
podrd mostrar en una tabla todas las cotizaciones  Hé 5 3 1
registradas.

Firma en sefial de conformidad

EEF REMRESENTADDNES ELAL
‘UARHL A SILLA FELIPT
EPEEEELLATT ek

Silva Felipe, Karla
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Acta De Entrega Del Sprint N°4

ACTA DE ENTREGA DEL SPRNT N°4

FECHA: 19/10/2023
SCRUM MASTER: Liacchuarimay de la Cruz, Betsy Nataly
Gutlerrez Argomedo, Segundo Alexandher

PRODUCTO OWNER: Silva Felipe, Karla

Mediante |a presente acta se valida y se da conformidad de que Uacchuarimay de 1a Cruz, Betsy
Nataly y Gutierrez Argomedo, Segundo Alexandher presento el médulo de Login que incluye el
sistema de logeo y el registrar usuarnios.

Estas funclonalidades ya predeterminadas en el Product Owner en el acta de reunién de
planificacion del Sprint 4 donde se detalla las historias de usuario y objetivos, el equipo Scrum y
el Scrum Master dan Ia aprobacidn del Sprint 4 donde se decide de manera unanime aprobar el
Sprint mencionado donde se presentaron los requerimientos para el proyecto
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COTIZACION EN LA
EMPRESA KSF REPRESENTACIONES EIRL"

Firma en sefial de conformidad

CSF BEPRESERACONER LR L
CARLA SHVA FLLIPE
PIPRATIATANTY e

Silva Felipe, Karla
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ANEXO 16: ORGANIZACION KSF

Para ofrecer mejor informacion del proceso, se realizo los diagramas que ayudaran a los
siguientes desarrolladores para poder mejorar el sistema de cotizacion,

Modelo caso de uso del negocio
e ORGANIZACION KSF

En la Figura se grafico la estructura de la organizacion KSF.

Gerente general
l b l

Dpto. Administrativo Dpto. Comercial Dpio. Operaciones
Contabilidad Compras Macionales BEodegaje
¥ v v
Tesoreria Ventas Despachos
Recursos Humanos

Nota: Karla F (2023)
ACTORES DEL NEGOCIO

En la figura se muestran los actores externos del negocio, que en este caso son los gerentes de
clinicas y clientes.

Actores Externos Del Negocio

Gerente clinica Clienies
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ANEXO 17: OBEJTIVOS DEL NEGOCIO

Se puede ver en la Figura el detalle de los objetivos que tiene negocio. En este caso. es
acelerar el proceso de cotizacion.

Agilizar el proceso de cotizacion

.*_________________________
*________________________

]

|

Controlar el proceso de cotizacion Optimizar el tiempo en el proceso de cotizacion
Nota: Elaboracion propia

ANEXO 18: CASO DE USO DEL NEGOCIO

En la figura se puede ver el detalle del caso de uso para el negocio, para el proceso de cotizacion.

Porceso de cotizacion
Nota: Elaboracion propia

Caso de uso del negocio con los objetivos del negocio

En la figura, se detalla cdmo el caso de uso del negocio se relaciona con los objetivos
que tiene el negocio.
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Caso De Uso Con Objetivo Del Negocio

Optimizar el tiempo en el proceso de cotizacion

Porceso de cotizacion ----------omamammonn
i

Nota: Elaboracion propia

DIAGRAMA GENERAL: CASO DE USO DEL NEGOCIO

En la figura, se puede se detalla las interacciones entre los actores y el proceso.

Diagrama General: Caso De Uso Del Negocio

— fe——

Gerente clinica . Clientes
Porceso de cotizacion

Nota: Elaboracion propia

ACTORES INTERNOS DEL NEGOCIO

Segun se muestra en la figura al actor interno del negocio que interacttan con el sistema
de cotizaciones, en este caso los cotizadores.

Cotizador

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 19: Entidades del negocio

En la figura, se puede observar el diagrama de las entidades del negocio.

Registar Registrar Registar

Registar
cliente producto proveedor

cotizacian

ANEXO 20: DIAGRAMA DE CLASE DEL NEGOCIO

Proceso de cotizacion.

E—
Repistra Cliente
>
Agraga )
i Producto
Cotizador |
Registra
Proveedor
‘— Genera —
Cotizacién
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ANEXO 21: DIAGRAMA DE ESTADOS

En el proceso de cotizacidn, los estados de una cotizacion, segin se muestra en la
figura, son los siguientes: pendiente, aceptada o rechazada.

P ACEPTADO

PEMDIENTE - )

> RECHAZADO

ANEXO 22: ESPECIFICACION DEL CASO DE USO DEL PROCESO DE
COTIZACION

Descripcion:

Recibir la solicitud de cotizacion.

Objetivo:

Simplificar el registro de cotizaciones para el departamento de ventas.
Secuencia de trabajo:

Secuencia principal:
1. El cliente solicita una cotizacion.
2. Se revisan y buscan los productos, y enseguida se elabora la cotizacion.

3. Se elabora la cotizacion para el cliente, incluyendo datos del cliente, productos solicitados,
manera de pago, condiciones y garantia.

4. Se envia la cotizacion hacia el cliente por email.

5. Si el cliente confirma y acepta la cotizacién, se comienza el trabajo.

Secuencia alternativa:
En el paso 4, tras enviar la cotizacion, el cliente puede:

a) Rechazar la cotizacion.

b) Terminar el proceso.
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Diagrama De Actividades Del Proceso de Cotizacion

= CLIENTE = VENTAS

Salicits calizacian |

.

Fospepoiona
Cofizaon

Senera v envia la
cofizcion al cliente

S —

Diagrama de despliegue

rL| Chirame le sirres —# Agache
1 M $

Sarver de molicaciones

Dmcar

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Registrar usuario
Caso de uso: Especificacion

1.1. Descripcion: Permite controlar el acceso al sistema, restringiendo a cualquier persona no
autorizada.

1.2. Actor: Agente comercial.
1.3. Secuencia principal
- El proceso comienza cuando el agente comercial registra un usuario nuevo.

- El sistema revela una ventana emergente para registrar al usuario, donde se completan
los datos del usuario, contrasefia y correo electronico. Los botones disponibles son
"cerrar"y "guardar".

- El agente comercial hace clic en "guardar" y la informacion se guarda o almacena en la
base de datos y se muestra el mensaje de “Registro exitoso”.

- El agente comercial hace clic en "aceptar" y se regresa al mend inicial o a la pantalla de
inicio de sesion (si no ha iniciado sesion).

Eliminar usuario
Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Permite dar de baja un usuario. Esto implica eliminarlo o desactivarlo del sistema,
evitando que pueda ingresar al sistema.

2) Actor: Agente comercial
3) Secuencia de eventos de eventos
3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial requiere eliminar un usuario para impedir
su acceso al sistema.

- El sistema muestra una tabla con la lista de usuarios y un boton para eliminar el usuario. Al
hacer clic en el boton aparece una ventana emergente con una alerta que indica el mensaje
"¢ Esté seguro de eliminar al usuario?".

- El agente comercial hace clic en "aceptar”, el usuario es eliminado y regresa al menu inicial.
Diagrama de clase de analisis

Diagrama De Clase De Analisis del Usuario
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rd

CI_MenuPrincipal

v

—_—
i ! . ) A hY N #
CC_Controllerlsuario Usuario

vantas Cl_RegistrarUsuaric

Cl_Eliminarlsuario

Registrar Cliente
Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Facilita el seguimiento y registro de los detalles importantes relacionados con el
cliente.

2) Actor: Agente comercial
3) Secuencia de eventos
3.1. Secuencia principal
- El proceso comienza cuando el agente comercial registra un cliente nuevo.

- El sistema muestra una ventana emergente para registrar al cliente, solicitando los
siguientes datos: Nombre del cliente, Nombre comercial, N° RUC, Teléfono, Direccion,
Correo electronico.

- Seingresa la informacion del cliente que solicita el formulario. Los botones disponibles
son “cerrar" y "guardar”.

- El agente comercial hace clic en "guardar" y la informacion se guarda o almacena en la
base de datos mostrando un mensaje de “Registro exitoso”.

- El agente comercial hace clic en "aceptar” y se regresa al menu inicial.
3.2. Secuencia Alternativa
<Cerrar>

Si el agente comercial hace clic en "Salir", el sistema cierra la ventana emergente sin
guardar al cliente y el caso de uso termina.

4) Precondiciones — Agente comercial debe haber iniciado sesion.

Editar Cliente
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Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Facilita la actualizacion de los datos de los clientes.
2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial necesita actualizar la informacion de un
cliente.

- El sistema revela una tabla con la lista de clientes y la opcidn para editar su informacion.
Al hacer clic en la opcion de editar, se abre una ventana emergente con los datos del
cliente: nombre, nombre comercial, nimero de RUC, teléfono, direccion y correo
electrénico. Se presentan dos botones de opcidn: cerrar y actualizar.

- El agente comercial modifica los campos que considere necesarios.

- Si el agente comercial hace clic en actualizar, la informacidn se guardara en la base de datos y
se retornara al menu inicial.

3.2. Secuencia Alternativa
<Cerrar>

Si el agente comercial hace clic en "Cerrar"”, el sistema cierra la ventana emergente sin
actualizar la informacion y el caso de uso termina.

<Datos incorrectos>

Si la gente comercial actualiza la informacién con informacion incorrecta, luego podra
actualizarlo.

Eliminar Cliente

Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Permite dar de baja al cliente. Esto implica eliminarlo o desactivarlo del sistema.
2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial requiere eliminar al usuario.

- El sistema presenta la opcion de eliminar un cliente, seguida de una alerta que
pregunta "¢ Esta seguro de eliminar a este cliente?". Los botones disponibles son
cancelar y aceptar.

- El agente comercial hace clic en aceptar, se mostrara un mensaje confirmando que el
cliente ha sido eliminado exitosamente.

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al menu inicial.
3.2. Secuencia Alternativa

Si el agente comercial hace clic en cancelar, se regresara al mena inicial sin eliminar al cliente.
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Exportar Cliente

Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Permite generar un archivo o documento con la informacion relevante del
cliente.

2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial desea exportar la lista de clientes.

- El sistema muestra la opcion de guardar la lista de clientes, permitiendo cambiar el
nombre con el que se desea guardar el archivo Excel. Se presentan dos botones de
opcion: guardar y cancelar.

- Si el agente comercial hace clic en guardar, el archivo se guardara en la ruta especificada.

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al menu inicial.

3.2. Secuencia Alternativa

<Cancelar>

Si el agente comercial hace clic en cancelar, se regresara al menu inicial sin guardar el archivo.

Diagrama de clase de analisis

Diagrama De Clase De Analisis - Cliente
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Registrar Proveedores
Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Facilita la gestion de los clientes y la informacion importante relacionada con
ellos.

2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial inscribe un nuevo proveedor.

- El sistema revela la interfaz para inscribir al proveedor, solicitando los siguientes
datos: Nombre del proveedor, Teléfono, Direccién, Correo electronico.

- Se completan la informacion del proveedor. Los botones disponibles son "cerrar" y “registrar".

- El agente comercial hace clic en el boton "registrar” y la informacion se almacenara en la base
de datos.

- El agente comercial hace clic en "cerrar" y se regresa al menu inicial.
3.2. Secuencia Alternativa
<Cerrar>

Si el agente comercial hace clic en "Salir" antes de guardar la informacion, el sistema
cierra la ventana emergente y el caso de uso termina.

4) Precondiciones: Agente comercial debe haber iniciado sesion.
Editar Proveedor

Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Facilita la actualizacion de los datos de los proveedores
2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial necesita modificar la informacién de algun
proveedor.

- El sistema muestra una tabla con la lista de proveedores con opciones para editar. Al
hacer clic en la opcion "editar”, se despliega la interfaz correspondiente. Los datos del
proveedor incluyen Nombre del proveedor, Teléfono, Direccidon y Correo electronico. Los
botones disponibles son "cerrar* y "actualizar".

- El agente comercial actualiza los campos necesarios.

- El agente comercial hace clic en el boton "actualizar” y la informacidn se guarda en la base de
datos.

3.2. Secuencia Alternativa

<Cerrar>
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Si el agente comercial selecciona el botdn de "Cerrar" antes de actualizar, el sistema cerrara la
ventana emergente y finalizara el caso de uso.

<Datos incorrectos>

Si el agente comercial actualiza la informacion con datos erroneos, luego lo podrd modificar.

Eliminar Proveedor
Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Permite dar de baja al proveedor. Esto implica eliminarlo o desactivarlo del
sistema.

2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial decide eliminar un proveedor.

- El sistema muestra, en una de las columnas de la lista de proveedores, la opcién de
eliminar al proveedor, seguida de una alerta que pregunta "¢ Esta seguro de eliminar
este cliente?". Se presentan dos botones de opcion: cancelar y aceptar.

- Si el agente comercial hace clic en aceptar, aparecera una ventana emergente con un
mensaje informando que el proveedor ha sido eliminado con éxito.

- El agente comercial hace clic en aceptar, se regresara al menu inicial.

3.2. Secuencia Alternativa

Si el agente comercial hace clic en "Cancelar", el proveedor no sera eliminado y se regresara al
mena inicial.

Exportar Proveedor

Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Permite generar un archivo o documento con la informacion del proveedor.
2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial desea exportar la lista de clientes.

- El sistema muestra la opcion de guardar la lista de proveedores, permitiendo cambiar
el nombre con el que se desea guardar el archivo Excel. Se presentan dos botones de
opcién: guardar y cancelar.

- Si el agente comercial hace clic en guardar, el archivo se guardara en la ruta especificada.

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al menu inicial.
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Diagrama de clase de analisis

Diagrama De Clase De Anélisis - Proveedor
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Registrar Productos
Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Facilita el seguimiento y registro de los detalles importantes relacionados con los
productos. Esto podria incluir informacion como descripciones, precios, proveedores y
existencias.

2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial hace clic en registrar un nuevo producto.

- El sistema muestra una ventana emergente para ingresar los siguientes datos del
producto: nombre o descripcion, modelo, unidad de medida, fabricante, estado, precio,
especificacion técnica e imagen. Se presentan dos botones de opcion: guardar y cancelar.

- El agente comercial completa los datos del producto. Los botones de opcion son registrar y
cerrar.

- Si el agente comercial hace clic en registrar, la informacion se guardara o almacenaré en la base
de datos con un mensaje que indicara que el registro fue exitoso.

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresara al menu inicial.
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3.2. Secuencia Alternativa

<Cerrar>

Si el agente comercial hace clic en cancelar, se regresara al menu inicial sin guardar la
informacion y el caso de uso termina.

4) Precondiciones — Agente comercial debe haber iniciado sesion.

Editar Productos

Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Facilita la actualizacion de la informacion o datos de los productos.
2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial necesita modificar o actualizar la informacion
de un producto.

- El sistema muestra una tabla con la lista de productos y en una de las columnas se
muestra la opcidn para editar. Al hacer clic en la opcidn de editar, se muestra una ventana
emergente con los datos del producto: nombre o descripcion, modelo, unidad de medida,
fabricante, estado, precio, especificacion técnica e imagen. Se presentan dos botones de
opcién: guardar y cancelar.

- El agente comercial actualiza la informacion en los campos que requiera modificar.

- Si el agente comercial hace clic en la opcion de actualizar, la informacién se almacenara o
guardara en la base de datos y se regresa al menu inicial.

3.2. Secuencia Alternativa

<Cerrar>

Si el agente comercial presiona en cancelar, se regresara al menu inicial sin guardar la
informacidn y el caso de uso termina.

<Datos incorrectos>

Si el agente comercial guarda la informacion y los datos son incorrectos, luego podré actualizar si
lo requiere.

Eliminar Productos
Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Permite dar de baja el producto. Esto implica eliminarlo o desactivarlo del
sistema.

2) Actor: Agente comercial
3) Secuencia de eventos
3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial decide eliminar un producto.
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- El sistema muestra una tabla con la lista de productos y en una de sus columnas el
bot6n con la opcidn de eliminar el producto, seguida de una alerta que pregunta "¢ Esta
seguro de eliminar este producto?". Se presentan dos botones de opcion: cancelar y
aceptar.

- El agente comercial da clic en aceptar aparecera un mensaje informando que el
productofue eliminado con éxito.

- Si el agente comercial hace clic en aceptar, se mostrara un mensaje informando que el
producto ha sido eliminado con éxito.

- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al menu inicial.

3.2. Secuencia Alternativa

Si el agente comercial hace clic en cancelar, se regresara al menu inicial sin eliminar el producto.
Exportar Producto

Caso de uso: Especificacion

1) Descripcion: Permite generar un archivo o documento con la informacion de los productos.

2) Actor: Agente comercial

3) Secuencia de eventos

3.1. Secuencia principal

- El proceso comienza cuando el agente comercial desea exportar la lista de productos.

- El sistema muestra la opcién de guardar la lista de productos, permitiendo cambiar
el nombre del archivo Excel. Se presentan dos botones de opcion: guardar y
cancelar.

- Si el agente comercial hace clic en guardar, el archivo se guardara en la ruta especificada.
- El agente comercial hace clic en aceptar y se regresa al mendu inicial.

Diagrama de clase de analisis

Diagrama De Clase De Anélisis — Producto
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