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Resumen

Para lograr el éxito empresarial, es fundamental conocer los aspectos y procesos clave para
alcanzar los objetivos empresariales. Este trabajo se enfoca en la interrelacion de gestion
estratégica con el marketing para exportacidn sostenible en las asociaciones de
microempresarios productores de palta Hass del distrito de Ocobamba Apurimac, Peru.
Metodologia basado en un enfoque cuantitativo, empleando un disefio transversal no
experimental, se llevd a cabo la seleccidon de una muestra no probabilistica por conveniencia de
4 asociaciones, que incluian a 37 microempresarios productores de palta que cumplian con los
criterios de inclusidn, la encuesta se aplicd a los representantes de estas microempresas
mediante un cuestionario de 25 preguntas con escala de likert, para la contratacion de la
hipdtesis se utilizé el valor de asociacion de Spearman, para el analisis de la informacién se utilizé
el software SPSS Statistics 26. Los resultados mostraron una asociacidn positiva moderada entre
gestidn estratégica y marketing para exportacién, con una Rho de Spearman 0.604 con nivel alfa
de 0,002, inferior al umbral 0,05. Conclusidn, esta investigacidn determiné la presencia de una
asociacion de variables gestion estratégica y marketing para exportacion en los
microempresarios productores de palta Hass. En ese sentido, las microempresas necesitan
mejorar y priorizar las tecnologias de produccion y comercializacién, ademads de conocimientos
y habilidades administrativas en gestion estratégica y marketing para la exportacion asi para
lograr un desarrollo empresarial competitivo y sostenible.

Palabras claves: Exportacion, gestion estratégica, marketing, microempresas, palta hass.
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Abstract

To achieve business success, it is essential to know the key aspects and processes to achieve
business objectives. This paper focuses on the interrelation of strategic management with
marketing for sustainable export in the associations of Hass avocado producing
microentrepreneurs in the district of Ocobamba Apurimac, Peru. Methodology based on a
guantitative approach, employing a non-experimental cross-sectional design, the selection of a
non-probabilistic sample was carried out by convenience of 4 associations, which included 37
avocado producing microentrepreneurs who met the inclusion criteria, the survey was applied
to the representatives of these microenterprises through a questionnaire of 25 questions with a
Likert scale, Spearman's association value was used for the hypothesis, and the SPSS Statistics
26 software was used for the analysis of the information. The results showed a moderate positive
association between strategic management and export marketing, with a Spearman's Rho of
0.604 with an alpha level of 0.002, lower than the 0.05 threshold. Conclusion, this research
determined the presence of an association of strategic management and marketing variables for
export in Hass avocado producing microentrepreneurs. In this sense, microenterprises need to
improve and prioritize production and marketing technologies, as well as knowledge and
administrative skills in strategic management and export marketing to achieve competitive and
sustainable business development.

Introduccion

La gestidon estratégica emerge como el pilar fundamental para el éxito empresarial,
influyendo positivamente alcanzar los objetivos empresariales. La implementacidn exitosa de
estrategias de marketing, combinada con una gestiéon estratégica, ayuda a las empresas a
destacarse y diferenciarse de sus competidores (Thompson et al., 2018). Sin embargo, Ribeiro
(2020) destaca la necesidad de integrar estrategias y técnicas de marketing en las unidades
estratégicas para impulsar el desarrollo de las organizaciones, especialmente en las
microempresas innovadoras que adaptan las estrategias a sus realidades promoviendo asi la
sostenibilidad y el crecimiento 6ptimo. Ademas, Martinez et al. (2021) subrayan la importancia
de conocer las habilidades de interrelacidon entre gestion estratégica y el marketing, lo cual facilita
el adecuado progreso empresarial, estableciendo un vinculo éptimo con el fin de materializar las
aspiraciones de las organizaciones a corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, el Centro de Investigacién de Economia y Negocios Globales de ADEX (2022)
informa, 4.878 microempresas exportadoras alcanzaron el 59.5% de participaciéon. Asimismo,
entre grandes y pequefias empresas solo 562 exportan palta hass a 38 mercados internacionales,
de los cuales 10 microempresas exportan de manera directa de la regién de Apurimac, pero la
mayor parte de los exportadores exportan asociados con los gremios de ProHass. En este
contexto, Castro y Torres (2021) evidencian, un crecimiento exponencial de microempresas
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productoras de palta hass, las cuales, a pesar de carecer de conocimientos basicos en
administracion, gestidn estratégica y marketing, se han convertido en actores de gran
importancia en la cadena exportadora, generando un nimero considerable de empleos para la
economia nacional e internacional.

Asimismo, las microempresas productoras de Apurimac, especificamente en la provincia
de Chincheros y el distrito de Ocobamba, cultivan este tipo de producto para la exportacién
durante la ultima década, colaborando estrechamente con los exportadores de ProHass. Sin
embargo, estas microempresas enfrentan desafios significativos, como la falta de informacién
oportuna de precios, carencia de tecnologias para la produccién y comercializacién, uso
ineficiente del agua y la realidad de precios exorbitantes de insumos para la produccién. A demas,
la carencia de conocimientos y habilidades administrativas en gestion estratégica y marketing
para la exportacién, resultando en descenso de su rentabilidad.

Por lo tanto, la literatura revela diversos estudios que destacan el impacto significativo de
la gestion estratégica en el éxito empresarial de las pequeinas empresas, “destaca que a medida
gue la gestion estratégica se desarrolla, el éxito empresarial tiende a aumentar” (Noriega et al.,
2018). Asimismo, Figueroa y Rosario (2021) resalta, la necesidad de enfocar en la préctica
empresarial de gestion estratégica y marketing en las microempresas y sefialan los escases de
estudio. Ademas, proponen la identificacién de la situacidn actual mediante un diagndstico
interno y externo para obtener una visidn realista de las empresas. En ese sentido, Zolano et al.
(2019) argumentan, que a partir de los referentes tedricos y conceptualizar la gestidon estratégica
en el marketing de las Pymes ayuda, ademas la integracién de la gestidn estratégica puede
contribuir a reducir los estigmas empresariales que limitan el potencial de las empresas. Suarez
et al. (2021) puntualizan, que una organizacion lider en una nueva era de desarrollo continuo
debe adaptarse a mercados emergentes y a los cambios dinamicos de los consumidores, lo que
obliga a las pequenas empresas a considerar la integracion de conceptos vanguardistas, como la
importancia de la gestion estratégica para el éxito del marketing. Mejillones (2022) destaca, que
la gestion estratégica y la productividad son areas que a menudo se descuidan y necesitan mayor
atencién y enfoque adecuado. Este reconocimiento destaca la relevancia de abordar de forma
integral la gestion estratégica y la productividad con el fin de optimizar el rendimiento global de
las microempresas.

Asi también, en el Peru Loayza (2018) propone, la aplicacion de técnicas adecuadas y
proactivas en la gestidn estratégica constituye un conjunto de herramientas eficaces para
alcanzar objetivos, mejorando la competitividad y la rentabilidad de los microempresarios. En
ese sentido, la estructuracion estratégica no solo facilita el crecimiento de la organizacidn, sino
se revela como un componente crucial para la optimizacion del rendimiento empresarial.
Quinteros (2022) subraya, la gestion estratégica como una herramienta administrativa moderna,
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gue surgieron en los afios cincuenta con Henry Fayol, y que se centra principalmente en la
previsidn tanto en el presente como en el futuro cercano y lejano, se subraya la importancia de
anticipar en un entorno altamente competitivo, donde la capacidad de planificar resulta
fundamental. Meléndez (2018) subraya, el uso eficiente de la gestion estratégica contribuye a
mejorar los procesos y actividades, permitiendo alcanzar de manera 6ptima la competitividad en
el mercado. Propone, ademads, una revisidn perioddica de las estrategias como parte integral de
un desarrollo continuo y un control efectivo sobre las operaciones. Céspedes y Risco (2022)
sugieren, que un disefio oportuno y adecuado de la gestion estratégica es esencial para contribuir
de manera positiva a la competitividad, permitiendo alcanzar los objetivos y las metas
planteadas, de esta forma asegura la sostenibilidad de la empresa en un mercado cambiante y
altamente competitivo. Ramos y Torres (2022) resalta, la implementaciéon eficaz de la
planificacién, ejecucion y control como factores clave para una gestion estratégica exitosa y
repercute de manera significativa en el marketing, destacando la complementariedad intrinseca
entre las dos dreas, enfatizando la importancia del factor tecnolégico para optimizar el desarrollo
de las actividades empresariales. La ilustracién 1 presenta el arquetipo.

Figura 1
Ejemplar de gestion estratégica

Ejemplar de gestién de
Proyectos menores de
- infraestructura

Planificacién Ejecucion Control

Nota: Modelo de Gestidon Estratégica Aplicado (Bazan, 2016).

Segln Bazdan (2016) el proceso, comienza destacando la relevancia del compromiso de la
alta direccion con la implementacién de una gestidn estratégica integral, que abarca la busqueda
de valores, la formulacién de estrategias empresariales y la incorporacion de planes de accion.
Este modelo adopta un enfoque estructurado en tres etapas clave: planificacion, ejecuciéon y
control. Por otro lado, Ortega et al. (2023) las estrategias basadas en un analisis participativo de
la situacidn resultan cruciales para cualquier organizacion, ya que ayudan a mejorar de manera
considerable y puntual a alcanzar las prioridades y a cumplir de forma efectiva a través de la
filosofia organizacional. Ademas, Nova et al. (2020) sefialan la existencia de diversos modelos de
gestidn estratégica empresarial y muchos de ellos se parecen o se complementan, y van desde lo
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empirico hasta lo mas desarrollado, solo con un objetivo Unico que es crear una propuesta de
valor para el cliente mediante un esquema de aplicacidn definido.

Gestion estratégica

Para Chiavenato (2017) implica la formulacién y desarrollo de actividades orientadas hacia
los objetivos de las organizaciones, a través de un proceso que abarca la planificaciéon, ejecucion
y control, con una visién a largo plazo y fundamentado en una éptima asignaciéon de los recursos.
Thompson et al. (2018) resalta la importancia del plan de acciones que refleja los valores
explicitos de la organizacidn, asi como seguimiento riguroso que abarca desde la formulacion,
aprendizaje que proporciona si es necesario un replanteamiento de las estrategias con el fin de
alcanzar los objetivos. Garcia et al. (2017) resaltan la importancia de identificar los factores clave
de éxito y los riesgos potenciales, como fundamento para formar alianzas estratégicas y enfrentar
un entorno empresarial dindmico y en constante cambio. De esta manera, pueden obtener
beneficios significativos y permanecer competitivo en un mercado altamente disputado. Brume
et al. (2019) plantean, que gestionar implica una accién continua y adaptativa, respaldada por
innovaciones estratégicas que surgen diariamente. En este escenario, la habilidad para innovary
adaptarse con rapidez se vuelve determinante para la competitividad y el éxito en el mercado
empresarial. Pérez et al. (2021) proceso continuo donde la capacidad de plantear técnicas y
estratégias es fundamental para estar en una posicién altamente competitiva. Asi también, es
desarrollar el seguimiento de las acciones implantadas y aprender de estas acciones para poder
hacer el siguiente plan. Useche et al. (2021) sefalan, para enfrentar estos desafios es esencial
una gestion efectiva que fomenta la comunicacién, la capacitacion en tecnologia, el acceso al
financiamiento y los insumos de produccién. Este enfoque conlleva desafios y esfuerzos
colaborativos que contribuyan a la estabilidad de los empresarios.

Planificacidn estratégica

Segun Pizzi (2021) los planes estratégicos suelen tener similitudes notables. Si bien la declaraciéon
de la misién, visidn, la enumeracion de iniciativas y una planificacién a detallada son importantes,
pero “el mero acto de planificar no es suficiente, es necesario pasar a la accién” (pp. 33-34).
Dorantes et al. (2023) precisan, un plan estratégico a detalle es un proceso que traza la direccion
gue debe seguir una organizacién, estableciendo metas, objetivos estratégicos y financieros
alcanzables, acentuando las acciones necesarias y el enfoque a utilizar para alcanzar los
resultados deseados. En ese sentido, la eficiente asignacidn de recursos clave es fundamental
para la sostenibilidad y el desarrollo. Asimismo, Alkhodary (2023) plantea en el ambito de las
microempresas, la necesidad de acceder a recursos financieros es evidente, ya que muchas veces
solo pueden recurrir al crowdlending, pero a tasas de interés muy elevadas. Por lo tanto, es
crucial planificar una gestién estratégica financiera eficiente y sostenible. Gémez et 4l. (2022)
proceso en el que se ejecutan acciones para lograrlas, comenzando por entender donde estd la
organizacién, definiendo su propésito y visién, y defendiendo metas y objetivos, seguido del
desarrollo de estrategias, aplicando técnicas y estrategias, y finalmente realizando la evaluacion
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y control de las acciones mediante la asignacidn de recursos. Sin embargo, Segura (2021) sefiala
qgue el acceso al financiamiento para los microempresarios es limitado debido a que son
considerados de alto riesgo por las instituciones financieras. En este contexto, la participacion
del estado a través de instituciones publicas del sector es limita. Por ende, muchas
microempresas optan por participar en la cadena exportadora mediante asociaciones de
microempresarios.

Ejecucidn estratégica

Seglin Fernandez y De los Angeles (2019) acentdan la fase mas desafiante, donde se busca
concretar las estrategias y se distingue tres etapas claras; primero, establecen los propésitos;
segundo, se implementan las habilidades o politicas; y tercero, se distribuye adecuadamente los
recursos, para mejorar el cumplimiento de las perspectivas trazadas. Del Rio et al. (2022)
plantean, si las estrategias no funcionan es probable que se hayan obviado disciplinas cruciales,
como la comunicacidn interna o externa, el compromiso y el monitoreo continuo para realizar
ajustes si es necesario. Ademas, es importante la capacitacidn, el liderazgo todo esto respaldado
por una cultura de apoyo. Weihrich (2017) la ejecucion requiere un énfasis especial del equipo
para desarrollar estrategias e ideas, aprovechando las oportunidades aprendidas para futuras
implantaciones, teniendo en cuenta las condiciones reales de la empresa y el constante avance
de la innovaciéon, motivando al equipo para que contribuya activamente a las metas
organizacionales. Para Muibo et al. (2022) Calificada como la etapa critica donde se moviliza
todos los recursos de la organizacién alineadas con la misidn, visidn, objetivos y metas. Del mismo
modo se necesita el involucramiento de todo el personal aferrada y alineada con las decisiones
del lider. Mejillones (2022) implica el compromiso de todo el equipo, alineado con la direccidn,
donde los programas, presupuestos y procedimientos son esenciales para alcanzar las metas,
asimismo, destaca que la ejecucién consiste en implementar las estrategias a través de politicas
asertivas que motiven a toda la organizacién para alcanzar los objetivos de manera eficaz.

Control estratégico

Segun Figueroa (2019) implica, tomar medidas correctivas o preventivas para evitar desviaciones,
lo que facilita la toma de nuevas decisiones que impulsen el logro de los objetivos establecidos.
No obstante, este enfoque resulta incompleto, ya que un proceso de control integral va mas all3,
busca crear valor afiadido en la organizacién. Ademas, Silva et al., (2022) indican que el uso de
sistemas de control, tanto rigidos como flexibles, motiva a los equipos directivos a ser mas
eficientes en el desarrollo de actividades, permitiendo el analisis del entorno para establecer o
ajustar normativas que impulsen la organizacién hacia la eficiencia. Sdnchez et al. (2021)
destacan, la implicacion de acciones correctivas para mejorar la planificacion, la ejecucién de las
estrategias, evaluando la importancia de la eficacia y la efectividad, para mantener aquellas que
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funcionan y descartar lo que no funcionan, de esta forma se replantean las estrategias en planes
futuros. Rodriguez et al. (2021) destacan la relevancia de la evaluacién interna para detectar
fortalezas y debilidades en los procesos de produccién, a través de un andlisis funcional y
manteniendo un enfoque constante en el propdsito y la direccidon estratégica de la empresa, esto
permite tomar medidas correctivas a tiempo. Trapaga et al. (2019) resaltan, en muchas
microempresas el control de la produccidn recae en los miembros de la familia, lo que promueve
la inclusion social que resulta beneficioso al impulsar una producciéon en pequefia escala,
resultando un impacto significativo en la cadena exportadora (pp. 102-103). Sin embargo, para
Meledn y Torres (2021) plantean, la innovacidn tecnoldgica en el control fortalece la conexién
con los stakeholders y contribuye a una gestion eficaz del control interno, asimismo segun
multiples investigaciones la incorporacién de la tecnologia por parte de las empresas, contribuye
al fortalecimiento de su capacidades innovadoras. Por ultimo para, Del Carpio y Miralles (2021)
el proceso y la evaluacion basica del control comienzan con la definicidn de estandares, seguida
por la comparacién del desempefio con dichos estandares y la aplicacién de acciones correctivas.
Asi, se enfoca en revisar los factores internos y externos de las actividades estratégicas actuales,
ademas de medir el rendimiento y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Marketing para la exportacion

Segun, Weinberger (2009) el proceso de desarrollo del marketing para la exportacion es
mas efectivo cuando se fundamenta en identificar las exigencias de los clientes, para brindar algo
gue realmente les ayude y les resulte util. Para lograrlo, se establece una estructura que incluye
la investigacion de mercado, un analisis detallado del entorno y la industria, y la seleccion del
segmento de mercado objetivo (p. 70). Véase la figura 2
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Figura 2
Proceso de Desarrollo del Marketing para la Exportacion

Irreesbgacion a
TOMNGED o mercado

!

Aunaless ded endormo

1

Analisis de |2 II1I:|J5|."IE]

-

*
ompebenca actual v )
[ Clientes actuales ] f‘ pabencial I | Prowesedores I [ Productios S-JEI:II.JIDEJ
[ ]
Sal&csidn del
sagmenit de mearcado

l

[De:a'rullu del conceplo dl:]

producla & servicia

Estraleqgia de markeling
[marketing mix)

1 1 1 |
FRODUCTO J FPRECED FROMOCIOM ] [ DISTRIEWCION ]
*Arribunos ".‘_Ens'.:ns 5 r*Publicidad *Canales direccos
“Marca producciden “Prosmniccidn de *Incenemediarios
= ETi Paigue *wmilidad esparada WETLas *LIbdcassi i
“Etigueta *Precos de la “Markerting dinecio *Trandgp ot
“Garancia COMmEiEnCia “Venta persons
*Sorvici post-wsenta *“wWabor ctorgado por *Relaciones padblica
hal clignto

o

Nota: Weinberger (2009).

Para Ortiz (2023) es un conjunto de técnicas esenciales que guian la distribuciéon de bienes y
servicios a potenciales clientes, con el objetivo de obtener mayores beneficios. Para lograr, las
organizaciones planifican y ejecutan actividades destinadas a alcanzar a los consumidores,
respetando los marcos legales establecidos por los mercados, donde la gestion estratégica esta
intrinsecamente ligada al desempeno del marketing. Ademas, Kotler y Armstrong (2020) afirman
qgue el marketing internacional es crucial para el desarrollo y la promociéon de un producto,
utilizando estrategias bien definidas y creativas para captar la atencién y establecer una
presencia en la mente de los clientes. Hoy en dia, el marketing para la exportacién ha
evolucionado a un nivel de sofisticacién que combina rigor cientifico y creatividad artistica de las
organizaciones que lo aplican para enfrentar eficazmente los desafios competitivos. Garcia et al.
(2021) sostienen, la adaptacion de las empresas a entornos globalizados y altamente
competitivos implica enfrentar retos como la redefinicion de la marca, innovacion en la
propuesta de valor, flexibilidad ante el cambio y la adopcién de tecnologias de vanguardia,
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fundamental para mantener estrategias competitivas. Silveira et al. (2022) sostienen que el
marketing en las unidades estratégicas es indispensable para el logro de los objetivos
empresariales que buscan ser conocidas y rentables. En este contexto, la informacién y la
tecnologia se vuelven elementos clave para el éxito del marketing en la exportacion. Finalmente,
Paris (2020) resalta, el marketing como un componente principal de la gestion estratégica que
agrupa técnicas, estratégias y procesos que una organizacion implementa para comunicar,
intercambiar y entregar ofertas de bienes y servicios de manera diferenciada a clientes
potenciales, con el propdsito de alcanzar el lucro.

Acceso a los mercados globales

Ramos (2018) resalta la importancia de analizar el entorno de la exportacién e importacion,
afectado por factores internacionales y nacionales que actian como catalizadores de la evolucion
organizacional, tanto de manera tangible como intangible. Estos factores incluyen aspectos
politicos, econédmicos, socioculturales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales. Saavedra et al. (2020)
proponen, la aplicacion de criterios especificos para comprender al mercado, como la inteligencia
comercial que analiza las oportunidades de negocio, estudio de mercado que ayuda a
comprender mejor al mercado objetivo, la técnica de seleccidn de mercado ayuda a identificar y
analizar al mercado potencial. Ademds, hay datos que facilitan el acceso al mercado
internacional, como identificar los mayores mercados de importacién de palta hass a escala
global son; EE. UU. y Holanda. También se destacan los mayores proveedores mundiales de palta
hass son; México, Paises Bajos y Peru en posiciones destacadas. Asimismo, se identifican los
paises que mas palta hass peruana demandan en el mercado global, siendo Holanda y EE.UU. los
compradores mas relevantes, esto segun los datos de (TRADE MAP, 2022). Silva et al. (2018)
afirman, acceder a los mercados internacionales requiere una gestidn especializada que permita
desarrollar sinergias de marketing, consideracién de dindmicas culturales y evaluacion de
oportunidades considerando las alternativas de ingreso al mercado internacional sea de manera
directa, indirecta o a través de alianzas. Pedraza et al. (2020) enfatizan, la importancia de conocer
los entornos en el mercado objetivo como; grado de presencia de la empresa en las
exportaciones, medida de acciéon de supervision que la empresa llevard a cabo en Ia
administracion de operaciones, saber cual es el ritmo de desarrollo y aumento, conocer la etapa
de la inversiéon y la dedicacién de recursos que la empresa esté dispuesta a asumir en su
crecimiento.

Segmentacion de mercado

Para Vega y Guerrero (2020) es una técnica fundamental de la mercadotecnia que secciona al
mercado para su mejor estudio y es una herramienta esencial para identificar y categorizar
compradores potenciales que demanden productos y servicios especificos o similares. Esta
estrategia permite conocer las oportunidades que ofrece un publico objetivo. En ese sentido,
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Martinez et 4l. (2021) afirma, que la segmentacion se lleva a cabo a nivel macro, se considera
aspectos geograficos, demograficos y socioecondmicos, como el tamafio de la poblacidn, el PBl y
la ubicacién, micro, se analizan caracteristicas comunes como los aspectos psicograficos y
conductuales que influyen en la estrategia. Por su parte, Sukier et al. (2018) sostiene, el continuo
desarrollo de un producto en el mercado objetivo impulsa a las empresas a reducir riesgos y
aumentar el éxito mediante herramientas especificas como la segmentacién, lo que permite
comprender mejor al publico objetivo y dirigir de manera efectiva los esfuerzos del Branding.
Ademads, Vargas y Campo (2020) en relacidn con el marketing internacional para la exportacion
de palta, se destaca la importancia de mantener un enfoque en la calidad que abarca todos los
aspectos del proceso, desde la selecciéon de la materia prima hasta la satisfaccién del cliente
asegurando y preservando las caracteristicas organolépticas que demandan los clientes en un
mercado segmentado.

Estrategias digitales

Segun, Arteaga et al. (2018) resalta, la importancia de los canales digitales y herramientas
digitales como elementos significativos que ayudan el desarrollo de las empresas, ademds de una
relacion efectiva con los stakeholders. Esto ha sido posible gracias al desarrollo del internet y las
redes sociales, que revolucionan los modelos de negocio. Ademas, el organismo de las naciones
unidas que se encarga de promover el desarrollo econdmico y social de américa latina y caribe
CEPAL (2022) en el transcurso de la ultima década han visto a la tecnologia digital a convertirse
en un gran aliado fundamental en las pequefias empresas que buscan expandirse a nuevos
mercados. La tecnologia facilita el acceso a clientes potenciales y optimiza la productividad
reduciendo el tiempo de inactividad y optimiza la asignacion de recursos, lo que permite lograr
mejores resultados con menos esfuerzo. Ademas, Lalaleo et al. (2021) sugieren el uso de TIC que
son clave para el éxito ya que contribuye como una herramienta para la investigacién, evaluacion
rapida, econdmica y eficiente, asi como para el proceso de promocion y adquisicién, lo que
permite acceder a un mayor nimero de mercados competitivos. Por ultimo, Mera et al., (2022)
resaltan las redes sociales virtuales han ganado un lugar destacado como herramientas de
comunicacion en la sociedad moderna, esenciales para el marketing digital. Adaptarse e impulsar
estas herramientas tecnoldgicas ofrece enormes beneficios, ya que son accesibles para cualquier
tipo de negocio que ofrece bienes y servicios de manera eficaz.

En este contexto, la finalidad principal de la investigacién se propuso examinar la
asociacion entre la gestidn y marketing para exportacién en microempresarios productores de
palta del distrito de Ocobamba, Apurimac, Peru, durante el afio 2022. Para una comprension mas
detallada, la variable independiente, gestion estratégica, se desglosé en tres dimensiones:
planificacion estratégica, ejecucidon estratégica y control estratégico. De manera similar, la
variable dependiente se subdividi®é en tres dimensiones: acceso a los mercados globales,
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segmentacion de mercado y estrategias digitales. Entre los objetivos especificos, el primero fue
identificar el enlace entre la planificacion y marketing para exportacion en los pequenos
productores de palta en Ocobamba. La siguiente finalidad fue examinar la interrelacién entre
ejecucion y marketing para exportacion en estos mismos microempresarios. Finalmente, el tercer
objetivo especifico se enfocé en evaluar la relacion entre el control estratégico y marketing para
exportacion en los microempresarios de palta del mencionado lugar.

Este estudio se justifica por su importante contribucién al campo de las ciencias
empresariales. Se enfocd en analizar de manera reflexiva la asociacidén entre gestidn estratégica
y marketing para exportacidn en microempresas. Se centrd en un analisis reflexivo del enlace
entre gestion y marketing para exportacion en microempresas, ofreciendo una perspectiva
integral que busca mejorar los procesos empresariales y a cerrar las brechas de conocimiento
existentes en este campo. Ademds, se espera que este estudio funcione como referencia para
futuras consultas y como base para investigaciones académicas posteriores, estableciendo asi un
precedente sélido para la investigacién en este tema.

Métodos

Esta investigacién se desarrolld, siguiendo la definicion propuesta por Herndndez y Mendoza
(2018). El enfoque adoptado fue cuantitativo, dada la necesidad de recopilar datos numeéricos.
Asimismo, el alcance del estudio fue descriptivo correlacional, centrandose en la busqueda de
vinculos entre las variables de gestidn estratégica y marketing para la exportacion. Del mismo
modo, se eligié un disefio no experimental de tipo transversal, dado que no se modificaron las
variables ni se interfirié en la vida de los participantes. En su lugar, se describieron y analizaron
las variables en un punto especifico en el tiempo.

La poblacidon de interés se establecié a partir de los datos del Servicio Nacional de Sanidad
Agraria del Pert SENASA (2019), que registra 24 asociaciones de productores de palta certificadas
en el distrito de Ocobamba, con un total de 368 microempresarios. Se selecciond a los
participantes de la muestra de forma no aleatoria por conveniencia, seleccionando 4
asociaciones con 37 microempresarios que cumplian con los criterios de inclusidn. Véase la tabla
1.

Tabla1l
Criterios aplicados en el tipo de muestreo

Criterios empleados

De inclusién De exclusion
Microempresarios que accedieron a Microempresarios que no accedieron a
responder el cuestionario de estudio. responder el cuestionario de estudio.
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Microempresarios que son productores de Microempresarios que no son productores de
palta Hass de Ocobamba. palta Hass de Ocobamba.

Microempresarios vinculados en Microempresarios que no estan vinculados en
Asociaciones. Asociaciones.

Para recopilar la informacidn, se utilizé un cuestionario con 25 preguntas utilizando una
escala de Likert de 5 alternativas. El instrumento fue previamente revisado en funcién de los
criterios de lo que se requiere, transparencia, consistencia y pertinencia que garantizan la calidad
de informacién. Las preguntas fueron sugeridas y validadas por el juicio de tres expertos en
ciencias empresariales, tal como se detalla en el anexo 3. Posteriormente, los datos fueron
procesados con el Software SPSS-26. La confiabilidad de la herramienta se evalud a través del
coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la consistencia interna consiguiendo un valor
0.870, esto indica alto nivel de fiabilidad. Asimismo, la informacién fue sometida a un analisis
estadistico descriptiva e inferencial, ademds de pruebas de normalidad para verificar las hipdtesis
planteadas. Véase la tabla 2

En cuanto a los aspectos éticos, se respetaron principios como el consentimiento
informado, la confidencialidad, la honestidad, la autonomia, la justicia, la equidad, la
responsabilidad, la veracidad y la transparencia siguiendo las normas APA séptima edicién para
la citacion de fuentes.

Como limitacién del estudio, se identificd la escasez de investigaciones previas sobre la
gestidon estratégica y marketing para la exportacién en microempresas de palta Hass. Para
abordar esta limitacién, se llevd a cabo una evaluacién profunda de las investigaciones previas
de las cuales se complementd con estudios cualitativos, exploratorios y mixtos. De esta manera,
se logro extrapolar e inferir la informacién necesaria para el estudio.

Resultados

Se establecieron dos criterios para la hipdtesis (HO), que indica que los datos siguen una
distribucién normal, mientras que la (H1), que plantea que los datos no siguen una distribucion
normal. Ademas, se fijo un nivel de significancia (0.05).

Tabla 2
Test de Normalidad
Shapiro-Wilk
Criterio
Estadistico  Estadistico gl Sig.  Sig<0.05
Gestion estratégica ,307 ,785 37 ,000 No normal
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Planificacidon estratégica  ,405 ,654 37 ,000 No normal
Ejecucidn estratégica ,338 ,726 37 ,000 No normal
Control estratégico ,351 ,724 37 ,000 No normal
Marketing para la ,332 ,617 37 ,000 No normal
exportacion

Acceso a los mercados ,320 ,709 37 ,000 No normal
globales

Segmentacion de mercado ,338 ,155 37 ,000 No normal
Estrategias digitales ,371 ,699 37 ,000 No normal

Se concluye que todas las distribuciones tienen un nivel de sig<0.05, de tal manera, que
las distribuciones analizadas son no normales, lo que implica que los procedimientos estadisticos
se realicen con la estadistica no paramétrica.

Hipétesis general

La gestion estratégica tiene una relacion significativa con el marketing para exportacién en los
microempresarios productores de palta hass del distrito de Ocobamba (Apurimac — Peru), 2022.

Hipétesis especificos

1. En la planificacién estratégica hay asociacion significativamente con el marketing para
exportacidon en los microempresarios productores de palta hass del distrito de Ocobamba
(Apurimac — Peru), 2022.

2. En la ejecucién estratégica hay conexidn significativamente con el marketing para
exportacion en los microempresarios productores de palta hass del distrito de Ocobamba
(Apurimac — Peru), 2022.

3. En el control estratégico hay interrelacion significativamente con marketing para la
exportacion en los microempresarios productores de palta hass del distrito de Ocobamba
(Apurimac — Peru), 2022.

En base a lo expuesto, para la contrastacidn de las hipétesis se han formulado lo siguiente:
HO indica que no hay relacidn, mientras que H1 indica que si existe una relacion. Ademas, se
aplicé la corroboracion de asociacidon de Rho de Spearman con nivel alfa de 0.05. Segun el criterio
de decision de la prueba, si el valor de significancia (sig) es inferior al umbral 0.05, se niega la HO;
en lo opuesto, se admite la H1. (ver el tablero 3).

Tabla 3

Correlacion de las hipdtesis del estudio
Tlp,o d? Variable 1 Variable 2 Rho de . NI.VFI de. Interpretacion
hipétesis Spearman significancia
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Hibbtesis Gestion Marketing Correlacion
P - parala 0.604 0.002 positiva
general estratégica .
exportacion moderada
Dimensiones Variable 2 Rho de . NI.V.eI de. Interpretacion
Spearman significancia
Planlflc,ac‘lon 0.576 0.000 Positiva
estratégica moderada
T . . Marketing .
Hlpot’e.5|s Ejecu?lo_n para la 0.408 0.002 Positiva
especificas estratégica - moderada
exportacion
Contqul 0.548 0.000 Positiva
estratégico moderada

La consecuencia de la demostracidn de la hipétesis principal mostrd un coeficiente de correlacién
de 0.604 con un valor de 0.002. Estos hallazgos proporcionan evidencia suficiente para denegar
la HO y admitir la H1. El analisis muestra que la gestidn estratégica y el marketing para exportacién
estdn positivamente asociados, aunque no de manera muy fuerte.

Hipotesis especifica 1, el coeficiente de asociacion fue de 0.576 con una significancia de
0.000, lo que indica una conexién positiva moderada de la dimension planificacion estratégica y
marketing para exportacion.

Hipodtesis especifica 2, el coeficiente de conexidn fue de 0.408 con una significancia de
0.002, lo que sugiere una asociacién positiva moderada de la dimensidn ejecucion estratégica y
marketing para la exportacion.

Hipdtesis especifica 3, el coeficiente de interrelacion fue de 0.548 con una significancia de
0.000, lo que demuestra un vinculo positivo moderada de la dimensién control estratégico y
marketing para la exportacion.

Discusién

A partir de los resultados encontrados, se admite la H1 general, que concreta la existencia
de una conexién positiva moderada de las variables gestidon estratégica y marketing para la
exportacion de los microempresarios productores de palta hass, del distrito de Ocobamba. Esta
conclusion se basa en el coeficiente de asociacion de rango de Spearman, que arrojé un valor de
0.604 con valor p significativo de 0.002, inferior al umbral de 0.05. El estudio indica una
percepcidon de baja importancia en las etapas de la gestion estratégica de los microempresarios,
lo cual coincide con lo planteado por Zolano et al. (2019) en el contexto de las pymes, estos
autores consideran que el marketing es un componente esencial de la gestion estratégica, y
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ambos estan interrelacionados donde una gestion estratégica sélida proporciona el marco y la
base necesaria para la implementacidn exitosa del marketing. Sin embargo, las afirmaciones de
Figueroa y Rosario (2021) apoyan la idea de que establecer vinculos entre estas dos variables
puede mejorar la implementacion de acciones empresariales. Sefialan que las empresas que
hacen un uso mas intensivo del marketing tienden a aplicar mas la gestion estratégica, lo que
sugiere que una gestién estratégica eficaz contribuye al éxito del marketing. Estos hallazgos
confirman a los resultados previamente encontrados.

Discusion especifica 1. La hipdtesis especifica alternativa se confirma, indicando una
correlacién positiva moderada significativa entre planificacion estratégica y marketing para
exportacion en los microempresarios, dado que la Rho de Spearman fue 0.576 con un valor
sig=0.000, inferior al umbral de 0.05, indicando que los indicadores como misidn, visidn,
objetivos, recursos, modelo de gestion son percibidos como de poco interés por los
microempresarios. Este resultado no concuerda con lo que sostiene Ramos y Torres (2022) y
Sudrez et 4l., (2021), quienes argumentan que las Mypes y microempresas que emplean
marketing tienden a dar menos importancia a la planificacion estratégica, centrandose mds en
las caracteristicas del producto y menos en la planificacidén estratégica, con un énfasis mayor en
el marketing digital. En este estudio, no se encuentra esos resultados. Sin embargo, si guarda
relacion con (Noriega et al.,2018), estos en su investigacién sefialan la importancia de integrar
los elementos estratégicos como factor determinante de un proceso continuo, causando el
impulso del desarrollo de la planificacién estratégica de las Pymes, lo cual se refleja
potencialmente en el crecimiento empresarial. Esta afirmacidn es consistente con lo encontrado
en nuestro estudio.

Especifica 2. La hipodtesis especifica alternativa se confirma, indicando una correlacién
positiva moderada significativa entre ejecucidn estratégica y marketing para exportacion en los
microempresarios, dado que la Rho de Spearman fue 0.408 con un valor sig=0.002, inferior al
umbral de 0.05, indicando que los indicadores como cultura, eficacia, eficiencia, efectividad son
percibidos como de poco interés por los microempresarios. Estos resultados son consistentes con
lo sefialado por Céspedes y Risco (2022), subrayan el uso y la concrecion de la tecnologia en los
procesos de ejecucion estratégica en la empresa Ky D de Talara para optimizar recursos. Ademas,
se reconoce que esta fase representa el mayor desafio para el éxito de la implementacién
estratégica. Asimismo, Loayza (2018) resalta la idea y la importancia de un seguimiento eficaz,
adecuado y oportuno del plan de ejecucion de estrategias en las Mypes, genera un impacto
positivo que mejora las condiciones empresariales, lo cual concuerda con los hallazgos de este
estudio.

Especifica 3. La hipdtesis especifica alternativa se confirma, indicando una correlaciéon
positiva moderada significativa entre control estratégico y marketing para exportacién en los
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microempresarios, dado que la Rho de Spearman fue 0.548, con un valor sig=0.000, inferior al
umbral de 0.05, esto debido a que los indicadores evaluacidn interna, supervisidon, monitoreo de
procesos, control de tiempo de produccion, auditoria son percibidas de poco interés por los
microempresarios. Estos resultados son congruentes con su afirmacion de Meléndez (2018),
sostiene que un sistema de control estratégico robusto, afirman que este tiene un impacto
positivo en el desarrollo de las Mypes, lo que sugiere que un mayor enfoque en el control y
seguimiento de las estrategias mejora el desempefio empresarial. Ademas, Quinteros (2022)
resalta la relevancia del control estratégico en las Mypes y su impacto en la competitividad, al
tener en cuenta factores externos como la dinamica de los productos tecnolégicos. Subraya
ademas el papel de los medios tecnolégicos para desarrollar estas variables. Lo que coincide con
los hallazgos de este estudio.

Conclusiones

Como conclusidn general, el estudio determind que las variables gestion estratégica y el
marketing para exportacion estan relacionados en los microempresarios productores de palta
Hass. Se concluye que las microempresas necesitan mejorar la tecnologia de produccion y
comercializacién, ademds de conocimientos y habilidades administrativas en gestidn estratégica
y marketing para la exportacién asi para lograr un desarrollo empresarial competitivo y
sostenible. Por lo tanto, se recomienda capacitacién continua que proporcione informacion
oportuna en dreas clave como planificacién, ejecucién y control de gestidn, lo que permitira
aprovechar las nuevas ideas y las oportunidades.

Conclusion especifica 1, se determiné la existencia de una conexién entre la planificacidn
estratégica y marketing para exportacioén. Esto indica que las microempresas deben mejorar sus
capacidades estratégicas de documentar y establecer una direccién planificada para un
desarrollo empresarial mas sélido. Se sugiere, el fortalecimiento de las capacidades estratégicas
de las microempresas requiere una gestion eficiente de los recursos, una planificacidon detallada
de las actividades de la implementacidon de planes de contingencia para afrontar situaciones
inprevistas.

Especifica 2, se confirmod la existencia de una conexidn entre la ejecucion estratégica y
marketing para exportacion. Se concluye que las microempresas necesitan vigilar el avance y la
realizacion de ajustes necesarios para asegurar la eficaz ejecucion estratégica para lograr un
desarrollo empresarial o0ptimo. Se recomienda compromiso, comunicacion por todos los
miembros del equipo alineadas con la visién, misién y objetivos y un monitoreo continuo para
realizar ajustes si es necesario.

Especifica 3, se determind la existencia de conexién entre el control estratégico y
marketing para exportacién. Se concluye que las microempresas necesitan mejorar en la
medicién, comparacién de rendimientos e identificacidn, andlisis, correccion de desviaciones del
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control estratégico asi para alcanzar un desarrollo empresarial eficiente. Se recomienda el uso
de herramientas tecnoldgicas que faciliten un control mas efectivo.
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