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Resumen

En la investigacién actual con el titulo “Gestion de cobranzas y liquidez en empresas de servicios, rubro
transporte, Santa Anita 2022”, hubo como objetivo demostrar de qué manera la gestion de cobranzas se
conecta con la liquidez de las entidades de servicios, dedicadas al transporte, Santa Anita 2022., asimismo
la importancia fue demostrar de qué manera la gestiébn de cobranzas se conecta con la liquidez de las
compaiiias de servicios, rubro transportes, Santa Anita 2022. El método de la indagacién usada fue de tipo
aplicada y metodologia cuantitativa, la técnica manejada ha sido encuesta y cuestionario, el instrumento
realizado a una muestra de 30 empleados asociados al area de contabilidad y finanzas representantes o
vinculados con las cobranzas de empresas de servicios, rubro transportes del distrito de Santa Anita. Se
corroboré el objetivo general de que si existe una relacién significativa (p = 0 < 0,05) entre la gestion de
cobranza y la liquidez en las entidades de servicios de transporte, Santa Anita 2022. La relacion que refleja
el resultado es directa, es decir, a mayor gestion de cobranza mayor liquidez, al mismo tiempo la relacién
es alta (= 0.693).

Cédigos JEL: M Administracion de Empresas y Economia de la Empresa; Marketing; Contabilidad;
Economia del personal; H4 Contabilidad y Auditoria; M410 Contabilidad, Cuentas por cobrar.

Palabras claves: Gestion de cobranzas; liquidez; empresas de servicios.

Abstract

In the current research with the title "Collection and liquidity management in service companies,
transportation sector, Santa Anita 2022", the objective was to demonstrate how collection management is
connected with the liquidity of service entities, dedicated to the transportation, Santa Anita 2022., Likewise,
the importance was to demonstrate how collection management is connected with the liquidity of service
companies, transportation sector, Santa Anita 2022. The research method used was applied and
quantitative methodology, the technique used was a survey and questionnaire, the instrument carried out on
a sample of 30 employees associated with the accounting and finance area, representatives or linked to the
collections of service companies, transportation sector of the Santa Anita district. The general objective was
corroborated that there is a significant relationship (p = 0 < 0.05) between collection management and
liquidity in transportation service entities, Santa Anita 2022. The relationship reflected by the result is direct,
That is, the greater the collection management, the greater the liquidity, at the same time the relationship is
high (= 0.693).

Codes JEL: M Business Administration and Business Economics; Marketing; Accounting; Personnel
economy; H4 Accounting and Auditing; M410 Accounting, Accounts Receivable.

Keywords: Collection management; liquidity; service companies.
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Introduccioén

La realidad problemética actualmente que mas intermedian en el avance de las empresas es la
globalizacion, las consecuencias de las investigaciones en las practicas en negocios y el patrimonio de una
entidad, peligros ocasionados de las tragedias de la humanidad y sociales en el ambiente de la politica y
economista, lo que muestra las dificultades que le detienen lograr sus objetivos monetarios (Vargas, 2019).
Segun Diaz y Flores (2019) las organizaciones no manejan debidamente sus compromisos pendientes de
recibir, esto se debe a que los representantes del sector de cobros no hacen cumplir las reglas
determinadas por la comparfiia que sirve para mejorar y obtener las excelentes resultados en la gestion de
cobro, la entidad no examina minuciosamente a sus clientelas antes de otorgar crédito, otro equivocacion
de las empresas es admitir a sus clientes una linea de crédito sin limite ni restricciones, también no hacen
un seguimiento a su clientela que son deudores, todo ello se debe porque no toman en cuenta las reglas de
cuentas por reclamar. Cunya (2020) menciona que la falta de solidez de efectivo es un problema constante
gue afrontan muchas empresas y a raiz de este inconveniente afecta compromisos que tiene por cumplir
como el pago de los sueldos a los empleados, deudas por cancelar a los abastecedores, los compromisos
crediticios y demas obligaciones primordiales como la adquisicién de materia prima para la continuacion de
la companiia el arrendamiento de establecimiento. A partir de todo lo mencionado se puede indicar que la
liquidez es el soporte para calcular el rendimiento y la situacion econémica de una empresa. Huaman
(2019) explicé que la liquidez es una herramienta con gran categoria en toda entidad ya que ayuda a estar
pendiente y examinar el escenario financiero y monetaria de una organizacién en un fijo periodo y también
a través de los resultados que se obtiene se puede hallar previamente si la entidad tiene con capacidad de
solvencia que se puedan usar para afrontar sus obligaciones presentes, de esta manera contribuyendo a
tomar mejores la toma de mejores planes, ayudando a encontrar las carencias que tiene la compafiia para
el ascenso de sus indices de liquidez y asi estar entre las categorias recomendables y evitar no pagar sus
deudas propios del giro de negocio. Persistentemente es un desafio para las compafiias conseguir lo mas
antes posible un cobro de efectivo proveniente de la venta de servicios que se realizaron y colocan mas
favoritismo a las recaudaciones de clientelas resultantes de créditos otorgados a corto plazo, con esto se
sabe que una gran mayoria de entidades que se hallan en un crecimiento, abandonan de lado y también no
dan importancia sobre el andlisis del comportamiento financiero de su clientela y muchas veces ello
conlleva a un inminente riesgo y no efectuar ningun cobro (Hilario & Santillan, 2020).

Con todo lo explicado se estara examinando a las compafiias de servicios del rubro de transporte del
distrito de Santa Anita, sobre el asunto de instrucciones de cuentas que faltan cobrar y su capacidad que
poseen para asumir sus compromisos, ademas con ello contribuir en el progreso de carencias que se
muestran y continuar con sus movimientos diarios obviando caer en financiamientos externamente.

Antecedentes

Con relacién a los antecedentes internacionales, se han tomado en cuenta las siguientes investigaciones:
Tomando en consideracion a Andrade & Holguin (2020) en su tesis consiguid como producto de que la
liquidez corriente de la compafiia cuenta con la suficiencia de hacer frente con sus bienes y servicios
corrientes a todas sus deudas y obligaciones de corto plazo. Segun Luna (2021) en su tesis logr6 como
efecto de que la entidad no cuenta con un reglamento donde se especifiquen el manual o métodos al
asignar las cancelaciones negociados a una terminante fecha donde tiene que estar especificadas las
reglas y de esta a manera conseguir un cobro oportuno. Considerando a Pérez (2018) su tesis,
consiguiendo el resultado de lo trascendental que es el cumplimiento de cobrar a las clientelas en su
oportuno periodo para cancelar sus compromisos pendientes de pagar y otros gastos importantes para
continuar con el funcionamiento de la organizacion. De acuerdo con Avila, Gil & Duque (2019) en su
articulo consiguié de resultado que la asociacion escasea de una pauta de analisis profundo con relacién al
area de cuentas por percibir y no hay exposiciones para instruir a los encargados. Segun Torres, Tinoco &
Gutiérrez (2021) en su articulo indica como resultado de que el nivel de cobro de las reclamaciones
pendientes de cobro se incrementé convincentemente, optimizando la lista de clientela por cobrar en la
empresa estudiada.
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Con respecto a los antecedentes nacionales, se han tomado en cuenta las siguientes indagaciones: Segun
Pazo & Zapata (2022) en su tesis, logr6 como efecto de que los planeamientos para cobrar que posee
incide las entradas planeadas en las entidades dedicadas a la textileria de dicho distrito. Segin Atincona y
Castillo (2022) en su tesis revela que el encargo de cobro incide negativamente muy representativa con la
liquidez de la entidad. Considerando a Jarro (2020) en su tesis, menciona que la liquidez depende de la
produccion de la planificacién especificada, ademas que la liquidez es importante ya que perjudica en el
rendimiento que puede estar internamente en la empresa para efectuar sus compromisos. Considerando a
Martinez, et al. (2019) en su tesis, llegando a la conclusién importante de que el transcurso de recaudacién
intercede en la capacidad de la organizacion para pagar sus deudas. De acuerdo con Mayta (2022) en su
tesis sus desenlaces fueron, que el procedimiento de cobrar infringe de forma significativa en la
productividad de dicha empresa.

Con respecto al marco tedrico la NIIF 15, (2014) Ingresos de actividades ordinarias provenientes de
contratas con clientelas, que como fin tiene establecer los procedimientos precisos para emplear en las
organizaciones y exponer informacion favorable a todos los beneficiados de toda la informacién financiera
acerca del costo, calendario, naturaleza e inseguridad de las recaudaciones de gestiones usuales y
circulacion de efectivo que surgen por el convenio con un consumidor. Tenemos a la variable: Gestion de
cobranzas, de acuerdo con Cardozo y Chinchay (2018) lo define como el proceso de recaudar y recuperar
los compromisos pendientes por reclamar de los clientes y colocar al dia sus reclamaciones por cobrar y
conseguir ingresos de las ventas ejecutadas, politicas de cobranza, teniendo como dimensiones:
(hPoliticas de cobranza: Tapia (2022) son las medidas administrativas disefiadas por una entidad para
cobrar las deudas a sus clientes. (i) Cuentas por cobrar; Martinez (2022) son pertenencias de la empresa
pendientes de cobro, las cuales estan conformados por procesos y se espera con la esperanza de recibir
efectivo por la comercializacion de un bien o servicio. (iii) Politicas de cuentas por cobrar; (Galvez, 2018)
son como un canal que utiliza una entidad para conseguir y crear uso de apoyo financiero para continuar y
extender sus actividades.

Con respecto a la variable: La Liquidez, segin Apaza y Barrantes (2020) define que la liquidez es el
indicador fundamental de toda organizacién que permite analizar la capacidad con la que cuenta para cubrir
sus compromisos que tiene con sus trabajadores, proveedores, impuestos y evitar acudir al financiamiento
de instituciones financieras. Con sus dimensiones: (i) Ratios de liquidez: segun Borja et al. (2022) menciona
que es un indicador para evaluar la posibilidad de solvencia con que cuenta una organizacion para asumir
sus obligaciones a menos de doce meses. (ii) Liquidez severa: Condori (2018) sefiala que es un indicador
mas severo para medir el activo corriente y ver la posibilidad de pago de corto plazo de vencimiento. (ii)
Capital de trabajo: segun Ortiz (2022) es un indicativo que sefiala la comparacién entre los bienes de la
empresa y sus obligaciones menores a un afio y sirve para examinar si se necesita inversién u otros
gastos.

Objetivos

El objetivo general de la exploracién fue demostrar de qué forma la gestion de cobranzas se conecta con la
liquidez de las entidades de servicio, del rubro transporte, Santa Anita 2022.; siendo los siguientes objetivos
especificos planteados: (i) Demostrar la conexién de las politicas de cobranza y la liquidez de las entidades
de servicio, del rubro transporte, Santa Anita 2022; (ii) Demostrar cémo las politicas de crédito se conectan
con la liquidez de las organizaciones de servicio, del rubro transporte, Santa Anita 2022, (iii) Demostrar de
qué forma las cuentas por cobrar estdn conectadas con la liquidez de las compafiias de servicio, del rubro
transporte, Santa Anita 2022. relaciona

La hipétesis general planteada ha sido: Existe una conexion importante entre la gestion de cobranzas y la
liquidez en las entidades de servicio, del rubro transporte, Santa Anita 2022.; ademas, se definieron las
hipétesis especificas: (i) Existe conexién importante entre las politicas de cobranza y la liquidez en las
compafiias de servicios de transportes, Santa Anita 2022; (ii) Existe una conexién importante entre las
politicas crédito y la liquidez de las entidades de servicio, del rubro transporte, Santa Anita 2022; (iii) Existe
una conexion importante entre cuentas por cobrar y la liquidez de las compafiias de servicio, del rubro
transporte, Santa Anita 2022.
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Métodos

La investigacion llevada ha utilizado la metodologia del tipo indagacion aplicada, el cual tiene como
intencion emplear en la practica los saberes que se ha venido obteniendo por medio de la exploracion. Por
ello teniendo ya determinado el problema, la exploraciébn va a consentir dar contestacion a varios
cuestionamientos del tema indagado. Segun Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que esta clase de
indagacién es muy eficaz y se orienta en indagar ideas novedosas y hace confrontaciones de la hipotesis
con su referente escenario existente. El Disefio fue “no experimental”, por lo que relne informacién de un
determinado ciclo sefalado y su propésito es puntualizar variables y explorar su consecuencia y similitud
en un periodo pertinente, Huaire (2019). El enfoque fue cuantitativo, porque se utilizé6 datos numerales,
pruebas de estadistica y se empleara porcentaje; segin Mata (2019) dice que el enfoque cuantitativo de
investigacion se refiere por usar procedimientos de juntar datos de estadistica. Asimismo, la poblacién se
constituye a partir de un conjunto general de individuos, objetos o medidas que tienen ciertas
peculiaridades habituales que se ven en una zona y en un periodo sefialado, donde se realiza la
exploracion. Moreno (2021), En esta averiguacion a la poblacién a las entidades de servicio, del rubro
transporte de Santa Anita. La muestra es una pequefia parte de la poblacion especifica, de igual manera
para Hurtado (2018), la muestra en una indagacién es una parte de la poblacién que se tiene en cuenta
para su estudio. Esta indagacion tuvo de muestra a 30 empleados respectivos del espacio de contabilidad y
finanzas representantes o encargados con la cobranza de las asociaciones de servicio, del rubro transporte
del distrito de Santa Anita.

Materiales empleados

Las técnicas y herramientas de recaudo y examenes de datos, para esta exploracion se utiliz6 métodos de
(1) recopilar informacién, que son aquellas instrucciones y procesos conexas con las variables definidas y
en las encuestas a realizarse, estas etapas deben cumplirse: 1) Organizar los pasos de la indagacién; 2)
Valorar instrumentos, 3) Inspeccionar informacion, por ultimo, 4) Examinar y cotejar a partir de lo obtenido
por los resultados alcanzados. La técnica de recopilacién que se empled ha sido la encuesta a ejecutarse
a la muestra determinada a empleados asociados al &rea de contabilidad y finanzas responsables o
vinculados con las cobros de clientes en las asociaciones de servicio, del rubro transportes de Santa Anita,
asimismo Katz, et al. (2019), precisa como una técnica a la encuesta de invencion de datos que por medio
del manejo de preguntas generalizados, permite averiguar sobre varias temas de las personas:
costumbres, doctrinas, corduras, entre otras peculiaridades. El instrumento en mi exploracién aplicados ha
sido el cuestionario como un método de observacion por medio de la encuesta. El cuestionario segun
Salas, (2020) precisa que es el instrumento que se consuma para juntar todo el informe luego de que ya se
reconocen las inconstantes en el problema y también los objetivos de indagacion. Esta indagaciéon emple6
la escala de Likert a las dos variables, Matas (2016), sefiala que la mencionada escala es una herramienta
en el cual debe demostrar un acuerdo o desacuerdo de la interrogacién que se realiza, asumiendo cinco
niveles de respuestas: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5) a fijarse en el
cuestionario.

Resultados y Recomendaciones
a. Confiabilidad

Se realizé una prueba de confiabilidad para las inconstantes de la indagacion en una muestra de 30
colaboradores, y los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 1.

Fiabilidad del instrumento

RANGO CONFIABILIDAD
0. 53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS Statistics 27

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
905 20

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS Statistics 27

Interpretaciéon: Una excelente confiabilidad.

Segun las reglas de la Universidad Cientifica del Sur (UCSUR), toda la averiguacién derivada de terceros,
que fue respetada e incluida dentro de las referencias, se considerara autoria en nuestra investigacion. Con

referencia a las limitaciones, para el presente trabajo se tuvo restricciones para el acceso a informacion
mas puntual por a las privacidades de datos.

Anélisis Descriptivo

En primer lugar, dentro de los resultados, se proporciona un andlisis descriptivo exhaustivo de las variables
y dimensiones abordadas en este estudio.

Tabla 2.

Analisis descriptivo de variables y dimensiones

Tabla 01: Gestién de cobranza

GESTION DE COBRANZA

FPorcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel medio 19 63,3 63,3 63,3
Nivel alfo 11 367 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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GESTION DE COBRANZA

&0

40

Porcentaje

20

Mivel medio Mivel alto

VARIABLE

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS Statistics 27

Interpretacion: segun la encuesta realizada se ha identificado que, en base a la valoracién de
Baremo, los resultados totales muestran que un 63.33% considera un nivel Medio y un 6.67% un
nivel Alto la importancia de llevar a cabo una gestion de cobranzas en empresas de servicio, del
rubro transporte, Santa Anita 2022

Tabla 02: Liquidez

LIQUIDEZ

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 2 6,7 6,7 6,7
Mivel medio 15 50,0 50,0 56,7
Nivel alto 13 433 433 100,0

Total 30 100,0 100,0
LIQUIDEZ

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Mivel alto

VARIABLE

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS Statistics 27

Interpretacién: segln la encuesta realizada se ha identificado que, en base a la valoracion de
Baremo, los resultados totales muestran que un 6.67% considera el nivel bajo, un 50.00% un
nivel medio y un 43.33% considera un nivel alto respecto a la liquidez si se realiza de manera
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adecuada gestién de cobranzas en las entidades de servicio del rubro transporte, Santa Anita
2022.

b. Prueba de Normalidad

Por tener una poblacién menor a 50 personas, los resultados de Shapiro-Wilk se tomaron en cuenta en las
pruebas de normalidad:

Plantear las hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribuciéon normal

Nivel de significancia
Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
SUMA_GESTION_DE_COB 956 30 238
RANZA
SUMA_LIQUIDEZ 856 30 245

a. Comeccion de significacion de Lilliefars

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS Statistics 27

Criterio de decision

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
Decision y conclusion

Dado que el valor de p=0 > 0,05 se concluye que no hay prueba conveniente para rechazar la hipétesis

nula (Ho) y, por ello, aceptamos que los datos persiguen una distribucion normal. En consecuencia,
optaremos por utilizar métodos estadisticos paramétricos.
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Correlaciones
SUMA_GESTION_
DE_COBRANZA  SUMA_LIQUIDEZ

SUMA_GESTIGN_DE_CDB Correlacion de Pearson 1 6937
RANZA Sig. (bilateral) 000
M 30 30
SUMA_LIQUIDEZ Comelacion de Pearson Ba3” 1
Sig. (bilateral) 000
N 30 30

*=_| a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS Statistics 27

Interpretacién: Ya que p=0 <0.05, por lo tanto, se rechaza Ho y aceptamos Ha, esto cual indica que existe
conexion importante entre la gestion de cobranzas y la liquidez dentro de las entidades de servicio, del
rubro transporte, Santa Anita 2022; es decir, a mayor gestion de cobranza mayor liquidez, ademas la
relacion es alta (= 0.693).

Correlaciones
SUMA D1 V1 SUMA_ D1 V2

SUMA_D1_W\1 Correlacion de Pearson 1 i
Sig. (bilateral) Jooa
N 30 30
SUMA_D1_Vv2  Correlacion de Pearson 789" 1
Sig. (bilateral) 000
N 30 30

*= | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS Statistics 27

Contrastacion de hipétesis especifica 1: Ya que p=0 <0.05, por lo tanto, se rechaza Ho y se aprueba Ha,
lo cual indica que existe conexidn importante entre las politicas de cobranza y la liquidez dentro de las
compafiias servicios del rubro transporte, Santa Anita 2022; es decir, a mayor control de politicas de
cobranza mayor liquidez,
ademas la relacion es alta

Correlaciones (= 0.759).
SUMA_D2_ V1 SUMA_D2_V?2

SUMA_D2_W1 Correlacion de Pearson 1 TS

Sig. (bilateral) J039

M 30 30
SUMA_D2 V2  Comrelacion de Pearson Y] 1

Sig. (bilateral) 039

M 30 30

* La comrelacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS Statistics 27
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Contrastacién de hipétesis especifica 2: Ya que p=0 <0.05, por lo tanto, se rechaza Ho y se admite Ha,
lo cual indica que existe conexion importante entre las politicas de crédito y la liquidez en las entidades de
servicio de transporte, Santa Anita 2022; es decir, a mayor control de politicas de cobranza mayor liquidez,
ademas la relacion es alta (= 0.378).

Correlaciones
SUMA D3 V1 SUMA_D3 V2

SUMA_D3_W1 Correlacion de Pearson 1 JABET
Sig. (bilateral) 006G
N 30 30
SUMA_D3 V2  Comelacion de Pearson 488" 1
Sig. (bilateral) J006
N 30 30

*= | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS Statistics 27

Contrastacion de hipoétesis especifica 3: Ya que p=0 <0.05, por lo tanto, se rechaza Ho y reconocemos
Ha, lo cual indica que existe conexidn importante entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las
compaiiias de servicio del rubro transporte, Santa Anita 2022; es decir, a mayor gestién de cuentas por
cobrar mayor liquidez, ademas hay una relacion alta (= 0.488).

Conclusiones

Se concluye que existe una conexion importante entre la gestion de cobranza y la liquidez en las entidades
de servicio, del rubro transporte, Santa Anita 2022, validando el objetivo general, donde se indic6é que uno
de los primordiales dificultades de las empresas de transportes es la carencia de liquidez y una eficiente
gestiébn de cobranzas, de la misma manera, se concluye que existe una conexion importante entre las
politicas de recaudacioén y la liquidez de las compariias de servicio, del rubro transporte, Santa Anita 2022,
validando el objetivo especifico 1, la inexistencia y el desconocimiento del personal sobre las politicas de
cobranza; asimismo se concluye que existe una conexion importante de las politicas de crédito y la liquidez
en las organizaciones de servicio, del rubro transporte, Santa Anita 2022 lo que valida el objetivo especifico
2, que se otorgan créditos sin ningun analisis previo del historial de crédito del cliente; finalmente se
concluye que existe una conexion significativa entre las cuentas por recaudar y la liquidez de las empresas
de servicio, del rubro transporte, Santa Anita 2022 lo que corrobora el objetivo determinado 3, en el cual
detallamos la baja rotacién, la inexistencia de control y seguimiento de cuentas por cobrar lo cual afecta a
liquidez de la empresa.

Con los resultados obtenidos se puede recomendar a las empresas de servicio del rubro transportes de
Santa Anita que un buen control de cobranza y crédito, asimismo una gran gestion de cuentas por recaudar
ayuda a alcanzar mayor liquidez, el cudl es muy importante para cumplir con sus compromisos a corto y
largo plazo y de esta manera evitar endeudarse con entidades financieras entre otros.
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EM
INVESTIGACION UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIEN'I’iFICA] da constancia que el proyecto de investigacion,
cuyos datos se registran a continuacion, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

COMSTANCIA N°406-CIEI-CIENTIFICA-2024

Caodigo de registro: PRE-106-2024-00156

Titulo: Gestiom de cobranzas y liquidez en empresas de
servicios, rubro transportes, Santa Anita 2022

Investigadon{a): Rojas Huarcaya, Gricelda

La aprobacion del proyecto de investigacion implica que el documento presentado a
evaluacion cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
ética, los cuales se sustentan en la nommativa internacional vigente.

La aprobacion del proyecto de investigacion comresponde a los siguientes documentos:
1. Protocolo de investigacion, version 1.1. de fecha 05 de febrero del 2024
2. Consentimiento Informado version 1.1. de fecha 05 de febrero del 2024.

La aprobacion tiene vigencia desde la emision del presente documento hasta el 28 de
agosto del 2025,

Todo tramite para la renovacion de la aprobacion tendra gue ser por lo menos 30 dias
antes de su vencimiento.

Tome atencién del comunicado 406-CIEI-CIENTIFICA-2024 que se adjunta a su
conztancia de aprobacion.

Villa El Salvador, 29 de febrero del 2024

Mg, Clnthyalhuth Ghip#na Harqtjinl\&?ﬂu?'
Prasidenta
Comité Institucional de Etica en
Investigacian

Azpzona al postulants
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN
INVESTIGACION UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

En consideracion a la aprobacion de su proyecto de investigacian el CIEI-CIENTIFICA considera
establecer algumos alcances y precisiones para su conccimiento:

COMUMICACION N* 406-CIEI-CIENTIFICA-2024

1.- Si su investigacion, se va a desamollar en una Institucion externa a la Universidad Cientifica
del Sur, el proyecto es aprobado por el CIEI-CIENTIFICA, sin embargo, el inicio de la ejecucion
del proyecto sera luego de que el tesista envie la aprobacion por parte de la Institucion extema,

al CIELCIENTIFICA a través de su cormeo giel_ycsuridcientifics ady pe.

2.~ 5i, dentro del desammollo de su investigacion, se va a desamcllar la validacion de un
instruments, el proyecto es aprobado por el CIEI-CIENTIFICA. sin embarga, &l inicio de la
ejecucion del proyects serd luego de gque el tesista envie el informe de la validacion del
instrumenteo al CIE-CIENTIFICA. a través de su comee ciei_ucsur@cientifica edu.pe.

3.-En el caso de los proyectos gque son desamrollados dentro de la universidad todo permiso se
dezarmolla a través de la Direccion General de Investigacion Desamolle & Innovacion de la
Universidad Cientifica del Sur (DGIDI).

4 - La presente aprobacion de su estudio no podrd continuar ejecutandose, si s que el proyecto
de investigacion amriba indicado es modificade de cualquier forma. Toda enmienda, afiadido,
eliminacién o eventualidad (eventos adversos, etc.) posterior a la fecha de aprobacion debe ser
reportado al CIEI-CIENTIFIGA.

5 -La aprobacion de este proyecto es valida solo para el proyecto que ha sido evaluado por el
CIEI-CIENTIFICA, cualguier otro provecio que se guiera llevar a cabo utilizande la informacion
recogida como parte de este proyecto, debe solicitar la evaluacion ética correspondiente.

6.~ La vigencia de la aprobacion de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta el 28 de
agosto del 2025}, periodo en el que puede desamollarse el proyecto. Cualguier tramite para su
renovacion debera ser enviado antes del termino de la vigencia de este documenio, debiendo
suspenderse todo desamollo hasta que la renovacion sea aprobada.

7 -Toda aprobacion del CIEI-CIENTIFICA tiene alcance a nivel nacional, si es que la propuesta
de investigacion considera el empleo de informacion de personas de otros paises, el
tesistalinvestigador tendra que contar con la aprobacion del acceso y uso de dicha informacion
por la Insfitucién de ese pais y temdra gque declarar en su proyecio gue la propuesta de
investigacion sera revisada y aprobada por un Comité de &tica del pais de donde provienen los
datos.

Comité Institucional de Efica en Investigacidn
Universidad Cientifica del Sur
CIE-CIENTIFICA

Agzesona al postu lante
T meerE | - s Vil 2 - Paname =T i
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Copia de resolucion directoral de aprobacion del proyecto de tesis

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA N® 003 - DACCYF - DAFCE - INV
—U. CIENTIFICA/2024

Facultad de Clencias Empresarialas
Carrara de Contabilidad v Finanzas

Lima, 4 de marzo de 2024
VISTO:

El informe aprobatorio de revision independiente académica y la Constancla de Aprobacion
de un Comité de Etica 408-CIEI-CIENTIFICA-2024 y la Constancia de Aprobacion de
Enmienda por el Comité de Etica con fecha de 28 de febrera del 2024 del proyecto de tesis
titulado: “Gestian de cobranzas y liguidaz en empresas de Servicios, rubro transportes, Santa
Anita 20227, presentado por:

= Gricelda Rojas Huarcaya
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Reglamento General de la Universidad Clentifica del Sur vy los
reglamentos de pregrado para obtener el titulo profesional de Contador pablico, se debe
desarrollar un trabajo de iInvestigacion.

Que, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Clantifica del Sur, en uso de las
atribuclones conferidas al Decano/Director de Carrera.

SE RESUELVE:

Primara.- Aprobar « inscribir el proyecto de tesis titulado: “Gestion de cobranzas y Lguidez
an empresas de sanviclos, rubro transportes, Santa Anita 2022" con namero de registro: M°
PRE-106-2024-00156 y establecer lavigencia de aprobaciaon de este documento de doce (12)
meses (hasta el 04 de marzo de 2025), penodo en el gue puedes desarrollarse el proyecto de
Investigacian.

SEHI.II'II]U.- Mombrar al docente Esther Roga Sasnz Arenas como asssora para al desarrollo
de tesis en cuestion.

RegistreSe, comuniguase y archivesa.

/ f/'i 1 J:}:jlll
'Illll 270 ..

Mag. Cesar Amtonio Ordonez Zuniga

Decano de la Carrera de Ing. Econdmica y de Megocios
Decano de la Carrera de Contabilidad y Finanzas
Decano de la Carrera de Contabilidad Empresarial
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