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Resumen 

 

El estudio actual titulado “Sistema de control interno y liquidez de la empresa ARIISA Contratistas 

Generales SAC, Miraflores 2022”, su objetivo fue establecer de qué forma se relaciona el sistema de 

control interno con la liquidez de la empresa ARIISA CG SAC, Miraflores 2022, del mismo modo la 

importancia fue comprobar cómo la poner en práctica del sistema de control interno tiene relación en 

asegurar liquidez de la organización. El método que se usó fue del tipo descriptivo aplicada y enfoque 

cuantitativo, se empleó el método de encuesta, empleando como instrumento un cuestionario, aplicado a 

una muestra de 30 colaboradores de ARIISA CG S.A.C, del área administrativa, contabilidad, logístico y 

financiero. Se concluyó confirmando el objetivo general, se ha identificado una correlación significativa (Rho 

= 0,026) entre el sistema de control interno y la liquidez. 

Códigos JEL: M. Administración de Empresas y Contabilidad; M4 Contabilidad y Auditoría; M41 

Contabilidad 

Palabras claves: Control interno; finanzas; liquidez 

 

 

Abstract 

 

The current study titled "Internal Control System and Liquidity of the Company ARIISA General Contractors 

SAC, Miraflores 2022," aimed to establish how the internal control system relates to the liquidity of the 

company ARIISA CG SAC, Miraflores 2022. Similarly, the importance was to verify how implementing the 

internal control system relates to ensuring the liquidity of the organization. The method used was descriptive 

applied research with a quantitative approach. The survey method was employed, using a questionnaire as 

the instrument, administered to a sample of 30 collaborators from ARIISA CG S.A.C, from the 

administrative, accounting, logistics, and financial areas. It was concluded that the general objective was 

confirmed, and a significant correlation (Rho = 0.026) between the internal control system and liquidity was 

identified. 

Codes JEL: M. Business Administration and Accounting; M4 Accounting and Auditing; M41 Accounting 

Keywords: Internal control; finance; liquidity. 
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Introducción 

Muchas organizaciones están constantemente buscando formas de subsistir y progresar en el ambiente 

económico y social actual. Como resultado, están valorando la calidad de los controles internos en las 

entidades. Esta inquietud es relevante, ya que lamentablemente hemos observado que muchas empresas 

han experimentado una mala administración y han tomado decisiones poco acertadas cuando se han 

enfrentado a desafíos significativos, como las repercusiones económicas de la pandemia, los desafíos 

financieros presentes y las transformaciones en el panorama comercial global. Después de todo, cada vez 

hay más empresas que deciden reestructurarse o liquidarse (Revista Contaduría Pública, 2022). En 

naciones desarrolladas como Estados Unidos, el gobierno cuenta con organizaciones que facilitan el 

posicionamiento y crecimiento de entidades junto con un plan bien establecido y estructural referido al 

sistema de control interno. Al utilizar esta herramienta crucial, una entidad debe ser capaz de reducir los 

riesgos que puedan existir, lo que crea estabilidad y permite que las empresas sigan existiendo en el futuro 

(Méndez, 2021). Los administradores de empresas en América Latina consideran crucial contar con un 

control interno capaz de identificar peligros para garantizar una estabilidad razonable en el transcurso de 

las operaciones. (Alvarado Choez y Cedeño Zambrano, 2023). Por ejemplo, en Perú, el Gobierno Central 

implementó un programa llamado "Reactiva Perú" con el objetivo principal de ayudar a las empresas a 

pagar un porcentaje de sus deudas en respuesta a las complicaciones económicas producidas por el 

COVID-19. No obstante, debido a la ausencia de componentes de sistemas de control interno, muchas de 

estas empresas destinaron los fondos a otros propósitos, lo que resultó en pérdidas financieras 

significativas (Instituto Económico del Perú, 2020) 

Considerando todo lo expuesto, llevaré a cabo un análisis de la empresa constructora ARIISA CG SAC en 

Miraflores 2022, que enfrenta dificultades relacionadas con su control interno y liquidez. Mi objetivo es 

contribuir al correcto funcionamiento operativo y administrativo de la empresa. 

 

Antecedentes 

En relación a los antecedentes internacionales, se han analizado investigaciones previas. Martelo, 

Hernández y Blanco (2019) concluyeron en sus tesis que los sistemas de control interno juegan un rol 

fundamental en la administración eficaz de procesos y actividades. Estos sistemas permiten el uso 

adecuado de capitales y facilitan la resolución de problemas financieras en áreas como la gestión, la 

tributación y la gerencia. Según la investigación de Moreira y Salazar (2021), tras un análisis exhaustivo, se 

concluye que el control interno tiene una relación directa en el cumplimiento de la misión organizacional, 

dado que incrementa la habilidad de la organización para responder a situaciones imprevistas. Esta mejora 

se debe a la interacción efectiva entre las diferentes unidades, lo que fortalece la cohesión institucional y 

aumenta la habilidad del ente para ajustarse a las modificaciones del entorno. Además, la adquisición de 

datos se convierte en discernimiento, lo que permite una adaptación sin sacrificar recursos. Según la 

investigación de Cedeño, Yungán y Moscoso (2022), se concluyó que la vigilancia continua del desempeño 

del componente "ambiente de control" refuerza la estructura del ente de manera orgánica y funcional. 

Asimismo, se establecieron fundamentos legales para cada proceso y para la gestión de acciones mediante 

la proyección. En relación con la "evaluación de riesgos" el área de auditoría interna implementa estrategias 

y normas de acción para identificar, mitigar y gestionar las contingencias que podrían afectar el beneficio de 

la entidad. Las actividades de control comprenden acciones de revisión, autorización y supervisión de las 

actividades realizadas. Respecto al componente "información y comunicación," se asignó un rol crucial a 

los responsables del área de auditoría interna, quienes elaboraron documentos e informes basados en 

exámenes de auditoría continuos. Finalmente, la supervisión de las acciones es constante, incluyendo 

controles sobre los indicadores de desarrollo institucional y la realización de pruebas de auditoría interna. 

Según la investigación de Guale (2019), concluyó que la organización carece de estrategias para el crédito 

y la gestión de cobros, lo que resulta en un rendimiento deficiente en la recuperación de cuentas. Las 

políticas de aprobación y otorgamiento de créditos no se evaluaban adecuadamente en relación con la 

capacidad financiera de los clientes, lo que llevaba a la concesión de créditos a clientes no aptos. 

En relación con los estudios previos a nivel nacional, se han examinado las siguientes investigaciones: 

Según la investigación de Pérez (2018), se concluyó que la implementación del control interno en una 

entidad es altamente beneficiosa, ya que permite alcanzar de manera eficaz y confiable las metas 
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establecidas por la organización.. La incorporación del control interno en una empresa facilita la resolución 

de ciertas discrepancias al aumentar la confianza de los clientes externos, lo que puede conducir a mejoras 

en los ingresos y generar beneficios financieros para los socios y accionistas. Según la investigación de 

Llontop (2019), se concluyó que la entidad carece de análisis básicos que puedan contribuir a un control 

interno eficaz. Además, no cuenta con directrices de gestión que permitan optimizar y mantener un 

monitoreo constante. Considerando la Presentación (2020) de su tesis, concluyó que la gestión de 

inventarios de manera defectuosa no afectó la liquidez de la entidad, y que no había correspondencia en 

las directrices de inventarios y liquidez. Considerando a Anticona (2020), en su tesis, llegó a la conclusión 

de que la "evaluación de riesgos" y el "ambiente de control" en tesorería tienen un impacto en su liquidez; 

las "acciones de control" en tesorería tienen un impacto positivo con un resultado del 93.76%, mientras que 

las "actividades de supervisión" en el área de tesorería tienen un impacto de 84.37%. Según Rodríguez 

(2021), en su tesis, llegó a la conclusión de que el control interno tiene correlación transcendental con la 

rentabilidad de la entidad a través de los indicadores de rentabilidad Margen de utilidad, ROA y ROE. 

En el contexto del marco teórico, se identifica la variable: Sistema de control interno, Según Auditool 

(2021), se define como un proceso utilizado por los gerentes de una entidad para optimizar los bienes y 

brindarles seguridad en términos de cumplimiento, información y operatividad. De manera similar, según 

Becerra et al. (2021), es posible considerar que por medio del desarrollo de un sistema de gestión unificado 

para alcanzar el desempeño planificado basado en los objetivos establecidos y asegurar un control efectivo 

sobre todas las actividades de gestión organizacional, contabilidad y finanzas. Teniendo como 

dimensiones: (i) Ambiente de control: De acuerdo con Mendivil y Erro (2021), es responsabilidad de la 

entidad establecer la precisión y los estándares morales, así como asegurar la idoneidad de los empleados, 

fomentar la ideología organizacional y definir el estilo de trabajo. Además, implica delegar autoridad y 

responsabilidad a los directores, así como dirigir y desarrollar al personal. Para que los empleados cumplan 

con sus deberes, los líderes deben identificar, documentar y difundir estos valores. (ii) Evaluación de 

riesgo: Garduño (2022) sostiene que la valoración del control interno de un ente incluye la realización de 

procedimientos para identificar riesgos, evaluar la probabilidad de contingencias, desarrollar controles y 

definir las responsabilidades y acciones a tomar en situaciones críticas. (iii) Actividades de control: Según 

Paz (2021), esto implica tareas vinculadas a las operaciones internas, la protección de activos y la 

identificación de las actividades que un ente debe realizar para lograr sus metas (iv) Información y 

comunicación:  Según Garduño (2022), esto incluye la evaluación del uso de los sistemas de TI de la 

organización, la implementación de estrategias e instrucciones, al igual que la calidad de la información e 

informes generados. (v) Supervisión y Monitoreo: Según Pérez (2018), es una técnica para valuar la 

eficacia del control interno a lo largo del tiempo. Para asegurar que la entidad cumpla con sus metas 

establecidas, el componente de monitoreo se desarrolla en conjunto con los demás elementos del control 

interno. Además, es incumbencia identificar y rectificar las deficiencias de control mencionadas antes de 

que impacten los objetivos de control de la organización. Por ejemplo, al elegir un objetivo de información 

financiera como modelo, el procedimiento de supervisión debe poseer la habilidad de detectar y corregir 

errores de control para prevenir discrepancias significativas en los informes financieros. 

Con respecto a la variable: Liquidez, según Sevilla (2023), liquidez se refiere al grado de habilidad que 

tiene una actividad específica para ser convertida en el menor plazo posible en términos de dinero, sin 

requerir reducciones de precios particulares. En consecuencia, puede inferirse que cuanto más líquida sea 

una actividad dentro de la organización, más fácil será su comercialización y menor será el riesgo asociado. 

Respecto a sus dimensiones: (i) Disponibilidad de efectivo: Según Mantilla y Huanca (2020), el efectivo 

disponible en la división contable de una entidad consiste en fondos líquidos y en inversiones menores a 12 

meses que pueden ser fácilmente liquidados por efectivo de manera expedita para hacer frente a 

obligaciones en menos de 12 meses. (ii) Capacidad de cumplimiento: Según Morales (2020), la solvencia 

financiera se refiere a la capacidad de cumplir con compromisos financieros específicos en un plazo 

determinado, evaluada a través de indicadores de liquidez que indican el nivel de solvencia de la entidad. 

Es crucial considerar esta capacidad para evitar situaciones de iliquidez donde la entidad no disponga de 

suficiente efectivo para cumplir con sus obligaciones, lo que podría afectar los objetivos de gestión 

financiera. (iii) Capital de trabajo: Según Mantilla y Huanca (2020), este indicador financiero muestra la 

derivación de los activos y pasivos corrientes, representando el efectivo disponible para el funcionamiento 
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de la entidad. Un capital de trabajo negativo indica que la entidad puede necesitar financiamiento externo 

para satisfacer sus compromisos financieros menores a 12 meses. 

Objetivos 

El objetivo principal fue comprobar el vínculo del sistema de control interno con la liquidez de la empresa 

ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022; siendo los siguientes objetivos específicos 

planteados: (i) Establecer el vínculo del ambiente de control con la liquidez de la empresa ARIISA 

CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022; (ii) Establecer el vínculo de la evaluación de riesgos 

con la liquidez de la empresa ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022 (iii) Establecer 

el vínculo de las actividades del control con la liquidez de la empresa ARIISA CONTRATISTAS 

GENERALES SAC, Miraflores 2022. (iv) Establecer el vínculo de la información y comunicación con la 

liquidez de la empresa ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022. (v) Establecer el 

vínculo de la supervisión y monitoreo con la liquidez de la empresa ARIISA CONTRATISTAS GENERALES 

SAC, Miraflores 2022. 

La hipótesis general planteada ha sido: El sistema de control interno se vincula positivamente con la 

liquidez de la empresa ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022.; asimismo las 

hipótesis específicas definidas fueron: (i) El ambiente de control se vincula positivamente con la liquidez de 

la empresa ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022.; (ii) Evaluación de riesgos se 

vincula positivamente con la liquidez de la empresa ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC, 

Miraflores 2022. (iii) Las actividades de control se vinculan positivamente con la liquidez de la empresa 

ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022. La información y comunicación se vinculan 

positivamente con la liquidez de la empresa ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022. 

La supervisión y monitoreo se vinculan positivamente con la liquidez de la empresa ARIISA 

CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022. 

Métodos 

La metodología de investigación ha sido del tipo descriptivo aplicado. El objetivo es examinar el vínculo del 

sistema de control interno y la liquidez de ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC en Miraflores, 2022. 

Según Nieto (2018), es la recopilación de información y datos sobre las características o apariencias de las 

instituciones, agentes o individuos involucrados en los procesos sociales. El tipo fue descriptivo, dado que 

todos los datos provendrán directamente de las encuestas llevadas a cabo por los empleados de ARIISA 

CONTRATISTAS GENERALES SAC. Además, la investigación será correlacional, ya que demostrará cómo 

el sistema de control interno y la liquidez están vinculados uno con otro. Según Ortega (2018), la 

investigación descriptiva se caracteriza por la recopilación de información y datos sobre las características 

o aspectos visibles de instituciones, agentes o individuos involucrados en procesos sociales. Además, 

Álvarez (2020) indica que la investigación está dirigida a generar conocimiento nuevo con el propósito de 

abordar problemas prácticos, la investigación se aplica. El diseño fue "no experimental" porque los datos 

obtenidos no serán alterados ni manipulados. Según Arias y Covinos (2021), este diseño implica recopilar 

los datos en una única ocasión, similar a tomar una radiografía o un retrato, y luego analizarlos en la 

investigación. Este enfoque puede incluir aspectos descriptivos, correlacionales y exploratorios. La 

exploración adopta un enfoque cuantitativo, dado que la información recopilada será analizada e 

interpretada utilizando métodos estadísticos para comprender sus resultados. Este método se basa en los 

números, según Ortega (2018). Para resolver sus preguntas de investigación, emplea la observación del 

proceso como método de recolección de datos y analizar datos. Este método utiliza estadísticas. Se deriva 

del proceso de recopilación de datos de la población, el análisis de frecuencias y la medición de 

parámetros. Además, la población está compuesta por 80 trabajadores de ARIISA Contratistas Generales 

S.A. Según Gonzáles (2020), la población de estudio está constituida por equipos, individuos, 

infraestructuras, herramientas e incluso material audiovisual. Condori (2020) definió la muestra como un 

reducido segmento de la población con las mismas características comunes; para fijar la muestra, se usó el 

muestreo no probabilístico debido a los intereses del investigador. Como resultado, la muestra consistió en 

30 encuestados. 
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Materiales empleados 

La presente investigación utilizó las siguientes técnicas e instrumentos para la recopilación y estudio de 

datos: (1) la recolección de datos abarca los procedimientos y actividades vinculados a las variables 

seleccionadas; y (2) La elaboración de encuestas requiere seguir las siguientes fases: organizar las etapas 

de investigación, seleccionar los instrumentos adecuados, supervisar la recopilación de información y, 

últimamente, examinar y validar los hallazgos alcanzados. Se utilizará una encuesta a una muestra definida 

de empleados de ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC. Torres & Paz (2019) describen la encuesta 

como el término medio entre la experimentación y la observación.  Esta registra situaciones observables y 

cuestiona a la persona participante si no puede recrear un experimento.  Como resultado, las encuestas 

son un método descriptivo para descubrir conceptos, necesidades, preferencias, hábitos de uso, etc. Para 

lograr los resultados de nuestra investigación, hemos utilizado tanto la técnica de observación mediante 

encuesta como la entrevista (cuestionario). Según Bastar (2019), el cuestionario constituye una sistemática 

para la obtención de datos específica que permite a los investigadores enfocarse en temas particulares y 

responder a condiciones específicas y organizadas de formular interrogantes precisas para recabar 

información crucial para su investigación. La escala de Likert se utilizó para las dos variables. Según Canto 

de Gante et al. (2020), este instrumento consiste en una escala diseñada para indicar el nivel de 

conformidad o discrepancia con la pregunta planteada, utilizando cinco niveles de respuestas: nunca (1), 

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 

Resultados y Discusiones 

a. Confiabilidad 

Se realizó una prueba de confiabilidad para los elementos o factores estudiados en una muestra de 30 

colaboradores, y los resultados fueron los siguientes: 

Tabla 1. 

Fiabilidad del instrumento 

 

Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS Statistics 27 

Interpretación: Según los resultados del Alfa de Cronbach, la confiabilidad del instrumento es aceptable. 

 

 

b. Análisis Descriptivo 

En esta etapa, se presentó la tabla que ayudó a comprender el análisis descriptivo. Dentro de los 

resultados, se proporciona un análisis detallado de las variables y dimensiones investigadas en este 

estudio. 
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Tabla 2.  

Análisis descriptivo de la variable 1 

 

 

 

Fuente: Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 

Interpretación: Según la encuesta realizada se ha identificado que, en base a la valoración de Baremo, los 

resultados totales muestran que un 10% considera un bajo nivel, un 86.67% considera en nivel medio y un 

3.33% un nivel alto la importancia de aplicar el sistema del control interno dentro de la entidad. 

 

Análisis descriptivo de la variable 2 
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Fuente: Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 

Interpretación: Según la encuesta realizada se ha identificado que, en base a la valoración de 

Baremo, los resultados totales muestran que el 100% considera un nivel Medio respecto a que la 

liquidez.  

 

c. Prueba de Normalidad 

Se consideraron las 30 muestras de los encuestados y se optó por emplear la prueba de Shapiro-Wilk para 

analizar las variables de estudio señaladas. El análisis fue presentado explorando la totalidad de las 

variables y exponiendo la tabla de prueba de normalidad. De esta manera, se determinó que la información 

recolectada respaldaba la suposición de distribución normal. 

 

Tabla 3 
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Fuente: Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 

Decisión y conclusión 

Como p=0 > 0,05 aceptamos Ho y rechazamos Ha, en otras palabras, es una distribución normal, por 

consiguiente, utilizaremos métodos estadísticos paramétricos 

 

 

d. Prueba de Hipótesis 

En la investigación se plantearon ciertas hipótesis, las cuales fueron detalladas en la Tabla 3. Basándose 

en las observaciones anteriores, la distribución será normal, lo que llevó a la recomendación de utilizar 

métodos paramétricos para poner a prueba las hipótesis. Por lo tanto, se decidió aplicar la correlación de 

Rho de Pearson para investigar el nivel de vínculo entre los elementos en la investigación 

Hipótesis general 

Ha: El sistema de control interno se vincula positivamente con la liquidez de ARIISA CONTRATISTAS 

GENERALES SAC, Miraflores 2022. 

H0: El sistema de control interno no se vincula positivamente con la liquidez de ARIISA CONTRATISTAS 

GENERALES SAC, Miraflores 2022. 

Nivel de significancia= p, 0.05 (5%) 

 

 

Fuente: Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 
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Interpretación: Como p = 0 < 0,05, por ende, se vincula positivamente entre el sistema de control interno y 

la liquidez. Es directa esta relación, es decir, a mayor aplicación del sistema de control interno mayor 

liquidez. 

 

Hipótesis específica 1 

 

Fuente: Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 

Interpretación: Como p = 0 > 0,05, por lo tanto, no existe vínculo entre el ambiente de control y la liquidez. 

 

Hipótesis específica 2 

 

Fuente: Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 

Interpretación: Como p = 0 < 0,05, por lo tanto, existe vínculo positivo entre la evaluación de riesgos y la 

liquidez. Esta relación es directa, es decir, a mayor evaluación de riesgo mayor liquidez. 

 

Hipótesis específica 3 

 

Fuente: Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 
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Interpretación: Como p = 0 > 0,05, por lo tanto, no existe vínculo entre las actividades de control y la 

liquidez. 

 

Hipótesis específica 4 

Ha: La información y comunicación se vinculan positivamente con la liquidez de la empresa ARIISA 

CONTRATISTAS GENERALES SAC, Miraflores 2022.. 

 

Fuente: Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 

Interpretación: Como p = 0 < 0,05, por lo tanto, existe vínculo positivo entre la información y comunicación y 

la liquidez. Esta relación es directa, es decir, a más información y comunicación mayor liquidez.  

 

Hipótesis específica 5 

 

Fuente: Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 

Interpretación: Como p = 0 > 0,05, por lo tanto, no existe vínculo entre La supervisión y monitoreo y la 

liquidez. 
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Conclusiones 

Tras la indagación realizada, en el contexto de esta investigación, se evidenció el vínculo positivo entre el 

sistema de control interno y la liquidez en ARIISA CONTRATISTAS GENERALES SAC. Los resultados 

proporcionan una visión detallada sobre cómo las diferentes dimensiones del control interno pueden influir 

en la capacidad de la compañía para mantener niveles adecuados de liquidez y revelan que de acuerdo 

con los niveles de la ejecución y puesta en práctica del sistema de control interno en la entidad la liquidez 

incrementa.  

De manera similar se evidencia que los empleados perciben un ambiente de control y procesos de 

evaluación de riesgos moderadamente positivos, aunque se identificaron áreas de mejora en la 

disponibilidad de efectivo y en la capacidad de cumplimiento financiero. La correlación de Spearman entre 

el sistema de control interno y la liquidez fue débil (Rho = 0.026), indicando que, aunque teóricamente se 

plantea una relación positiva, en la práctica, esta relación no se manifiesta de manera significativa. 

El estudio destaca la relevancia de un sistema de control interno robusto, pero también subraya la 

necesidad de un análisis continuo y ajustes estratégicos para asegurar que dichos controles contribuyan de 

manera efectiva a la viabilidad económica y el funcionamiento operativo de la empresa. 

Estos resultados reflejan que, si bien la empresa ha implementado ciertos mecanismos de control interno, 

estos no están impactando la liquidez de forma efectiva. Es posible que factores adicionales, no 

considerados en este estudio, estén influyendo en la liquidez de la empresa, por ende, pueden servir como 

referencia para otras organizaciones en el sector de la construcción que buscan mejorar sus sistemas de 

control interno y optimizar su liquidez, promoviendo así una gestión más eficiente y resiliente ante los 

desafíos financieros 
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Anexos 

 

Evidencia del envío a revista científica. 
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