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1. Resumen

Este trabajo busca analizar las percepciones de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Ambienta de la Universidad Cientifica del Sul, asi como la relacién con las
practicas en los sectores publico y privados respecto a la gestidn social de los conflictos
socioambientales en el Peru. Para este estudio se disefid una metodologia cualitativa,
realizando entrevistas en profundidad a 13 especialistas relacionados con la gestion del
conflicto socioambiental, 3 profesionales relacionados con el dictado del curso y la
carrera y 1 encuesta dirigida a 92 estudiantes que llevaron el curso durante el periodo
2019 al 2021, asi también se hizo una visualizacién aleatoria de videos de clases y
revision documentaria del curso. Dado el contexto por COVID-19, en la que se desarrolla
el estudio, la fase de campo fue realizada de manera virtual. Finalmente, el estudio
propone elementos clave para formar ingenieros ambientales con habilidades y

capacidades para gestionar conflictos socioambientales en sus diferentes etapas.
Palabras clave: Conflicto socioambiental; ingenieria ambiental; estudio de caso; COVID-

19

2. Abstract

This work seeks to analyze the integration of the teaching process of the “Socio-
Environmental Conflicts” course of the environmental engineering degree taught at the
Universidad Cientifica del Sur, the perceptions of the students, as well as the relationship
with practices in the public and private sectors regarding the social management of
socio-environmental conflicts in Peru. A qualitative methodology was designed,
conducting in-depth interviews with 13 social specialists related to the management of
socio-environmental conflict in the university environment and public-private
management, a survey directed at 92 students who took the course during the period
2019 to 2021, the Random viewing of class videos and documentary review of the
course. Finally, key elements are proposed to train environmental engineers with skills

and abilities to manage socio-environmental conflicts in different stages.

Keywords: Socio-environmental conflict; environmental engineering; case study; social

management
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3. Introduccion

En las ultimas dos décadas, América del Sur, Central y el Caribe han visto un aumento
en la conflictividad social, impulsado por la expansién de actividades extractivas como

la mineria, la explotacién de hidrocarburosy la agricultura.

Segun la Defensoria del Pueblo (2015), una institucién estatal peruana que maneja la
gestion de conflictos sociales, un conflicto socioambiental se produce cuando las partes
involucradas disputan por el acceso, control, uso y gestién de recursos naturales o
ambientales, abarcando factores sociales, politicos y econdmicos, asi también el
Sistema Nacional de Informacidon Ambiental (2019), los define como aquellos que se
manifiestan debido a toma de diversas posiciones y motivaciones de los actores
respecto a la escasez, deterioro y/o mal uso de los recursos naturales. La dinamica de
este conflicto dependerd del poder, informacion, u otros de los actores que formen

parte del conflicto.

En América Latina, los conflictos sociales se incrementaron en un 70% después del 2000,
registrandose 479 casos; aproximadamente el 40% estuvieron relacionados con asuntos
mineros, de estos el 43% se ubicaron entre los 20 paises con mayor explotaciéon minera,
como: México, Peru, Chile y Bolivia. De acuerdo con la encuesta desarrollada en el 2016,
en Peru, Chile, Bolivia, Colombia, Honduras, Venezuela, Guatemala y México, por la
Fundacién Futuro Latinoamericano, los encuestados confirmaron la percepciéon sobre
el aumento de la conflictividad socioambiental, del total de 516 encuestas aplicadas,
81.2% respondid que la conflictividad social se incrementd en la dltima década; 11.3%
que ésta se mantuvo, y 2.9%, que disminuyd; el 4.6% restante no sabia. En la region
andina (Colombia, Perd y Bolivia), el 78.8% de los participantes en dicha encuesta
confirmd el incremento de los conflictos socioambientales (Rodriguez et al.,2019, pp. 7-

9).

En 2018, se registraron 165 conflictos en el sector minero en nueve paises
sudamericanos, incluyendo Peru, Bolivia y Chile. De estos, 39 ocurrieron en Peru, lo que

representa el 23.63% del total y la cifra mas alta en la region. En naciones donde la
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actividad minera ha aumentado, los conflictos han crecido proporcionalmente.

(Rettberg, 2020, pp.10).

En el 2020, el promedio de conflictos sociales reportados por la Defensoria del Pueblo
fue de 190 conflictos mensuales. En marzo de 2021, a pesar de la pandemia por COVID-
19y las restricciones de movilidad, el nimero de conflictos reportados por (Defensoria
del Pueblo, 2021) ascendidé a 194, de los cuales 125 fueron del tipo socioambiental; por
su lado, la Presidencia del Consejo de Ministros (2021, pp.24) registré un total de 146
conflictos sociales. A pesar de que, ambas instituciones estatales difieren del nimero
reportado, el alto nimero de conflictos refrenda la necesidad de acciones para
gestionarlos de forma temprana, prevenirlos y/o transformarlos, para evitar los costos
sociales y econdmicos que implican su desencadenamiento en etapas de crisis. La cifra
de conflictos reportada en el 2020 y el 2021 no tuvo una variacidn significativa en

cuanto ala reduccion numérica a pesar de la inmovilizacién social dictada por el Estado.

El Informe de Adjuntia de la Defensoria del Pueblo (2019) sefiala que los conflictos
sociales generan multiples costos, que se incrementan significativamente en la fase de
crisis. Estos costos son soportados de diversas maneras por las partes involucradas
(Estado, empresas, comunidades, etc.). Un estudio del Centre for Social Responsibility
in Mining y Harvard Kennedy School, que examind 50 casos globales, concluydé que los
conflictos socioambientales pueden costar hasta 20 millones de ddlares semanales en

proyectos mineros con inversiones de entre 3000 y 5000 millones de ddlares.

Neyra (2019, p 217-220), identificé que producto de los conflictos socioambientales
sucedidos en el Peru entre el 2003 y 2019, se contabilizaron 91 muertes atribuidas a

éstos, significando costos irreparables.

Piscoya (2022), sefiala que, dado el alto niumero de conflictos sociales en el Peru, es
importante desarrollar una politica publica de conflictos que destaque entre otros
puntos la importancia de contar con personal capacitado y calificado en temas
relacionados a negociacidon, mesas de didlogo, etc.; en esa linea también potenciar la
especializacién de los equipos de relaciones comunitarias. Es importante que dicha

politica también incluya el bagaje de conocimientos adquiridos por el sector privado.
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Diaz (2020), en su trabajo de tesis recomienda que los trabajadores publicos
involucrados en la gestion del conflicto deben estar debidamente capacitados
abordando el conflicto desde sus roles, siendo tomadores de decisiones y no sélo
facilitadores o mediadores del proceso.

La gestion de conflictos sociales involucra a diferentes actores como: el Estado,

III

sociedad civil y las empresas. Dentro de la “sociedad civil”, podemos encontrar
multiples actores como; ONG, gremios sindicales, universidades, etc. Siendo la

universidad, un actor que cobra relevancia para el presente estudio.

La Red Peruana de Universidades (2017), elabora un diagndstico a 47 universidades
privadas y publicas sobre la produccion académica y de experiencias de participacion
en espacios de didlogo y prevencién de conflictos, identifico que la investigacion (tesis
y/o produccidn cientifica) es una forma de abordar este tema. Las universidades
desarrollan cursos de especializacion en conflictos sociales y socioambientales a nivel
de posgrado y pregrado. Por otro lado, éstas son actores validadas por la sociedad y en

muchos casos participan en espacios de trabajo ambiental, mesas de didlogo, etc.

El Registro Nacional de Trabajos de Investigacién (s.f.) entre el 2012 y el 2021 registré
103 trabajos conducentes a grados y titulos en el Perd que se encuentran relacionados

con temas de conflictividad social y socioambiental.

Merlinsky (2007, p 585-605), sefiala que la universidad del siglo XXI enfrenta un
importante desafio respecto al abordaje de los conflictos socioambientales ya que estos
requieren una convergencia de distintas miradas e intereses; siendo un punto
articulador interdisciplinario lo ambiental, objeto de preocupacion y estudio para

diferentes areas de las ciencias.

Huamani et al. (2012, p. 46-47), menciona que la universidad tiene la capacidad de
investigar, analizar, observary aportar soluciones a los conflictos socioambientales. Por
tanto, la universidad tendria un gran potencial para poder aportar en la solucién y

manejo de conflictos socioambientales.

Respecto a la concepcién del ingeniero actual, Veldsquez y D’Armas (2015), seialan,
qgue se requiere un profesional con un rol protagdnico y con cocimiento social,

trabajando para la sociedad; enfocandose con predominancia en lo humanistico vy el
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desarrollo sostenible sin desligarse de lo técnico y poniéndose al servicio del ser

humano.

Por otro lado, Arbaiza et al. (2018, p 160-161) recomienda que toda organizacion
relacionada con la transformacién de conflictos estructure programas de formacion
para capacitar a profesionales que conozcan técnicamente sobre conflictos y también
desarrollen habilidades blandas requeridas que permitan compartir lo aprendido a

través de mecanismos participativos.

Sobre a las actividades que debe incluir el curso de conflictos socioambientales,
Ensabella, (2016, p 1-15), plantea que el trabajo de campo es una herramienta que
mejora la comprension de éstos y la realidad de las poblaciones que son parte de dicha
situacidn. Esta practica permite entender no sélo el discurso en torno a la solucion de
conflictos, sino que, a través del trabajo en campo, es posible interpretar la realidad

generando procesos criticos de forma tal que el alumno aporta soluciones.

La Universidad Cientifica del Sur (Cientifica), es una universidad privada peruana, que
de acuerdo con, en el ranking de mejores universidades privadas peruanas de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (2021) ocupa el puesto
10 de un total de 40. Cientifica cuenta con la carrera de ingenieria ambiental, Unica
facultad en el Peri que ha sido acreditada internacionalmente por el Centro

Interamericano de Desarrollo (CINDA).

De acuerdo con el Sistema de Informacidn Universitaria (2021), de las 20 universidades
privadas que forman ingenieros ambientales, sdlo tres incluyendo a Cientifica, dictan el
curso de “Conflictos Socioambientales” como obligatorio en la carrera, otras 3 lo
mantienen como electivo y las otras 14 universidades no lo incluyen en su malla
académica. En la carrera de Ingenieria Ambiental de Cientifica, el estudiante puede
llevar este curso a partir del séptimo ciclo, siendo un prerrequisito la aprobacion de

derecho ambiental.

La estrategia didactica del curso es colaborativa y se basa en sesiones demostrativas
con interaccion docente-estudiante, un trabajo de investigacion y trabajos grupales que

son promediados y un examen final al culminar el curso. Todas las evaluaciones
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responden a una rubrica, la cual se encuentra alineada con alas competencias que

desarrolla el curso.

Por su parte la (Universidad Cientifica del Sur, sf) declara que para la facultad de
ingenieria ambiental el curso de conflictos socioambientales es importante, dado que
forma parte de uno de los seis ejes para la formacion profesional del ingeniero

ambiental y uno de los posibles campos en el cual este podra desarrollarse.

En esalinea, el presente estudio, busca analizar la integracion del proceso de ensefianza
del curso de “Conflictos Socioambientales” dictado en Cientifica con las percepciones
de los estudiantes, asi como relacion con las practicas en los sectores publico y privado
respecto a la gestion social de los conflictos socioambientales en el Peru. El abordaje
metodoldgico del presente estudio fue desde la informacién obtenida del publico

objetivo a través de herramientas cualitativas.
El estudio plantea un objetivo general y tres especificos:

e OG: Analizar cédmo la formacidn académica en conflictos socioambientales
dentro de la carrera de ingenieria ambiental en la Universidad Cientifica del

Sur se alinea con las expectativas y necesidades del ambito laboral en el Peru.

e OE1:Identificar las percepciones de los estudiantes sobre el curso, analizando
la correspondencia entre las competencias adquiridas y las demandas por el

mercado laboral.

e OE2: Proponer recomendaciones para mejorar la integracién del curso en la
formacién profesional de los estudiantes de ingenieria ambiental de la

Universidad Cientifica del Sur.

4. Metodologia

4.1. Método
Se llevd a cabo una investigacion cualitativa, no experimental, transeccional sin
manipulacién de variables. Esta se abordd a través de muestras pequefias aplicando:

entrevistas en profundidad, encuestas y revision documentaria. (Hernandez et al., 2014).
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Las muestras fueron no probabilisticas por conveniencia, en este caso participaron sélo

aquellos que mostraron disponibilidad (Kinnear y Taylor, 1998 p.45).

4.2. Participantes
92 estudiantes de la carrera de ingenieria ambiental (entre hombres y mujeres) de
Cientifica que llevaron el curso de conflictos socioambientales durante el periodo 2019 al

2021y aprobaron el curso.

También participaron 7 especialistas sociales de empresas privadas de los sectores:
mineria, energia, consultoria social y aeroportuaria y 3 especialistas sociales
representantes de sector publico, ambos con relacién directa en la gestién de conflictos
socioambientales que participaron por lo menos en un conflicto durante su trayectoria

profesional.

Asi también, se conté con la participacion del decano de la facultad de ingenieria
ambiental y de los 2 docentes que dictaron el curso de conflictos socioambientales en la

carrera de ingenieria ambiental durante el periodo 2019 al 2021.
La participacién fue virtual, debido a las restricciones por la pandemia por COVID-19.
Tabla 1

Estudiantes participantes en encuesta

Ciclo en el que N° de
llevaron el estudiantes
curso

20191 15
2019-11 14
20201 11
2020-I1 21
20211 12
20211 19
Total 92
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Tabla 2

Entrevistas realizadas al decano, docentes, especialistas sociales de empresas privadas

y del sector publico relacionados con la gestion de conflictos socioambientales

Perfil N° de
entrevistas

Decano 1

Docentes 2

Lideres sector 7

privado

Lideres sector 3

publico

Total 13

Tabla 3

Visualizacion aleatoria de videos de las clases dictadas por los docentes durante el

periodo 2019y 2021.
Ciclo del video Videos
revisados
20191 0
201911 0
20201 1
2020-I1 1
20211 1
2021-11 1
Total 4
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4.3. Estrategias

Para los diferentes publicos, se usaron herramientas independientes, en el caso de los
estudiantes, estos participaron a través de un cuestionario virtual. En el caso de los
especialistas sociales de empresas privadas y del sector publico fueron entrevistados
virtualmente; en el caso de los docentes y el decano se usé también medios virtuales
para entrevistarlos. También se realizd la visualizacidon aleatoria de videos de clases y

revision del material relacionado con el curso dictado durante el 2019-2021.

4.4. Procedimiento
La participacion en las encuestas y entrevistas fue voluntaria. Las encuestas fueron
andénimas. En el caso de los entrevistados, éstos firmaron un consentimiento informado
a fin de que se pueda hacer uso de sus respuestas en este estudio. Durante todo el
proceso se respetd la confidencialidad y privacidad de los participantes. Asi también el
estudio cuenta con el visto bueno del Comité de Etica de Cientifica a través de la
Resolucién Directoral de Facultad N°050—DAFCH-U. CIENTIFICA-2022. Los
investigadores que formaron parte de este estudio se rigieron por el principio de ética y
objetividad, manteniendo los resultados obtenidos, sin alterarlos o modificarlos a su

favor.

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacidn, se contd con una encuesta de 8
preguntas cerradasy 1 pregunta abierta dirigida a los estudiantes que realizaron el curso
de “Conflictos socioambientales” durante el periodo 2019-2021. En cuanto a las
entrevistas, se disefiaron dos guias, una dirigida al decano de la facultad de Ingenieria
Ambiental y a los docentes que dictaron el curso de “Conflictos socioambientales” y la
otra dirigida a los especialistas sociales del sector publico y privado; la primera contd con
11 preguntas abiertasy la segunda con 12 preguntasabiertas. Tanto las entrevistas como

encuestas fueron validadas a través de juicio de expertos.

Para lavisualizacion aleatoria de los videos de las clases dictadas durante el periodo 2019

al 2021, se us6 un formato de observacion de clase elaborado por la Direccion General
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Académica de Cientifica. También se realizé el correspondiente andlisis documentario

relacionado con el curso.

Las encuestas se aplicaron usandose Microsoft Forms, y éstas fueron compartidas a
través de redes sociales como: Facebook, WhatsApp y correos electronicos de los

estudiantes. Las respuestas fueron procesadas usando Microsoft Excel 2017.

En cuanto a las entrevistas, se enviaron correos electronicos explicado el detalle del
estudio y adjuntando el formato de consentimiento informado a los participantes. Las
coordinaciones fueron a través de correo electrdnico, agendandose fechas y horas para
las entrevistas. Estas fueron a través de plataformas virtuales elegidas por el
entrevistado, asi también se lesinformod que, estas serian grabadas para posteriormente

transcribirlas y codificarlas.

Respecto a la observacién aleatoria de videos de las clases dictadas en el periodo 2019
al 2021, se elaboré una matriz de resumen con los principales hallazgos. Es preciso
indicar que, no se visualizaron video del 2019 dado que las clases fueron presenciales, la

revision de videos fue posible para el periodo 2020 al 2021 que se virtualizo el curso.

En cuanto a la revision documentaria, se accedié al silabo, presentaciones, lecturas,

informes, etc., generados durante el periodo 2019 al 2021.

4.5. Analisis de la informacion
Los datosdelos cuestionariosde las encuestas se procesaron haciendo uso del programa

Microsoft Excel.

Para poder analizar las entrevistas, primero las grabaciones que se hicieron de forma
virtual se transcribieron a través del programa Transkriptor. Cada entrevista fue

codificada para poder ser analizada.

En cuanto ala participacidon delos entrevistados, de acuerdo con Lopez (2019) se elaboré
un formato de consentimiento informado que permitié mantener el anonimato de los

participantes, documento que fue debidamente firmado.
5. Resultados

1. Resultados de las encuestas aplicadas a los alumnos
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Tabla 4

Percepcion de los alumnos respecto a la importancia del curso de “Conflictos

Socioambientales” para la formacion profesional

Importancia Porcentaje
Nada importante 1.1
Medianamente 6.5
importante

Importante 25.0
Muy importante 67.4
Total 100

Tabla 5

Percepcion de los estudiantes respecto la interaccion que permite el docente en clase.

Participacion en Porcentaje

clase

Si 91.3

A veces 6.5

Casi nunca 2.2

Total 100
Tabla 6

Percepcion de los estudiantes del “Conflictos Socioambientales” respecto al
cumplimiento de las expectativas que tienen los futuros empleadores respecto a la

gestion social de conflictos.
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Percepcion sobre Porcentaje

el curso y

expectativas de

futuros

empleadores

No 4.3

No, no  estoy 3.3

seguro aun no

estoy trabajando

Parcialmente 21.7

Si 70.7

Total 100
Tabla 7

Percepcion de los estudiantes respecto a la utilidad de los temas tratados en el curso

de “Conflictos Socioambientales” para el desarrollo de la carrera profesional.

Utilidad de temas Porcentaje

respecto al

desarrollo

profesional

No, no me serviran 2.2

Medianamente 12.0

utiles

Son utiles 85.9

Total 100
Tabla 8

Percepcion de los estudiantes respecto a la importancia del curso de “Conflictos

Socioambientales” en el desarrollo de la carrera profesional
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Importancia en su

Porcentaje (%)

desarrollo

profesional

No estoy seguro 1.1

Quizas 33

Si 95.7

Total 100
Tabla 9

Posibilidad de dedicarse profesionalmente a la gestion social de conflictos al culminar

tu carrera o estar laborando en dreas relacionadas con gestion social

Posibilidad de Porcentaje

dedicarse

profesionalmente

a gestion social de

conflictos

Aun no lo decido 14.1

No 16.3

Tal vez 38.0

Si 31.5

Total 100
Tabla 10

Egresados que se dedican o trabajan en dreas relacionadas a la gestion de conflictos.

Trabaja en area Porcentaje
relacionadas a la

gestion de

conflictos

No 79.3
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Si 20.7
Total 100
Tabla 11

Importancia de conocer que uno de los temas a estudiar seria “Conflictos
Socioambientales, al revisar informacion de la carrera en la web de la Universidad por

parte de los estudiantes.

Importancia de Porcentaje
conocer que
llevarian

“Conflictos
Socioambientales”

Lo vi, pero no me 10.9
parecié relevante

No me percaté de 33.7
este punto
Si, es un punto 533

importante y que
diferencia a la
Cientifica de otras
universidades

Otros 2.2
Total 100
Tabla 12

Recomendaciones de los egresados hacia los docentes en base a su experiencia:

Recomendaciones Porcentaje
de los egresados

Desarrollo de casos 23.6
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Juego de roles 4.0

Trabajos 12.2
grupales/practicas

Discusiones/debates 4.0
Salidas de campo 12.2
Otros 44.0
Total 100

2. Resultados de las entrevistas al decano y docentes

A la pregunta si las competencias descritas en el silabo permiten que el alumno pueda
desarrollarse en el ambito publico-privado de la gestion de conflictos el decano
manifiesta que “...se puede llegar a la conclusion de que si se estd logrando y producto
de ello es que justamente losalumnos han alcanzado o vienen alcanzando empleabilidad
en actividades productivas en las cuales utilizan estos principios, esto lo manifiestan los
estudiantes semestralmente a través de las encuestas del seguimiento a los exalumnos
gue nos hablan de la tendencia en cuanto a las posiciones que van teniendo en el
mercado. Finalmente, tenemos una reunién anual con egresados que nos brinda una

I"

lectura de cdmo se van moviendo en el mercado laboral” (GF), los docentes por su parte
confirman ademas que el curso, estd desarrollado de forma tal que permitid a los
alumnos la generacidn de conocimiento, habilidades y capacidades a través de la teoria
gue se complementa con las diversas actividades practicas y materiales de clase que se
impartieron en el periodo comprendido entre el 2019 y 2021. Sin embargo, ambos
docentes coincidieron que, la virtualizacién de las clases producto de la pandemia, limitd
el desarrollo de algunas sesiones sobre todo la participacidén en clase, discusidon e incluso

notaron ausencia de alumnos que sélo esperaban el llamado de lista y desaparecian del

aula virtual.

En cuanto al uso de herramientas por lo docentes, los entrevistados coincidieron que las
principales herramientas son los casos practicos y la resolucién de ejercicios grupales. Si

bien es cierto el decano, manifiesta que las salidas de campo son importantes,
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lamentablemente en el periodo 2020y 2021, por restricciones de movilidad los alumnos

no pudieron realizar esta actividad.

Al preguntarles por otras competencias que deberian ser desarrolladas por los alumnos,
estos respondieron que, se debe tener una mayor comprensién sobre la diversidad de

realidades que existen, aprender a priorizar la gestién de conflicto y la escucha activa.

Respecto a que, silos temas tratados en el ciclo son suficientes para que el alumno pueda
desarrollarse en la gestidon social del conflicto en el dmbito publico privado, los
entrevistados coinciden en que estos son un primer acercamiento para que puedan
iniciarse en este rubro, sin embargo, siempre tendran oportunidad de perfeccionar los

temas estudiando posgrados y aprendiendo en la practica laboral.

En cuanto a la duracién del curso (4 horas semanales), el decano manifestdé que este
tiempo es lo que actualmente la carrera puede ofrecer a los alumnos, en el caso de los
docentes, manifestaron que podria tener una duracion mayor, 6 horasy que de estas 4
horas por lo menos sean dedicadas a desarrollar ejercicios practicos, dindmicas y

debates en clase, para perfeccionarlas habilidades y capacidades de gestionar conflictos.

Al preguntar a los entrevistados sobre el rol del docente en el proceso de ensefanza del
curso de “Conflictos socioambientales”, el decano manifesté que, los docentes deben
tener un rol de facilitador, permitir que el alumno tenga capacidad de discernimiento
respecto a informacién a la que pueda acceder. Los docentes coincidieron indicando que
su rol es de conducir al empoderamiento del conocimiento y que el estudiante sea capaz
de lograr el desarrollo critico y creativo de soluciones frente a situaciones complejas

como los conflictos socioambientales.

Sobre el nivel de experiencia de los docentes del curso, el decano menciona que, para
poder formar parte de la plana docente, estos han debido cumplir los requisitos
solicitados por la universidad. Los docentes que actualmente dictan el curso
mencionaron tener entre 12y 20 aifios de experiencia en la gestién social y de conflictos,
negociacion, responsabilidad social, relaciones interinstitucionales, participacion
ciudadana, etc. en el sector extractivo y productivo privado nacional y han participado

activamente gestionando conflictos socioambientales durante su desarrollo profesional.
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Cuando se preguntd, si los alumnos logran al menos un conocimiento bdsico que les
permita trabajar en areas de gestion social de conflictos sociales en el ambito publico-
privado, el decano de la facultad menciond que existe evidencia de que un grupo de
egresados se dedica a la gestién de conflictos sociales y si no lo hacen directamente,
existe siempre una relacion inherente a su formacién como profesional en ingenieria
ambiental. Por otro lado, uno de los docentes, menciond que, en su actual centro
laboral, fuera del dmbito universitario ha podido comprobar que exalumnosdela carrera
vienen desempefidndose en temas sociales; el otro docente entrevistado indicé que, por
referencia de sus exalumnos, muchos muestraninterés en insertarse en el ambito social,
pero que no tenia data de cuantos o que porcentaje estaban laborando en la gestion de

conflictos sociales.

Los docentes del curso y el decano de la facultad mencionaron que los conocimientos
tedricos y practicos que se imparten en el curso pueden ser usados en la gestién de
conflictos socioambientales, como en otros dmbitos que se desempeiie el profesional

egresado.

Respecto a la pregunta, si el atractivo de la ensefianza de conflictos socioambientales en
la carrera de ingenieria ambiental permite tener un mayor nimero de postulantes, tanto
el decano como los docentes, mencionaron que definitivamente si, por la actual
coyuntura pais, asi como la facilidad en el conocimiento social y ambiental con el que

cuentan los alumnos de la facultad.

En cuanto a la percepcién de otras instituciones respecto al involucramiento de Cientifica
en los procesos de gestion de conflictos, el decano manifestd que el rol de ésta es formar
profesionales con amplios conocimientos en el tema; en cuanto a la respuesta de los
docentes, estos coincidieron con el decano, sin embargo, mencionaron que, ante una
situacién de conflictos, lamentablemente no se piensa en la academia como un agente

que aporte en ese espacio.

3. Resultados de las entrevistas aplicadas a especialistas en gestion social del sector

publico y privado
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Respecto a la pregunta, sobre el conocimiento de una universidad instituto que
desarrolle el curso de “Conflictos socioambientales”, el 50% de los entrevistados
menciono a la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, el 20% identificd a la Universidad
Privada Continental, un 20% identifico a la Universidad Privada San Martin de Porresy el
resto identificdé multiples opciones, entre las cuales mencionaron instituciones como el
Centro de Altos Estudios Nacionales, la Universidad Agraria, la Escuela Militar de

Chorrillos y la Cdmara de Comercio.

Al preguntarles a los entrevistados, si conocian que en la carrera de ingenieria ambiental
de la Universidad Cientifica del Sur se dictaba el curso de conflictos socioambientales, el
80% respondié que no sabian, el 10%, menciond que si, dado que habia tenido la
oportunidad de trabajo conjunto con un exalumno de la facultad y el 10% restante indicé
gue actualmente este curso se incluia en carreras de este tipo. Sin embargo, los
entrevistados que mencionaron no saber sobre el dictado del curso de “Conflictos
socioambientales” en la carrera de ingenieria ambiental, el 30% manifestd su

satisfaccion por la implementacidn de éste.

En cuanto a la pregunta, relacionada con la contratacién de un profesional joven/recién
egresado y las habilidades y conocimientos que considera importantes para trabajar en
la gestion de conflictos socioambientales, las respuestas fueron variables, el 30% de los
encuestados coincidieron en que las habilidades blandas son importantes para poder
trabajar en la gestidn de conflictos, el 70% restante de respuestas estuvieron enfocadas
en el conocimiento y/o habilidades comunicativas, anélisis de actores, mapeo de riesgos,
humildad, capacidad de comunicacidn y escucha activa, inteligencia y contra inteligencia,
trabajo en equipo, proactividad, conocimiento de la gestién publica. Por otro lado,

también se considera importante la facilidad de tiempo para poder viajar.

Al preguntar, si consideran que la universidad actualmente se encuentra preparando
adecuadamente a los alumnos para asumir el reto de la gestion de conflictos sociales, el
40% de los entrevistados respondié que si; entienden que la universidad se encuentra
realizando esfuerzos, contratando profesionales expertos y dandole mayor relevancia a
este tema, 30% de los entrevistados menciond que no, esto debido a diversas razones,
entre las cuales destacan que desconocian que se ensefiaba este curso, el tema de

conflictos es nuevo y recién se estd viendo y en el otro caso menciono que primero se

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

deberia ensefar el proceso de negociacién y otros temas. El 30% restante no afirmo ni
nego “...en general yo creo que algunos han tomado la posta. Creo que hay esfuerzosya
de universidades que estan viendo esto como un reto del dia a dia y como parte del

proceso que hay que adquirir en las empresas” (MP).

En cuanto a la pregunta relacionada con la experiencia del entrevistado en las ultimas
contrataciones respecto a su percepcion de la ampliacién de conocimientos tedricos a la
practica en los jovenes profesionales, el 20% de los entrevistados confirmd que si
estarian aplicando la teoria a la practica, 20% menciono que no, debido a que consideran
que necesitas experiencia para aplicar la teoria, en otro caso menciond que el nivel
tedrico que se les da no es el adecuado, el 80% de los entrevistados no fueron
contundentes en afirmar o negar esto y enfocaron sus respuestas en destacar lo
rigurosos que son en sus procesos de seleccién, asi como también algunos mencionaron
tener casos exitosos que los han dejado sorprendidos, “...siento que los profesionales
jovenes te sorprende porque tienen otro tipo de pensamiento y aplican muy bien la
resiliencia en la mayoria de postulantes ese pensamiento agil esa interactividad global,
la influencia de las redes sociales”(MP) que va en linea con lo manifestado por otro
entrevistado “...Ultimamente si los jévenes que estan saliendo mas preparados, algunas
cosas: tienen una amplitud de criterio, pero es porque se les da una formacion o se les
tiene que dar una formacidn, una formacién adecuada a lo que nosotros queremos que

tengan”.(RM).

Respecto a la pregunta relacionada con las limitaciones técnicas/tedricas que el
entrevistado ha encontrado en los jovenes profesionales que se quieren dedicar a la
gestion de conflictos sociales, el 30% coincide que una limitante es la resolucidn de

4

problemas “..no pueden resolver el problema. Se hacen como mucha bola, se
complican” (LT), el 70% restante manifestd una serie de limitantes tales como: el tema
técnico ha sido dejado de lado, no saben manejar espacios de didlogo, redactar actas,
no identifican adecuadamente a los actores del conflicto, desconocen las zonas donde

trabajardn y la evidencia de una tendencia politica que poco neutral.

Cuando se les preguntd si la preparacidon universitaria era suficiente para poder
desempefiarse en la gestion social de conflictos, el 80% de los entrevistados

manifestaron que no, entre los comentarios indicaron que era una base, y que se
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requeria practica, mayor especializacion en el tema, sélo el 20% menciond que si en
tanto va conociendo la realidad en campo y que el conocimiento los vas desarrollando

con la practica.

Al preguntarseles, como imaginaban que deberia dictarse el curso de “Conflictos
Socioambientales” para que este cumpla con las necesidades de la gestion social de
conflictos, el 20% sefnald que deben realizarse actividades de salida de campo a fin de
conocer la realidad, 20% sefialé que deberia contemplar mucha casuistica de cémo se
manejaron de forma exitosa y fallida los conflictos, el 60% restante indicd que deberia
realizarse practicas en empresas, ensefiarse sobre temas relacionados a mineria, energia
y sectores extractivos nacionales, negociacién, normativa nacional. Deberia tener juego

de roles, dinamicas y finalmente que este curso cuente con certificacion.

Respecto a la pregunta relacionada con las caracteristicas que deberia tener el docente
del curso de “Conflictos socioambientales” para lograr formar profesionales que
cumplan con las necesidades de |la gestion social de conflictos, el 60 % menciond que se
requiere que el docente tenga experiencia en campo, que haya afrontado situaciones de
conflictividad, el 40% mencioné indistintamente que el docente debe ser flexible, tener
pensamiento preventivo y no reactivo para resolver conflictos, que tenga sensibilidad
social, que conozca el tema de comunidades, interculturalidad, mesas de didlogo,

permitir el analisis y resolucién de casos con los estudiantes.

En cuanto a la pregunta relacionada con los tépicos o temas importantes que
consideraba importantes desarrollar en el curso de “Conflictos socioambientales” para
lograr formar profesionales que cumplan con las necesidades de gestion social de
conflictos, las respuestas fueron diversas, desde temas relacionados con el proceso de
comunicacion, medio ambiente y estudios de impacto ambiental, negociacion de tierras,
reasentamiento, responsabilidad social, sostenibilidad, gestion de la psicologia y
psicosocial, multifuncionalidad, problematica social, realidad nacional, conflictos
(causas, actores, etc.), inteligencia estratégica para andlisis social y gestion publica. Es
preciso indicar que el 30% de entrevistados destacd como importante el tema de

negociacion.

Al solicitarsele recomendaciones que puedan brindar a Cientifica para lograr el perfil que

sus instituciones requieren, la mayoria destacé la importancia de desarrollar el curso de
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forma tedrico-practica, con profesores que tengan experiencia en el tema, promover en
clase que participen profesionales de otros sectores y cuenten sus experiencias. El 20%
recomendd que la universidad pueda tener mayor acercamiento al sector privado,
generar alianzas para que la formacidon de profesionales idoneos para gestionar

conflictos.

Cuando se le preguntg, si la universidad implementara las recomendaciones que se han
brindado, el entrevistado contrataria al egresado de ingenieria ambiental para trabajar
en la gestion social del conflicto, el 90% categdricamente respondié que si
“...definitivamente si, porque se busca personal productivo que venga con la chispa de
proactividad y eso te puede ayudar bastante”(RM), sélo el 10% mencioné que es
importante el nombre de la universidad, aunque también reiterd la capacidad que pueda

tener el alumno, sobre todo ser creativo y productivo.
4. Resultados de la observacion de videos de clases

El curso en el 2019 fue dictado de forma presencial, por lo que no generaron videos de
este periodo. Debido a la pandemia, las clases se virtualizaron y es partir del 2020 que
las clases fueron grabadas; motivo por el cual se accedié a las grabaciones de éstas. La
eleccidon de los videos fue aleatoria y al azar, en este caso se visualizd 1 clase por ciclo

académico. Los resultados de la visualizacidon se muestran en la Tabla 12.
Tabla 13

Observacion de videos de clases del periodo 2020 al 2021

Ciclo Tema Numero Comentarios
tratado de
Médulo
2020-I Negociacién 6 El docente recogié saberes
(Seccién previos, presentd clases
B) haciendo uso de diapositivas
ilustradas, desarrollé6 una
practica grupal con

participacion del total de los
estudiantes. El docente se
expresé con claridad vy
fluidez, denotando
conocimiento del tema. Se
percibe que los estudiantes
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disfrutaron de la dindmica
“Los Canibales” (juego de
roles), por las risas y tono de
voz al expresar  sus

respuestas.
2020-I1 Comunidades 2 La docente, comenzo la clase
(Seccion campesinas recordando lo tratado Ila
A) clase anterior, desarrolld la

clase haciendo uso de
diapositivas y videos.
Desarroll6 una  practica
grupal (“ritos vigentes en la
comunidad campesina de
Ccallcapa”) con participacion
del total de los estudiantes.
Los estudiantes
desarrollaron propuestas de
solucion ante el problema
planteado. El lenguaje usado
por la docente fue sencillo y
facil de comprender por los
alumnos. Al culminar Ia

practica ofrecié
retroalimentacion sobre el
ejercicio practico

desarrollado.

2021 Mesas de 6 La docente inicio la sesién
(Seccién didlogo con la presentacion de
A) diapositivas y uso video en

clase sobre una mesa de
didlogo de una empresa
bananera. Realizé preguntas
durante el desarrollo de la
clase, sin embargo, los
alumnos no participaron
activamente. El lenguaje
usado por la docente fue
sencillo 'y amable. El

ambiente de clases,
demuestra ser un espacio de
didlogo abierto muy

respetuoso y alturado.
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2021-11 Estudio de 3 El docente inicid la clase
(Seccién Impacto explicando los temas que se
B) Ambiental tratarian. Desarrollo el tema

con soporte de diapositivasy
video. Realizé trabajo grupal
practico (Revision del
material entregado en la
audiencia publica del
proyecto RS3). La
comunicacién por parte del
docente fue sencilla,
amigable. El docente realizd
preguntas a la clase, sin
embargo, hubo poca
participacion del alumnado,
en algunos momentos el
docente tuvo que responder
a las preguntas realizadas.

5. Resultados de la revision de documentos del curso

Se reviso el silabo del curso, el cual detalla datos generales, asi como las competencias

siendo estas generales y especificas descritas a continuacion:

Tabla 14: Competencias del curso

Competencia Descripcion del nivel de competencia

C.2. Expresa sus ideas, en forma verbal y
escrita, utilizando contenido util y relevante
para el tipo de interlocutor, adaptando sus
mensajes al contexto en el que se
encuentra.

Comunicacion

General

E.2. Analiza su comportamiento,
autorregulando su conducta de acuerdo a
las normasy estandares éticos propios de su
profesion.

Etica

Planificacion, | PDI.2.2. Asocia los mecanismos y procesos
Especific | desarrollo e | que permiten la aplicacion efectiva de
a innovacion en | proyectos, con el contexto ambiental vy
proyectos socioecondmico.
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| ambientales

El nivel maximo de competencias de acuerdo con lo planteado por Cientifica es el nivel
3 (avanzado), para el curso de “Conflictos Socioambientales” las competencias generales

y especificas se encuentran en un nivel 2, es decirintermedio.

Respecto a las 16 sesiones de clases que son parte de los 8 mddulos que se dictan
durante el semestre académico, cada sesidon se encuentra soportada con material
educativo. El material incluido en la dicha plataforma corresponde a: presentaciones,
lecturas, videos y un caso practico semanal, este Ultimo trabajado en equipos. Respecto

a los mddulos, estos se dividen asi:
Tabla 15

Detalle de mdédulos del curso de Conflictos Socioambientales

Numero Temas relacionados

de

Mddulo

1 Recojo del conocimiento previo del

estudiante y trata de conceptos
generales relacionados al curso

2 Entorno social de las actividades
minero-energéticas.

3 Globalizacion 'y proyectos de
desarrollo

4 Teoria de conflictos sociales

5 Gestion de los conflictos

socioambientales

6 Negociacion, comunicacion vy
procesos de dialogo.

7 Participacién ciudadana
8 El sector privado y los grupos de
interés.
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Los 8 mddulos de aprendizaje son dictados en 16 semanas. Cada semana, se dictan 2
horas deteoriay 2 horas de practica. Lashoras tedricas y practicas de cada médulo hacen

un total de 64 horas académicas.

Respecto a la evaluacidn, los estudiantes son evaluados a través de: una evaluacién
diagndstica, la cual se aplica el primer dia de clase, se tiene un examen parcial a mitad
de ciclo, dos evaluaciones continuas que son controles de lecturas y/o foros, un trabajo
de investigacion y trabajos grupales y un examen final al culminar los 8 mddulos del
curso. Todas las evaluaciones responden a una rubrica, la cual se encuentra alineada con

las competencias descritas en el silabo.

6. Discusion

El presente estudio destaca la importancia de situar el estudio en un contexto mas
amplio, tanto nacional como regional. La gestidon de conflictos socioambientales es un
tema relevante no sélo en Peru sino en toda América Latina, donde la conflictividad
relacionada con actividades extractivas es alta, es por ello que la universidad debe
continuar alineando su curriculum con las mejores practicas y desarrollos en la regidon

para mantener su relevancia y liderazgo en este campo.

Asi también, los resultados sugieren que existe una alineacion entre las competencias
impartidas en el curso de conflictos socioambientales y las expectativas del mercado
laboral. Este alineamiento es crucial, dada la creciente incidencia de conflictos
socioambientales observada en el contexto peruano y latinoamericano. La mayoria de
los estudiantes perciben que el curso es muy importante para su desarrollo profesional,
lo cual es consistente con los hallazgos de Piscoya (2022) y Diaz (2020), quienes enfatizan
la necesidad de capacitar a los profesionales para enfrentar y gestionar estos conflictos.
Sin embargo, un aspecto critico que surge de las entrevistas es la necesidad de
incorporar mas practicas y ejercicios que reflejen situaciones reales, sugiriendo que,

aungue la teoria estd bien establecida, la aplicacion practica podria mejorarse.

La adopcién de metodologias de ensefianza que incluyen casos practicos y ejercicios de
simulaciéon fue bien recibida por los estudiantes y especialistas. Esto refleja una
tendencia en la educacion superior que busca integrar mas interactividad y practica en

el curriculo, lo cual se soporta en las recomendaciones de Arbaiza et al. (2018) quien
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propone que la estructuracién de programas de formacion incluya el desarrollo de

habilidades blandas necesarias en el manejo de conflictos.

En linea con Huamani et al. (2012, p. 46-47) y Merlinsky (2007, p 585-605), quienes
menciona el potencial de la universidad para resolver conflictos, se recomienda que las
carreras ligadas a la formacion de profesionales relacionados al ambiente puedan incluir
en sus curriculos cursos de conflictos socioambientales que permitan mejorar el
conocimiento sobre conflictividad social, dar soporte en los procesos de gestion,
transformaciéon y prevencion de éstos, de esta forma se evitarian también costos al
erario nacional por situaciones de crisis y posiblemente se minimizaria el saldo de

fallecidos tal y como sefiala Neyra (2019, p 217-220).

La percepcidon de los especialistas de los sectores publicos y privados sobre la
preparacién de los alumnos muestra una brecha entre la formacién académica y las
expectativas del sector. Esto subraya la importancia de fortalecer las alianzas con el
sector publico y privado para asegurar que la formaciéon académica sea relevante y
efectiva. Implementar recomendaciones de estos sectores podria mejorar
significativamente la formaciéon de los futuros profesionales, como indican los
especialistas que sugieren una mayor integracion de experiencias practicas

directamente relacionadas con la industria.

Finalmente podemos mencionar, que estas discusiones conectan los hallazgos del
estudio con implicaciones mas amplias para la carrera de ingenieria ambiental, la gestiéon
de conflictos socioambientales y la preparacidon de estudiantes para enfrentar los

desafios contemporaneos en estos campos.
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10.3. Copia de resolucion directoral de aprobacidon del proyecto de tesis (si

correspondiese).

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD OENTIFICA DEL SUR
RESOLUCION DIRECTORAL DE FACULTAD N* 050-DAFCH.U. CIENTIFICA. 2022

Lima 07 de marzo 2022

Elinfonme & revisadn indegendunta acadimica y b aprobiacidn e un Comité de Enica del proyecto &
tews tiwlado: Cormespondencia del curse de conflictos sedcambientales dictado en la facultad de
Ingenieria ambiental de la Universidad Gentifica del Sur respecto a las prdcticas pablico-privadas de
Restion secial de confictos en ¢l Perd. Estudio de case; con numero do registro de Masstna N° 4 5338.
2021-POSSE.

Presentado por:

Fabiola Hemrera Ore
Miguel Yépez Lopez

CONSIDERANDO.

Que, de acuerdo al reglamento general de la Universidad Gentifica del Sur y los reglamentos
para cbtener el grado académico de maestro en Maestra en EducacidnSuperior con Mencion
en Docencia e Inwestigaddn Universitana, se debe de desarrollar un trabajo de imvestigacion,

Que, de acuerdo a & normativa vigente en la Universidad Clentifica del Sur, en uso de las
atribucones conferidas al Directar Académico de Facuitad.

SE RESUELVE:

1°. APROBAR ¢ Inscrbr ¢l proyecto de tesls trulado: Correspondencia del curso de conflictos
socoambientales dictado en la facultad de Ingenleria ambéental de la Universidad Gentifica
del Sur respecto a las pricticas pablico-privadas de gestion soclal de conflictos en o Perd.
Estudio de caso; con ramero de registro de maestria 588-2021-P0548 y establecer el inicio ded
periodo de ejecucidn del mendonado proyecte.

2°. NOMBRAR al docente colaborador: Andrés Hildebrandt Loredo como asesor para o
desarrollo de 1a tess en cuestidn,

Regatrese, comuniguese y archivese,

Mg. Carlos Radl Castro Pérez
Director Académico de Faoudtad
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10.4. Instrumentos usados en la investigacion y demads informacion de utilidad

a) Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN EL DESARROLLO DE
ENTREVISTAS DEL ESTUDIO “CORRESPONDENCIA DEL CURSO DE CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES DICTADO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL DE LA
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR RESPECTO A LAS PRACTICAS PUBLICO-PRIVADAS
DE GESTION SOCIAL DE CONFLICTOS EN EL PERU. ESTUDIO DE CASO”

Estimado (a) participante,

Mediante la presente nos es grato saludarle y a la vez presentarnos, nuestros nombres
son Fabiola Herrera Oré y Miguel Yépez Lépez somos alumnos de la Maestria en
Educacién Superior con mencién en Docencia e Investigaciéon Universitaria de la
Universidad Cientifica del Sur. Mi compafiero y yo estamos realizando una investigacion
acerca de la “Correspondencia del curso de conflictos socioambientales dictado en la
facultad de ingenieria ambiental de la Universidad Cientifica del Sur respecto a las
practicas publico-privadas de gestion social de conflictos en el Peru. Estudio de Caso”,
en atencion a la alta conflictividad socioambiental reportada en los ultimos afios en
nuestro pais. A continuacion, le vamos a brindar informacién e invitar a ser parte de este
estudio. Antes de que decida participar, puede hablar con nosotros o cualquier otra
persona con quien se sienta cdmoda sobre esta investigacion.

De acuerdo con los reportes emitidos por la Defensoria del Pueblo, la Presidencia del
Consejo de Ministros y otras entidades especializadas en temas de conflictos sociales y
socioambientales, los uUltimos 20 afos, luego de la apertura econémica del Perd y la
creciente inversion privada y la generacion de mayores recursos para el Estado, éste no
ha sabido gestionarlos, generando por el contrario brechas y descontento por parte de
las poblaciones en donde se realizan actividades energético-extractivas, las cuales se
han traducido en protestas, bloqueos e incluso pérdidas de vidas humanasy materiales.
De acuerdo con el ultimo reporte de la Defensoria del Pueblo, actualmente tenemos 194
conflictos sociales, los cuales no estan siendo transformados y gestionados de forma
adecuada. La razén por la que estamos desarrollando esta investigacion es para: a)
analizarla relacién del proceso de ensefianza del curso de “Conflictos Socioambientales”
de la carrera de ingenieria ambiental en la Universidad Cientifica del Sur y su
correspondencia con las practicas publico-privadas de gestidn social de los conflictos en
el Peru, b) identificar la relacion existente entre la percepcién de los alumnos del curso
de “Conflictos Socioambientales” sobre el curso y la forma de interaccién propia con la
formacién curricular en la generacidon de conocimientos y en el desarrollo de habilidades
con los que deben contar respecto a la gestidon de los “Conflictos Socioambientales”, c)
determinar los elementos que la Universidad Cientifica del Sur debe considerar para el
dictado del curso de “Conflictos Socioambientales” y c) investigar cuales son las
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expectativas de los egresados de la carrera de ingenieria ambiental de la Universidad
Cientifica del Sur respecto a los conocimientos y habilidades con los que deben contar
respecto a la gestién de los “Conflictos Socioambientales”.

Hemos tomado contacto con usted en calidad de Jefa de Relaciones Comunitarias de la

empresa/institucion Consorcio Inti Punku fin de que pueda participar en esta entrevista,

debido a la experiencia y relacién directa que tiene en la gestidon y transformacion de
conflictos socioambientales desde el sector en el cual se desempeiia. En atencion a ello,
le solicitaremos pueda responder diversas preguntas sobre la correspondencia de la
ensefianza del curso de “Conflictos Socioambientales” y la gestidn social publica-
privada. La entrevista durara un promedio de 45-60 minutosy serd desarrollada a través
de medios virtuales (plataformas tipo Zoom, Teams o Meets) en atencion a la actual
situacion de pandemia por COVID-19. Es preciso mencionar que la informacion obtenida
serd usada Unica e integramente para la elaboracion de nuestra tesis de grado. A fin de
poder registrar de manera adecuada la informacién resultante de la entrevista,
solicitamos nos brinde su autorizacién para poder grabar la presente entrevista. La
grabacion y las notas que registremos durante la entrevista serdn almacenadas
Unicamente por los investigadores del presente estudio y nuestro asesor sera el Unico
gue adicionalmente pueda acceder a esta. Al finalizar la sustentacion del presente
estudio, procederemos a eliminar dicha informacién.

Su participacién en el presente estudio es voluntaria, por lo que usted tiene plena
libertad para poder realizar las consultas que requiera durante la entrevista a fin de
aclarar cualquier duda.

Si luego del desarrollo de la entrevista, usted tuviera alguna duda sobre la presente
investigacion, podra comunicarse a los siguientes correos electrénicos:
fherrerao@cientifica.edu.pe , myepez@cientifica.edu.pe.

Yo, , doy mi consentimiento

para participar en el presente estudio y autorizo que mi informacion sea usada para los
fines descritos.

Asimismo, estoy de acuerdo que miidentidad sea tratada de manera (marcar una de las
siguientes opciones

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi
nombre
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Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia
expresa de mi nombre y los tesistas utilizardn un cédigo de investigacion
o pseuddnimo

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este formato de consentimiento
informado.

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

Correo electrénico del participante:

Nombre del investigador responsable Firma Fecha
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b) Guia de entrevistas semiestructuradas dirigida a docentes del curso de

“Conflictos Socioambientales”, director de la carrera de Ingenieria ambiental

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Fechay hora:

Preguntas:

1. Respecto al curso de “Conflictos Socioambientales”, iconsidera Usted,
gue las competencias descritas en el silabo permiten que el alumno
pueda desarrollarse en el dmbito publico-privado de la gestidn de
conflictos? ¢Por qué?

2. ¢Qué herramientas son usadas por los docentes en el dictado del curso
de “Conflictos Socioambientales” para desarrollar las capacidades
indicadas en el silabo?

3. ¢éQué otras competencias deberian desarrollar los alumnos del curso de
“Conflictos Socioambientales” para poder lograr ser competitivos en el
ambito de la gestidon de conflictos?

4. Respecto al contenido tematico del «curso de “Conflictos
Socioambientales”, considera Usted, que los temas tratados durante la
duracion del ciclo, son acordes y suficientes para que el alumno pueda
desarrollarse en el ambito publico-privado de la gestion de conflictos?

¢Por qué?
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5. éConsidera que la forma como se dicta el curso (4 horas a la semana), es
suficiente para lograr el desarrollo de capacidades de gestién de
conflictos en los alumnos?

6. Respecto alosdocentes, écudl deberia ser el rol del docente en el proceso
de ensefianza del curso de “Conflictos Socioambientales”?

7. ¢élLos docentes del curso de “Conflictos Socioambientales” son expertos
en el tema? ¢(Cudntos afos de experiencia han tenido en la
resolucion/gestion de conflictos socioambientales?

8. ¢Considera Usted que, los alumnos logran al menos un conocimiento
basico que les permita trabajar en dreas de gestion social de conflictos
sociales en el ambito publico-privado?

9. ¢Considera Usted que los alumnos logran vincular el contenido tedrico
con el desarrollo de la practica no sélo en el ambito universitario, sino
también en el ambito profesional?

10. ¢El hecho de considerar la gestion de conflictos socioambientales, como
un atractivo de la carrera de ingenieria ambiental, permitiria atraer a un
mayor numero de postulantes?

11. iCOmo cree usted que las instituciones perciben el nivel de
involucramiento de la Universidad Cientifica del Sur en los procesos de

prevencion y gestion de conflictos?

c) Guia de entrevistas semiestructuradas dirigida a especialistas sociales de

empresas publico-privadas relacionados con la gestion de conflictos

Nombres y Apellidos:
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Cargo:

Empresa/Institucién

Fechay hora:

Preguntas:

1. ¢Conoce alguna Universidad/instituto que dicte el curso de “Conflictos
Socioambientales” en el Peru?

2. ¢Sabia usted que los alumnos de la carrera de ingenieria ambiental de la
Universidad Cientifica del Sur cuentan con conocimientos sobre “Conflictos
Socioambientales”?

3. ¢éCudndo Usted tiene que contratar un profesional joven/recién egresado, que
habilidades y conocimientos considera importantes para trabajar en la gestion
de conflictos sociales? ¢ Por qué?

4. ¢Considera que la Universidad se encuentra preparando adecuadamente a sus
alumnos para asumir retos en la gestion de conflictos sociales? ¢ Por qué?

5. ¢éDe acuerdo con su experiencia en las uUltimas contrataciones, creeria que los
profesionales jovenes aplican los conocimientos tedricos a la practica? ¢ Por qué?

6. éQué limitaciones técnicas/tedricas ha encontrado Usted en los jévenes
profesionales que se quieren dedicar a la gestién de conflictos sociales?

7. éConsidera que la preparacién universitaria seria suficiente para poder
desempefiarse en la gestidn social de conflictos? éPor qué?

8. ¢Coémo imagina que deberia dictarse el curso de “Conflictos Socioambientales”

para que este cumpla con las necesidades de la gestidn social de conflictos?
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9. ¢COmoy qué caracteristicas deberian tener los docentes del curso de “Conflictos
Socioambientales" para lograr formar profesionales que cumplan con las
necesidades de gestién social de conflictos?

10. {Qué tdpicos o temas considera importantes desarrollar en el curso de
“Conflictos Socioambientales” paralograr formar profesionales que cumplan con
las necesidades de gestion social de conflictos?

11. ¢Qué recomendaciones le podria dar Usted a la Universidad para lograr el perfil
que su institucidn requiere?

12. ¢éSi la Universidad pudiera implementar todas estas propuestas de mejora, su
institucidn se encontraria dispuesta a contratar a los egresados de la carrera de
ingenieria ambiental para trabajar en el drea de gestién social de conflictos? é Por

qué?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

d) Cuestionario de preguntas abiertas y cerradas dirigidos a los alumnos del

curso de “Conflictos Socioambientales”.

Fecha:

Edad:

Sexo:

Carrera:

Ciclo en el que se encuentra actualmente:

Culmind la carrera

Ciclo en el que llevé el curso :

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

2021-1 2021-2

Agradeceremos, que pueda ayudarnos respondiendo las siguientes

preguntas:

1. éQué tan importante consideras que es el curso de “Conflictos

Socioambientales” para tu formacién profesional?

a) Nadaimportante.

b) Pocoimportante.
c) Medianamente importante.

d) Importante.
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e) Muyimportante.

2. ¢Qué actividades desarrolladas en el curso le parecieron mas valiosas?

a) Lostrabajosen grupo (practicas).

b) Eltrabajo de investigacion.

c) Losvideosy presentaciones de clases.
d) Losexamenesdel curso.

e) Otros Cuales?

3. ¢El docente permite a los estudiantes la interaccidn en clase?

a) Si

b) Aveces
c) Casinunca___
d) Nunca___

e) Otros¢éCudl?

4. {Consideras que el curso de “Conflictos Socioambientales” cumple con las
expectativas que tienen los futuros empleadores respecto a la gestién social

de conflictos?

a) Si__

b) Parcialmente

c) No_

d) No estoy seguro, aun no estoy trabajando

e) Otros
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5. éConsideras que los temas tratados en el curso de “Conflictos

Socioambientales”, son utiles para el desarrollo de tu carrera profesional?

a) Si, son utiles
b) Medianamente utiles
c) No, no me serviran

d) Otros

6. ¢Consideras que el curso de “Conflictos Socioambientales” es importante

paratu carrera?

a) Si__

b) Quizds

c) No__

d) No estoy seguro

e) Otros

7. éHas pensado dedicarte a la gestidon social de conflictos al culminar tu
carrera/ en caso de que seas egresado te dedicas o trabajas en areas

relacionadas a la gestion de conflictos?:

a) Si
b) Quizas
c) No

d) Aun no lo decido

e) Otro
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8. éCuando revisaste la informacion de la carrera en la web de la Universidad,
fue importante para ti saber que uno de los temas que estudiarias seria

“Conflictos Socioambientales”?

a) No me percaté de ese punto

b) Si, es un punto importante y que diferencia a la UCSUR de otras
universidades

c) Lovi, pero no me parecié relevante

d) Otros

9 ¢Qué recomendacion le darias al docente del curso para mejorar el dictado de

este, en base a tu experiencia?
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