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“Gestión de la cadena de suministro y productividad para el personal de la empresa 

de metales y minerales metálicos (Lima- Perú), 2022” 

 

“Supply chain management and productivity for metal and metal mineral company 

staff (Lima-Peru), 2022” 

 

Kendy Rios Coral 

Antonio Roberto Huachaca Urbina 
 

Resumen 
 

Una cadena de suministro eficiente y bien gestionada logra incrementar 

significativamente la productividad por optimizar los recursos, reducir los costos, 

mejorar la calidad y satisfaciendo al cliente. Por tanto, se determino el estudio con la 

relación “entre ambas variables de estudio” según los empleados que laboran para la 

empresas de metales y minerales metálicos. El alcance es de correlación descriptiva, 

método cuantitativo, diseño no experimental, se registró 39 colaboradores, así también 

se usó el cuestionario Likert con categorías del uno al cinco. Pude, ultimar una relación 

existente y directa en “la gestión de la cadena de suministro y la productividad” están 

relacionados porque “Rho de Spearman” es 0,613. Dado que la cadenas de suministro 

es un rol vital de la productividad para la empresa, pero aún quedan algunos aspectos 

que se debe tener en cuenta y estos son parte de las recomendaciones de este estudio. 

 

 

Palabras clave: Gestión de la cadena de suministro, productividad, eficacia, 
eficiencia, efectividad. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
 

An efficient and well-managed supply chain significantly increases productivity by 

optimizing resources, reducing costs, improving quality and satisfying customers. 

Therefore, the study was determined with the relationship “between both study 

variables” according to the employees who work for metal and metallic mineral 

companies. The scope is descriptive correlation, quantitative method, non-experimental 

design, 39 collaborators were registered, and Likert questionnaire was also used with 

categories from one to five. I was able to finalize an existing and direct relationship in 

“supply chain management and productivity” are related because “Spearman's Rho” is 

0.613. Since supply chains are a vital role in productivity for the company, there are still 

some aspects that must be considered, and these are part of the recommendations of 

this study. 

 

Keywords: Supply chain management, productivity, effectiveness, efficiency, 
efficacy. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introducción 

 
Las empresas actualmente enfrentan una multiplicidad de factores dentro de sus 

cadenas de suministro, que van desde evaluaciones, capacitaciones, asistencia técnica, 

alianzas estratégicas, tecnologías hasta el uso del comercio electrónico y diversas 
metodologías (Uriarte y Valle, 2020). Lo primordial es adaptarse a la creciente 
globalización de los mercados nacionales e internacionales, satisfaciendo las demandas, 

mejorando y asegurando la productividad en todos los aspectos del mercado. Esto 
significa que busca alcanzar una mejora continua a través de la constante revisión y 
adaptación de los procesos en respuesta al entorno cambiante (Rodríguez, 2020). 

Asimismo, la cadena de suministro poco a poco se convirtió en un área central dentro 
de muchas empresas, debido a una gestión eficiente de sus procesos puede garantizar 
la eficiencia y la eficacia para alcanzar los objetivos organizacionales (Fontalvo et al., 
2019). Vale la pena mencionar que la automatización desempeña un papel fundamental 
al reducir costos, optimizar la producción y secuenciar los requisitos de los pedidos de 
manera precisa y oportuna (Zubin et al., 2020). Por otra parte, en países 
latinoamericanos como Argentina, Bolivia y Colombia, así como en varias 
organizaciones, aún persiste una oposición al cambio, lo que es en la falta de 
implementación de procesos automatizados que podrían generar resultados superiores 
y una mayor satisfacción para los consumidores (Salas et al., 2019).  

la empresa objeto de estudio venia presentando una problemática significativa 
en lo que se describe la primera variable de estudio, donde se destaca la 
incompatibilidad de sus colaboradores en distintas áreas de trabajo, en cuanto a las 
adquisición de habilidades necesarias con el fin de utilizar adecuadamente diversos 

sistemas de recepción de mercadería, almacenamiento y distribución. Por otra parte, 
algunos proveedores no cumplen con el tiempo de entrega estipulados o entregan 
productos de baja calidad, lo que afecta gravemente el proceso de compra y venta. Esta 
situación conlleva pérdida de tiempo y recursos financieros. El uso inadecuado de este 
proceso afectará negativamente sus procesos implementados de cualquier empresa. 
Consecuentemente, se vio en la necesidad de adoptar medidas correctivas que se 
encuentran en curso y al mismo tiempo origino la presente tesis para poder investigar y 
fijar la relación entre dichas variables, con el propósito de comprender a fondo cómo 
estas deficiencias inciden en la productividad y qué medidas correctivas podrían 
implementarse y lograr “mejora de la eficiencia de la cadena de suministro". 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

A nivel internacional, Ugoani (2018), concluyó que el valor de la cadena de 
suministro son procedimientos donde cada planteamiento tiene estrategias para 

obtener insumos para que los bienes y servicios se desarrollen de la manera más 
efectiva. Mediante Zuluaga et al, (2018), determinaron que, a pesar de las 
situaciones desfavorables en la zona, tienen la posibilidad de sobrellevar la 

situación y ser competitivas, con una adecuada utilización de soportes logísticos, 
las cuales van a permitir minimizar precios de almacenamiento y distribución. 
Por otro lado, Salas et al. (2019), concluyeron que la compañía ha generado un 

mayor índice de crecimiento superior y así las mejoras en cada organización para 
sus operaciones con un funcionamiento más eficiente en sus procesos 
productivos. A su vez, Herrera et al, (2019) dedujeron como garantizar el flujo y 
el eficaz almacenamiento de mercaderías, transformándose en una fase 
elemental en la mejora de procedimiento de distribución.  Sin embargo, es 
importante plantear medidas de rendimiento por medio de indicadores de 
administración logística a lo largo de los diversos procedimientos de la cadena 
de suministro. Por otro lado, Pérez at al. (2019), llegaron a la conclusión, que el 
estudio estará dirigido básicamente a describir el proceso logístico y realizar un 
diagnóstico sobre el estudio.  

A nivel nacional, Rodríguez (2020), enfatizo que la empresa ejecuta sus 
operaciones en base a tarjetas Kanban, debido a las tareas asignadas en los 
despachos, brindando información para la demanda; asimismo, gestionan el 
número de sacos a producir y almacenar, controlan la localización de los 

materiales, facilita la adaptación a distintas variaciones de servicio. Asimismo, 
Uriarte y Valle (2020), determinaron que, mejorando la gestión de suministro, se 
consiguió un aumento en el rendimiento de 12,20 sacos/h-h a quince sacos/h-h. 

A su vez Gonzales (2020) Concluyó que se planea la implementación de un plan 
de ingreso en mercancía para el almacén con el objetivo de reducir demoras y 
problemas, de parte de los proveedores, de igual manera, establecer una política 

de penalización para los proveedores que incumplan con las fechas y entregas. 
Por otro lado, Bautista (2021) Concluyó que la empresa debe seguir dirigiendo la 
cadena de suministros de modo eficaz, permitiéndole mayor productividad y 
alcance de los objetivos empresariales, y de esta forma, continuar compitiendo 
en el mercado. 

Según lo mencionado anteriormente, el objetivo del estudio es: Determinar la 
conexión entre “gestión de cadena de suministro y productividad” para el estudio. 



 

 

Mostrando más específico el análisis, la variable 1 se divide según tres parámetros: 
Gestión de compras, almacenamiento, distribución: y la variable 2 de igual forma se 
dividió en tres dimensiones: Eficiencia, eficacia y efectividad. Por tanto, el objetivo 
específico es analizar, identificar y evaluar la relación de la variable 1 con las 
dimensiones de la variable2. 

 

 

 

Este estudio fundamentado en una amplia revisión teórica respaldada por 
artículos tanto en español como en inglés, proporcionando una base científica sólida 
para el análisis. Nuestro objetivo es fortalecer la relación entre todas las partes por 
medio la gestión planteada, para garantizar que el cliente este contento 
satisfactoriamente, aumentar la eficiencia apoyado en el enfoque de Hernández y 

Mendoza (2018). La metodología se basa en el tamaño de la relación. Las pregunta se 
formularon en forma de escala Likert y se probó su validez y confiabilidad. En la práctica, 
el enfoque permitirá un análisis descriptivo de las correlaciones entre variables y 
dimensiones. También será una forma poderosa de distinguir entre ideas generales y 
específicas, para coordinar acciones en función de recomendaciones basadas en los 
resultados obtenidos. Las limitaciones del estudio son claramente visibles en la etapa de 
integración; es importante continuar con el siguiente nivel causal. Asimismo, se 

mantiene el anonimato de la empresa por razones de política y seguridad. A pesar de 
estas limitaciones, se han empleado todas las herramientas disponibles para garantizar 
un estudio riguroso y completo. 

 

Gestión de la cadena de suministro 

Este enfoque reviste gran importancia para el crecimiento empresarial, 
influyendo directamente en la satisfacción del consumidor final. Este concepto, 

planteado por Mejía et al. (2019), implica el posicionamiento estratégico y la integración 
de flujos cruciales como materias primas, productos, información financiera y operativa. 
Mientras que una cadena de suministro simple se limita a la distribución de productos 
desde su fabricación, una gestión extensa de esta cadena, según Moreno et al. (2018), 
implica complejidades que abarcan decisiones en todos los niveles, desde el diseño 
hasta la operatividad. Esto demuestra la importancia que las organizaciones exitosas 
conceden a la gestión de suministro y de recursos, como lo sugiere Egemen et al. (2021), 
con el fin de aminorar costos, aumentar la competitividad, optimizando la eficiencia 
operativa. El núcleo de esta gestión radica en la organización de medios logísticos, para 
cumplir con el abastecimiento del mercado y aportar valor añadido al producto, según 
plantea Wu et al. (2016). Cada criterio involucra un flujo de información crucial que 
demanda colaboración entre todas las partes implicadas para continuar satisfaciendo 
las necesidades del cliente de manera continua. La gestión de suministro abarca la 

conexión integral entre proveedores, almacenes, fábricas y puntos de venta, 
convirtiendo materias primas en productos finales. Esta red de operaciones, destacada 
por Manrique et al. (2019), engloba cada fase, desde la producción hasta el consumidor 
final. Rodríguez y Riveros (2016) subrayan que esta cadena de suministro se tornó un 



 

 

implemento vital, logrando la mejora en el desempeño y asegurar la ventaja competitiva 
de las organizaciones. Esto se debe a que la competitividad no se logra únicamente a 
través de la organización interna, sino por la eficiencia de las cadenas de suministro en 
su conjunto. El principal objetivo de esta gestión es minimizar los inventarios 
intermedios entre empresas, ajustando la información sobre niveles de existencias y 
demanda, según lo señalan Cerda y Khalilova (2016). Esto se orienta hacia la entrega de 
una mejor calidad y un servicio óptimo del producto hacia los consumidores finales. 

En resumen, la correcta ejecución de estos procesos, desde el consumidor final 
hasta el aprovisionamiento de materias primas para la producción, tal como expone 
Christopher (2016), se convierte en un factor importante para los cliente y prestación 

de servicio. Se considera que la cadena de suministro es importante porque requiere 
que el cliente esté conectado a ella para garantizar la eficiencia y la eficacia. 

 

 

Productividad 
 

La gestión de la producción se erige como un elemento crucial para alcanzar la 
satisfacción del consumidor al cumplir con sus demandas en tiempo y precio, como 
mencionan Menezes et al. (2016). Esta área se adentra en la operatividad y eficiencia de 
la empresa, coordinando recursos y procesos para la preparación y entrega de 
productos, según Hernández y Heredia (2018). La productividad, esencial en el 
panorama económico actual, representa uno de los retos para las empresas. Núñez et 
al. (2016) recalcan su impacto en la economía y en aspectos internos como el personal, 
la calidad y los costos de la organización. Se trata de relacionar la producción con los 

recursos empleados, buscando optimizar la eficiencia de entrada de insumos para 
maximizar las salidas de productos. La gestión de procesos, como indican Kusrini y 
Parmasari (2020), se vuelve en una herramienta básica para el progreso organizativo. 
Este enfoque se centra en la identificación y rediseño continuo de procesos internos, 

alineando las necesidades de la organización con la satisfacción del cliente. Este vínculo 
es crucial para cualquier empresa en busca de la excelencia operativa.  

En consecuencia, la productividad empresarial se enfoca en maximizar la 
eficacia, eficiencia y efectividad, orientándose a una excelente calidad del servicio o 
producto. Esta integración de aspectos internos y externos tiene como fin armonizar las 
necesidades internas de la empresa con las expectativas y satisfacción de los clientes.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Metodología 
 
Según Hernández y Mendoza (2018), el tamaño del estudio es relativo ya que se 

analizó únicamente de manera descriptiva estándar, utilizando un diseño transversal no 

experimental con métodos cuantitativos de variables se analizarán por medio un 
cuestionario, sin intervenir un cambio en ellas.  

Puesto que el tamaño de la población (39), y a su vez López y Fachelli (2015), 
hacen mención que al tratarse de muestras pequeñas se sugiere sea censal, 
considerando cada una de las áreas de equipo de trabajo en la empresa. La investigación 
se aplica de la misma manera. En cuanto a la técnica de datos recolectados, se optó por 
la encuesta utilizando el instrumento como cuestionario de 24 interrogantes. de las 
cuales 14 fueron sobre la primera variable y 10 sobre la segunda variable de 
investigación, es en escala Likert con una puntuación de 1 a 5 incluyendo preguntas que 
abordan en cada variables en las dimensiones de estudio objetivo. 

En cuanto a la validez del instrumento fue evaluada por jurados de la UCS, se 
utilizó alfa de Cronbach en la confiabilidad. A partir de esto, se determinar el nivel de 
coherencia y consistencia que proporciona el instrumento para los derivados según 

Hernández y Mendoza, (2018). Así mismo, se elaboró un análisis inferencial, en el que 
se precisó el comportamiento de los resultados y determinar el tipo de estadístico a 
considerar para las pruebas de hipótesis. El cual fue el Ro de Spearman. 

 

Resultados 
Contraste de hipótesis 
 

Tabla 1 
 
Hipótesis de la investigación 

Hipótesis general 

Existe una relación directa y considerable entre gestión de la cadena de suministro y productividad para 
el personal de la empresa de metales y minerales metálicos (Lima-Perú), 2022. 

Hipótesis específicas 

1. Existe relación entre gestión de cadena de suministro y eficiencia para el personal de la empresa 
de metales y minerales metálicos (Lima-Perú), 2022. 

2. Existe relación directa entre gestión de la cadena de suministro y eficacia para el personal de la 
empresa de metales y minerales metálicos (Lima-Perú), 2022. 



 

 

3. Existe relación considerable entre gestión de la cadena de suministro y efectividad para el 
personal de la empresa de metales y minerales metálicos (Lima-Perú), 2022. 

 

Para obtener resultados comparando opiniones se decidió utilizar el Rho de 
Sperman, mostrando la opinión general y la opinión ambiental, es decir, el análisis, como 
se mencionó anteriormente en la (tabla 2). 

 
Tabla 2 
  

Contraste de hipótesis de la investigación 
 

 N Rho p-val < 0.5 Interpretación 

Hipótesis 
General 

39 0.613 0.000 Correlación moderada positiva 

       

 N Rho p-val < 0.5 Interpretación 

Hipótesis 
Específicas 

39 0.495 0.001 Correlación moderada positiva 

39 0.419 0.008 Correlación moderada positiva 

39 0.595 0.000 Correlación moderada positiva 

 
Discusión  

De acuerdo a los resultados presentados en la discusión, la opinión general se confirmó 

al encontrar la importancia de la gestión de cadena y producción, en el ramo de 

Productos Metálicos y Minería Metálica en Lima, Perú. en 2022. â 0.613 Mostrando una 

relación moderada. Cabe destacar que la significancia de este valor es "0.00", 

rechazando la hipótesis nula a favor de otra hipótesis. Estos hallazgos también son 

respaldados por Bautista y Cruz (2021), La importancia de la eficiencia en los equipos y 

formas de aumentar la eficiencia. También siguieron los resultados de Fontalvo et al. 

(2019) destaco que “gestión de la cadena de suministro” lleva un área importante en 

diferentes organizaciones acoplándose según a su tamaño, porque una correcta gestión 

de las actividades puede garantizar la seguridad de las actividades para el propósito de 

la organización. Este estudio apoya la relevancia de cada variable. El trabajo eficaz es 

esencial para aumenta la productividad de los empleados y lograr los objetivos 

corporativos. 

Respecto a nuestra segunda hipótesis específica (unión de cadena y eficiencia), se 
encontró una correlación moderada con la prueba Rho de Spearman, resultando un 
valor de "0,495". Como señalan Figueroa y Garcés (2019), esta relación respalda la 



 

 

logística. Implica procesos en los inventarios, calidad, planificación, materia primas, 
productos terminados, inventarios e informacion relacionada. Este proceso continúa 
desde el inicio del consumo hasta el lugar de origen, mejorando enormemente la cadena 
de suministro, ya sea reciclaje, control de costos o eliminación adecuada. Los hallazgos 
confirman que una buena gestión de suministro, especialmente en la logística flexible, 
desempeña un proceso en la mejora de sus recursos incrementando el rendimiento de 
lapso de los materiales y resultado. Este modelo se basa en la evidencia proporcionada 
por Figueroa y Garcés (2019) y muestra la relación encontrada sobre cómo la logística 
inversa contribuye a la eficiencia y gestión del eslabón de la cadena. 

Al examinar la relación de la variable con la desviación estándar, el coeficiente “Rho de 

Spearman” de la tercera relación alcanzó “0,419”. El gráfico muestra una pequeña 
relación, respaldada por Cardona et al. (2017).  Enfatizaron en sus investigación que el 
transporte incluye el flujo y almacenamiento de bienes y materias primas y la 

planificación, gestión y uso de información útil. Esta actividad tiene como objetivo que 
las empresa alcancen sus metas, como continúa Gonzales (2020). Estas reuniones 
respaldaron la idea de que el buen uso de la cadena de suministro implica restablecer la 
eficiencia del equipo, así como la capacidad de alcanzar objetivos. 

Por otro lado, el valor “Rho de Spearman” obtenido respecto de la última conexión que 
expresa el cambio en la gestión de materiales y su conexión con el desempeño se 
determinó como “0.595”. Este resultado es consistente con los hallazgos de Ríos y 
Sánchez (1997). Estos autores propusieron un método para medir la eficiencia y eficacia 
de un sistema o unidad destinado a minimizar el uso de recursos para lograr ciertos 
objetivos. Además, Gutiérrez (2007) define la efectividad como el logro positivo de las 
metas trazadas. Estos hallazgos resaltan el valor de la gestión de productos de calidad 
para lograr un alto rendimiento, optimizar recursos y alcanzar objetivos de calidad. 

 

Conclusiones y recomendaciones  

 

Luego de una extensa investigación, se encontró que la descripción de la primera 
variable y la segunda variable de dicha empresa, establecía una correlación positiva 
moderada de "0,613" según el coeficiente Rho de Spearman. Esta relación refleja un 
desarrollo lento, porque los procesos indican que los recursos no se utilizan en su 
totalidad. Por tanto, es necesario mejorar y definir estos parámetros para mejorar la 
productividad. 

Además, existe resistencia interna a las nuevas tecnologías, aunque su 

implementación no sea difícil. Para mejorar, la empresa se debe esforzarse por 
implementar estrategias de gestión de mercado y planificar programas de investigación 
para su desarrollo. Estas actividades aumentan la productividad, el crecimiento y los 

ingresos. La eficacia y suficiencia para adaptarse en los cambios del mercado son 
esenciales para cumplir con las expectativas y evitar obstáculos. 

La conexión entre cadena de suministro y eficiencia, mostro correlación de 
“0.495”, destaca la importancia de que los empleados adquieran conocimiento en esta 
área para evitar retrasos en el trabajo y mejorar la gestión. El desarrollo del personal 



 

 

requiere capacitar al personal sobre el equipo disponible y fomentar la colaboración en 
el desarrollo del personal. 

Una correlación aceptable de “0.4,19”. En la tercera relación de la investigación 
resalta una mejora potencial en las tareas laborales, logrando los objetivos de 
productividad. se recomienda optimizar la eficiencia, eficacia y efectividad, tanto 
personal como de maquinaria para aumentar la eficacia y rentabilidad. 

Finalmente, la cuarta relación con una correlación de “0.595” resalta el logro de 

objetivos en diferentes dimensiones de la productividad. Se anima a los futuros 
investigadores estudiantes a desarrollar 
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