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Resumen 

 

El objetivo general de la investigación fue evaluar el impacto del COVID-19 en los 

ingresos del grupo de trabajadores del sector turismo durante el período 2018-2022. 

Para lograr este propósito, se empleó un diseño de investigación cuasi experimental, 

que permitió comparar los ingresos antes y después de la pandemia sobre dos grupos, 

a través del método de diferencias en diferencias usando datos panel no balanceados. 

Los resultados principales revelaron una disminución significativa en los ingresos del 

grupo de trabajadores del sector turismo como consecuencia directa de la pandemia. 

Asimismo, se observa una disminución sobre trabajadores del sector turismo, afectando 

en mayor medida a los hombres y empleados informales. Por lo tanto, se destaca la 

necesidad de implementar medidas de apoyo económico y laboral específicas para el 

sector turismo, con el fin de dar soporte a grupos más vulnerables bajo situaciones de 

crisis como la ocasionada por el COVID-19. 

Palabras clave: COVID-19, sector turismo, ingresos, impacto económico, 

mercado laboral. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

 

The general objective of the research was to evaluate the impact of COVID-19 on 

the income of workers in the tourism sector during the period from 2018 to 2022. To 

achieve this purpose, a quasi-experimental research design was employed, which 

allowed for a comparison of income before and after the pandemic across two groups, 

using the difference-in-differences method with unbalanced panel data. The main 

results revealed a significant decrease in the income of workers in the tourism sector as 

a direct consequence of the pandemic. Additionally, the decrease was observed to affect 

tourism sector workers more significantly, particularly men and informal employees. 

Therefore, the need to implement specific economic and labor support measures for the 

tourism sector is highlighted, in order to support more vulnerable groups during crises 

such as that caused by COVID-19. 

Keywords: COVID-19, tourism sector, income, economic impact, labor market.


