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Resumen 

 

El objetivo general de la investigación fue evaluar el impacto del COVID-19 en los 

ingresos del grupo de trabajadores del sector turismo durante el período 2018-2022. 

Para lograr este propósito, se empleó un diseño de investigación cuasi experimental, 

que permitió comparar los ingresos antes y después de la pandemia sobre dos grupos, 

a través del método de diferencias en diferencias usando datos panel no balanceados. 

Los resultados principales revelaron una disminución significativa en los ingresos del 

grupo de trabajadores del sector turismo como consecuencia directa de la pandemia. 

Asimismo, se observa una disminución sobre trabajadores del sector turismo, afectando 

en mayor medida a los hombres y empleados informales. Por lo tanto, se destaca la 

necesidad de implementar medidas de apoyo económico y laboral específicas para el 

sector turismo, con el fin de dar soporte a grupos más vulnerables bajo situaciones de 

crisis como la ocasionada por el COVID-19. 

Palabras clave: COVID-19, sector turismo, ingresos, impacto económico, 

mercado laboral. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

 

The general objective of the research was to evaluate the impact of COVID-19 on 

the income of workers in the tourism sector during the period from 2018 to 2022. To 

achieve this purpose, a quasi-experimental research design was employed, which 

allowed for a comparison of income before and after the pandemic across two groups, 

using the difference-in-differences method with unbalanced panel data. The main 

results revealed a significant decrease in the income of workers in the tourism sector as 

a direct consequence of the pandemic. Additionally, the decrease was observed to affect 

tourism sector workers more significantly, particularly men and informal employees. 

Therefore, the need to implement specific economic and labor support measures for the 

tourism sector is highlighted, in order to support more vulnerable groups during crises 

such as that caused by COVID-19. 

Keywords: COVID-19, tourism sector, income, economic impact, labor market.



 
 

 

I. INTRODUCCIÓN 

El sector turismo creció en un 3,8% en el 2018, pero en el 2019 con el inicio del 

COVID-19, decreció de 6 a 4%. (OMT, 2020).  Es significativo el hecho de que las mujeres 

en el 2019 ocupaban el 52.5% de los puestos de la población activa en la empresa 

turística; sin embargo, se podría advertir una brecha salarial bastante importante que, 

durante la pandemia se intensificó en un -57,2%, lo que advierte una vulnerabilidad en 

el grupo femenino que se exacerbó (Gago et al., 2021). En términos porcentuales, la 

brecha salarial de género para el 2018 a 2019 era de 20% y para el 2019 a 2022 

disminuyó en 13 puntos. En general, el riesgo del COVID-19 no ha tenido un golpe 

significativo en la brecha salarial de género. La disparidad salarial en hombres y mujeres 

persiste en todas las naciones y regiones, con estimaciones basadas en los salarios 

medios por hora que muestran un descenso en 22 países y un aumento en las 

evaluaciones basadas en los ingresos medios mensuales (OIT, 2023). La brecha salarial 

de género en Perú no aumentó antes y después de la pandemia, ya que el efecto salario 

se refiere al componente no observable relacionado con comportamientos 

discriminatorios contra las mujeres, que se concentró entre 77% y 80% y disminuyó un 

21% después de la pandemia. sugiere que las mujeres se benefician de la curación 

(Aguirre et al., 2022). 

La presente investigación buscó responder la interrogante: ¿cuál fue el impacto 

del Covid-19 en los ingresos sobre el grupo de trabajadores del sector turismo, 2018-

2022? Para su logro se busca como objetivos 1.- Analizar si el Covid-19 tuvo un mayor 

efecto negativo en los ingresos de las mujeres en comparación a los hombres del sector 

turismo.  2.- Analizar si el Covid-19 tuvo un mayor efecto negativo en los ingresos de los 



 
 

 

trabajadores informales con respecto a los trabajadores formales en el sector turismo. 

Ante lo expuesto, se plantean como hipótesis, H1: El Covid-19 tuvo un efecto 

significativo en los ingresos de las mujeres en comparación con los hombres en el sector 

turismo y H2: El Covid-19 tuvo un mayor efecto significativo en los ingresos de los 

trabajadores informales en el sector turismo. 

En esta investigación se empleó el método de diferencias en diferencias para 

para evaluar el efecto causal del COVID- 19 en los ingresos del grupo de trabajadores del 

sector turismo, por lo tanto, el estudio busca comprender o analizar el choque exógeno 

del COVID-19 en el desempeño de los ingresos de los trabajadores del sector turismos. 

En este contexto, se aplicó la técnica de dobles diferencias para calcular los cambios 

diferenciales en los ingresos resultantes del COVID-19 en los dos períodos de tiempo 

establecidos dentro de los grupos de control y tratamiento. El objetivo fue conocer los 

valores de ingresos de los grupos masculinos y femeninos en relación con el período de 

tiempo antes mencionado, y posteriormente identificar los cambios en ausencia o 

presencia de COVID-19. El objetivo era derivar el efecto promedio del COVID-19 en los 

ingresos de los trabajadores del sector turístico. 

En algunos estudios relacionados con la temática expuesta, señalan que el sector 

se vio fuertemente perjudicado por la pandemia de Covid-19 y su represión fue de 

manera diferencial en la actividad turística y con efecto salarial por sexo (Martínez & 

Morrones, 2021), que muestran que la brecha salarial no aumentó considerablemente 

del período pre pandemia al período post pandemia (Rosales et al., 2023). En el trabajo 

de Mariolis et al. (2021) se evidencia como efectos causados por el COVID-19 

disminución de los ingresos por viajes internacionales. respectivamente influyó en la 



 
 

 

asignación de los sueldos de los trabajadores del sector turismo. Weller (2020) destacan 

las implicancias de los efectos causados por el COVID-19 en el mercado laboral 

afirmando que existen diferencial por sexo en el pre COVID-19 la diferenciación es más 

marcada con elevados niveles de segregación por el sexo. 

El presente trabajo investigación contribuirá de la siguiente manera, dio un 

aporte exponencial la cuantificación y determinación de la magnitud del efecto causal 

que generó el COVID-19 según género y tipo de condición laboral del sector turismo, así 

como se observa en papers como el turismo se vio gravemente impactado con la 

pandemia del COVID-19, en el empleo por la caídas en la demanda del servicio a nivel 

internacional y nacional; por lo que los ingresos generados por trabajar  en el grupo de 

las mujeres experimentó un decrecimiento importante y tuvo como resultado la 

desagregación del mercado laboral (Gago et al., 2021). 

Este documento estará estructurado en seis secciones. La sección 1, se 

corresponde con la introducción, la sección 2, está constituida por el marco teórico y la 

revisión literaria, la sección 3, comprende la descripción de los datos hallados y su 

correspondiente análisis estadístico, la sección 4, habla de la metodología aplicada, la 

sección 5 presenta la argumentación y discusión de los resultados, y la última sección 6, 

detalla las conclusiones, alcances y limitaciones del estudio. 

 

 

 



 
 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 La discriminación salarial contra ciertos grupos, incluso si son igualmente 

productivos, puede provocar una oscilación macroeconómica como el desempleo. Sin 

embargo, la presencia del mismo es el resultado de diversos factores entre ellos 

microeconómicos y sociales que impiden que los salarios desciendan hasta niveles de 

estabilidad fijados por la demanda y la oferta. En términos económicos, el descenso 

puede explicarse por la disparidad de ganancias o ingresos entre agentes económicos 

con el mismo grado de rentabilidad, así como por la desigualdad del bienestar 

económico provocada por las variaciones en cuanto a la raza, el sexo, el color de piel y 

otras características (Gutiérrez, 2019). 

La dinámica social es quien determina la preferencia de los empleadores por la 

segregación, creando a largo plazo una brecha salarial entre trabajadores igualmente 

productivos. La segregación salarial es de naturaleza empírica, señala signos de la 

segregación salarial basada en lo propio de los trabajadores y demuestra principalmente 

correlaciones entre factores identificados y no identificados (Nieto, 2022). Por lo tanto, 

las preferencias discriminatorias de los empresarios son la causa fundamental de las 

desigualdades salariales. En sentido estricto, si existe un incentivo económico, los 

empresarios pueden tomar la decisión objetiva de discriminar salarialmente en función 

de sus preferencias, por lo que éstas se conjugan con la energía del mercado y con 

normas sociales específicas. Existe, objetivamente, un incentivo económico para 

discriminar si la discriminación salarial da lugar a un aumento de la rentabilidad marginal 

superior que el coste marginal (de Lima et al., 2021). 



 
 

 

La teoría más utilizada para explicar los determinantes del salario es la teoría del 

capital humano, elaborada por Adam Smith en su obra La Riqueza de las Naciones, quien 

señala que el capital en una persona depende de la adquisición de talentos mediante la 

educación o el aprendizaje (Smith citado por Perez & Castillo, 2016). 

La teoría de la discriminación estadística de Arrow (1971), Phelps (1972), Oaxaca 

(1973) y Aigner y Cain (1977), rebatió públicamente la idea de Becker de discriminación 

salarial contra grupos específicos. Por lo que, para Arrow, los principios habituales de la 

teoría del consumo y la producción que garantizan la conveniencia de las curvas de 

indiferencia no son aplicables al estudio del racismo y el sexismo en el mercado laboral 

(Valenzuela et al., 2020). En un entorno social discriminatorio, la muestra de segregación 

y concentración en la fijación de salarios son inevitables, y este es un claro ejemplo de 

no convexidad. Los empresarios tienen que gastar dinero en investigación para reducir 

el margen de error, ya que los trabajadores no pueden ser sustituidos y se desconoce su 

verdadera productividad. Además, a falta de estos gastos, los salarios se deciden 

utilizando detalles particulares como el sexo, la etnia y el color (Pérez et al., 2021). 

Ibisate y Aznar (2021) Algunos piensan que la explicación de Walras sobre el 

funcionamiento del mercado laboral constituye un punto débil de la teoría de Becker. 

Sostiene que sería incorrecto suponer que la información fluye de forma impecable en 

este mercado porque existen muchas diferencias notables en las características de los 

agentes, una productividad de los trabajadores que no se conoce del todo, lagunas de 

información, etc. Esto demuestra que la demografía del grupo de trabajadores es la 

única categoría de comunicación que reduce la inequidad sobre el rendimiento de los 

trabajadores. 



 
 

 

En el libro “Teoría General del empleo, el interés y el empleo” de Keynes (1936), 

cambió el paradigma económico al enfocarse en la demanda agregada, la inestabilidad 

inherente de la economía y la importancia de la intervención gubernamental para 

mantener la estabilidad económica y promover el empleo. Donde esté utilizó el 

mecanismo de transmisión de Keynes que implica, en tiempos de recesión, el gobierno 

puede intervenir incrementando el gasto público o reduciendo impuestos para aminorar 

la demanda agregada y revitalizar la actividad económica. Esta intervención busca 

contrarrestar la caída en la inversión privada y el consumo, ayudando así a restaurar el 

empleo y la producción. 

El sector económico fue uno de los sectores fuertemente impactado por el Covid-

19 en el Perú provocando impactos negativos, tanto en la salud, como también en el 

mercado laboral y la economía. Según la OIT (2020) El incremento de la tasa de 

desempleo en Lima durante el período de confinamiento estuvo influenciado 

principalmente por el desarrollo de la demanda de empleo (tasa de ocupación), por lo 

que su disminución es mayor que la disminución de la oferta laboral (tasa de actividad), 

Esto confirma que gran parte del aumento del desempleo se debe a factores cíclicos. La 

paralización de las actividades productivas tuvo graves consecuencias en la población 

activa del área de Lima metropolitana. El número de ocupados de esta zona ha 

disminuido en el trimestre de junio a agosto del año 2020 y sucesivamente en los 

siguientes trimestres continuó el descenso, todo ello indica por qué la propagación de 

covid-19 se encontraba en uno de sus puntos más altos (Beltrán, 2022).  

En general, la presencia de la COVID-19 tuvo un grave impacto en el empleo, 

afectando especialmente a algunos de los grupos más vulnerables del mercado laboral. 



 
 

 

El desempleo masculino experimentó un mayor aumento que el femenino, 

especialmente durante los primeros meses de confinamiento. Una comparación entre 

el trimestre de junio a agosto de 2020 y el período correspondiente de 2019 revela una 

disminución de la tasa de desempleo masculino. El desempleo juvenil aumentó y, en el 

caso de los adultos, se triplicó, todo dentro del período de junio a agosto de 2020. 

También se observa que los aumentos más significativos en las tasas de desempleo se 

observan entre las personas con niveles más bajos de educación (primaria y secundaria), 

que a menudo se encuentran en el sector informal. Por el contrario, entre quienes 

tienen educación superior, el efecto es mínimo (Ripani, 2022). 

2.1 Revisión de la literatura 

El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio 

internacional, siendo un fenómeno social, cultural y económico, por lo que este 

fortalece el crecimiento económico dentro de un país y que las políticas dirigidas al 

desarrollo del sector turismo es considerado de manera eficiente tanto en un análisis de 

corto o largo plazo. La hipótesis crecimiento impulsado por el turismo ha sido 

investigada en varios estudios nacionales e internacionales, donde una situación de 

política estable tiene un efecto positivo en los ingresos del turismo. Además, el país debe 

mantener y promover objetivos turísticos y una situación política estable para garantizar 

ingresos turísticos estables y crecimiento económico a corto y largo plazo (Çinar & Ülker, 

2018; Ruwam & Sugandhika, 2018). Por otra parte, como alternativa económica de 

revitalización Sánchez y Sánchez (2018) mencionan que el turismo rural debe 

considerarse como una importante oportunidad económica para las regiones rurales y 

un eje estratégico de desarrollo territorial, que ayuda al desarrollo de zonas rurales con 

peores condiciones económicas y sociales. 



 
 

 

               Piras (2023) menciona que el cierre de la brecha salarial de género sobre 

empleos iguales es una de las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible Nro. 8. En 

2019, para fomentar la adopción de medidas para lograr este objetivo, la Asamblea 

General de las Naciones Unidas declaró el 18 de septiembre como el Día Internacional 

de la Igualdad Salarial. Cerquera et al. (2019) menciona que las razones de esta brecha 

salarial eran multifacéticas, incluidos factores como la discriminación de género, la 

segregación ocupacional, la escasez de mano de obra y las políticas de igualdad de 

género y los roles de género tradicionales que asignan más responsabilidades de 

cuidado familiar a las mujeres. Espín et al. (2019) Explora el derecho al trabajo de la 

mujer, enfocándose en la protección, la promoción de la igualdad laboral y la justa 

remuneración, considerando el impacto que tiene en la actualidad alcanzar la igualdad 

laboral en pleno siglo XXI. Este es un derecho fundamental para las mujeres en Ecuador. 

Asimismo, Linthon y Méndez (2022) Concluye que la discriminación contra las mujeres 

es la causa principal de la brecha salarial de género en el mercado laboral de Ecuador. 

Utrigen et al. (2021) indican que las diferencias salariales y la segregación ocupacional 

en Ecuador son reflejo de desigualdades más amplias en la sociedad. Para abordar estas 

cuestiones, se requieren políticas enfocadas en mejorar la equidad de género en todos 

los niveles de la sociedad, desde la educación hasta las políticas de empleo, incluyendo 

medidas para una mayor flexibilidad laboral, apoyo en el cuidado de dependientes, y 

esfuerzos sostenidos para cambiar las normas culturales que definen los roles y 

expectativas de género en el trabajo. En la misma línea, plantea Zuñiga (2019) En su 

investigación sobre el análisis de las brechas salariales en el sector turismo de Perú, se 

destaca que la brecha salarial de género no ajustada es del 29%, superando en 15,1 

puntos porcentuales la media de los países de la OCDE. Los datos ajustados muestran 



 
 

 

una brecha del 17,5%. Además, evidencia que, incluso con características similares, los 

ingresos entre hombres y mujeres varían notablemente, señalando que el problema 

trasciende las diferencias individuales y persiste independientemente del sector y 

posición laboral de las mujeres.  

A mediados finales del año 2019 la OMS anunció la nueva aparición del covid 19, 

tuvo un fuerte impacto en el mercado laboral de los países latinoamericanos (Weller et 

al., 2020). Mediante una investigación griega, por medio del modelo multisectorial 

evaluó el impacto del COVID-19 en el turismo, donde indica que disminuyó los ingresos 

por viajes internacionales, entre 3.500 y 10.500 millones de euros, llevó a una caída del 

PIB de 2,0% a 6,0% y, además, el empleo se redujo entre un 2,1% y un 6,4%, y el déficit 

comercial aumentó de 2.400 a 7.100 millones de euros (Mariolis et al., 2021). Por ello 

indican que el COVID-19 afectó los ingresos por turismo, el desarrollo regional y las 

oportunidades de empleo, impactando a las comunidades locales al disminuir el 

mercado turístico (Jaipuria et al., 2021). Las repercusiones del COVID-19 en el mercado 

laboral, señalando que, aunque ya existía una marcada diferenciación por sexo, la crisis 

pandémica amenazó los avances logrados, exacerbando la desigualdad de género 

debido a la desaceleración económica y sus efectos negativos en el empleo, 

especialmente para ciertos grupos de mujeres (Weller, 2020). Los trabajadores del 

turismo revelan que ha intensificado las desigualdades de género. La presente literatura 

indica que las mujeres enfrentaron más horas de trabajo por menores ingresos, con 

aquellas de menores ingresos laborando 46 horas comparado con 33 horas de las de 

mayores ingresos. Además, muchas mujeres quedaron desempleadas debido a la crisis 

(Malaver et al., 2021). Las mujeres también se ven directamente afectadas al ser 



 
 

 

relegadas a actividades del hogar y tareas de cuidado en el ámbito privado, mientras 

que los hombres son posicionados en roles públicos y como proveedores (Sandoval, 

2022). A nivel nacional, Rodríguez et al. (2020) encuentran que, durante la pandemia y 

la posterior cuarentena, esta brecha salarial se ha exacerbado aún más. Donde se 

observa que las mujeres enfrentan una mayor precarización laboral, con una mayor 

probabilidad de ser despedidas o de sufrir reducciones salariales en comparación con 

los hombres. 

                Otra rama de la literatura se ha centrado en evaluar la relación entre ingresos 

en el turismo y la desigualdad salarial entre hombres y mujeres frente al covid-19. A 

pesar de que las mujeres tienen más educación, la discriminación salarial, posiblemente 

relacionada con roles de género y la percepción de menor productividad debido a la 

maternidad, es el principal factor detrás de esta disparidad (Losada et al., 2021). El 

impacto de la pandemia de COVID-19 en los ingresos y salarios de los trabajadores del 

sector turismo y hostelería en la India, mediante la metodología de diferencias en 

diferencias, con una encuesta panel, se estimó que los ingresos y salarios han disminuido 

entre un 3,12% y un 6,39%, y entre un 3,21% y un 5,98%, respectivamente, para aquellos 

que mantienen algún ingreso. Para quienes han perdido completamente sus ingresos, 

las caídas son más drásticas, con una disminución del 58,69% en los ingresos y del 

58,59% en los salarios. Además, se discuten las recomendaciones de la OMT y las 

medidas políticas adoptadas por el gobierno indio para mitigar estos impactos (Maiti, 

2022). Además, a nivel nacional se viene utilizando la metodología de Oaxaca-Blinder, 

los investigadores examinaron la desigualdad salarial entre las mujeres y los hombres 

en la industria turística peruana, evidenciando la existencia de una diferencia salarial del 



 
 

 

77% y del 80% después de la pandemia, con una disminución del 21%, por otra parte, 

ha crecido el elemento relativo a los posibles prejuicios contra las mujeres (Rodríguez et 

al., 2022). 

III. DATOS 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) administra anualmente la 

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Como fuente oficial que representa a los 

ciudadanos de todo el país, la información recopilada en esta encuesta incluye detalles 

cruciales sobre las características socioeconómicas de un individuo. Por ello es posible 

deducir el sector económico al que pertenecen los empleados según la revisión 4 de la 

Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU). Lo cual MINCETUR (2020) los 

registros obtenidos mediante una encuesta, utilizando códigos de identificación de 

actividades relacionadas al sector turismo mediante el módulo 500 de la ENAHO, se 

plantea abordar la estructura de datos con un tipo de dato cuasi experimental, con  data 

panel no balanceado, en particular se han juntado varias encuestas anuales entre los 

años 2018 y 2022 esta data fue construida mediante los códigos establecidos por el 

MINCETUR, por ello, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015-2020), sus 

actividad económicas del turismo son: alojamiento por visita, industria de 

aprovisionamiento de alojamiento, transporte de pasajeros por carretera, transporte de 

pasajeros por aéreo, transporte de pasajeros por agua, agencia de viajes y otros servicios 

de reserva, industria cultural pública, industria cultural privado, industria deportiva y 

recreativa, actividades relacionadas a artesanía, administración pública y promoción 

turística y la actividad no económica. (p. 32-48) 



 
 

 

 Por lo tanto, en la tabla 1 detalla los códigos utilizados para definir la actividad 

laboral del sector turismo.  

Tabla 1 

Actividades económicas del sector turismo. 

Nota. Datos de MINCETUR (2022), repositorio de principales indicadores económicos 

2015-2020, elaboración propia. 

En la tabla N° 2 se muestran los códigos modulares del sector público y sector de 

defensa (militar), con la finalidad de poner a prueba unos de los supuestos de la 

Módulo general 
Subcategorías del sector 

turismo 

Código de referencia de 
la actividad laboral 

(según revisión 4 CIIU) 

Módulo 500 de Enaho 

Alojamiento para visita 
Código 5510, 5520,5590 

de Enaho 

Industria de provisión de 
alojamiento 

Código 5610, 5621,5629, 
5630 de Enaho 

Transporte de pasajeros 
por carretera 

Código 4922 de Enaho 

Transporte de pasajeros 
por aéreo 

Código 5110 de Enaho 

Transporte de pasajeros 
por agua 

Código 5011, 5021 de 
Enaho 

Agencias de viaje y otros 
servicios de reserva 

Código 7911, 7912,7990 
de Enaho 

Industria cultural pública 
Código 9102, 9103 de 

Enaho 

Industria cultural privado 
Código 9000, 9102, 9103 

de Enaho 

Industria deportiva y 
recreativa 

Código 5914, 9200,9319, 
9329 de Enaho 

Actividades relacionadas 
a artesanías 

Código  1392, 1393, 
1399, 1410, 1420, 1430, 
1512, 1629, 2310, 2393, 
2395, 2396, 2599, 3211, 
3212, 3220, 3240, 3290 

de Enaho 

Administración pública y 
promoción turística 

Código 8413 de Enaho 



 
 

 

metodología diferencias en diferencias para ver si cumple las tendencias paralelas en 

estos dos rectores ya mencionados. 

Tabla 2 

Códigos modulares del sector público. 

Módulo general 
Subcategorías del sector 

público 

Código de referencia de la 

actividad laboral (según 

revisión 4 CIIU) 

Módulo 500 de Enaho 

Administración pública y 
defensa 

Código 8411, 8412, 8413, 

8421, 8422, 8423, 8430 de 

Enaho 

Bajo qué tipo de contrata P511a 

Nota. Datos empleados del sector económico, ENAHO 2022, módulo 500 del repositorio. 

La evaluación de los ingresos laborales de los trabajadores del sector turístico 

involucra diversos factores, los cuales se encuentran detallados en la tabla N° 3. Se 

considerará la diferencia de ingresos entre hombres y mujeres según su ocupación, ya 

sea como trabajadores dependientes o independientes. Además, se tomará en cuenta 

el empleo de las personas durante el período comprendido entre 2018 y 2022, como se 

especifica en la tabla adjunta.  

Tabla 3: 
Determinantes de las variables 

 

Variable dependiente Definición      Etiqueta 

Logaritmo de Ingreso 

Los ingresos de los trabajadores 
dependientes e independientes 

corresponden a los ingresos laborales de 
la ocupación principal. 

r6 



 
 

 

Nota. Datos tomados del Diccionario de datos ENAHO, elaboración propia.    

Variables independientes 

Sector Turismo 

Variable que toma el valor menor a 12, 
determinar las actividades del sector 
turismo, si el valor es mayor a 12 las 
actividades no pertenecen al sector 

turismo, donde se determina variable 
dummy que tomando el valor de 1 

cuando sea el grupo tratado (sector 
turismo), y el valor de 0 cuando el grupo 

sea control (sector no turismo) 

rtreated 

COVID 
Variable dummy  que tomar el valor de 1 
si es mayor al año 2019 y 0 si es menor 

al 2019 
rcovid 

Variables de control 

Edad Edad en años cumplidos redad 

Año Año de realización de la encuesta ryear 

Sexo 
Una variable dicotómica que representa 
1 si el jefe de hogar es hombre y 0 si el 

jefe de hogar es mujer. 
rmujer 

Urbanidad 
El valor de la dummy es 1 si está en zona 

urbana y 0 si está en zona rural. 
rarea 

Sector de ocupación y 
tipo de ocupación 

 

Una variable binaria (Dummies) para el 
tipo de empleo y el sector en el que 

trabaja el jefe de hogar 
rturismo 

Nivel educativo 
Indica el número de años de educación 

alcanzado por el individuo 
reduca_niv 

Departamento 
Variables binarias por cada 

departamento (departamento de 
residencia) 

rDpto 

Condición de trabajo 
Una variable binaria (Dummies) para el 

tipo de empleo y el sector en el que 
trabaja el jefe de hogar 

rinfo 



 
 

 

IV. METODOLOGÍA EMPÍRICA 

Diferencias en diferencias es un método muy utilizado cuando se quiere evaluar 

un efecto causal y no se tienen los datos de un experimento controlado. Maiti (2022) 

Empleo utilizo el mismo método para poder cuantificar la consecuencia de la pandemia 

en los ingresos de empleados del sector turismo, siguiendo esta línea de investigación y 

debido a la naturaleza de nuestros datos se utilizó diferencias en diferencias (DID) para 

medir el efecto de la pandemia en el ingreso de los trabajadores del sector turismo en 

el Perú. 

El método de DID asume que existen tendencias paralelas entre el grupo control 

como tratado y que un cambio de tendencia en el grupo tratado será producido por el 

tratamiento siendo este cambio el efecto del tratamiento. En este estudio las personas 

que trabajan en el sector turismo serán el grupo tratado, mientras las personas que no 

se dediquen a esta actividad serán el grupo control. 

Se utilizaron datos pooled los cuales fueron obtenidos de las encuestas de 

hogares, a partir de ellos se compararon los ingresos de los empleados del sector 

turismo antes y después de la llegada de la pandemia. Debido a que el pasado es un 

contrafactual adecuado se utilizará información pasada para ver los efectos de un 

tratamiento en el futuro, adicionalmente se incluye un grupo de control para obtener 

resultados más robustos. Para asegurar que el cambio en el ingreso de los empleados 

sea sólo producto de la pandemia se utilizaran variables de control. 

Dado que el objetivo de la investigación fue estimar el impacto del Covid-19 en 

los ingresos en los grupos de trabajadores del sector turismo a través de la siguiente 

ecuación: 

 

𝐿𝑁(𝐼𝑁𝐺𝑅𝐸𝑆𝑂𝑆)𝑖𝑡 =  𝛽0 + 𝛽1 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷𝑡 + 𝛽2 𝑇𝑈𝑅𝐼𝑆𝑀𝑂𝑖 + 𝛿 𝑇𝑈𝑅𝐼𝑆𝑀𝑂 𝑋 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷 + 𝜀 − − − − − (1) 



 
 

 

 

Donde; Ln(ingresos)it define el logaritmo de ingresos del individuo 𝑖 en el tiempo 

“𝑡”. 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷𝑡 toma el valor de 1 si el periodo es después del 2019 y 0 si el periodo es 

antes del 2019. Así, la variable 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷𝑖  toma el valor de “0” para los periodos antes de 

la pandemia 2018 y 2019 y el valor de 1 para los períodos después de la aparición de la 

pandemia 2020 y 2021. En cuanto a la variable 𝑇𝑈𝑅𝐼𝑆𝑀𝑂𝑖 toma el valor de “1” si la 

actividad económica es del sector turismo y el valor de “0” cuando pertenece al sector 

no turístico. La variable 𝑇𝑈𝑅𝐼𝑆𝑀𝑂 𝑋 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷, es la que mide la diferencia de ingresos de 

los grupos del sector turismo vs no turismo, antes y durante el covid, su efecto queda 

recogido en el parámetro 𝛿 .                

Ahora bien, una de las preocupaciones de este modelo de diferencias en 

diferencias es que pueda sufrir de sesgos por variables omitidas. Por ejemplo, varios 

puestos de trabajo tienen requisitos mínimos de educación, y el nivel de educación 

también afecta los ingresos/salario de un individuo. Por este motivo, se consideraron 

como controles las variables: años de experiencia, años de experiencia al cuadrado, nivel 

educativo y área geográfica de residencia. Todos estos controles están recogidos en el 

vector X, tal como se muestra en la ecuación (2): 

 

𝐿𝑁(𝐼𝑁𝐺𝑅𝐸𝑆𝑂𝑆)𝑖𝑡 =  𝛽0 + 𝛽1 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷𝑡 + 𝛽2 𝑇𝑈𝑅𝐼𝑆𝑀𝑂𝑖 + 𝛿 𝑇𝑈𝑅𝐼𝑆𝑀𝑂 𝑋 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷 + 𝑋 + 𝜀 − − − −(2) 

 

Así mismo, para abordar las diferencias debido a la variación no observada (que 

debería ser invariante en el tiempo), se incluyó efectos individuales en el modelo. El 

modelo de referencia que incluye efectos fijos se describe en la ecuación (3): 

 

𝐿𝑁(𝐼𝑁𝐺𝑅𝐸𝑆𝑂𝑆)𝑖𝑡 =  𝛽0 + 𝛽1 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷𝑡 + 𝛽2 𝑇𝑈𝑅𝐼𝑆𝑀𝑂𝑖 + 𝛿 𝑇𝑈𝑅𝐼𝑆𝑀𝑂 𝑋 𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷 + 𝑋 + 𝜃𝑖  + 𝜀 − −(3) 

 

Por otro lado, para testear las hipótesis específicas respecto a diferencias 

salariales por sexo y condición laboral, se estimó el mismo modelo general (3), pero 



 
 

 

restringido a hombres y mujeres, respectivamente, en el primer caso, y a trabajadores 

independientes y dependientes en el segundo, realizando un comparativo de los 

coeficientes estimados en cada regresión. 

V. RESULTADOS 

Tabla 4 

Estadísticos descriptivos de la muestra 

Año   Variable Media sd N 

       

2018  Ingreso 1,273 1,592 29,523 

   Gasto 638 550 29,523 

   Edad 51 14 29,523 
       

2019  Ingreso 1,325 1,607 26,982 

   Gasto 670 567 26,982 

   Edad 51 14 26,982 
       

2020  Ingreso 1,130 1,508 25,074 

   Gasto 612 529 25,074 

   Edad 50 14 25,074 
       

2021  Ingreso 1,274 1,569 26,364 

   Gasto 697 598 26,364 

   Edad 50 14 26,364 
       

2022  Ingreso 1,425 1,818 26,732 

   Gasto 763 630 26,732 

   Edad 50 15 26,732 
       

Total  Ingreso 1,287 1,626 134,675 

   Gasto 676 578 134,675 

   Edad 51 14 134,675 
              

Nota. Datos obtenidos de la ENAHO 2018-2022 y procesados en Stata 16. 

El estudio consideró un total de 134,675 observaciones en el período 2018-2022, 

con un ingreso mensual promedio de S/ 1,287 con relativa variabilidad a lo largo de los 

años estudiados. El gasto promedio fue de S/ 676, representando un 52.5% del ingreso 



 
 

 

mensual durante el período analizado. La edad promedio de los participantes fue de 51 

años, con un rango de entre 16 y 98 años. De las estadísticas descriptivas presentadas 

en la tabla 4, es posible apreciar la volatilidad de las variables de ingreso y gasto, 

alrededor de una tendencia a la baja hasta el 2020 y una posterior recuperación desde 

el 2021. 

Figura 1 

Ingreso promedio por año y actividad 

 

Nota. Datos obtenidos de la ENAHO 2018-2022 y procesados en Excel 2019. 

Este mismo resultado puede apreciarse de manera gráfica en la Figura 1, en la cual se 

destaca que el ingreso promedio experimentó un descenso en el año del inicio de la 

pandemia, 2020, tanto para el sector turismo, como para el resto de sectores, 

presentando el primero una recuperación aparentemente más lenta en el período post 

covid. 
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Tabla 5 

Estimación del modelo de Diferencias en Diferencias (DiD) general 

Variable Dependiente:   Log ingreso 

Modelo:   (1) (2) (3) 

Variables     

 Turismo x Covid  -0.0843*** -0.03514* -0.03514 

   (0.017) (0.0157) (0.0232) 

 Turismo  0.1274*** -0.1457*** -0.1457 

   (0.013) (0.0118) (0.192) 

 Covid  0 -0.0401*** -0.0401 

   (0.0066) (0.0053) (0.0088) 

 Constante  6.6456*** 5.4262*** 5.4262* 

   (0.0051) (0.032) (0.1751) 

      

 Controles   SÍ SÍ 

 Efectos Fijos    SÍ 

      

Estadísticas de ajuste     

 N° Observaciones  131,759 131,759 131,759 

  R2 ajustado   0.006 0.3298 0.3298 

Errores estándar robustos en paréntesis 

Cód. significancia ***: 0.001, **: 0.01, *: 0.05. 

(1) Modelo general sin controles  

(2) Modelo general con controles  

Nota. Los controles incluyen el nivel educativo, edad y área geográfica. 

No obstante, lo anterior, para poder determinar de manera formal el efecto de 

la pandemia en los ingresos de los trabajadores del sector turismo, recurrimos a la 

estimación del modelo DiD propuesto en la metodología de este estudio, cuyos 

resultados presentamos en la Tabla 5. 



 
 

 

La Tabla 5 presenta 3 versiones del modelo según la aplicación de controles y 

efectos fijos. El modelo 1, sin controles ni efectos fijos, indicó una disminución promedio 

de 8.43% en los ingresos. Al incorporar “variables de control” relacionadas con el nivel 

educativo, demográfico y geográfico en el modelo 2, el efecto negativo se reduce a 

3.51%, manteniendo su significancia estadística. Sin embargo, la introducción de efectos 

fijos en el modelo 3, no alteró sustancialmente el tamaño del efecto, aunque sí aumentó 

la varianza de los coeficientes, sugiriendo una posible inadecuación de los efectos fijos 

para este análisis particular. Los resultados de este estudio corroboran la hipótesis 

inicial, demostrando un impacto negativo y significativo del Covid-19 en los ingresos de 

los trabajadores de este sector. Este hallazgo es consistente con las teorías económicas 

sobre los efectos de las recesiones y las respuestas políticas en situaciones de crisis. 

Además, se alinea con estudios anteriores como Maiti (2022), Mariolis et al. (2021), y 

Jaipuria et al. (2021), los cuales documentaron reducciones en los ingresos laborales en 

el sector turismo durante la pandemia. La notable disminución en la actividad turística, 

exacerbada por las restricciones impuestas para controlar la propagación del virus, 

condujo a pérdidas económicas significativas y a la reducción de personal, afectando 

adversamente los ingresos de los trabajadores. Los modelos presentados en este 

estudio permitieron realizar una medición del impacto, incluyendo variables de control 

para poder mitigar las heterogeneidades entre los grupos. De esta manera, ofrece una 

comprensión más profunda de las consecuencias económicas de la pandemia en el 

sector turístico y proporciona evidencia empírica sobre la importancia de implementar 

políticas dirigidas a los grupos más vulnerables, entre ellos, los trabajadores del sector 

turismo. 



 
 

 

Asimismo, se realizó una extensión del modelo para poder entender las 

disparidades de género dentro del impacto del covid-19 en los ingresos de los 

trabajadores del sector turismo, se realizó un análisis diferenciado para hombres y 

mujeres utilizando el modelo DiD. Este análisis se presenta en la Tabla6, donde los 

resultados indican variaciones significativas en el impacto según el género. 

Tabla 6 

Estimación del modelo de Diferencias en Diferencias (DiD) para Mujeres vs Hombres 

Variable Dependiente:   Log ingreso 

Modelo:   Mujeres Hombres 

Variables    

 Turismo x Covid  -0.0092    -0.0495** 

   (0.0296)      (0.0167) 

     

  N° Observaciones   35,786 95,973 

Errores estándar robustos en paréntesis 

Cód. significancia ***: 0.001, **: 0.01, *: 0.05. 

Nota. Incluyen los mismos controles que el modelo general 

Si bien no hay evidencia suficiente para causalidad, los resultados sugieren un 

impacto negativo en los ingresos para ambos géneros debido a la pandemia, pero con 

una magnitud y significancia estadística notablemente mayores en el caso de los 

hombres. Concretamente, los ingresos de los hombres del sector turismo se redujeron 

en un 4.95%, con un nivel de significancia estadística de p<0.01. Por otro lado, aunque 

se observó una disminución del 0.92% en los ingresos de las mujeres, este efecto no 

alcanzó la significancia estadística a un nivel de p<0.05. Este hallazgo contradice la 

hipótesis inicial y desafía la narrativa convencional de que las mujeres son 

desproporcionadamente más afectadas en términos de ingresos durante crisis 

económicas, como ha sido sugerido por la literatura existente (Weller, 2020; Rodríguez 

et al., 2022). Los resultados sugieren que, durante el periodo de estudio, el impacto del 



 
 

 

Covid-19 en el sector turístico afectó de manera más significativa a los ingresos de los 

trabajadores masculinos en comparación con sus contrapartes femeninas. Este 

fenómeno se podría explicar, en parte, por la mayor representación de trabajadores 

masculinos en ciertas áreas del sector turismo, donde el número de trabajadores 

hombres es aproximadamente 2.7 veces mayor que el de mujeres.  

Asimismo, estudios previos indican un deterioro relativamente mayor en los 

salarios femeninos dentro de la industria turística debido al Covid-19 (Malaver et al., 

2021; Sandoval, 2022), los hallazgos del estudio sugieren una dinámica diferente. Esto 

puede atribuirse a la presencia de mecanismos de discriminación estadística y 

preferencias discriminatorias por parte de los empleadores, que afectan de manera 

desigual a hombres y mujeres en contextos de crisis (Arrow, 1971; Nieto, 2022). 

Para tomar en consideración el impacto adicional que pudo haber tenido la 

pandemia en el empleo frente a la vulnerabilidad que genera la informalidad, 

presentamos en la Tabla 7 los resultados del modelo DiD para un análisis el impacto 

diferencial del Covid-19 en los ingresos de los trabajadores del sector turismo según su 

condición laboral. 

Tabla 7 

Estimación del modelo de Diferencias en Diferencias (DiD) según condición laboral 

Variable Dependiente:   Log ingreso 

Modelo:   Formal Informal 

Variables    

 Turismo x Covid  -0.00550   -0.0594** 

   (0.0338)      (0.0165) 

     

  N° Observaciones   30,607 101,152 

Errores estándar robustos en paréntesis 

Cód. significancia ***: 0.001, **: 0.01, *: 0.05. 



 
 

 

Nota. Incluyen los mismos controles que el modelo general 

El análisis revela que para los trabajadores formales la interacción Turismo x 

Covid produjo un coeficiente de -0.0550, indicando una disminución en los ingresos, si 

bien este resultado no alcanzó significancia estadística (p<0.05). Por tanto, este hallazgo 

sugiere una asociación entre la pandemia y una reducción de los ingresos de los 

trabajadores formales de este sector, pero no provee evidencia suficiente para 

confirmar un impacto causal significativo. Por el contrario, en el sector informal, el 

coeficiente asociado a Turismo x Covid fue de -0.0594, señalando una disminución 

significativa en los ingresos (p<0.01). Este resultado destaca un impacto considerable y 

estadísticamente significativo de la pandemia en los ingresos de los trabajadores 

informales del sector turístico, con una reducción del 5.94%. Si bien se debe ser 

cauteloso con la interpretación de los resultados teniendo en cuenta el tamaño muestral 

para cada grupo, los hallazgos respaldan la hipótesis específica planteada y se alinea con 

la evidencia previa que sugiere un deterioro más agudo en los salarios de los 

trabajadores informales durante crisis sanitarias (Maiti, 2022; Jaipuria et al., 2021). La 

mayor vulnerabilidad de los trabajadores informales puede deberse a su limitada 

protección social y a las restricciones específicas que impactaron sus actividades durante 

la pandemia, así como a la contracción más severa en los sectores donde predominan, 

como los servicios y el comercio minorista.  

La diferenciación en el impacto del Covid-19 entre trabajadores formales e 

informales subraya la necesidad de políticas específicas que aborden las 

particularidades de cada grupo. Para los trabajadores informales, se requiere un 

enfoque que vaya más allá del apoyo económico temporal, enfocándose en la 



 
 

 

integración de estas personas en el sector formal y en sistemas de protección social que 

puedan ofrecer una mayor seguridad ante crisis futuras. 

Finalmente, con el fin de reafirmar la consistencia de los resultados presentados 

para el modelo general, realizamos un test de placebo en el cual consideramos 3,911 

casos de trabajadores del sector público, entre los cuales destacan los trabajadores del 

sector defensa. 

La idea detrás del test de placebo es corroborar la no existencia de una diferencia 

significativa entre el grupo de trabajadores del sector defensa y el resto de los 

trabajadores del sector público, puesto que se espera que estos grupos no hayan sido 

afectados de manera significativa por la pandemia al contar con una planilla estable y 

un ingreso fijo. 

Tabla 8 

Estimación del Test de Placebo 

Variable Dependiente:   Log ingreso 

Modelo:   (1) (2) 

Variables    

 Defensa x Covid  -0.1024* -0.00696 

   (0.0496) (0.0499) 

 Defensa   0.6058*** -0.5054*** 

   (0.0327) (0.0334) 

 Covid   0.0047 0.0027 

   (0.0215) (0.0174) 

 _cons  7.5307*** 5.9382*** 

   (0.0167) (0.0146) 

     

 Controles   SÍ 

     

Estadísticas de ajuste    

 Observaciones  3,911 3,911 

  R2 ajustado   0.0641 0.3727 

Errores estándar robustos en paréntesis 

Cód. significancia ***: 0.001, **: 0.01, *: 0.05. 



 
 

 

Nota. Incluyen los mismos controles que el modelo general 

Los resultados de este análisis son recogidos en la Tabla 8, en donde aplicamos 

los mismos controles que en el modelo general. De acuerdo con lo esperado, se puede 

apreciar un coeficiente no significativo a nivel estadístico para la variable Defensa x 

Covid, la cual refleja el factor diferencial entre los ingresos de estos dos grupos. 

De esta manera, podemos corroborar la consistencia de los resultados 

presentados en este estudio y adjuntar evidencia de un impacto negativo del covid 19 

en los ingresos de los trabajadores del sector turismo durante el período 2018-2022. 

VI. CONCLUSIONES 

El análisis presentado en este estudio evidencia una disminución significativa en 

los ingresos de los trabajadores del sector turismo durante el periodo de estudio. 

Atribuible en gran medida al impacto adverso generado por la pandemia. Este efecto 

negativo se manifiesta predominantemente en las actividades económicas vinculadas al 

comercio y los servicios, áreas críticas para el sector turístico, las cuales experimentaron 

una contracción significativa como resultado de las medidas adoptadas para contener la 

propagación del virus.  

El análisis sobre la disparidad de género en el impacto de los ingresos reveló que 

el impacto negativo fue desigual, siendo más pronunciado y estadísticamente 

significativo entre los trabajadores masculinos con una reducción del 4.95% en los 

ingresos. En contraste, el efecto observado en los ingresos de las trabajadoras 

femeninas, aunque negativo (-0.92%), no alcanzó significancia estadística, lo que sugiere 

una afectación menos severa en comparación con sus contrapartes masculinas. Esta 



 
 

 

diferencia notable, se puede explicar por la mayor representatividad numérica de los 

hombres en el sector analizado. 

El análisis detallado de los efectos de la pandemia sobre los ingresos laborales en 

el sector turismo, diferenciados por la condición laboral de los trabajadores, revela una 

mayor vulnerabilidad económica entre los trabajadores informales. El estudio encontró 

un coeficiente de -5.94% asociado a la condición de informalidad, lo que indica una 

disminución significativa con sus pares en el sector formal. Concluyendo que la 

informalidad laboral incrementa la susceptibilidad a shock económicos adversos, 

reflejando la falta de estructuras de protección laboral y beneficios sociales que mejoren 

la calidad del empleo y permitan minimizar el efecto en los ingresos durante épocas de 

crisis. 

Por último, el estudió aportó evidencia empírica sobre el impacto negativo del 

Covid-19 en los ingresos de los trabajadores del sector turismo, con un coeficiente de -

3.51%. Este resultado cuantitativo subraya el impacto significativo de la crisis sanitaria 

sobre los salarios en el sector turismo, proporcionando una evidencia empírica clara del 

efecto económico adverso generado por la pandemia. De esta manera, se resalta la 

necesidad de implementar medidas de apoyo dirigidas específicamente a los 

trabajadores más afectados, fomentando así un enfoque más inclusivo y equitativo en 

la gestión de la recuperación del sector turístico. 

VII. RECOMENDACIONES 

En base a la conclusión del objetivo específico N° 1, se recomienda implementar 

medidas específicas y focalizadas para abordar las desigualdades de género en el ámbito 

laboral del sector turismo. Estas medidas podrían incluir políticas y programas que 



 
 

 

busquen mitigar los impactos económicos desproporcionados presentes en el sector. 

Además, es crucial fomentar la equidad salarial y promover un entorno laboral inclusivo 

que respalde la recuperación financiera de los trabajadores afectados. 

En base a la conclusión del objetivo específico N° 2, se recomienda implementar 

políticas y estrategias dirigidas a la protección y apoyo de los trabajadores informales 

del sector turismo, así como a la mejora de la calidad del empleo en este sector. Estas 

medidas podrían incluir programas de asistencia financiera, capacitación laboral y 

acceso a recursos para mitigar los efectos adversos y fortalecer la resiliencia de este 

grupo laboral en situaciones de crisis. Además, es crucial promover la formalización 

laboral para mejorar la estabilidad y la seguridad financiera de los trabajadores en el 

sector turismo. 

En base a la conclusión del objetivo general, se recomienda la implementación 

de políticas y medidas de apoyo destinadas a mitigar los efectos económicos adversos 

causados por la pandemia. Esto podría incluir programas de asistencia financiera, 

capacitación laboral y fomento de iniciativas que impulsen la recuperación económica 

sostenible en el sector turismo, teniendo en cuenta las variadas realidades y 

vulnerabilidades de los diferentes grupos laborales afectados. 
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