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Resumen 

 

 

El presente estudio examina la compleja interrelación entre el ethos corporativo y la eficacia profesional en 

una entidad del ámbito sanitario. El ethos organizacional, piedra angular de toda institución, ejerce una 

influencia cardinal en la cosmovisión laboral de los colaboradores, modulando así su rendimiento. Esta 

disquisición científica se propuso dilucidar la concatenación entre el ethos corporativo y la eficiencia 

laboral del personal administrativo en una institución sanitaria ubicada en Villa María del Triunfo, Perú, 

durante el año 2023. El universo muestral comprendió 82 individuos. La metodología adoptó un paradigma 

cuantitativo de índole aplicada, con un diseño descriptivo-correlacional. Se implementaron dos 

instrumentos de medición, cada uno con 15 ítems. La fiabilidad de estos se determinó mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando valores de α=0,830 y α=0,862 para el ethos corporativo y la 

eficiencia laboral, respectivamente. Los corolarios empíricos evidenciaron una robusta correlación 

(Rho=0,794; s=0,00) entre los constructos analizados. Las conclusiones pusieron de manifiesto una relación 

directa y significativa entre ambas variables en el marco espacio - temporal y ámbito de estudio 

considerados. Asimismo, las relaciones específicas entre dimensiones arrojaron resultados de carácter 

positivo. Este opúsculo contribuye a la comprensión de las dinámicas organizacionales en el sector 

sanitario, proporcionando insights valiosos para la optimización de prácticas gerenciales. 
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Abstract 

 

 

This study examines the complex interrelationship between corporate ethos and professional effectiveness 

in a healthcare entity. The organizational ethos, the cornerstone of any institution, exerts a cardinal 

influence on the work worldview of employees, thus modulating their performance. This scientific 

disquisition set out to elucidate the concatenation between the corporate ethos and the work efficiency of 

administrative staff in a health institution located in Villa María del Triunfo, Peru, during the year 2023. 

The sample universe comprised 82 individuals. The methodology adopted a quantitative paradigm of an 

applied nature, with a descriptive-correlational design. Two measurement instruments were implemented, 

each with 15 items. The reliability of these was determined by Cronbach's alpha coefficient, yielding values 

of α=0.830 and α=0.862 for corporate ethos and work efficiency, respectively. The empirical corollaries 

showed a robust correlation (Rho=0.794; s=0.00) between the constructs analyzed. The conclusions 

revealed a direct and significant relationship between both variables in the spatial-temporal framework and 

scope of study considered. Likewise, the specific relationships between dimensions yielded positive results. 

This booklet contributes to the understanding of organizational dynamics in the healthcare sector, providing 

valuable insights for the optimization of management practices. 

 

 

Key words: organizational culture, work performance, teamwork, attitude level, motivation. 

 

 

Introducción 

 

La presente disquisición académica se propone como objetivo primordial la exploración y dilucidación de 

la interdependencia putativa entre el ethos corporativo y la eficacia profesional en el seno de una entidad 

específica perteneciente al ámbito de la sanidad. Este estudio se embarca en una travesía epistemológica 

cuyo propósito fundamental es desentrañar las complejidades inherentes a la simbiosis entre los paradigmas 

culturales que impregnan el tejido organizacional y las manifestaciones tangibles del rendimiento laboral 

de los individuos que conforman dicha entidad. La investigación se erige como un intento de escrutar las 

sutilezas de esta relación, aspirando a develar los mecanismos subyacentes mediante los cuales el 

entramado de valores, creencias y prácticas que constituyen la idiosincrasia organizacional puede ejercer 

una influencia significativa sobre los patrones de desempeño exhibidos por el capital humano. En esencia, 

este esfuerzo investigativo busca arrojar luz sobre las intrincadas dinámicas que operan en la intersección 

entre el macrocosmos de la cultura corporativa y el microcosmos del rendimiento individual, con el fin 

último de proporcionar insights valiosos que puedan informar prácticas gerenciales más eficaces y 

conducentes a la optimización del funcionamiento organizacional en el contexto específico del sector 

sanitario.Se busca analizar en profundidad cómo la cultura organizacional de esta entidad se vincula con la 

percepción y el rendimiento de sus empleados en sus respectivos roles laborales. La elección de este tema 

se fundamenta en la importancia crítica que tiene la cultura organizacional en el entorno laboral, 

especialmente en el sector salud, donde el bienestar del personal y la eficiencia en la prestación de servicios 

son fundamentales. Comprender cómo la cultura organizacional impacta en el desempeño laboral puede 

proporcionar conocimientos valiosos para la gestión eficaz de recursos humanos en este contexto 


