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Resumen
Las empresas de Glamping en la provincia de Cafiete, Perd, han enfrentado desafios significativos
en respuesta a la pandemia de COVID-19, adaptandose a la alta demanda de alojamiento para
personal médico. Aunque han experimentado pérdidas y cancelaciones de servicios turisticos, el
resurgimiento gradual ha llevado al resurgimiento del concepto de Glamping, alineado con
tendencias globales de naturaleza y sostenibilidad. De esta manera, el objetivo de este estudio fue
identificar la relacion entre el posicionamiento y la percepcién del cliente, utilizando una
metodologia con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental correlacional. Evidenciando en
sus resultados, una correlacion baja entre posicionamiento y percepcion del cliente (rs= 0,320). De
acuerdo con el objetivo de la investigacion, se ha concluido que existe una baja relacion entre el
posicionamiento de las empresas hoteleras de glamping en Cafiete y la percepcion del cliente, es
decir el cliente percibe que el personal de las empresas carece de criterios basicos para la atencion,
no resuelve situaciones fortuitas, los servicios no captan el interés del cliente quien no tiene
intencion de retorno por lo tanto no es fidelizado y a pesar de estar en una zona de naturaleza
invaluable no se aprovecha esta oportunidad para mejorar la percepcion del cliente y posicionar a

las cadenas hoteleras.
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Abstract

Glamping companies in the province of Cariete, Peru, have faced significant challenges in response
to the COVID-19 pandemic, adapting to the high demand for accommodation for medical
personnel. Although they have experienced losses and cancellations of tourist services, the gradual
resurgence has led to the resurgence of the Glamping concept, aligned with global trends in nature
and sustainability. Thus, this study had the purpose of determining the link between positioning
and customer perception, through a methodology with a quantitative approach, non-experimental
correlational design. Evidenced in its results, a low correlation between positioning and customer
perception (rs= 0.320). In accordance with the objective of the research, it has been concluded that
there is a low relationship between the positioning of glamping hotel companies in Carfiete and
customer perception, that is, the customer perceives that the companies' staff lacks basic criteria
to attention, it does not resolve accidental situations, the services do not capture the interest of the
client who has no intention of returning, therefore there is no loyalty and despite being in an area
of invaluable nature, this opportunity is not taken advantage of to improve the client's perception

and position hotel chains.

Keywords: Positioning, customer perception, glamping

Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha ocasionado una serie de consecuencias significativas tanto en el
ambito de la salud publica como en los aspectos socioeconomicos a nivel mundial (OMS, 2024).
De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAOQ) y otras organizaciones, la pandemia ha exacerbado la inseguridad alimentaria en muchas
partes del mundo debido a la interrupcion de las cadenas de suministro, la pérdida de empleos y la
disminucion de los ingresos familiares (FAO, 2023). Ademas, el Banco Mundial ha advertido
sobre la recesion econdémica global provocada por la pandemia, con la contraccién del Producto
Interno Bruto (PIB) en numerosos paises y la consiguiente pérdida de millones de empleos, lo que

ha generado un aumento en la pobreza y la desigualdad (Banco Mundial, 2022).

Uno de los sectores mas perjudicados por la pandemia ha sido el hotelero, que ha sufrido una

notable reduccién en la demanda de viajes debido a las restricciones de viaje, el cierre de fronteras
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