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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo general examinar los factores especificos
qgue influyeron en el desempefio laboral dentro de un entorno de teletrabajo que se
presentaron dentro de la compafiia en los colaboradores de todas las areas. El disefio
de la investigacion consistid6 en ser de caracter no experimental, transversal y
correlacional-causal, con un enfoque cuantitativo. La poblacién (y muestra) de la
investigacidon consistid de 25 participantes, siendo todos miembros de la empresa
tecnolégica. A través de este estudio se adjuntd informacidn relevante acerca del
impacto del teletrabajo en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
tecnoldgica que fue objeto de estudio. Como resultado, se pudo concluir que el
teletrabajo condujo a una influencia directa y significativa en el desempefio laboral de
los colaboradores de una empresa tecnoldgica. Esta afirmacién fue respaldada por la
relacion causal establecida, donde se evidencié a través del coeficiente de Nagelkerke
de 0.974 (97.4%); en pocas palabras, se confirmd la hipdtesis alterna que postulaba la

influencia directa y significativa de una variable hacia la otra.

Palabras clave: Teletrabajo, desempefio laboral, eficiencia, calidad de trabajo,

desarrollo de competencias.
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ABSTRACT

The conducted research aimed to examine the specific factors that influenced job
performance within a telework environment among employees from all departments in
the company. The research design adopted was non-experimental, cross-sectional, and
correlational-causal, with a quantitative approach. The research population consisted of
25 participants, all of whom were members of the technological company. This study
provided relevant information about the impact of telework on the job performance of
the employees in the technological company under study. As a result, it was concluded
that telework had a direct and significant influence on the job performance of
employees in a technological company. This assertion was supported by the established
causal relationship, as evidenced by the Nagelkerke coefficient of 0.974 (97.4%); in other
words, the alternative hypothesis proposing a direct and significant influence of one

variable on the other was confirmed.

Keywords: Telework, job performance, efficiency, work quality, competency

development.
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INTRODUCCION

En los dultimos afios, la adopciéon del teletrabajo en las empresas ha
experimentado un aumento significativo. Desde la llegada de la pandemia, las
organizaciones se vieron forzadas a adaptarse a un entorno de teletrabajo sin una
preparacidon previa. A pesar de que se implementaron multiples estrategias, aun
persisten interrogantes sobre cémo lograr una mayor productividad bajo esta
modalidad de trabajo. En un contexto en el que la exigencia laboral y la adopcién de la
tecnologia son indiscutibles debido a la rdpida evolucidn tecnolégica, resulta necesario
identificar los factores influyentes en un entorno de teletrabajo, tales como la calidad
del trabajo, el desarrollo de competencias y la eficiencia de los trabajadores, cuyo
objetivo es aumentar la eficiencia y productividad de los colaboradores de una
organizacién. Por tanto, el propdsito de la presente pesquisa fue abordar cual fue la
repercusiéon del teletrabajo en el desempeiio de los colaboradores de una compaiiia
tecnoldgica.

El primer capitulo, se dedicé a profundizar en el planteamiento del problema, lo
que permitidé revelar el contexto del estudio y su relevancia. Se formulé una pregunta
general que delined la situacién problematica al resaltar los desafios y obstaculos que
presentaba el teletrabajo, transfiriendo sus efectos al desempefio del capital humano
de la firma materia de anadlisis. Ademas, se presentaron los problemas especificos, tanto
desde una perspectiva tedrica como practica, resaltando la relevancia de mejorar el
desempeiio del capital humano. También se abordaron las limitaciones del estudio,
evaluando la factibilidad de ejecutar la pesquisa.

En el segundo capitulo, se emprendid una minuciosa revisién de los estudios

previos vinculados al tema en consideracion. Este analisis exhaustivo de la investigacion
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resulté crucial para determinar el estado actual del conocimiento y subrayar la
relevancia de la investigacion en relacidn con los progresos previos. En esta seccidn, se
expusieron las bases tedricas que abarcaban las variables y dimensiones del estudio,
detallando los conceptos clave, marcos tedricos y modelos anteriores que respaldaron
el enfoque de investigacién. A través de este proceso, se plasmd una sélida
fundamentacidn tedrica que respaldd la eleccién de las variables y su pertinencia para
el estudio. Ademas, se delinearon los objetivos del estudio, representando las metas a
alcanzar mediante la investigacion. Estos objetivos se formularon de manera clara y
especifica, manteniendo una conexion directa con la problematica presentada en el
primer capitulo. Acto seguido, se propusieron hipotesis sobre la repercusion que poseia
el teletrabajo sobre el desempefio laboral, las cuales fueron sometidas a prueba durante
todo el proceso del desarrollo del presente estudio.

En la tercera seccidn de este trabajo, se muestra el disefio metodoldgico que se
aplicé para examinar esta investigacion. Se analizé el alcance del estudio en relacién con
su objetivo y se adoptd una metodologia acorde con la esencia del problema que se
estaba estudiando, considerando la poblacién y muestra de estudio. Ademas, se efectud
la operacionalizacion de las variables y se utilizé una técnica de recoleccién de datos,
especificamente una encuesta, seguida de su procesamiento y analisis
correspondientes. Finalmente, se detallaron los criterios y técnicas empleados para
evaluar la validez y confiabilidad del instrumento, un cuestionario virtual estructurado,
y se mencionaron las consideraciones éticas tenidas en cuenta durante todas las etapas
de la investigacion, con el fin de proteger los derechos de los participantes. Este disefio
metodoldgico proporciond una base firme para la investigacién, garantizando que los

resultados fueran precisos y confiables.
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En el cuarto capitulo, se despliegan los descubrimientos alcanzados por medio
de la investigacion, los cuales se examinaron mediante un analisis estadistico y su
interpretacidon correspondiente, con el objetivo de responder a las preguntas de
investigacion planteadas. Este capitulo no solo detalla los procedimientos empleados,
sino también la técnica estadistica utilizada para analizar los resultados, los cuales se
presentaron de manera visual y comprensible a través de graficos y tablas. Este proceso
permitid la generacidn de un nuevo conocimiento sobre el problema investigado,
proporcionando evidencia empirica que permitid confirmar o refutar las hipotesis
planteadas inicialmente. De esta manera, este capitulo se convirtié en un pilar
fundamental de la tesis, ya que proporciond los resultados concretos de la investigacion
y contribuyd a la comprensién del impacto del teletrabajo en el desempeiio laboral de
la organizacion bajo analisis.

En el quinto capitulo, que marcé la conclusidon de esta tesis, se realizd una
discusion detallada de los resultados obtenidos en el estudio. Este capitulo se centré en
el analisis e interpretaciéon de estos hallazgos, vinculandolos directamente con los
propdsitos de la pesquisa y las hipdtesis planteadas. Se exploraron tanto las
implicaciones tedricas como practicas de los hallazgos y se establecieron comparaciones
con investigaciones anteriores. Basandose en los datos recopilados, se extrajeron
conclusiones firmes que sirvieron como base para formular recomendaciones basadas
en los hallazgos del estudio. El propdsito de estas conclusiones y recomendaciones fue
brindar orientacion y sugerencias para optimizar la implementacién del teletrabajo y
potenciar el desempefio laboral en la empresa tecnolégica bajo estudio. Al mismo
tiempo, se resaltaron las implicaciones practicas de los resultados, proporcionando una

vision clara y comprensible de las formas en que el teletrabajo puede impactar en el
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desempefio laboral. También se identificaron posibles areas de investigacion futura que
podrian profundizar en el tema del teletrabajo y su impacto en el desempefio laboral,
abriendo asi nuevas vias de investigacion en este campo emergente.

Para finalizar, se citaron las fuentes bibliograficas consultadas durante la
investigacion, junto con los anexos pertinentes para el estudio. Dichas referencias se
incluyeron para reconocer y respaldar las fuentes utilizadas, siguiendo un formato
especifico, como el estilo APA en su séptima edicidn, que proporciona los detalles
necesarios para identificar y localizar las fuentes. Los anexos, a su vez, contenian

material adicional que enriquecia los resultados o la metodologia de la pesquisa.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la época actual, multiples empresas del sector tecnoldgico y fuera de esta
industria han adoptado el teletrabajo en diferente medida, de manera que, con el
transcurso del tiempo, se ha manifestado una serie de desafios y dificultades que
impactan de forma directa al desempeiio laboral. La adopcidn del teletrabajo en Pera y
en el mundo se vio acelerada por la pandemia de la COVID-19; ante la necesidad de
garantizar la perpetuidad de las funciones comerciales y al mismo tiempo asegurar la
integridad del capital humano, muchas empresas se vieron obligadas a implementar
rapidamente politicas de teletrabajo (Cerna et al.,, 2022). Esta transicién, aunque
necesaria, no estuvo exenta de desafios.

Segun Amsellem (2021), antes del impacto generado por el covid-19 a toda la
region latinoamericana, la adopcidn del teletrabajo era ocupado por el 3% de los
colaboradores en promedio de las compafiias. Desde inicios del 2020 hasta la actualidad,
la cantidad de trabajadores en promedio que mantienen esta modalidad en una
compaiiia latinoamericana estd en un rango del 20% al 30%. Fue asi que a raiz de la crisis
por la COVID-19 se iniciaron operaciones en las empresas para trabajar de manera
remota con urgencia, impactando desde las juntas directivas hasta las areas operativas.
Como resultado, la tasa de teletrabajo se dispard con rapidez en América Latina y el
Caribe. Sin embargo, no la totalidad de los paises e industrias en la regién estaban
preparados o no tenian las condiciones para esta transicion hacia el teletrabajo, lo que
llevé a limitarse a algunas industrias, en su minoria a aquellas que sus areas laborales no

dependieran de la infraestructura de la empresa para continuar con sus actividades.
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Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2020), el estado peruano fue
testigo de la peste que se desatd por la covid-19, anunciando el Decreto Supremo N°
044-2020-PCM que declaré en estado de emergencia a la nacion, para que se limitara el
contacto fisico entre los ciudadanos, afectando la modalidad de trabajo de los
colaboradores en las empresas. Este hecho produjo una transicion en la manera de
realizar las labores y el tipo de rutina. A pesar de que los trabajadores pueden ahorrar
tiempo en desplazamientos, también pueden encontrarse con la dificultad de separar
su vida laboral de la personal, lo que puede llevar a jornadas laborales mas largas y a un
mayor riesgo de agotamiento. Ademas, la falta de interaccién cara a cara con los colegas
puede llevar a sentimientos de aislamiento y soledad, lo que puede afectar
negativamente al bienestar mental de los trabajadores (Salas-Canales, 2024).

En este sentido, muchas empresas con relacion a la industria tecnolégica han
adoptado el teletrabajo sin una planificacién previa adecuada en cuanto al uso de
herramientas tecnoldgicas y estrategias de comunicacién de manera virtual (Cristobal-
Campos et al., 2024). Han idealizado los numerosos beneficios que esta modalidad
ofrece, tal como lo sefiala Quifiones (2020), quien concibe el teletrabajo como la
capacidad de trabajar fuera de la oficina, evitando asi las largas rutinas de
desplazamiento hacia el lugar de trabajo y, en consecuencia, aumentando la
productividad de los colaboradores.

Por consiguiente, es posible evidenciar un impacto en el desempefio laboral en
aquellas compaiiias que son influenciadas por la acogida de esta modalidad. Segun Inga
(2020), el desempefio laboral se evidencia a través del comportamiento que se tiene en

el centro de trabajo, involucrando al rendimiento de la compaiiia. Este depende de
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factores que surgen del ambiente laboral, como la motivacién recibida por los lideres,
el trato y comunicacién entre el trabajador y sus colegas.

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL, 2023), recuerda
qgue las experiencias durante la pandemia han dado a conocer que el empleador no
respeta los horarios del empleado remoto, por lo cual ahora estan afectos a una
desconexion digital que comprende 12 horas después de haber culminado los deberes
del empleado, el no conceder este derecho conlleva a una infraccién muy grave, dado
gue ocasiona malas experiencias al presionar al empleado a ejercer su jornada laboral
fuera de horas.

Segun Eko (2021), la aplicacién de la tecnologia, tanto en el flujo de trabajo de
los colaboradores, como en el proceso interno de la empresa, puede brindar
oportunidades interpersonales, como la rapidez en la comunicacién entre personas, en
la asignacién de roles y distribucién rapida de la informacidn. De igual manera, menciona
gue una vez integrada en la organizacion brindara multiples innovaciones en los
procesos comunes, que estos en conjunto ayudaran a la continuidad del negocio.
Incluso, haciendo mencidn a las organizaciones que tienen como base las tecnologias de
informacién (Tl), los colaboradores en su mayoria poseen cierta familiaridad para
adaptarse de mejor manera a nuevos procesos que incluyan aspectos tecnoldgicos.

Sin embargo, a pesar de que el teletrabajo ha mostrado beneficios para el sector
tecnolégico, presenta una serie de desafios que pueden afectar el desempefio y
rendimiento laboral de los colaboradores. Segun Di Martino (2004, como se citd en Osio,
2010), menciona que los teletrabajadores enfrentan riesgos que estan relacionados con
la seguridad laboral, y los aspectos de salud mental y fisica, similares a los que se

presencian en un ambiente laboral presentado por cubiculos y oficinas, por el contrario,
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partiendo del aspecto donde un ambiente hogarefio no posee las instalaciones
adecuadas para ser semejante a una oficina. Es decir, los teletrabajadores carecen de un
espacio adecuado en sus hogares, lo que resulta en largas horas de trabajo,
interrupciones frecuentes y una mezcla constante entre las tareas laborales y las
domeésticas. Esto dificulta establecer limites claros, mantener un equilibrio saludable y
puede generar mayor carga de trabajo, agotamiento y dificultades para desconectarse.

Asimismo, Mendoza (2021) menciona que se reduce la productividad en el
teletrabajo por parte de los colaboradores mujeres y quienes poseen hijos. De igual
forma, Nakayama y Chen (2022), avalan esta afirmaciéon debido a que el teletrabajo
brinda tiempo extra para que los colaboradores pasen con sus familiares y poder realizar
mayores tareas del hogar, pero a la misma vez incluye estar presente ante muchos
distractores y enfrentar soledad.

La empresa tecnoldgica donde se dio efecto a esta investigacidon se encuentra
ubicada en el distrito de San Isidro, especificamente dentro del centro comercial Camino
Real. Esta empresa forja sus cimientos en la tecnologia e innovacién, el desarrollo de
capital humano y la transformacién digital de sus clientes. Su misidn es proporcionar las
tecnologias necesarias para acompafiar a sus clientes en su proceso de transformacién
digital, implementando soluciones innovadoras y dptimas. Sus lineas de negocio son el
desarrollo de tecnologia y software, consultoria para empresas en la adopcién de
innovacion y automatizacion, y la elaboracién de software especializado para el sector
de telecomunicaciones y consumo masivo. Actualmente, se observaron multiples
cambios en el desempeno de los colaboradores, posiblemente a causa de diversos
factores que repercuten a raiz de la nueva modalidad de teletrabajo, como la presencia

de distractores digitales, poca experiencia en comunicacién digitalizada y activa, la
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carencia de cultura remota, agotamiento mental, aumento en la carga de trabajo,
escasez de oportunidades para el crecimiento profesional, un seguimiento intensivo y
una carencia de herramientas adecuadas para un rendimiento éptimo.

Al mismo tiempo, los leads, o también llamados lideres de area, reportaron una
serie de contratiempos presentados en las labores cotidianas de los trabajadores,
durante el cambio de una modalidad hibrida hacia el teletrabajo, por ejemplo: la falta
de comunicacion activa y colaboracion, la ausencia total de interaccidon cara a cara y
escasez de supervision directa.

A inicios del afo 2020, con la aparicion de las primeras variantes del virus en
Peru, la empresa comenzé a planificar la transicidn al teletrabajo. Sin embargo, debido
a las exigencias empresariales y la necesidad de atender a los stakeholders, esta
prioridad fue postergada en favor de realizar las tareas diarias. No fue hasta el dia en
que se declaré el toque de queda por mandato presidencial que todos los colaboradores
dejaron la oficina y se instalaron en sus hogares, iniciando asi la modalidad de
teletrabajo para toda la empresa.

En los inicios de la nueva modalidad de teletrabajo que se implementé en la
empresa, se presentaron diversos contratiempos en la planificacién de las actividades
empresariales, la razén fue que no se dio la importancia correspondiente a aspectos
como el desarrollo de competencias, la comunicacién efectiva, la calidad de vida del
trabajador, la disposicion de las herramientas tecnoldgicas adecuadas, asimismo se
presentaron variables temporales por impulso de la pandemia como lo fueron: el
sentido de supervivencia de los colaboradores, el deseo de proveer a sus familias y
cuidar de su salud para no contraer el virus de ese entonces. Esta necesidad exigié de

manera forzosa a reconocer la importancia de las dimensiones mencionadas lineas
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atras, bajo el enfoque de cuidar la vida del colaborador y obtener resultados positivos
en el menor tiempo posible. Esto desencadend un sentimiento de responsabilidad,
temor y cuidado entre los colaboradores y colegas de area, conduciendo a una mayor
colaboracién entre ellos dentro de la nueva modalidad, comparado al comportamiento
comun que se presenciaba en la modalidad de trabajo presencial.

La principal razon para mantener la modalidad de teletrabajo dentro de la
empresa fue el impacto positivo econdmico que, seglin los datos de la empresa,
repercutio en los gastos y costos fijos que disminuyeron en un 30% y los gastos variables
en un 14%, destinando el ahorro econédmico generado a diversas capacitaciones para el
personal sobre el uso correcto de las herramientas digitales. Ademads, en el lapso del
primer semestre de esta modalidad, se establecieron métricas de tipo OKR y KPIs para
medir aspectos como los tiempos de realizacién de proyectos, trato con los clientes,
adquisicion de estos, entre otros; por lo que resultd factible continuar con la modalidad
de teletrabajo. Si bien es cierto, durante el primer semestre la curva de aprendizaje y
adopcidn del teletrabajo fue grande, con el transcurso del tiempo fue superado y se

logré la conformidad de esta modalidad de trabajo.
1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
éDe qué manera impacta el teletrabajo en el desempefio laboral de los

colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de San Isidro (Lima - Peru), 2023?

1.2.2. Problemas especificos
P.E.1.- (De qué manera impacta el teletrabajo en la eficiencia de los
colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de San Isidro (Lima - Peru),

20237
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P.E.2.- (De qué manera impacta el teletrabajo en la calidad de trabajo de
los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de San Isidro (Lima -
Peru), 2023?

P.E.3.- {De qué manera impacta el teletrabajo en el desarrollo de
competencias de los colaboradores de una empresa tecnolégica, distrito de San
Isidro (Lima - Peru), 20237

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

La finalidad de esta pesquisa sera proporcionar informacién valiosa que
podrd ser utilizada como herramienta para guiar la gestiéon del personal en
empresas que adopten la practica en el teletrabajo donde se buscara mejorar el
desempeiio laboral.

También se logrard proveer soluciones para resolver problemas que
poseen relacidn con la falta de desempefio laboral, examinando las razones
subyacentes de esta situacién. Ademas, se pretendera contribuir con futuros
estudios que tengan como variable al teletrabajo y desempefio laboral.

Asimismo, con los resultados que se obtendrdn, se estableceran bases
solidas para pesquisas venideras que podran contribuir al crecimiento de la
empresa. Las compafias podran utilizar estos descubrimientos para desarrollar
métodos efectivos de teletrabajo enfocadas en potenciar el desempefio laboral,
lo cual llevara a mejores resultados en su trabajo. Ademas, la implementacién
del teletrabajo podra ser usada por las empresas como una ventaja para atraer

a nuevos trabajadores al mercado laboral.
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1.3.2. Justificacion practica

e Empresas privadas: Es importante que aquellos encargados de
administrar el personal comprendan que deberan ser conscientes de
la importancia en la gestion del teletrabajo y como esta impactara en
el desempefiio del capital humano.

o Docentes de educacion superior: Estos profesionales pueden usar el
presente estudio como base para indagar en estos temas y asi
generar discusiones con sus aprendices.

e Profesionales de las Ciencias Empresariales: Los cuales contardn con
un recurso de apoyo util en el desempefio de sus actividades actuales
o futuras, segun sea necesario.

e Investigadores y estudiantes: Son quienes utilizaran la investigacion
como un recurso valioso para estudiantes de Ciencias Empresariales
y campos similares, asi como para futuros profesionales de la

investigacidn con intereses en la gestion del desempeiio laboral.

1.3.3. lJustificacion metodoldgica

En el marco del estudio de caracter explicativo realizado, se procedié a la
elaboracién de un instrumento destinado a la recoleccién de datos, el cual se
fundamentd en los principios de la escala de medicién desarrollada por Rensis
Likert, el mismo que fue expuesto a los procedimientos de evaluacidon de
confiabilidad y validez. Acto seguido, se establecié ciertos criterios en la
investigacion que asegurd la obtencién de resultados, los cuales podran ser

empleados en investigaciones futuras.
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1.4. Limitaciones de la investigacion

En el transcurso de elaboracion de esta investigacion se tuvo limitaciones
relacionadas a la disponibilidad de informacién, debido a un conjunto de reglamentos
de la empresa, dado que, no se recibid autorizacidn por escrito para realizar este tipo de
trabajo. Para superar esta limitacién, se conversé internamente con los encargados de
la plana ejecutiva, quienes otorgaron la autorizacién de manera informal con la
condicidn de omitir el nombre de la empresa durante el desarrollo del presente estudio.

Asi que, para preservar la confidencialidad, se siguié una politica en el trabajo de
investigacion donde no se menciond directamente el nombre de la empresa objeto de
estudio. Esta eleccion se basé en el cumplimiento del inciso 1.19 del Manual de
Publicaciones de la American Psychological Association (APA), séptima edicién, que
establece pautas para la proteccién de la confidencialidad. En lugar de utilizar el nombre
especifico de la organizacién, se emplearon términos genéricos con el fin de
salvaguardar la confidencialidad a lo largo de todo el trabajo. Otra limitacion adicional,
fue la actividad por teletrabajo que tenian los colaboradores evitando el acceso
presencial, motivo por el cual la encuesta fue realizada de forma virtual.

Otra de las limitaciones presentadas estaba relacionada con la disponibilidad de
tiempos y horarios de las personas encuestadas, principalmente porque los trabajadores
a nivel geografico se encontraban lejanos para un punto de encuentro, dado que la
mayoria de ellos se encontraban ubicados en diferentes provincias del Perd, mientras
gue otros se encontraban en el extranjero. Fue por ello que, para encontrar solucion a
la siguiente limitacion, esta pesquisa, optd por implementar el método de encuesta
virtual con la herramienta Google Forms, donde dichas encuestas serian entregadas a

los correos de cada uno de los colaboradores.
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1.5. Viabilidad de la investigacion
Esta investigacion se ejecutd debido a que uno de los tesistas laboraba en la
empresa y pudo aplicar el cuestionario para recopilar los datos necesarios. Ademas, el

estudio se financid por los propios tesistas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En Indonesia, Putra et al. (2020) efectuaron una pesquisa acerca del
impacto de las horas flexibles de trabajo, el teletrabajo y el equilibrio entre la
vida personal y laboral, en la satisfaccidon del capital humano de una compaiiia
del sector bancario en la época de covid-19. Su investigacién fue de caracter
cuantitativo, no probabilistico, donde hicieron uso de cuestionarios en linea
distribuyéndolos a los empleados del sector bancario en un area geografica de
Jabodetabek; los participantes fueron 160 colaboradores. Tras haber obtenido
resultados del presente estudio los autores concluyeron que, en primera
instancia los horarios flexibles impactaban de forma negativa en la satisfacciéon
laboral, por ende, reducia su desempefio; asimismo, encontrar un balance entre
los aspectos personales y la vida laboral tuvo un efecto positivo en la satisfaccidon
del capital humano. En otras palabras, el teletrabajo no parecia tener un efecto
preponderante en el desempefio laboral, en contraste con la relevancia del
balance entre la esfera personal y la esfera profesional.

En Rumania, Caraiani et al. (2022) analizaron las percepciones que tenian
los empleados, para asi estudiar la incidencia del teletrabajo en el rendimiento y
la cultura de una organizacién dedicada a brindar servicios empresariales. Estos
investigadores evidenciaron que la investigaciéon fue de enfoque cuantitativo
basado en un cuestionario, aplicando la prueba de Kruskal-Wallis, pruebas de
Spearman y regresion lineal. De los resultados que obtuvieron, lograron

evidenciar que aquellos profesionales con experiencia en una modalidad de
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teletrabajo antes de la pandemia fueron de mayor importancia en todas las
dimensiones organizativas comparados a aquellos colaboradores que iniciaron
su instancia de teletrabajo en tiempos de pandemia; asimismo, se pudo
comprobar que los factores positivos como compromiso, trabajo en equipo,
motivacion tuvieron un impacto positivo en las distintas areas de la organizacién,
como también los factores negativos identificados como el estrés laboral y los
distractores digitales impactaron de forma negativa en el rendimiento de la
organizacion.

En Estados Unidos de América, Pradoto et al. (2022) en su estudio
examinaron el impacto del estrés laboral en el rendimiento de los colaboradores,
exploraron soluciones potenciales mediante el teletrabajo que pudo darse a
conocer en el clima laboral. La indagacién se fundamenté en un método
cuantitativo y un disefio transversal, utilizando la técnica de muestreo
fundamentada en la ecuacién de Slovin para la obtencidn de los datos, haciendo
uso de una encuesta aplicada a 95 empleados de la corporacion. Los autores
destacaron que al identificar alguno de los factores primordiales involucrados al
bajo rendimiento de aquellas personas que ejercian su labor dentro de la
compaiiia, ejecutaron una implementacién del teletrabajo en la coyuntura de la
manera mas efectiva. Como conclusidn, validaron que cuanto menor era el nivel
de estrés por motivo del trabajo, el clima laboral aumentd de forma positiva y
esto se demostro con el rendimiento de los empleados.

En Estados Unidos de América, Nakayama y Chen (2022) ejecutaron una
pesquisa exhaustiva para abordar el impacto de los distractores digitales en el

teletrabajo y los factores que afectaban la productividad de los teletrabajadores.
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Los investigadores expusieron que la pesquisa tuvo un paradigma cuantitativo,
con un disefio de caracter no experimental y los participantes fueron 87
teletrabajadores. Los resultados de esta investigacion fueron que los
teletrabajadores experimentaron un bajo nivel de distraccidon con correos vy
mensajes directos realizados en canales privados de |la propia empresa, mientras
se encontraban en casa. Ademas, se verificd que los videos online, y visualizar
videos en plataformas de streaming reducian el rendimiento laboral. Los
investigadores lograron concluir, fundamentdndose en los hallazgos y
conclusiones alcanzados, que el compromiso por la empresa y la distracciéon
digital eran fuerzas opuestas que afectaban de forma positiva o negativa al
rendimiento de la organizacion.

En Estados Unidos de América, Miranda (2021) expuso en su estudio que
consistié en investigar en un ambiente de teletrabajo dentro de una empresa
nacional, la correlacién entre el desempefio laboral y el tecnoestrés en cada
fuerza multigeneracional (Generacidon Z, Millennials, Generacion X y Baby
Boomers). El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y se utilizé para la recopilacién
de datos de encuestas online aplicado a 349 participantes. Los resultados
obtenidos por el autor revelaron que, una adaptacion inadecuada de los
trabajadores al teletrabajo efectué en mayor prevalencia situaciones de
tecnoestrés; sin embargo, al verse obligados a buscar soluciones técnicas, estos
lograron adaptarse a un entorno tecnoldgico, lo cual impactd positivamente en
su desempeiio laboral. El autor concluyé que los cambios generados por la

pandemia facilitaron la rdpida adopcién tecnoldgica en los distintos grupos
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generacionales, disminuyendo la relevancia del tecnoestrés, demostrandose en

una curva de superacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Figueroa (2022) se abocé al desarrollo de una pesquisa, con la finalidad
de diagnosticar la contribucion del teletrabajo en el desempeio del capital
humano en un area de la compafiia Telefénica SAA. El estudio tuvo un enfoque
explicativo - correlacional y los participantes fueron 80 colaboradores
pertenecientes a la Administraciéon de Despliegue de Acceso Fijo y Mévil de la
compaiiia de telecomunicaciones en Peru, a los cuales se les proporcioné un
cuestionario. Luego de analizar la informacién, se logré evidenciar que el
teletrabajo les permitié ahorrar en traslados, segin el 95% y en términos de
desempeiio laboral, donde el 92,5% indico que la carga laboral era igual o mayor.
Los resultados del estudio indicaron que se observd una relacion positiva, de
intensidad moderada vy significativa con una escala de 0,75, entre el teletrabajo
y el desempeiio de este capital humano, lo que demostrd la influencia directa y
significativa del teletrabajo en su rendimiento laboral.

Guillen y Montesinos (2021) llevaron a cabo un estudio cuyo propdsito
consistié en investigar la relacion entre cédmo los trabajadores perciben su
productividad laboral y la implementacidn del teletrabajo en el area de comercio
electrénico en los supermercados, San Borja. Los autores evidenciaron que su
estudio se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo, transversa y no
experimental; participaron en el estudio 250 colaboradores de diferentes areas
de cuatro supermercados. Por consiguiente, con la finalidad de validar la

confiabilidad del cuestionario se llevd a cabo un andlisis estadistico para
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demostrar la correlacion entre ambas variables; obteniendo informacién
relevante que posibilitd a la organizacion tomar decisiones encaminadas a
optimizar la productividad de los empleados que realizaban teletrabajo en el
comercio minorista. En ese sentido, los autores recomendaron potenciar la
gestion del teletrabajo en los supermercados, con la finalidad de generar un
impacto positivo en la productividad.

Pacheco (2021) expuso en su investigacion el propdsito de especificar la
influencia del teletrabajo en la productividad de los empleados con cargos de
operadores turisticos receptivos peruanos; el enfoque fue cuantitativo,
transeccional, disefio no experimental, y se valié del método de encuesta para la
acopiacién de los datos. Luego de analizar la data, los resultados revelaron que
estos colaboradores presentaron una relacién efectiva entre las dimensiones
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) y autogestion del trabajo;
ademas, la dimensidon de cambio organizacional tiene menos impacto, sin
embargo, la dimension de distancia muestra una relacién negativa. No obstante,
el investigador sugirid la necesidad de enfocarse en estas areas con mayor
atencién para lograr maximizar el efecto positivo del teletrabajo en Ia
productividad del capital humano.

Ramirez y Sierra (2022) concretaron la ejecucidn de una pesquisa
orientada a examinar la naturaleza de la vinculacidon existente entre el
desempefio del capital humano y la modalidad del teletrabajo, en el seno de una
compafila dedicada a la provision de infraestructura para las
telecomunicaciones, emplazada en San Isidro. Los investigadores a cargo

hicieron constar que la investigacion se inscribid en un paradigma de corte
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cuantitativo, presentando asimismo un cardcter no experimental y transversal,
con un disefio de naturaleza correlacional, y contd con la participacion de 54
trabajadores seleccionados de una poblacidén total de 80 empleados. Tras
analizar los datos obtenidos, se logré evidenciar que, conforme crecia la
adopcidn del teletrabajo, se observaba el incremento en el desempefio laboral,
identificando una relacion significativa entre ambos, llegando a concluir que,
existia una correlacion significativa y favorable entre los diferentes aspectos del
desempeiio laboral y el teletrabajo.

Figueroa y Huatuco (2022) se propusieron como objetivo fundamental
analizar de qué modo y en qué medida la modalidad del teletrabajo ejercia
influencia sobre el desempefio del capital humano que desenvolvia funciones
administrativas en el sector de servicios de ingenieria, dentro de Lima
Metropolitana. De acuerdo con los autores, el estudio se enmarcé en un enfoque
de naturaleza cuantitativa, con un alcance transversal de caracter explicativo, y
un disefio de tipo no experimental; los participantes fueron 383 colaboradores.
Tras realizar un exhaustivo analisis del coeficiente de determinacion (R
cuadrado), los autores pudieron concluir, que efectivamente existia tal influencia
entre ambas variables de investigacion. Los resultados revelaron que
aproximadamente el 5,2% del desempeiio laboral podia ser atribuido a la
modalidad del teletrabajo.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teletrabajo
Segun Giniger (2020), se considera al teletrabajo como una modalidad de

organizacién del trabajo debido a la relacidn laboral estrecha a regulaciones y
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marcos dentro de los sectores productivos de las empresas, pero considerandose
nueva.

De acuerdo con Liu et al. (2021), el teletrabajo se interpreta con el titulo
de la realizacién de tareas fuera del entorno habitual de trabajo, llevandolas a
cabo en el hogar. Ademas, implica el empleo de herramientas de comunicacién
tecnoldgicas para interactuar de forma remota.

El Congreso de la Republica del Peru (2015) menciona la Ley N ° 30036,
Articulo 1ll, la cual regula el teletrabajo, concibiendo esta modalidad laboral
como aquella donde el trabajador, conocido como teletrabajador, realiza sus
labores de forma subordinada sin necesidad de estar fisicamente presente en la
empresa donde tiene su empleo. En su lugar, utiliza medios informaticos, de
telecomunicaciones y similares para llevar a cabo sus tareas, mientras que el
control y la supervisidn de sus actividades también se realizan a través de estos
medios.

Segun Osio (2010), afirma que el teletrabajo implica que el trabajador
realice sus labores desde una ubicacion remota, alejado del contacto personal
con otros colaboradores. Esta separacion es posible gracias al uso de la
tecnologia, que facilita la comunicacién y la realizacién del trabajo en esta
situacion.

2.1.1.1. Comunicacion efectiva
De acuerdo con Quaranta (2019), se considera a la comunicacién
como el conjunto de factores lingliisticos, paralingliisticos y escucha

empatica que son un factor critico para el progreso, entonces el uso de la

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

informacién recae en el funcionamiento exitoso de los grupos y
cooperacion positiva.

Segun Fernandez (2016), la comunicacion efectiva es un patrén
gue potencia a la comunicacién con un proceso de retroalimentacién,
para que de esta manera se pueda conocer a profundidad el efecto que
desea estimular el emisor, en el entorno laboral se ve favorecida tanto
por la comunicacién verbal como por la no verbal. Ambos aspectos
permiten que las partes involucradas en la comunicacién puedan
identificar coincidencias entre ambos tipos de comunicacién.

Segln Goicochea (2020), la comunicacion efectiva implica la
transmisién de mensajes llevado a cabo por un conjunto de individuos,
en la cual el receptor logra comprender el propédsito de la comunicacién
y se involucra activamente, bien sea mediante la formulacién de un juicio
o valoracién personal, o bien a través de la ejecucion de una iniciativa
especifica y tangible.

2.1.1.2. Calidad de vida del trabajador

Segun Cruz (2018), consiste en la percepcién que poseen los
colaboradores del nivel de satisfaccion en funciéon al ambiente donde
desempeiian sus labores. El personal de la empresa muestra la valoracion
del bienestar y desarrollo que estas condiciones generan, lo cual se
manifiesta en su percepciéon. En términos generales, cuando esta
evaluacidn es negativa, tiene un impacto en el funcionamiento eficiente

de la organizacién.
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La calidad de vida del trabajador es cuando el empleado
interpreta y experimenta factores como el ambiente Ilaboral, las
oportunidades de crecimiento, la remuneracidn y otros aspectos
relacionados con su trabajo, y cémo esto influye en su satisfaccion y
bienestar en el contexto organizacional (Deliacir y Esparza, 2022).

2.1.1.3. Herramientas tecnoldgicas
Gonzalez (2018) indica que las herramientas tecnoldgicas son
recursos y medios digitales que se utilizan para facilitar y mejorar
diferentes aspectos del trabajo, el aprendizaje y la vida cotidiana.
Segln Trejo (2018), la disponibilidad de los medios digitales en la
actualidad permite a las personas conectarse con informacion digital, lo
cual tiene un impacto significativo en su percepcion del mundo, ya que
esta se ve ampliamente influenciada por sus experiencias y la recepcion
de contenido a través de herramientas tecnoldgicas contemporaneas.
Quispe et al. (2022) las conciben como dispositivos y programas
informaticos que se utilizan para facilitar tareas especificas o mejorar la
eficiencia la creacién y el procesamiento de conocimientos.
2.1.2. Desempeiio laboral

Robbins y Coulter (2013) lo conciben como una unidad de medida para la
magnitud del éxito obtenido, ya sea por una entidad o un colaborador de esta, a
través de los objetivos o metas empresariales alcanzados. Desde un contexto
organizacional, la evaluacion del desempefio laboral permite medir el grado del
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos: asimismo, analiza el

alcance de las metas de los colaboradores que plasman en su entorno de trabajo.
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Conforme a Boada (2019), se refiere a las gestiones y actividades
realizadas por un trabajador dirigidas a la consecucién de un resultado o efecto
especifico. Igualmente, el trabajo puede comprender actuaciones encaminadas
al desempefio de las responsabilidades asociadas al puesto, asi como el
desarrollo de actividades suplementarias que generen un valor tangible.

Segln Rosales (2021), el desempefio laboral se percibe como la medida
de eficacia que poseen los colaboradores de una organizacidn para concretar

actividades en un lapso determinado.

2.1.2.1. Eficiencia

Alzamora-Lazaro et al. (2024) y Ponte (2022) conciben la eficiencia
como la capacidad de usar los recursos para una labor especifica y lograr
una alta productividad, que puede ser medible a través del menor gasto
de esfuerzo al utilizar los recursos.

Calvo et al. (2018) y Céspedes-Pulido y Salas-Canales (2023)
hicieron hincapié en que la eficiencia constituye una cualidad de gran
trascendencia y relevancia en el dmbito empresarial; que tiene mucha
similitud con la productividad y la eficacia. No obstante, se diferencia
porque implica el uso adecuado de los recursos y medios disponibles para
alcanzar un objetivo especifico.

Segun Cegarra (2015), la eficiencia se entiende por una capacidad
enfocada en relacionar los recursos brindados por la sociedad o una
corporacion, con las necesidades del entorno. Para que asi, se hagan uso
de ellos de la manera dptima, concluyendo con el aprovechando la menor

cantidad de recursos posible, tanto fisicos, légicos o humanos.
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2.1.2.2. Calidad de trabajo

Con base en Fonseca (2018), la calidad del trabajo posee multiples
interpretaciones, donde dependiendo de la industria puede estar
relacionada con el buen desempeno brindado al trabajo, otra
interpretacion es el estado de excelencia que poseen los recursos de una
organizacién. Sin embargo, desde un aspecto contemporaneo se
relaciona a la influencia del Estado para otorgar derechos adecuados a los
trabajadores en general.

Segun Dahl et al. (2009), existen tres enfoques principales que se
relacionan con el concepto de calidad del trabajo. El primer enfoque se
centra en aspectos econdmicos, destacando las remuneraciones
monetarias que obtiene un colaborador en su area laboral y el impacto
que tiene en este. El segundo enfoque, de naturaleza socioldgica,
considera aspectos como el reconocimiento individual y colectivo, la
autonomia y la autonomia ocupacional en relacién con el propio oficio.
Por ultimo, el tercer enfoque, de caracter psicoldgico, considera aspectos,
como conductas y expresiones emocionales, relacionados a |la
satisfaccion laboral.

De acuerdo con Weller y Roethlisberger (2011), la calidad del
trabajo posee una incidencia dada principalmente por dos aspectos: los
componentes relacionados a la economia del trabajador con su ambiente
de productividad, y las normas, politicas y leyes regidas en una compaiiia,
titulado como institucionalidad laboral. Estos autores exponen las

diferencias entre la calidad del puesto de trabajo y la calidad del empleo.
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Por un lado, la calidad del puesto de trabajo se enfoca en los procesos
productivos y como se combinan los factores de produccién, que estan
regulados por politicas especificas. El segundo, se puede evaluar teniendo
en consideracion los aspectos relacionados con las politicas generales de
la corporacién, los cuales afectan las relaciones laborales y aspectos como
la retribucidon econdmica, el horario, y la participacidn en el trabajo, etc.
En resumen, ambos aspectos son cruciales para comprender y evaluar la

calidad del trabajo en su conjunto.

2.1.2.3. Desarrollo de competencias

Segln Rodriguez et al. (2010), es parte de las bases fundamentales
para el desarrollo de un correcto desempeiio profesional a futuro, debido
a que el individuo llega a poseer cierta independencia en las acciones que
ejecute por los conocimientos tedricos adquiridos.

De acuerdo con Miranda et al. (2015), es un proceso que se asocia
a la competitividad laboral, la motivacién y el desempefio individual, para
conseguir resultados optimos en el dmbito profesional y asi lograr
aumentar el logro personal del individuo en la corporacién.

Con base en Fernandez (2002), es un camino lleno de diversas
tareas de crecimiento y actividades especificas enfocadas al desarrollo
profesional de la persona. Durante esta trayectoria los individuos
adquieren nuevas habilidades, conocimientos y experiencias,

fundamentales para la formacidén continua del profesional.
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2.3. Objetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera impacta el teletrabajo en el desempeiio
laboral de los colaboradores de una empresa tecnolégica, distrito de San Isidro
(Lima - Peru), 2023.

2.3.2. Objetivos especificos

O.E.1.- Analizar de qué manera impacta el teletrabajo en eficiencia de los
colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de San Isidro (Lima - Peru),
2023.

0.E.2.- Establecer de qué manera impacta el teletrabajo en la calidad de
trabajo de los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de San Isidro
(Lima - Peru), 2023.

0.E.3.- Evaluar de qué manera impacta el teletrabajo en el desarrollo de
competencias de los colaboradores de una empresa tecnoldégica, distrito de San
Isidro (Lima - Peru), 2023.

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general

El teletrabajo impacta de manera directa y significativa en el desempefio
laboral de los colaboradores de una empresa tecnolégica, distrito de San Isidro
(Lima - Peru), 2023.

2.4.2. Hipdtesis especificas

H.E.1.- El teletrabajo impacta de manera directa y significativa en la

eficiencia de los colaboradores de una empresa tecnolégica, distrito de San Isidro

(Lima - Peru), 2023.
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H.E.2.- El teletrabajo impacta de manera directa y significativa en la
calidad de trabajo de los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de
San Isidro (Lima - Peru), 2023.

H.E.3.- El teletrabajo impacta de manera directa y significativa en el
desarrollo de competencias de los colaboradores de una empresa tecnoldgica,

distrito de San Isidro (Lima - Peru), 2023.
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CAPITULO 1l1: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de investigacion
Haciendo mencion a la perspectiva planteada por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), el presente estudio se llevd a cabo utilizando un disefio de
investigacion de naturaleza no experimental, lo que conllevd que no se efectuara
la alteracién o control deliberado de los constructos y se recopilé datos en un
contexto real; transversal, lo que propicié que la recopilacién de informacién se
efectuara en una Unica instancia temporal (el instrumento se aplicé una sola vez
a cada participante) y correlacional- causal, para evaluar el impacto que tenia la
variable independiente (teletrabajo) en la variable dependiente (desempefio
laboral), investigando el efecto que el teletrabajo tenia en el desempefio laboral.
3.2. Tipo
Siguiendo el concepto propuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), es mas apropiado utilizar el término alcances en lugar de denominarlo
tipo o clase de investigacion, puesto que los alcances representan puntos
interconectados en un continuo de causalidad, en el caso de esta pesquisa se
desarrollé bajo un alcance explicativo, dado que se buscé medir de qué manera
impacto el teletrabajo en el desempeno del capital humano de la compafiia

abordada.

3.3. Enfoque
La pesquisa se sustentd en un enfoque cuantitativo, con miras a examinar
de forma numérica y empirica la repercusién de la variable independiente
(teletrabajo) sobre la variable dependiente (desempefio laboral) en el seno de la

empresa analizada. La utilizacion de métodos estadisticos descriptivos e
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inferenciales permitié obtener resultados rigurosos y sélidamente avalados
desde el punto de vista estadistico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.4. Poblacion

Tomando en cuenta que la compafiia del sector tecnoldgico emplazada
en el distrito de San Isidro dispone de una dotacidn total de 25 trabajadores, el
objeto de estudio estuvo regido por tres criterios; el primero, estuvo enfocado
en el lugar donde se realizé el presente estudio, que fue una compaiia del sector
tecnolégico ubicado en el distrito mencionado. Se abarcé a todos los
colaboradores de la organizaciéon con distintos perfiles: ingenieros, gerentes,
disefadores, contadora, encargada de recursos humanos, con un rango de
edades de 22 a 40 afios. Por lo tanto, la poblacion objetiva fue del total de 25

colaboradores.

3.5. Muestra
Para la actual investigacién se representé un total de 25 colaboradores,
a causa del tamafio reducido de la poblacion se decidid trabajar con el 100%. Tal
y como es sefialado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), a esta particular
situacidn en la que se toma en cuenta a la totalidad de los integrantes de una

poblacién se le denomina censo.
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3.6. Operacionalizacion de variables

Figura 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEMS
. .. Frecuencia de comunicacion ly2
Dimension 1:
Comunicacion Retroalimentacion efectiva 3
- efectiva
Variable Trabajo en equipo e
independ | pimension 2: Bienestar emocional 6
; . Calidad de vida del
Ete a1cad e vida €1 | besarrollo profesional 7y8
trabajador
Teletraba Equilibrio trabajo — vida personal 9
jo . .. Actualizacién y mejora de herramientas 10y 11
Dimensiodn 3:
Herramientas Capacitacion técnica 12
tecnoldgicas
£ Disponibilidad de herramientas 13y 14
Cumplimiento de estandares 15
Dimension 1: Rendimiento del colaborador ley17
Variable Eficiencia s
S Tiempo de ejecucion
nte: Ambiente laboral 19y 20
Di ion 2: .. . .
Desempe C;T;an(:l;:trabajo Remuneracion econdmica 21
fo Toma de decisiones 22
laboral Experiencia laboral 23
Dimension 3: P
Desarrollo de Nivel educativo 24
competencias
P Autoconocimiento 25

3.7. Técnicas para la recoleccion de datos

Para el estudio, se determiné utilizar la técnica de la encuesta como el

mecanismo para la recolecta de data, lo cual facilitd obtener una comprensién

mas completa de las variables que fueron estudiadas.
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3.7.1. Descripcion de los instrumentos

Se utilizd un cuestionario virtual de naturaleza estructurada como
herramienta de recoleccion de informacion, construido siguiendo los parametros
de la escala de Likert. Este cuestionario proporcioné valoraciones y alternativas
de respuesta, lo que permitié una medicion mas precisa de los datos (ver anexo
3).
3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento de captacién de data empleado en la pesquisa fue
sometido a un proceso de validacién llevado a cabo por un panel compuesto por
tres jueces expertos, pertenecientes a la Universidad Cientifica del Sur, con la
intencion de corroborar la validez y precisién de la informacién recopilada.
Dichos expertos emitieron un parecer favorable con respecto al instrumento
(véase tabla 1).

Tabla1l

Resumen de validez por juicio de expertos

Experto Especialidad Aplicable

1. Meza Rodriguez, Rolando Negocios Internacionales Si

2. Jara Avellaneda, Mercedes
Estadistica Si
Olga

Tecnologia de la
3. Diaz Ledn, José Alfredo Si
Informacion

Adicionalmente, se emprendid la tarea de evaluar la confiabilidad del
instrumento valiéndose del calculo del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose

valores que fueron considerados aceptables, lo cual permitid afirmar que los

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

resultados obtenidos en el estudio presentaron un grado de precision vy
consistencia adecuados (véase tabla 2).
Tabla 2

Alfa de Cronbach por variable

Variables Valores obtenidos N° de elementos
Teletrabajo 0.810 14
Desempenio laboral 0.735 11

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
Como parte de la metodologia empleada en esta investigacién, se utilizaron

recursos tanto de la estadistica descriptiva como de la inferencial para el andlisis de la
data recopilada. La estadistica descriptiva se utilizdé para representar visualmente las
caracteristicas de los encuestados mediante graficos y se plasmaron los estadisticos
descriptivos mas representativos. Por otro lado, la estadistica inferencial se aplicé para
realizar pruebas de hipdtesis. Antes de llevar a cabo estas pruebas, se ejecutd la prueba
de Shapiro-Wilk, que revelé que la distribucién no era normal. Por lo tanto, se optd por
utilizar una prueba no paramétrica, como la regresiéon ordinal, y se considerd el
coeficiente de Nagelkerke para evaluar la relacidn causal entre variables y dimensiones.
A su vez, el andlisis de la informacion recolectada se realizé utilizando el software IBM
SPSS Statistics en su versidn 28. Finalmente, es importante destacar que se proporciona
una explicacién detallada en el préximo capitulo de esta investigacion.

3.9. Aspectos éticos

La pesquisa se orientd en tres aspectos éticos:
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e El Departamento de Gerencia de la empresa otorgd un permiso de manera verbal
(informal) para llevar a cabo la recopilaciéon de datos sobre las respuestas de los
colaboradores, quienes fueron encuestados de forma anénima.

® Se garantizd meticulosamente el respeto al anonimato de los empleados que
conformaron la muestra encuestada, sin rebasar los margenes de la privacidad
concernientes a las respuestas recabadas en el cuestionario.

e Lasfuentes de informacion fueron referenciadas y citadas de sus respectivas fuentes
y repositorios, siguiendo lo estipulado por el Manual de Publicaciones de la
American Psychological Association (APA) en su séptima edicidén. Se emprendié una
labor de verificacidn de la solidez y consistencia de la informacién proporcionada
por los autores referenciados.

e En ultimainstancia, el presente trabajo de investigacion fue exonerado de la revision
por el Comité de Etica, merced a la intervencién y respaldo del responsable de
investigacidn del area pertinente, lo que significd que la pesquisa resultara liberada
de ser sometida al escrutinio y valoracion ética, de acuerdo con las normativas

vigentes en dicha materia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes
Con referencia a la edad de los 25 empleados participes de la encuesta,
la categoria de 36 aflos a mas tuvo una participacidon de 16%, mientras que el

52% se encontro en el rango de 26 a 35 afios (véase figura 2).

Figura 2

Perfil etario de la muestra encuestada

Edad del encuestado

M De 18 a 25 aiios
[ De 26 a 35 aiios
[J De 36 aiios a mas

En lo que ataiie a la clasificacion por género de los 25 individuos que
constituyeron la poblacidn objeto de la encuesta, se aprecié un predominio de
hombres sobre mujeres, alcanzando estos ultimos un 84% (segun se muestra en

la figura 3).
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Figura 3

Proporcidn de géneros representados en la muestra

Género del encuestado

Hl Masculino
B Femenino

En lo atinente a la preparacidn y cualificaciones académicas de los 25
empleados que fueron parte de la encuesta, el 84% fueron titulados, el 12%

técnicos y el 4% tan solo contaban con el grado de bachiller (véase figura 4).

Figura 4

Desglose de las caracteristicas académicas del personal encuestado

Nivel de formacion

Ml Técnico
[ Bachiller
ETitulado
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En cuanto al tiempo de servicio de los 25 empleados participes de la
encuesta, se evidencié que el 60% de los trabajadores mantenia una relacién
laboral de 1 a 3 afios; mientras que, el 40% manifestd tener una relacion laboral

mayor a 4 afios de servicio con la empresa (véase figura 5).

Figura 5

Afos de experiencia de los colaboradores

Arfos de experiencia dentro de la empresa

M De 1 a3 aiios
[CIDe 4 afios a mas

4.1.2. Estadisticos descriptivos

Acto seguido, se realiza una exhaustiva indagacion de los estadisticos
descriptivos exhibidos en la tabla 3, teniendo en cuenta que la muestra estd
compuesta por 25 registros para cada variable. Se ha realizado un analisis
profundo y exhaustivo de los estadisticos de tendencia central, dispersion y

forma que emergen de la informacién consolidada.

1. Variable independiente: Teletrabajo
e Media: 53.56, indica un puntaje promedio relativamente alto en

teletrabajo.
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o Desviacién estandar: 2.8, muestra una baja dispersion de los
datos.
® Rango:47 a6l.
® Asimetria: 0.717 (positiva), distribuciéon sesgada hacia la
izquierda.
e Curtosis: 2.152 (leptocurtica), distribucion mas puntiaguda y con
colas mads pesadas que la normal.
1.1.  Dimension: Comunicacidn efectiva
e Media: 16.68, puntaje promedio ligeramente por encima de la
mitad de la escala.
e Desviacion estandar: 2.096, dispersion moderada.
e Rango: 13 a 22.
e Asimetria: 0.787 (positiva), sesgada hacia la izquierda.
e Curtosis: 0.833 (leptocurtica), distribucién mds puntiaguda que la
normal.
1.2.  Dimension: Calidad de vida del trabajador
e Media: 15.48, puntaje promedio ligeramente por encima de la
mitad.
® Desviacién estandar: 1.194, baja dispersion.
e Rango: 13 a18.
® Asimetria: 0.53 (positiva), leve sesgo a la izquierda.
e Curtosis: 0.4 (mesocurtica), forma similar a la distribucidon normal.
1.3.  Dimension: Herramientas tecnoldgicas

e Media: 21.4, puntaje promedio relativamente alto.
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® Desviacidn estandar: 1.893, dispersion moderada.

® Rango: 16 a 25.

e Asimetria: -1.154 (negativa), sesgada hacia la derecha.

e Curtosis: 2.718 (leptocurtica), distribucion muy puntiaguda.

2. Variable dependiente: Desempefio laboral
e Media: 43, puntaje promedio apenas por encima de la mitad de la
escala.
® Desviacidn estandar: 3.379, dispersion relativamente alta.
e Rango: 38 a 50.
e Asimetria: 0.662 (positiva), leve sesgo a la izquierda.
e Curtosis: -0.395 (platicurtica), distribucién ligeramente mas
achatada que la normal.
2.1.  Dimension: Eficiencia
e Media: 15.08, puntaje promedio ligeramente por encima de la
mitad.
® Desviacién estandar: 1.913, dispersion moderada.
e Rango: 12 a 20.
e Asimetria: 0.73 (positiva), sesgada levemente a la izquierda.
® Curtosis: 0.327 (leptocurtica), distribucibn un poco mas
puntiaguda que la normal.
2.2.  Dimension: Calidad de trabajo
e Media: 14.84, puntaje promedio ligeramente por debajo de la
mitad.

® Desviacidn estandar: 1.841, dispersion moderada.
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e Rango:12a19.

e Asimetria: 0.778 (positiva), sesgo leve hacia la izquierda.

e Curtosis: -0.089 (platicurtica), distribucién ligeramente mas
achatada que la normal.

2.3.  Dimension: Desarrollo de competencias

e Media: 13.08, puntaje promedio ligeramente por debajo de la
mitad.

e Desviacion estandar: 1.152, baja dispersion.

e Rango: 10a 15.

e Asimetria: -0.345 (negativa), leve sesgo a la derecha.

e Curtosis: 0.919 (leptocdurtica), distribucion un poco mas

puntiaguda que la normal.
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Tabla 3

Estadisticos descriptivos

] N Minimo Maximo Media Desvllaaon Asimetria Curtosis
Variables y estandar
dimensiones Estadistic Estadistic Estadistic Estadistic L Estadist Desv. Estadistic Desv.
Estadistico .
o) o) o o) ico Error o Error
Variable
independiente: 25 47 61 53.56 2.800 0.717 0.464 2.152 0.902
Teletrabajo
® Comunicacion 25 13 22 16.68 2.096 0.787 0.464 0.833 0.902
efectiva
e (Calidad de vida 25 13 18 15.48 1.194 0.530 0.464 0.400 0.902
del trabajador
® Herramientas 25 16 25 21.40 1.893 -1.154 0.464 2.718 0.902
tecnolégicas
Variable
dependlenfe: 25 38 50 43.00 3.379 0.662 0.464 -0.395 0.902
Desemperno
laboral
e Eficiencia 25 12 20 15.08 1.913 0.730 0.464 0.327 0.902
o Calidad — de 25 12 19 14.84 1.841 0.778 0.464 -0.089 0.902
trabajo
® Desarrollo  de 25 10 15 13.08 1.152 -.345 0.464 0.919 0.902

competencias
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4.2. Prueba de normalidad

La preferencia por la prueba de Shapiro-Wilk se debid a que la dimensién de la
muestra analizada, que era de 25 participantes, estaba por debajo del umbral de
referencia de 50. La variable teletrabajo tuvo un valor p de 0.004, menor a 0.05,
sugiriendo una distribucion no normal. Similarmente, la variable desempefio laboral
mostré un valor p de 0.048, también por debajo de 0.05, indicando una distribucién no
normal. Habida cuenta de que la integridad de los valores p manifestados fueron
menores a 0.05, se optd por la realizacién de una prueba estadistica de naturaleza no
paramétrica. La técnica implementada fue la de regresién ordinal, debido a que
constituye un modelo estadistico concebido expresamente para examinar la relacién de
causalidad entre una variable de escala ordinal y una o mas variables predictoras. Esta
aproximacion metodoldgica cobra una importancia primordial en las Ciencias Sociales,
puesto que permite aprehender y pronosticar las dinamicas y manifestaciones del
comportamiento de los individuos en situaciones en las que las variables se estructuran
bajo una escala de medicién ordinal (Fullerton y Anderson, 2023).
4.3. Contraste de hipétesis

4.3.1. Contraste de la hipétesis general

Hipdtesis nula
El teletrabajo no impacta de manera directa y significativa en el
desempeiio laboral de los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de

San Isidro (Lima - Peru), 2023.
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Hipdtesis alterna
El teletrabajo si impacta de manera directa y significativa en el
desempeiio laboral de los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de

San Isidro (Lima - Peru), 2023.

> Nivel de significancia (p-valor) = 0.05 (habitual en las Ciencias Sociales)
> Tamafo muestral = 25

> Estadistico de prueba: Regresion ordinal

El paquete estadistico empleado en el estudio produjo varias tablas de datos.

La tabla 4 contiene la informacidn clave para poner a prueba la hipdtesis general y

evaluar el comportamiento de las variables analizadas. Los resultados presentados en

dicha tabla 4 fueron cruciales para alcanzar las conclusiones del estudio en torno a la

hipdtesis planteada inicialmente y entender cdmo se comportarian dichos
constructos.
Tabla 4

Regresion ordinal para la hipdtesis general

Coeficientes Valores

p-valor (nivel de significancia) 0.000

Coeficiente de Nagelkerke 0.974
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Interpretacion:

e El valor p (sig) computado es de 0.000, el cual se presenta como inferior al
nivel de significancia prefijado. Esto suscita la admision de la hipdtesis alterna
y, como resultado, el consecuente descarte de la hipétesis nula.

e El coeficiente de Nagelkerke resultante es 0.974. Este coeficiente indica que
el teletrabajo impacta en un 97.4% en el desempefio laboral para la

organizacién materia de andlisis.

4.3.2. Contraste de la hipdtesis especifica 1

Hipdtesis nula

El teletrabajo no impacta de manera directa y significativa en la eficiencia
de los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de San Isidro (Lima -
Peru), 2023.

Hipdtesis alterna

El teletrabajo si impacta de manera directa y significativa en la eficiencia
de los colaboradores de una empresa tecnolégica, distrito de San Isidro (Lima -

Peru), 2023.

Durante el desarrollo del estudio, se recurrié a un software que produjo una
diversidad de tablas con datos estadisticos. En particular, la tabla 5 recoge la
informacién mas significativa para el analisis de la hipétesis propuesta y la valoracién

de la evolucion de la variable y dimensidn en cuestion.
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Tabla 5

Regresion ordinal para la hipdtesis especifica 1

Coeficientes Valores
p-valor (nivel de significancia) 0.139
Coeficiente de Nagelkerke 0.413
Interpretacion:

e El valor p (sig) es de 0.139, lo cual es mayor que el nivel de significancia
previamente fijado. Esto deriva en el asentimiento de la hipétesis nula 'y, por
lo tanto, el descarte de la hipdtesis alterna. Como desenlace, para esta
empresa, el teletrabajo no estd impactando ni directa ni significativamente

en la eficiencia de los colaboradores.

4.3.3. Contraste de la hipétesis especifica 2

Hipotesis nula

El teletrabajo no impacta de manera directa y significativa en la calidad
de trabajo de los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de San
Isidro (Lima - Peru), 2023.

Hipdotesis alterna

El teletrabajo si impacta de manera directa y significativa en la calidad de
trabajo de los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de San Isidro

(Lima - Peru), 2023.
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Durante el estudio, se empled un software que cred diversas tablas con
informacién estadistica. En particular, la tabla 6 contiene los datos mas pertinentes
para la evaluacién de la hipdtesis sugerida y el entendimiento de la dindmica de la
variable y dimensidn en cuestion.

Tabla 6

Regresion ordinal para la hipdtesis especifica 2

Coeficientes Valores
p-valor (nivel de significancia) 0.000
Coeficiente de Nagelkerke 0.979
Interpretacion:

e El valor p (sig) registrado corresponde a 0.000, valor que se emplaza por
debajo del umbral de significancia estadistica preestablecido. En
consecuencia, es factible concluir que existen evidencias estadisticas
suficientes para admitir la hipotesis alterna y desestimar la hipdtesis nula.

e El coeficiente de Nagelkerke registrado es de 0.979. Este indicador posibilita
concluir que el teletrabajo tiene un impacto del 97.9% en la calidad de

trabajo de los colaboradores de la organizacion que se esta analizando.

4.3.4. Contraste de la hipotesis especifica 3

Hipotesis nula

El teletrabajo no impacta de manera directa y significativa en el desarrollo
de competencias de los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de

San Isidro (Lima - Peru), 2023.
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Hipdtesis alterna
El teletrabajo si impacta de manera directa y significativa en el desarrollo
de competencias de los colaboradores de una empresa tecnoldgica, distrito de

San Isidro (Lima - Peru), 2023.

En el transcurso de este estudio, se usé un software que produjo una serie de
tablas con informacidn estadistica. Especificamente, la tabla 7 contiene los datos mas
criticos para la evaluacién de la hipdtesis sugerida y el entendimiento de la dindmica
de la variable y dimension en cuestion.

Tabla 7

Regresion ordinal para la hipdtesis especifica 3

Coeficientes Valores
p-valor (nivel de significancia) 0.005
Coeficiente de Nagelkerke 0.625

Interpretacion:

e El valor p (sig) registrado asciende a 0.005, el cual se erige como inferior al
umbral de significancia estadistica preestablecido. En consecuencia, es
factible concluir que existen pruebas estadisticas suficientes para adoptar la
hipdtesis alterna y descartar la hipdtesis nula.

e El coeficiente de Nagelkerke asciende a 0.625. Este coeficiente indica que el
teletrabajo tiene un impacto del 62.5% sobre el desarrollo de competencias

en la organizacién que se estd abordando.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

En lo relativo a la hipdtesis general del presente estudio se puede establecer
el impacto de manera directa y significativa del teletrabajo en el desempeiio del
capital humano de la compafiia bajo estudio, tanto por parte de la hipdtesis general,
asi como también, con cada una de las hipdtesis especificas que fueron planteadas.
Coincidiendo con el estudio de Figueroa (2022), donde se encontrd una vinculacién
positiva moderada y significativa entre el teletrabajo y el desempefio laboral,
demostrando que el capital humano involucrado en un entorno de teletrabajo podia
ahorrar tiempos en movilidad, evitando el recorrido al lugar de trabajo, lo que
propiciaba una sensacién de ansiedad al iniciar su jornada laboral. Este hallazgo es
consistente con la hipdtesis general de la presente pesquisa y afirma que el
teletrabajo posee un impacto favorable en el desempefio laboral. Asimismo,
rescatando la definicion del desempefiio laboral proporcionada por Robbins y Coulter
(2013) es particularmente util, porque lo define como una medida del éxito obtenido
a través de los objetivos o metas empresariales que son alcanzadas por los
trabajadores; permitiendo entender las razones por las que el teletrabajo a través de
los efectos que produce en un entorno laboral puede influir en el desempefio laboral
al facilitar el logro de estos objetivos. Cada objetivo variaba dependiendo del area de
la empresa, cdmo lograr el cumplimiento de los proyectos asignados a la parte
operativa, generar los reportes de las proyecciones de ventas, realizar el presupuesto
general para la compaiiia, completar las actividades delegadas dentro del tiempo
establecido. Cada uno de estos objetivos ha sido afectado de manera positiva con

apoyo del teletrabajo.
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Correspondiente a la hipdtesis especifica 1, el teletrabajo no impacta de forma
directay significativa en la eficiencia de los colaboradores de una empresa tecnoldgica
en San Isidro (Peru), 2023; este resultado es avalado por Putra et al. (2020), quienes
mencionan que para mejorar la eficiencia en la labor de los trabajadores se debe
mantener un balance entre la vida laboral y personal, independientemente si el
colaborador se encuentra laborando en una oficina o esta trabajando desde su hogar.
Este equilibrio puede ser especialmente desafiante en un entorno de teletrabajo,
donde las lineas entre el trabajo y la vida personal pueden volverse borrosas. Ademas,
la gestién del tiempo y la organizacidon son habilidades clave que los trabajadores
deben dominar para mantener este equilibrio y ser eficientes en el teletrabajo.
Afirmando que, si este equilibrio gestionado por el colaborador carece de esfuerzo o
resulta débil, el teletrabajo propagara un desorden laboral en el trabajador. Sin
embargo, esto discrepa con lo afirmado por Guillen y Montesinos (2021), quienes
mencionan que el teletrabajo se convierte en un factor indirecto de la eficiencia de
los colaboradores por los beneficios que produce como es la reduccion del tiempo de
movilizacion para trabajar. Esto sugiere que el teletrabajo puede tener beneficios
indirectos que contribuyen a la eficiencia general, como la eliminacién del tiempo de
viaje y la posibilidad de trabajar en un ambiente mas cémodo y adaptado
personalmente. Ademas, el teletrabajo permite a los empleados ajustar su entorno
laboral seguin sus necesidades particulares, lo que puede aumentar su comodidad vy,
en ultima instancia, su eficiencia. Por consiguiente, segun Ponte (2022), al definir la
eficiencia como la cualidad de una persona al usar recursos de manera éptima para
un fin especifico y mejorar la productividad, sea que se encuentre en un entorno de

teletrabajo o dentro de las instalaciones de la empresa, es la propia decision del
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colaborador y el esfuerzo dedicado en gestionar sus recursos y lograr una integracion
balanceada entre sus deberes profesionales y sus responsabilidades personales. Esto
resalta la importancia de la autodisciplina y la gestién personal en un contexto de
trabajo remoto. Los trabajadores deben ser proactivos en la gestién de su tiempo y
tareas, y deben ser capaces de trabajar de forma independiente y resolver problemas

por si mismos.

De acuerdo con la hipédtesis especifica 2, se evidencia que el teletrabajo
impacta de manera directa y significativa en la calidad de trabajo de los colaboradores
en la compaiiia bajo andlisis. Segln la encuesta realizada, se logrd obtener un p-valor
de 0.05, con un coeficiente de Nagelkerke igual a 0.979, afirmando asi que la calidad
de trabajo es una dimensién que posee una relacidon directamente proporcional con
el teletrabajo. Este resultado sugiere que el teletrabajo puede mejorar la calidad del
trabajo al permitir a los trabajadores trabajar en un entorno mas cémodo vy flexible,
lo que puede aumentar su satisfaccién laboral y, en ultima instancia, la calidad de su
trabajo. Resulta crucial poner de relieve que la calidad del trabajo no solo se
circunscribe a la calidad del producto final, sino también a la excelencia en el proceso
de trabajo. Esto incluye factores como la eficiencia, la efectividad, la precisién y la
consistencia del trabajo. Esto es respaldado por Figueroa (2022), quien concluye
mencionando que el rendimiento de los trabajadores de una empresa de retail en el
area de ecommerce aumenté al estar en una modalidad de teletrabajo, trayendo en
consecuencia que la calidad de trabajo también sea positiva. Esto sugiere que el
teletrabajo puede impactar positivamente en la calidad del trabajo al permitir que los
empleados se enfoquen mds en sus tareas y reducir las distracciones que pueden

ocurrir en un entorno de oficina tradicional. Ademas, el teletrabajo puede brindar a

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




IINIVERCINDADND

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis

los trabajadores la capacidad de personalizar su entorno laboral segun sus
necesidades individuales, lo que puede aumentar su comodidad y, en uUltima instancia,
su eficiencia. Ademas, Figueroa y Huatuco (2022), complementan con su investigacion
gue, a raiz de la adopcién del teletrabajo entre los empleados de una empresa de
telecomunicaciones condujo a un incremento en los niveles de satisfaccién laboral,
demostrando sus resultados en la calidad de trabajo elaborado por estos
colaboradores. Esto subraya la importancia de la satisfaccion laboral en la calidad del
trabajo. Cuando los trabajadores estdn satisfechos con su trabajo, es mas probable
que se esfuercen por producir un trabajo de alta calidad. Ademas, la satisfaccion
laboral puede influir positivamente en otros aspectos del desempeiio laboral,
motivacion, el compromiso y permanencia de los empleados. Estos beneficios pueden
incluir una mayor satisfaccion laboral, una mayor concentracién y la capacidad de

trabajar en un entorno mdas cémodo y personalizado.

Con base en la hipdtesis especifica 3, el teletrabajo impacta de manera directa
y significativa en el desarrollo de competencias en una empresa tecnolégica en San
Isidro (Lima-Peru), 2023. Con base en el analisis de la hipotesis formulada, se obtuvo
un p-valor de 0.005, con un coeficiente de Nagelkerke obtenido de 0.625, es decir que
los trabajadores del estudio lograron desarrollar competencias profesionales o
personales debido a la modalidad de teletrabajo. Se plantea que el teletrabajo puede
ser un instrumento eficaz para el fortalecimiento y la consolidacién de competencias.
Al llevar a cabo sus labores de forma remota, los colaboradores pueden tener la
oportunidad de desarrollar nuevas habilidades y competencias que pueden no ser tan
prominentes en un entorno de oficina tradicional. Por ejemplo, pueden mejorar su

capacidad para trabajar de forma auténoma, gestionar su tiempo de manera eficaz, y
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utilizar tecnologias de comunicacidn y colaboracion digital. Coincidiendo con Figueroa
(2022), se evidencia que el teletrabajo proporciona a los colaboradores de la gerencia
recursos para optimizar y expandir sus habilidades profesionales. Esta modalidad de
trabajo no solo permite a los colaboradores enriquecer sus perfiles profesionales, sino
gue también les da la oportunidad de demostrar estas mejoras dentro de la compaiiia
en la que ejercen su profesion. El teletrabajo puede ser una plataforma efectiva para
el desarrollo profesional, al trabajar de forma remota, los colaboradores pueden tener
mas oportunidades para asumir responsabilidades adicionales, aprender nuevas
habilidades y demostrar su capacidad para trabajar de forma auténoma y eficaz. Por
otro lado, Caraiani et al. (2022) destacan que los profesionales que adoptan el
teletrabajo experimentan una comunicacién mas eficaz con sus colegas, esto resulta
en una mejora en su desempefio laboral y, como resultado, en su progresion en la
estructura jerarquica. Aunque el teletrabajo puede presentar desafios en términos de
comunicacidn, también puede ofrecer oportunidades para mejorar las habilidades de
comunicacion digital y colaboracion a distancia. Asimismo, un estudio realizado por
Eko (2021), respalda esta afirmacion, evidenciando que los empleados de una
empresa de Tl que hacen la transicién de trabajar en oficina a trabajar desde casa ven
un aumento en sus capacidades profesionales productivas a mediano plazo. Esto
incluye el desarrollo de habilidades blandas, lo que resulta en un incremento en la
productividad de la compaiiia y en el rendimiento de los colaboradores. Destacando
la oportunidad para el desarrollo de la autogestién, la disciplina, la comunicacién
efectiva y la adaptabilidad. Estas habilidades son cada vez mds valoradas en el mundo

laboral moderno y pueden ser cruciales para el éxito en un entorno de teletrabajo.
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5.2. Conclusiones

El teletrabajo impacta de forma directa al desempefiio del capital humano de la
firma materia de andlisis. La calidad de trabajo y el desarrollo de competencias
demostraron un vinculo positivo con el teletrabajo.

En el objetivo general se investigd el impacto del teletrabajo en el desempefio
del capital humano de la firma bajo analisis. Conforme a este escenario, se confirmo
gue hay una relacidn causal existente mostrando sus resultados en el coeficiente de
Nagelkerke de 0.974 (97.4%), manifestando de esta manera que existe un efecto
significativo con un valor p=0.000 < a=0.05. El presente descubrimiento resalta el
impacto directo que posee la integracién de una modalidad de teletrabajo en el
desempefio de los trabajadores. Esto se ha visto reflejado dentro de la empresa al
momento de comparar el desempeiio dentro de las primeras 4 horas laborales del dia,
dentro de la modalidad presencial donde el promedio de los colaboradores presentaba
estados de fatiga, cansancio o falta de disposicidon para hacer sus labores que se
mostraban dentro de las reuniones corporativas diarias.

En el primer objetivo especifico se estudié si el teletrabajo impacta en la
eficiencia de los colaboradores de la compafia materia de esta pesquisa. Bajo el
presente contexto se determind que no existe una relacidén causal segun el hallazgo
mostrado en el p-valor (p)=0.139 siendo mayor al nivel de significancia a=0.05. A través
de esto, se puede concluir que el teletrabajo es un factor que no impacta en la
eficiencia de los colaboradores por si solo. No obstante, si los colaboradores expresan
un compromiso y un equilibrio entre la vida personal demostrardn una mayor
eficiencia trabajando desde sus hogares que en un entorno tradicional. Esto se vio

expresado en la empresa en los inicios de la adopcidn a la modalidad de teletrabajo,
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cuando no se contempld un plan detallado para gestionar la compafia frente a esta
modalidad, en el transcurso del primer mes de adaptacion se supuso que solo con el
teletrabajo aumentaria el desempefo, pero solo se obtuvo una reducciéon en el
desempeiio y productividad del personal en un 22%, esto lo evidencié cada una de las
areas de la empresa. Sin embargo, al transcurrir este primer mes a través de multiples
reuniones se les recomendaba tener un espacio apropiado para trabajar de manera
remota, donde no tuvieran interrupciones por parte externa. Esto generd un mejor
desempefio de los colaboradores, expresado en las actividades concluidas en los
tiempos estimados.

En el segundo objetivo especifico, se evalud si el teletrabajo impacta de manera
directa y significativa en la calidad de trabajo de los colaboradores de la compaiiia
materia de investigacién. La evaluacién de los resultados permitié la constatacion de
una relacién de causalidad respaldada en un coeficiente de Nagelkerke de 0.979, lo
cual representa un 97.9% de la varianza explicada, por ello existe una asociacion
significativa con un valor p=0.000, lo cual representa un valor que se sitla por debajo
del nivel de significancia preestablecido de a=0.05. Se puede colegir que una
implementacién efectiva del teletrabajo, que considere las necesidades y
caracteristicas del personal, asi como los objetivos de la empresa, va a permitir una
mejora en la calidad de trabajo y el desempefio laboral. Esto se manifestd en la firma
luego de un proceso de experimentacion para lograr una integracién éptima, al
priorizar la mejora de la comunicacién efectiva en este entorno, utilizando
herramientas digitales especializadas para este objetivo, fomentando de forma
constante el trabajo en equipo, capacitando al personal para el uso adecuado de las

herramientas digitales, utilizar herramientas de seguimiento o tracking para tener
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control de las actividades realizadas por los colaboradores y fomentar el compromiso,
brindando recursos para su incentivar el crecimiento profesional de los trabajadores.

En el tercer objetivo especifico, se identifico si el teletrabajo impacta de manera
directa y significativa en el desarrollo de competencias de los colaboradores de la
compaiia bajo andlisis. Analizados los resultados, se constatd una vinculacion causal
respaldada por un coeficiente de Nagelkerke de 0.625 (62.5%), por ende, existe una
asociacion significativa con un valor p=0.005 < a=0.05. Se concluye que el teletrabajo
potencia la comunicacién, colaboracién y habilidades, lo que facilita un mejor
desempefio en sus tareas y proyectos, contribuyendo a la eficiencia y productividad de
la empresa, esto contribuye al desarrollo de competencias y la mejora del rendimiento
laboral.

Esto se vio reflejado en la compafiia cuando se vio en la necesidad de integrar
herramientas digitales de comunicacidn, para asi dar prioridad a la mejora de las
habilidades de comunicacion efectiva entre companeros de equipo de trabajo y entre
areas, ya que en esta modalidad no se contaba con el contacto presencial de los
colaboradores; asimismo, establecer politicas para el uso de herramientas para la
gestion de las actividades independientes de cada area, que se usaron para medir el
avance de los colaboradores

5.3. Recomendaciones
A partir de la conclusidon N° 1: Es recomendable establecer y promover politicas
para el teletrabajo de manera estructurada y efectiva, permitiendo delimitar y asignar
nuevas responsabilidades a los colaboradores. Por ello se sugiere efectuar los

siguientes puntos:
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- Definir responsabilidades: Al establecer las politicas para el teletrabajo es
importante mencionar la responsabilidad compartida que se tendra en esta
modalidad, por parte de la compaiiia y del trabajador.

- Fomentar equilibrio trabajo-vida personal: Incentivar el equilibrio saludable
entre ambos aspectos para que a largo plazo no genere dificultades o
complicaciones en el cumplimiento de los objetivos personales y laborales.

- Establecer evaluaciones periddicas: Gestionar el progreso del teletrabajador,
es sugerible hacer uso de herramientas para la evaluacion y cumplimiento de
objetivos.

A partir de la conclusiéon N° 2: Es recomendable fomentar un entorno de trabajo
flexible y equilibrado desde el aspecto personal y lo profesional, esto permitira tener
un orden vy disciplina en el trabajador, una mejor relacién con su trabajo y con su
familia. Para lograr esto, se sugiere el siguiente plan de accidn:

- Apoyo integral al bienestar: Implementar iniciativas que respalden el bienestar
integral, proporcionando recursos y programas disefiados para mejorar tanto la
salud fisica como mental de los colaboradores. Incluir opciones como sesiones de
ejercicio fisico y practicas de mindfulness contribuira significativamente a gestionar
adecuadamente el trabajo y la vida personal.

- Comunicacion abierta y proactiva: Fomentando la comunicacién abierta entre los
colaboradores y sus superiores directos, para que asi, los lideres consideren las
necesidades de sus subordinados. Esto transferird sus efectos a implementar

canales de retroalimentacion.
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- Potenciar el trabajo en equipo: Fomentar la colaboracidn grupal y el trabajo de
equipo aprovechando las herramientas digitales, haciendo uso de plataformas de
comunicacion digital.

A partir de la conclusion N° 3: Es recomendable implementar estrategias
efectivas de gestion del teletrabajo, permitiendo ejecutar subprocesos que filtren las
areas y cargos adecuados para teletrabajar y generar el proceso ideal para lograr una
Optima adopcidén del nuevo entorno, esto permitird mejorar el desempefio laboral y la
calidad de trabajo. Por ello es sugerible tomar en cuenta los siguientes puntos:

- Filtrar areas y cargos adecuados: Identificar y filtrar las areas de la empresa que
pueden realizar sus responsabilidades laborales en un entorno de teletrabajo. En
caso que la labor del trabajador no dependa de las instalaciones o infraestructura
de la empresa puede calificar para esta modalidad.

- Establecer expectativas claras: Comunicar de manera concreta las expectativas de
los objetivos y resultados a los trabajadores que se tendrd en el entorno de
teletrabajo.

- Disponibilidad de herramientas: Verificar que los trabajadores tengan acceso a las
herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar su labor de forma efectiva
desde el hogar. Se sugiere proveer las herramientas necesarias y brindar apoyo
técnico.

Con base en la conclusion N° 4: Se recomienda hacer efectivo los programas de
desarrollo de competencias adaptados a un contexto de teletrabajo. Por ello se

recomienda las siguientes estrategias:
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- Establecer competencias: Identificar las competencias necesarias para tener éxito
en el teletrabajo, como la autogestidn, comunicacién virtual, resolucién de
problemas a distancia. Ya que estas serdn la base de los programas de desarrollo.

-  Fomentar la autonomia y proactividad: Permitir a los trabajadores tener la
responsabilidad de tomar decisiones en su trabajo. A partir de esto, se fomentara
la capacidad de seguridad personal, el empoderamiento y la formacidn de nuevos
lideres en la compaiiia.

- Seguimiento del desarrollo de competencias: Establecer procesos de evaluacion y
retroalimentacidn, estableciendo métricas que permitan tener un control del
progreso de los colaboradores en su desarrollo de competencias. Se sugiere crear
diversos ratios para obtener una medicion cuantificable del cumplimiento de

objetivos.
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Definiciones conceptuales
e Adaptabilidad
De acuerdo con Arnau (2011), es la cualidad individual de enfrentar
situaciones cambiantes; ademads, es identificado como una capacidad laboral
proactiva para actuar previniendo situaciones de incertidumbre.
e Cambio organizacional
Segln Pérez et al. (2017), es un conjunto de cambios que involucra a las areas
de una organizacion, que estdn influidas por fuerzas internas y externas que puedan
atentar con su sobrevivencia.
e Cargalaboral
Con base en Hirota y Pino (2016), la carga laboral es una agrupacién de
requerimientos psicofisicos que se somete el colaborador en el transcurso de su
jornada laboral, que puede ser identificada a través de la evaluacién de los
sentimientos del trabajador.
e Distractores digitales
Nakayama y Chen (2022) los califican como recursos comunes que
interrumpen la concentracion del individuo, disminuyendo su rendimiento.
e Productividad
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) lo concibe como la
capacidad de aprovechar de manera eficiente la innovacidon y los recursos
disponibles para incrementar el valor de los bienes y servicios.
e Rendimiento laboral
De acuerdo con Tovar (2022), el rendimiento laboral es aquella pieza

fundamental de un colaborador para garantizar la efectividad del éxito de su
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organizacién; ademas, es responsabilidad de las empresas examinar los aspectos

especificos que permiten al trabajador obtener resultados eficientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Método

¢De qué manera impacta el

teletrabajo en el desempeno

laboral de los colaboradores

de una empresa tecnoldgica,

distrito de San Isidro (Lima -
Peru), 20237

Determinar de qué manera
impacta el teletrabajo en el
desempeiio laboral de los
colaboradores de una empresa
tecnolégica, distrito de San Isidro
(Lima - Peru), 2023.

El teletrabajo impacta de manera
directa y significativa en el
desempeiio laboral de los

colaboradores de una empresa
tecnolégica, distrito de San Isidro
(Lima - Peru), 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢De qué manera impacta el
teletrabajo en la eficiencia de
los colaboradores de una
empresa tecnolégica, distrito
de San Isidro (Lima - Peru),
20237

Analizar de qué manera impacta
el teletrabajo en la eficiencia de
los colaboradores de una
empresa tecnolégica, distrito de
San Isidro (Lima - Peru), 2023.

El teletrabajo impacta de manera
directa y significativa en la eficiencia
de los colaboradores de una
empresa tecnoldgica, distrito de San
Isidro (Lima - Peru), 2023.

éDe qué manera impacta el

teletrabajo en la calidad de

trabajo de los colaboradores

de una empresa tecnoldgica,

distrito de San Isidro (Lima -
Perud), 20237

Establecer de qué manera
impacta el teletrabajo en la
calidad de trabajo de los
colaboradores de una empresa
tecnolégica, distrito de San Isidro
(Lima - Peru), 2023.

El teletrabajo impacta de manera
directa y significativa en la calidad
de trabajo de los colaboradores de
una empresa tecnoldgica, distrito de
San Isidro (Lima - Peru), 2023.

Metodologia: Disefio no
experimental correlacional -
causal.

Tipo: Alcance explicativo
Enfoque: Cuantitativo

Poblacién: 25 colaboradores
gue realizan sus labores en 4
areas dentro de una empresa
tecnolégica, en el distrito de
San Isidro (Lima - Peru), 2023

Muestra: Censal

Técnica de recoleccion de
datos: Encuesta
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éDe qué manera impacta el
teletrabajo en el desarrollo de
competencias de los
colaboradores de una empresa
tecnoldgica, distrito de San
Isidro (Lima - Peru), 20237

Evaluar de qué manera impacta el
teletrabajo en el desarrollo de
competencias de los
colaboradores de una empresa
tecnoldgica, distrito de San Isidro
(Lima - Peru), 2023.

El teletrabajo impacta de manera
directa y significativa en el
desarrollo de competencias de los
colaboradores de una empresa
tecnoldgica, distrito de San Isidro
(Lima - Peru), 2023.

Técnica de procesamiento de
datos: Estadistica descriptiva
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Frecuencia de
. L S, ly2
Dimension 1: comunicacion
., - — Totalmente en
Seetin Liu (2021 | Comunicacion Retroalimentacion 3 desacuerdo
egun Liu ( )'_ €13 | efectiva efectiva
manera de realizar - - En desacuerdo
. Trabajo en equipo 4y5
actividades laborales - - Ni de acuerdo
. . ) ., Bienestar emocional 6
Variable fuera de su ambiente | Dimensién 2: . ni en
. . . . . . Desarrollo profesional 7y 8
independiente: destinado, haciendo Calidad de vida — — desacuerdo
Teletrabajo uso de recursos del trabajador Equilibrio trabajo-vida 9
€ ) | I . personal De acuerdo
tecnoldgicos para la
g. p Actualizacidn y mejora Totalmente de
comunicacion a ) By ) 10y 11 q
distancia. Dimension 3: de herramientas acuerdo
Herramientas Capacitacion técnica 12 Cuestionario
tecnologicas Disponibi!idad de 13y 14 estructurado
herramientas
Cumplimiento de 15
Segun Chiavenato DI 8n 1: estandares
(2019), es la forma en flmen5|on ' Rendimiento del 16y 17 Totalmente en
! Eficiencia
Variable que el trabajador actua colaborador desacuerdo
dependiente: para intentar alcanzar Tiempo de ejecucién 18 En desacuerdo
Desempeiio sus objetivos, usandolo | . Ambiente laboral 19 Ni de acuerdo
laboral ~ como estrategia ?T;njlon 2:d Remuneracion 50y 21 ni en
individual para estos . a Ilo a e econémica y desacuerdo
: rabajo
fines. ) Toma de decisiones 22 De acuerdo
Dimensioén 3: Experiencia laboral 23
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Desarrollo de
competencias

Nivel educativo

24

5. Totalmente de

Autoconocimiento

25

acuerdo
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

Modelo de cuestionario estructurado

“IMPACTO DEL TELETRABAJO EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA TECNOLOGICA, DISTRITO DE SAN

ISIDRO (LIMA - PERU), 2023”

El objetivo de esta investigacidn consiste en analizar y evaluar el efecto del teletrabajo
en el desempeiio laboral en una empresa del sector tecnoldgico, distrito de San Isidro
(Lima - Peru), 2023. Durante su participacion, se le solicitara amablemente que responda
de manera voluntaria a las preguntas que se le presenten.

Le garantizamos que toda la informacidn recolectada en este estudio sera tratada de
manera confidencial y se utilizara exclusivamente con fines académicos. Agradecemos
sinceramente su participacién y colaboracién en este proceso.

Datos generales:

Edad:

[ 118 a 25 afios

[ 126 a35arios

[ 136 afios a mas

Género:

[ ] Masculino [ ] Femenino [ ] No deseo responder

Nivel de formacién:

[ ] Secundaria completa
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[ ] Técnico

[ ] Bachiller

[ ] Titulado

Afios de experiencia dentro de la empresa:

[ ] Menos de 1 aio

[ 11a3afios

[ ]4 afios a mas

Por favor, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones que se
presentan a continuacion, utilizando la siguiente escala de valoracién:
[1] Totalmente en desacuerdo [4] De acuerdo

[2] En desacuerdo [5] Totalmente de acuerdo
[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Teletrabajo

VALORACION
11(2/3 |4 |5

DIMENSION INDICADOR iTEM

1. ¢iConsidera que en la modalidad
de teletrabajo se posee menor
comunicacion efectiva con sus

. compafiieros de trabajo?
Frecuencia de

comunicacion 2. ¢Ha experimentado dificultades
para comunicarse con  Ssus
compafieros de trabajo en la

Comunicacion modalidad de teletrabajo?
efectiva

3. ¢(Considera usted, que en el
ambiente de teletrabajo necesita

recibir una mayor
Retroalimentacio retroalimentacién cuando se le
n activa asignan sus actividades,
comparado al ambiente

presencial?
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Trabajo en
equipo

¢éSe siente mas conectado con sus
colegas cuando trabajan juntos
en proyectos a pesar de estar
laborando desde casa?

¢Estd de acuerdo en que el
trabajo en equipo es valorado y
fomentado en su entorno
laboral?

Calidad de
vida del
trabajador

Bienestar
emocional

¢Considera que el nivel de estrés
emocional al trabajar desde casa
en comparacion con el trabajo
presencial es mayor?

Desarrollo
profesional

¢Estd de acuerdo con que la
empresa le brinda oportunidades
que fomentan su desarrollo
profesional en su entorno de
teletrabajo?

éCree que las actividades
brindadas por sus superiores le
han permitido desarrollarse
profesionalmente en el
transcurso del tiempo?

Equilibrio de
trabajo-vida
personal

¢Cree que el teletrabajo le ha
proporcionado un mayor
equilibrio entre su vida laboral y
personal?

Herramientas
tecnoldgicas

Actualizacidony
mejora de
herramientas

10.

¢Qué tan efectiva considera la
retroalimentacién que ha
recibido en su ultimo proyecto?

11.

¢Percibe que las herramientas y
tecnologias que usa para llevar a
cabo sus tareas y actividades
laborales mientras teletrabaja,
estdn actualizadas?

Capacitacion
técnica

12

. ¢Considera que las

capacitaciones técnicas
brindadas por la empresa han
sido provechosas para su
desarrollo profesional?
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13. (Siente que tiene acceso a las
herramientas tecnoldgicas
necesarias para realizar sus
labores en su modalidad de

Disponibilidad de teletrabajo?
herramientas

14. iCree que la empresa dispone de
las herramientas adecuadas para
mejorar su productividad laboral
en su modalidad de teletrabajo?

Desempeiio laboral

A continuacién, se presentan 11 enunciados adicionales con cinco opciones de
respuesta, que van desde «totalmente en desacuerdo» hasta «totalmente de acuerdo».
Por favor, marque con una "X" la opcidn que mejor describa su posicion. Le invitamos a

responder con sinceridad. A continuacion, se presentan los enunciados:
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DIMENSION

INDICADOR

iTEM

VALORACION

1

2

3

4

5

Eficiencia

Cumplimiento de
estandares

15.

éConsidera que bajo la modalidad
de teletrabajo ha podido cumplir
las expectativas que tiene Ia
empresa?

Rendimiento del
colaborador

16.

¢Cree que en la modalidad de
trabajo es mas propenso a
encontrar distractores (videos
entretenidos, ruidos externos) en
su entorno?

17.

¢Considera que ha sido testigo de
distractores y ha podido lidiar con
ellos, mientras teletrabaja?

Tiempo de
ejecucién

18.

¢Cree que los tiempos de entrega
de sus actividades han
incrementado debido a Ia
modalidad de teletrabajo?

Calidad de
trabajo

Ambiente Laboral

19.

Comparando el teletrabajo y el
trabajo de oficina éCree que el
trabajo en oficina ofrece un
mejor ambiente para desarrollar
sus actividades laborales?

Remuneracion
econdomica

20.

éSe encuentra conforme con su
retribucion econdmica en esta
modalidad?

21.

¢Estd de acuerdo en que la
remuneracion
recibida por Ia
adecuada?

economica
empresa es

Toma de
decisiones

22

. ¢Considera que el entorno de

teletrabajo le ha permitido tomar
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mejores decisiones, comparado
al trabajo presencial?

Desarrollo de
competencias

Experiencia
laboral

23.

éSiente que el teletrabajo le ha
permitido enriquecer sus
conocimientos profesionales?

Nivel educativo

24,

¢Considera que su  nivel
educativo actual es un factor que
le ha permitido adaptarse al
teletrabajo?

Autoconocimient
o

25.

¢iCree que el entorno de
teletrabajo es un factor que
ayuda a las personas a
autoconocerse  para  tomar
mejores decisiones laborales y
personales?
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos
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UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 30 de Julio de 2023

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar 1a matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de 1a tesis “Impacto del teletrabajo en el desempedio laboral de los colaboradores de
una empresa tecnolégica, distrito de San Kidro (Lima - Perd), 2023

Grado o titulo que aspira | Licenciado en Administracidn de empresas

Apellidos y Nombre del Pillaca Ccaccya Gabriela Isabeo

{los) resista {s) | Ponche Chanca Benjamin Ederson )

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: TELETRABAJO
Dimensidn 1 ftems (Pregunta) sufidencia  Claridad Coherencia  Relevancia
1. (Conzderaqueen la 4 4 4 4

modalidad de teletrabajo se
posee menor comunicadon
efectiva con sus
compaferes de trabag? | | |
2. {Ha expenmentado 4 4 4 4
dificultades para
COMUMICArse con sus
companercs de trabajo en

k2 modaldad de
teletrabajo? | | | |
Comunicacion | 3. ;Considera usted, queen el 4 4 4 4
efectiva ambiente de teletrabajo

necesta recibyr una mayor

retroalimentacién cuando

se le asignan sus

actividades, comparada al

ambiente presencial?
4. (Sesiente mds conectado 4 4 4 4q

con sus colegas cuando

trabajan juntos en

proyectos a pesar de estar

laborando desde casa? | | | | =
5. (¢Esta de acuerdo en que el 3 3 4 4

trabajo en equipo es

valarado y fomentado en su

entorno kaboral?

Dimensién 2 ftems (Pregunta) Sufidencia  Claridad Coherencia Relevancia

6. ¢Considera que el nivel de 3 3 4 4
estrés emocional al trabajar
desde casa en comparadon
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

con el trabajo presencial es
mayor? | | | [
7. ¢Estd de acuerdo conque la 3 3 4 4
Calidad de empresa le brinda
vida del oportunidades que
> fomentan su desarrollo
trabajador
profesional en su entorno de
teletrabajo? ' | | |
8. ¢Cree que las actrwdades 3 3 4 4
brindadas por sus superiores
le han permitido
desarroflarse
profesionalmente en ef
transcurso del tiempo? | | | |
9. ¢Cree gue el teletrabajo le 3 3 4 4
ha proporcionada un mayor
equilibrio entre su vida
laboral y personal?

Dimensién 3 ftems (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Redevancia

10. {Qué tan efectiva considera 4 4 4 4
|a retroabmentacdn que ha
recibido en su ditimo
prayecta?
11 éPen:lb: m.i: las ’ 4 | 4 | 4 [ 4
herramientas y tecnologias
que usa para levar a caba
sus tareas y actividades
laborales mientras
teletrabaja, estén
actualizadas? | |
12. (Considera que las 4 4 4 4
capacitaciones técnicas
brindadas por la empresa
han sido provechosas para
Herramientas | su desarrollo profesional? | | | |
tecnolégicas 13, {Siente que tiene acceso a 4 4 4 4
las herramientas
tecnolégicas necesarias
para realizar sus labores en
su madakdad de
teletrabajo? | |
14. (Cree que la empresa 4 4 4 4
dispone de las herramientas
adecuadas para mejorar su
productmdad laboral en su
modalidad de teletrabajo?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Dimensidn 4 ftems (Pregunta) Suficlenda Claridad  Coherencia Relevancia

15. ¢Considera que bajo ka 4 4 4 4
modalkdad de teletrabajo ha
podido cumplir las
expectativas gque tiene la
empresa?
16. ¢{Cree gue en la modalidad 4 3 4 4
de trabajo es mds propenso
a encontrar destractores
[videos entretenidos, ruidos
externos) en su entorna?
17. ¢{Considera que ha sido 4 4 ' 4 . 4
testigo de distractores y ha
podido lidkar con ellos,
mientras teletrabaja? |
18. (Cree que los tiempos de 3 3 4 4
entrega de sus actividades
han incrementade debido a
la modalkdad de teletrabajo?

Dimensidn 5 items (Pregunta) sufidencia  Claridad Coherencia Redevancia

15. Comparanda el teletrabajoy 4 4 4 4
ol trabajo de ofiona {Cree
que o trabajo en oficina
ofrece un mejor ambiente
para desarrofar sus
actividades labarales? | | | |

20. ¢Se encuentra conforme 4 4 4 4
con su retribucion

Calidad de econdmica en esta
trabajo modalidad?

21. iEstd de acuerdo enque la 4 4 4 4
remuneracién econdmica
recibida por la empresa es
adecuada? | | | |

22. (Considera que el entarno 4 4 4 4
de teletrabajo le ha
permitido tomar mejores
decsiones, comparado al
trabajo presencal?

Dimensién 6 items (Pregunta) suficdencia Claridad  Coherencia  Relevanda

23. (Siente que el teletrabajo le 4 4 4 q
ha permitido enriquecer sus
conocimientos
Desarrollo de praofesionales?

competencias 24. (Considera que su nived 3 4 4 4
educatvo actual es un
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

factor que b ha permitido
adaptarse al teletrabajo?
25, ¢{Cree que el entorno de 3 4 4 4
teletrabajo es un factor que
ayuda a las personas a
autoconocerse para tomar
mejores decisiones
laborales y personales?

——
A5

| =
Firma ded Juez Experto

Apeilidas y Nombre del

experto

Especaldad del experto Tecnologia de la Infarmacidn

Cédigo de coleglatura CEL 4651

Ficha CTi Vitae (*) Consignar link https.//orcid org/0000-0003-2831-192X Consig

{*)Ce no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
hittps-/fawa. sunedu gob pelregistiro-de-grados-y-titulos/
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 30 de Julio de 2023

Estimado Coordinador de investigacion de |a Facultad de Cientias Empresariales de |a Universidad
Gientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistendia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleard para su investigacidn. Segan detaile:

Titulo de 1a 1esis “Impacto del teletrabajo en el desempeno laboral de los colaboradores de
una empresa tecnoldgica, distrito de San Isidro (Lima - Perd), 20237

Grado o titulo gue aspira | Licenciado en Administracidn de empresas

Apellidos y Nombre del Pillaca Ccaccya Gabriela 1sabeo

{los) tesista {s) Ponche Chanca Benjamin Ederson

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de jos items:

VARIABLE 1: TELETRABAJO

Dimensidn 1 ftems (Pregunta) suficlencla  Claridad Coherencla  Relevancia

1. ¢(Consideraqueenla 4 4 4 4
moedakdad de teletrabajo se
Pases MENor CamunIcacan
efectiva con sus
compaferos de trabajo? |
2. {Haexpenmentado 4 4 4 4
dificultades para
COMUNICArse CoN sus
compaferos de trabajoen

|la modalidad de
teletrabajo?
Comunicacion | 3. ;Consdera usted, queenel | 4 4 4 4
efectiva ambiente de teletrabajo

necesita recibir una mayor
retroalimentacion cuanda
se ie asignan sus
actividades, comparado al
ambiente presencial?
4. ¢Sesiente mds conectado 4 4 4 4
con sus colegas cuando
trabajan juntas en
prayectos a pesar de estar
laborando desde casa? | |
5. (Estideacuerdoenqueel (4 q 4 4
trabajo en equipo es
valorado y fomentado en su
entorna kaboral?

Dimensién 2 items (Pregunta) Suficiencta  Claridad Coherencla Relevancia

6. ¢Considera que e nivel de 3 4 4 4
estrés emocional al trabajar
desde casa en comparacidn

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

con el trabajo presencial es
mayor?
7. {&stddeacucrdoconguela 4§ 4 4 4
Calidad de emgaresa le brinda
vida del ?:rtu::adc: que e
omentan su desasr
trabajedor profesional en su entorno de
teletrabajo? | | |
8. (Cree que las actvidades 4 4 4 4
brindadas por sus superiores
e han permutico
desarrobarse
profesionalmente en el
transcurso del tiempo? | |
9. (Cree que el teletrabajo e 4 4 4 4
ha proporcionado un mayor
equibrio entre su vwda
aboral y personal?

Dimensiéa 3 ftems (Pregunta) Sufidencla Claridad  Coherencda  Relevanda

10. ¢{Qué tan cfectivaconsidera | 4 4 4 4
la retroalimentadon que ha
reabido en su ditsmo
proyecto? | | |
11. ¢{Percibe que las 4 4 4 4
herramientas y tecnologias
que usa para fevar a cabo
sus tareas y actiwdades
laborales mientras
teletrabaja, estin
actualzadas? | | .
12. ¢{Considera que las 4 4 4 4
capacdtaciones técrucas
brindadas por la empresa
han sido provechosas pana
Herramientas su desarrofia profesonal?
" 13. {Slente que tiene acceso a 4 4 4 4
USCnORNpCNs las herramientas
tecnologicas necesaras
para realizar sus labares en
su modalidad de
_teletrabajo? | | |
14. (Cree que la empresa q 4 4 4
dispone de las herramientas
adecuadas para mejorar su
productvidad laboral en su
modalidad de teletrabajo?
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VARIABLE 2: DESEMPERO LABORAL

Dimensidn 4 items (Pregunta) Sufidenda Claridad  Coherencla

15.

16.

Eficiencia

17.

{Considera que bago la
modalidad de teletrabajo ha
podido cumplr las
cxpectativas que tiene la
empresa?

¢Cree que en la modakidad
de trabajo es mds propenso
a encantrar dstractores
{videos entretenidos, ruidas
externas) en su entorno?
¢Considera que ha sido
testino de distractores y ha
podido hdiar con ellos,
mientras teletrabaja?

. ¢Cree gue los tiempos de

entrega de sus actvidades
han Incrementado debido a2
2 medalidad de teletrabajo?

ftems (Pregunta)

Sufidencia  Claridad

Coherenda Relevancia

15.

20.

Calidad de
trabajo
21

| 22

Comparando el teletrabajo y
el trabajo de ofidna {Cree
que el trabajo en oficina
ofrece un mejor ambéente
para desarrollar sus
actividades labarales?

{Se encuentra conforme
con su retnbucion
eccondmica en esta
modalidad?

¢ Estd de acuerdo enque 2
remuneracion econdmica
recibida por la empresa es
adecuada?

¢Considera que of entormo
de teletrabajo le ha
permitido tomar mejores
decisiones, comparado al
trabajo presencial?

4 4

| a8 a4

s 'a

Dimension 6

ftems (Pregunta)

Claridad

Coherenda Relevancia

23.

Desarrolio de
competencias

24,

éSlente que ef teletrabajo le
ha permitido enriquecer sus
conccimientos
profesionales?

¢Considera que su nivel
educativo actual es un
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factor que le ha permitido

adaptarse al teletrabajo? | | |
25. {Cree que el entorno de 4 4 4 4

teletrabajo es un factor que

ayuda a las personas a

autcconocerse para tomar

mejores decisiones

laborales y personales?

Firma del Juez Experto
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 30 de Julio de 2023

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de 1a Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar 1a matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis “Impacto del teletrabajo en el desempedo laboral de los colaboradores de
una empresa tecnoldgica, distrito de San isidro (Lima - Peru), 2023"
Grado o titulo que aspira | Licenciado en Administracion de empresas
Apellidos y Nombre del Pillaca Ccaccya Gabriela Isabeo
(los) tesista {s) Ponche Chanca Benjamin Ederson
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: TELETRABAJO

Dimensién 1 ftems (Pregunta) sufidenda  Claridad Coherenda  Relevancia

1. ¢(Consideragueenia 4 4 4 4
modalidad de teletrabajo se
pOsee menar comunicacion
efectiva con sus
compaiieros de trabajo? ! |
2. {Haexperimentado 4 4 4q 4
difcultades para
comunicarse con sus
compaferos de trabajo en

la modalidad de
teletrabajo? | |
Comunicacién 3. ¢Considera usted, queenel 4 4 4 4
efectiva ambiente de teletrabajo

necesita recibir una mayor
retroalimentacion cuando
se le asignan sus
actividades, comparado al
ambiente presencial? | | |
4. iSesiente mds conectado 4 4 4 4
con sus colegas cuando
trabajan juntos en
proyectos a pesar de estar
laborando desde casa?
S. ¢Estdde xuerdoenqueel |4 4 4 4
trabajo en equipo es
valorada y fomentado en su
entomo laboral?

Dimensidn 2 items (Pregunta) Sufidencia Claridad  Coherencia  Relevanda

6. ¢Considera que el nivel de 4 4 4 4
estrés emocional al trabajar
desde casa en comparadén
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con ¢ trabajo presencial es
mayor? ! ! ! !
7. {Estddeacuerdoconquela 4 4 4 4
Calidad de empresa le brinda
vida del oportunidades que
fomentan su desarrollo
trabajador profesional en su éntomo de
teletrabajo?
8. ¢Cree que las actividades 4 4 4 4
brindadas por sus superiores
Je han permitido
desarroliarse
profesionalmente en &
transcurso del tiempo?
9. ({Cree que el teletrabajo le | 4 [ 4 4 ' 4
ha proporcionado un mayor
equilibeio entre su vida
laboral y personal?.

Dimensidn 3 items (Pregunta) Suficiencia  Claridad Ooleracts Rek ¥
10. ¢Qué tan efectiva considera | 4 4 4 4

la retroalimentacion que ha

recibido en su dlitimo

proyecto? | | | |
11. {Percibe que las 4 4 4 4

herramientas y tecnologias

que usa para llevar a cabo

sus tareas y actividades

laborales maentras

teletrabaja, estén

actualizadas? | | |
12. (Considera que las q 4 4 4

capacitaciones técmicas

brindadas por la empresa

han sido provechosas para

su desarrollo profesional?

Herramientas . L ! ! .
mgkas 13, {Siente qug tiene acceso a q 4 4 4
las herramientas
tecnoldgicas necesarias
para realizar sus labores en
su modalidad de
teletrabajo? | | | |
14. {Cree que la empresa aq 4 4 4
dispone de las herramientas
adecuadas para mejorar su
productividad laboral en su
modalidad de teletrabajo?
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Dimensién 4 ftems (Pregunta) Suficiencla  Claridad Coherenda Redevancia

15. ¢Considera que bajo la 4 4 4 4

modalidad de teletrabajo ha

podido cumplir las

expectativas que tiene la

empresa? | | | |
16. iCree gue en la modalidad 4 4 4 4

de trabajo es mds propenso

2 encontrar distractores

{videos entretersdos, rudos

externos) en su entorno? |
17. ¢Considera que ha sido 4 4 4 4

testigo de distractores y ha

podidao lidiar con ellos,

mientras teletrabaja? | |
18. {Cree que ks tiempos de 4 4 4 4

entrega de sus actividades

han incrementado debido a

ka2 modalidad de teletrabajo?

Eficiencia

Dlmensidn S items (Pregunta) Sufiiencia Claridad  Coherencia Redevancia

19. Comparando ¢l teletrabajay | 4 4 4 4
el trabajo de oficina {Cree
que el trabajo en oficina
ofrece un mejor ambiente
para desarrollar sus
actvidades laborales? | | |
20. ¢Se encuentra conforme 4 4 4 4

can su retribucion
Calidad de econémica en esta

trabajo modalidad? !
21 (Estd de acuerdo enque [a 4 4 4 4
remuneracdn econdmica
recibida por ia empresa es
adecuada? |
22 (Considera que o entorno 4 4 4 4
de teletrabajo le ha
permitido tomar mejores
dedsiones, comparado al
trabajo presencial?

Dimensiin § items (Pregunta) Suficiencla  Claridad Coherencia Relevancia
23. {Siente que el teletrabajole | 4 4 4 4
ha permitido ennquecer sus
conocimientos
Desarrollo de profesionales? |
: 24. ¢Considera que su nivel 4 4 4 4
o 5 educativo actual es un
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factor que le ha permitido
adaptarse al teletrabajo?
25. {Cree gue el entorno de 4 4 4 4
teletrabajo es un factor que
ayuda a las personas a
autoconocerse para tomar
mejores decisiones
laborales y personales?

—R

.
™

-

Firma del Juez Experto

Apellidosy | MEZA RODRIGUEZ, ROLANDO

Nombre del

experto

Especialida | NEGOCIOS INTERNACIOMALES

d del

experto

Codige de | CAL 26237

colegiatura

Ficha CTl | Consignar link:

Vitae (*) https://ctivitae concyter. gob pe/appDirectorioCTI/ DirectorioCTI. do Ptipo=datosinvestigad
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hittps</www_sunedu.gob_pefregistro-de-grados-y-titulos/

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ACEPTACION DEL PROYECTO DE TESIS Y NOMBRAMIENTO DEL ASESOR DE TESIS

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE FACULTAD N° 034-DAFCE-RI-U.CIENTIFICA/VILLA-2023

Lima, 25 de agosto de 2023
VISTO:

Los informes de revision independiente académica y de exoneracién del Comité de Etica
por parte de la Direccién Académica de la Carreras de Negocios del proyecto de tesis
presentado por los alumnos de la Facultad de la Carrera de Administracion de Empresas

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pre/posgrado para obtener el titulo profesional/ grado académico de
Maestro/ grado académico de Doctor en la Facultad de Ciencias Empresariales se debe
desarrollar un trabajo de investigacidn.

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Decano de Negocios

SE RESUELVE:
Aprobar e inscribir el proyecto de tesis presentado por los alumnos de la Carrera

Administracién de Empresas y nombrar asesor para el desarrollo de tesis de lo que se indica
en la siguiente tabla:

CARRERA ALUMNO TITULO DE TESIS ASESOR
BENJAMIN EDERSON | “IMPACTO DEL TELETRABAJO EN EL HUGO JESUS
Administracién | PONCE CHANCA DESEMPERO LABORAL DE LOS SALAS CANALES
de Empresas COLABORADORES DE UNA EMPRESA
GABRIELA ISABEO | TECNOLOGICA, DISTRITO DE SAN ISIDRO
PILLACA CCACCYA (LIMA - PERU), 2023”

Registrese, comuniquese y archivese,

Mg. Omar Rosales Diaz

Decano de Negocios

Administracion de Empresas | Marketing y Administracion | Administracion de Negocios
Internacionales



