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Resumen 

Se estudia el cómo solventar el déficit económico que puedan incurrir los operadores de empresas de turismo al 
2023, partiendo como diligenciar la solicitud por la devolución del impuesto a favor de años anteriores para 
conocer el beneficio económico de los ratios financieras. El objetivo principal fue determinar la incidencia 
financiera del saldo a favor exportador (SFE) y los indicadores financieros (IF) en empresas de turismo para la 
recuperación del saldo. El estudio fue de tipo básico de diseño no experimental longitudinal con datos contables 
desde el año 2021 al 2022, para su análisis se empleó los procedimientos para la recuperación del saldo a favor 
materia de beneficio (SFMB). Hallamos que la empresa presenta el SFMB y los IF resulta de manera positiva. 
Concluimos, que en las empresas analizadas existe incidencia financiera del saldo a favor exportador (SFE) y los 
indicadores financieros (IF) para poder realizar la solicitud. 
 
Códigos JEL: H Economía publica; H2 Impuestos, subsidios e ingresos; H26 Evasión y elusión fiscal  

Palabras claves: saldo a favor exportador, exportación de servicio, indicadores financieros, devolución de 
impuestos, saldo a favor en materia de beneficio 
 

Abstract 

How to solve the economic deficit that tourism business operators may incur by 2023 is studied, starting with 

how to complete the request for the refund of the tax in favor of previous years to know the economic benefit of 

the financial ratios. The main objective was to determine the financial impact of the balance in favor of exporters 

(SFE) and the financial indicators (IF) in tourism companies for the recovery of the balance. The study was of a 

basic type of longitudinal non-experimental design with accounting data from 2019 to 2022, for its analysis the 

procedures for the recovery of the SFMB were used. We found the companies present the SFMB and the IF 

results in a positive way. We conclude that in the companies analyzed there is a financial impact of the balance in 

favor of exporters (SFE) and the financial indicators (FI) to be able to make the request. 

Keywords: balance in favor of exporting, export of services, financial indicators, tax refund, balance in favor of 

benefits 

Introducción 

Actualmente las empresas en cuanto al ámbito financiero reflejan una inestabilidad al no tener sus indicadores 

financieros claros, a lo que muestran una inseguridad respecto a la toma de decisiones y muchas veces por no 

contar con el conocimiento previo para poder medir las variables financieras que nacen de la empresa como 

liquidez, solvencia, rentabilidad y gestión los incitan al error; la gran mayoría se dedica netamente a comprar, 

producir y vender sin importarles tener un mayor control en la generación de rentabilidad o pérdida. 

Los operadores de turismo o agencia de viaje muestran una baja rentabilidad desde el año 2020 a la fecha, esto 

debido a la pandemia que afectó directamente al sector turismo; las empresas dedicadas al turismo mostraron una 

caída en sus ingresos ya que el turismo interno y receptivo mostró un descenso considerable en sus visitantes por 

las diferentes restricciones por pandemia, ámbito local, político y social que hemos venido atravesando a la fecha 

con las diferentes manifestaciones que impiden el libre acceso a zonas dedicadas al turismo, esto si bien solo ha 

representado un perjuicio económico de las empresas, sin mencionar que deben cumplir con sus compromisos 

tributarios y laborales mes a mes ante Super intendencia 

la superintendencia nacional de aduanas y de administración tributaria (SUNAT), es por ello que estudiaremos la 

solicitud de devolución del impuesto a favor  lo que es equivalente a la resta del impuesto a las ventas brutas de 

compras menos el impuesto de las ventas por exportación de servicios dando con esto el beneficio para el 

exportador el cual puede ser compensado con los impuestos por pagar o reembolsado en la cuenta de la empresa. 


