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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo actual detalla un plan de negocios para lanzar un Ecommerce que se enfoca
en la venta de recogedores de mascotas. Este proyecto se posiciona estratégicamente
para satisfacer una necesidad clave en el mercado en respuesta a la creciente tendencia

de la tenencia responsable de animales de compaiiia.

El mercado de productos para mascotas, especialmente aquellos que promueven la
comodidad y el bienestar de los animales, ha experimentado un aumento significativo
en la demanda. Dado que los clientes buscan soluciones practicas y eficientes para la
gestion de los desechos de sus animales, el mercado de recogedores de mascotas

representa una oportunidad Unica y desaprovechada.

Los recogedores de mascotas de alta calidad, ergondmicos y resistentes estan disefiados
para hacer que la limpieza sea mas facil y comoda para los propietarios, en ese sentido,
nuestro enfoque de valor se centrara en la durabilidad del producto, la facilidad de uso

y los materiales sostenibles.

Para desarrollar el plan de negocios mencionado se utilizaron herramientas y se
desarrollaron diversos planes como los siguientes: estratégico, marketing, operaciones,
recursos humanos, tecnologia e informacién, legal y, para finalizar, el plan financiero,

gue permitira visualizar la viabilidad y rentabilidad del negocio propuesto.
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INTRODUCCION

En un contexto en el que la tendencia a humanizar a las mascotas, y la importancia de
cuidar nuestro entorno y convivir en armonia con la naturaleza, ha abierto nuevas
oportunidades de negocios. Es asi que, en la industria de las mascotas, la venta de
recogedores de mango largo se alza como una contribucion valiosa y oportuna. Estas
simples pero ingeniosas herramientas representan mucho mas que un accesorio para la
limpieza; son un simbolo de responsabilidad, comodidad y respeto tanto para nuestras
mascotas como para nuestro planeta.

Asimismo, en un mundo donde el Ecommerce cambid la forma en que los individuos
compran al ofrecer comodidad, variedad, personalizacién y acceso global a productos y
servicios, lo que ha revolucionado el mundo de las compras, ya que sin salir de casa
puedes adquirir tus productos. De hecho, en el Perd, el crecimiento del Ecommerce se
estd incrementando, Segun informe de la Cdmara Peruana de Comercio Electrénico
(2023), en 2022 el volumen de ventas alcanzé un nuevo récord de USS 12.100 millones,
lo que representa un aumento del 30% respecto del monto reportado el afio anterior de
USS 9.300 millones.

De este modo, en este trabajo se desarrollard un plan de negocio para la
comercializacién de recogedores de mango largo a través del Ecommerce. Este
producto innovador hecho de materiales duraderos y sostenibles ofrece una solucién
eficiente y practica para esta tarea, permitiendo a los duefios de las mascotas recoger
los desechos de manera higiénica y sin necesidad de agacharse.

Mientras los afios sigan avanzando la sostenibilidad y el bienestar animal se convierten

en valores fundamentales, la venta de recogedores de mango largo adquiere un
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significado alin mas profundo. Es una oportunidad para cada uno de nosotros de marcar
la diferencia, de hacer nuestra parte en la preservacién de nuestro entorno y de mejorar

la calidad de vida de nuestras mascotas y nuestras comunidades.
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CAPITULO I: PLAN ESTRATEGICO

La idea de negocio sobre la cual se elaborara el plan estratégico es la siguiente:

Club Peludos es una marca comprometida con la comodidad de los duefios de mascotas
y la limpieza del entorno. Nuestro producto estrella es el "Recogedor de Residuos de
Mango Largo para Mascotas", una solucién innovadora y eficiente para mantener los
espacios limpios y saludables.

Nuestra idea de negocio se basa en la importacion de recogedores de residuos de mango
largo para mascotas disefiados con materiales duraderos, la cual, por el mango largo,
serd extensible y tendrd una longitud suficiente para que el usuario pueda recoger los
residuos sin tener que agacharse. Ademads, estara disefiado de forma ergondmica para
garantizar un agarre comodo y firme, minimizando la fatiga en la mano del usuario
durante el uso prolongado. También se contara con un sistema de bolsas reutilizables
faciles de vaciar y limpiar, junto con el mecanismo de apertura y cierre que permitira
abrir y cerrar la bolsa o la parte de recogida de residuos facilmente y sin contacto directo
con los desechos.

Esta idea de negocio por parte de la empresa se basa en la importacidon de los
recogedores para posteriormente venderlos mediante la plataforma Ecommerce. En
Club Peludos se maneja el tipo de idea de negocio B2C. Se dirigira al cliente final de Lima
metropolitana, de entre 25 y 65 afios, socioecondmico A.B y C, amantes de las mascotas
y del cuidado del medio ambiente.

La principal diferencia de la web de Club Peludos con Aliexpress, es el tiempo de entrega
del producto, ya que en Aliexpress el recogedor de mango largo se tardan

aproximadamente un mes, mientras que, por la web de Club Peludos, el tiempo de
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espera se reduce significativamente, debido a que en tan solo 24 horas después de
haber realizado su pedido, mediante el servicio de Olva Courier, se entregara el
producto a domicilio.

En Club Peludos queremos actuar como una fuerza impulsora detras de una comunidad
global de amantes de los animales que trabajan juntos para cuidar el medio ambiente y
mejorar la calidad de vida de sus mascotas, donde nuestros recogedores de residuos de
mango largo se conviertan en un simbolo de compromiso con un planeta mas limpio y
saludable.

En sintesis, la idea de negocio de Club Peludos se centra en brindar comodidad a los
duefios de mascotas, el bienestar de las mascotas y la preservacién de nuestro planeta,
proporcionando recolectores de residuos de mango largo de alta calidad que faciliten la
limpieza de espacios publicos y privados, sencillamente y con poco esfuerzo, y
fomentamos la conciencia sobre mantener un entorno limpio y ecoldgico para todos.
Estamos comprometidos a seguir innovando en productos y educacidon ambiental para
lograr un mundo en el que cada paseo con una mascota sea una contribucién activa ala
sostenibilidad de nuestro planeta.

Con base en lo sefialado anteriormente hemos desarrollado el mapa de empatia,
herramienta que nos ayudara a ajustar nuestra estrategia de marketing y desarrollo de
producto para satisfacer las expectativas de nuestros clientes. En este sentido, nuestro
éxito en el competitivo mundo del comercio electrénico de productos para mascotas

dependera de este enfoque centrado en el consumidor.
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Figura 1. Mapa de empatia

1.iCQN OUIIjZN ESTAMOS EMPATIZANDO? META 2. ;QUE NECESITA HACER?

» Tener poca disponibilidad de tiempo.
 Buscar un producto que permita recoger los desechos

Personas que evitan tener contacto directo con los
residuos de su mascota y no tengan la disposicion de ir a

na tienda fisica para la compra del producto

7.PIENSAY SIENTE
ESFUERZOS

6. ;QUE ESCUCHA?

de la mascota de forma mas facil, y rapida

RESULTADOS

Oferta de productos similares
novedosos

Incremento en la adquisicion de
este tipo de productos para el
recojo de heces de la mascota

Maver hisi (3 ¢QUE VE?
« Desconfianza sobre * ay.or igiene y
la durabilidad y facilidad para el .
utilidad en diferentes recojo de
C superficies residuos de la
* Preocupacion sobre mascgta, sin
la comodidad del necesidad de
inclinarse
prOdUCto 4 ;QUE DICE?
£Que otros pensamientos podrisn influir en su comportamiento? \
‘ 5 {QUE HACE?

Fuente: Elaboracion propia 2023

¢ Pregunta la facilidad de
uso del producto

¢ Necesito una herramienta
para el recojo de residuos
mas higiénica

Se desarrollé una propuesta de valor que identificé las alegrias y frustraciones de los

posibles clientes a largo plazo, a medida que experimenten el uso de los recogedores de

desechos de mascotas. De esta manera, se pudo determinar algunas caracteristicas

esperadas de ventas del producto, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2.

PROPUESTA DE VALOR

CREADDRES DE ALEGRIA

Propuesta de valor

® La compra es rapids y con saguricdad
garantizada.
. El ervid del delivery e al dia siguiente

despuss de haber sido procesada |a compra
s El medic de page es con cualguier tarjeta yio
Yape o Plin.
*  5elenotificar todo o prooeso de compea
desde =l pago exitoso hasta cusndo =1

PRODUCTD m productc esie £n CamIng.
Recogedor de

ALEGRIAS

Atencidn personalizada.
. Mo tiene 2 necesidad de

lo necasita.
El servicio sea facil de usar.

residucs de mango >
largo para mascotas

ALIVIADDRES DEL DOLOR

- Entrega rapida y con seguridad
= Solucion inmediata por algim reclamo o
queja sustentada.
= Bolsitas de regalo por la compra del
recogedor
#  Buenas referencias en la pagina web
= Atencion via whatsapp las 24 horas del
dia

Fuente: Elaboracion propia 2023

Rezlizar cola para hacer &l pago.

mascota

del delivery.
Miedo a gue donen las tanetas al
realizar el pago por intemet
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= Miedo con la demora o complicaciones

RABAJO DEL
CLIENTE
Buscan la forma mas
rapida de limpéar su
necesidades de su
mascota
. Wan 2 buscarun
producto a todos los
Petshop.
. Hacen cola para
realizar &l pago en caja
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Asimismo, se desarrollé el Business Model Canvas el cual, es importante porque ofrece
una representacién visual concisa y estructurada de un modelo de negocio. Permite
comprender, analizar y comunicar de manera efectiva los componentes clave de la
empresa, fomentando la innovacién, la adaptabilidad y la alineacién estratégica, y
poniendo un fuerte enfoque en las necesidades y valor para el cliente. En sintesis, el
Model Canvas ayuda a crear modelos de negocio sdlidos, comprensibles y adaptables, y
es fundamental para la innovacion, el desarrollo estratégico y el éxito continuo de una
empresa en un entorno empresarial dindmico y cambiante

Figura 3. Model Canvas

o /, ACTIVIDADES RELACION
ASOCIACIONES v/ CLAVE PROPUESTA ..- CLIENTES s
CLAVE " DE VALOR ld B @in's SEGMENTOS
- Buena atencion al disnte - = Canal de comunicacion DE CLIENTES
. E edora del -Rapidez en el envio del abierto )
mP'ezla- Péc""e -idora e producto a domicilio. El envi = PRODUCTO: * Demaostraciones en vivo + Dirigido a personas entre
Nespmear e She ey tarda un dia, una vez realizado -Disefio ergondmico e+ Educacion continua: 25 y 65 anos
de mango largo para el pago, si se sobrepasa dicho -Material Antibacteriano Proporciona recursos
mascotas tiempo se realizard un -Facilita la limpieza sin educativos sobre el cuidado
) pa st agacharse de las mascotas y la « NSEABC
» Colaboraciones con: d€'5CU.E.7~3 § A - mportancia  de  mantener o
-Veterinarias -Publicidad ‘.P“’.m“f"‘el UJ ntama mas limpic el entorno.
-Petshop Hmplo-y saliabie: * Duefios de perros en
espacios urbanos
Entrenadores de rnascstas ‘ RECURSOS . PROCESO DE < CANALES P
y otras partes interesadas en 1 CLAVE COMPRA: L * Dwefios de gatos en
la |nu;|ustr|a de las mascotas -Se contacta conunaseson | - Pagina web departamentas
podrian ayudar a aumentar | - Pagina Web y RR.SS antes de la compra -Redes sociales
la credibilidad y la visibilidad |  -Acecores de venta (atencion personalizada) -Pet Shop « Personas mayores con
del producto. - Compra__o nline - Pet Fest perros de CLa'IqLier
« Empresa de distribucién “Sele anJF f; todo el -Eventos especiales tamafio.
de preducto {Shalom) proceso de la compra [campaiias de esterelizacion)

$ COSTES DE ESTRUCTURA $ FUENTES DE INGRESOS
- Coste de personal - Venta directa a cliente final (Lima moderna)
- El pago por la pagina web. -Venta a minoristas. (Provincias)

-Alguiler de almacén

- Costes por registro de la empresa

- Presupuesto para publicidad

- Presupuesto para el mantenimiento de presencia en Internet
(redes sociales y otras relacionadas con pagina web y marketing)

Fuente: Elaboracion propia 2023
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1.1. Analisis del entorno

1.1.1. Macroentorno

El andlisis del macroentorno es esencial para cualquier organizacién porque comprende
los factores externos que podrian influir en el funcionamiento y éxito de la empresa, que
agrupados en el PESTEL son vitales para la toma de decisiones informadas y para la
adopcidn de operaciones segun el entorno cambiante. En tal sentido, se presentard el

analisis detallado para cada factor herramienta.

a) Politico:
Causa: Los excrementos que dejan los perros pueden transmitir enfermedades tanto a

los humanos como a otros animales.

Factor: En Lima existen multas que pueden llegar hasta los 395 soles de multa por no
retirar las heces de nuestros perros. Por ejemplo, la Municipalidad de Lima tiene una

infraccion del 10% del UIT.

Efecto: En linea con un proyecto que busca promover la conciencia responsable entre
los dueiios de mascotas y evitar la contaminacién del entorno y el desarrollo de
enfermedades andmalas, ofrecemos un producto que facilita levantar las heces sin la

necesidad de agacharnos.

b) Econdmico:
Causa: El mercado de productos para mascotas sufre de fluctuaciones ya sea por bajos
ingresos, tasas de cambio o la misma inflacidn. Se registré una caida de alrededor 0.5%
en la economia peruana en el primer semestre de este afio, debido a los impactos por

la conflictividad social y las anomalias climaticas.
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Factor: Como se menciond en el parrafo anterior las fluctuaciones dentro del mercado
al que se esta ingresando, a medida que aumentan los afios, sufre alteraciones ya sea

por los precios, por el tipo de cambio.

Efecto: Este panorama y la caida econdmica nos puede afectar en nuestra demanda de
venta de recogedor de heces de nuestras mascotas, en caso el descenso siga
continuando se plantea hacer una reduccidn minima de precios para la accesibilidad de

nuestros clientes.

Segun estudios realizados en ciudades peruanas, se indica que los duefos invierten un
promedio de 220 soles mensuales en el cuidado de sus mascotas, principalmente en
alimentos, accesorios y servicios veterinarios como platos de comida, cereales y patés,
juguetes, ropa, collares. y mucho mas. Este crecimiento nos brinda |la oportunidad de

representarnos mejor en el mercado con nuestro producto.

c) Social:
Causa: Los cambios sociales y las tendencias actuales estan impactando la industria de
productos para mascotas, con un creciente interés en el bienestar animal y una

preferencia creciente por productos sostenibles.

Factor: Por los préximos afios, es probable que se vea un incremento en la demanda de
productos ecoldgicos y amigables con el medio ambiente para mascotas. La creciente
tendencia de los Petlovers o amantes de mascotas se refleja en los nuevos pasos dados
por las empresas pequefias y grandes para considerarse Pet Friendly, es decir, lugares
donde se permite la entrada de mascotas. Asi, tenemos una sociedad cada vez mas

interesada en el bienestar y seguridad de sus mascotas
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Efecto: Esto nos brinda un efecto positivo ya que nos permitird aumentar nuestra
demanda y a la vez aportar con el cuidado del medio ambiente.

Ademas, hoy en dia, los perros son considerados miembros de la familia Estas
preferencias se reflejan en todos los niveles socioeconémicos. En los hogares de NSE A,
B y C el promedio de mascotas es de dos, mientras que en los SES D y E el nimero
aumenta a tres, encontramos que el 80.1% de los hogares con mascotas tienen perros,

en segundo lugar, tenemos familias que tienen un gato como mascota

d) Tecnolégico:

Causa: Los usuarios que compran por internet se preocupan por la seguridad de sus
transacciones y la privacidad de su informaciéon personal, ya que en infinidad de
ocasiones se ven expuestos al fraude si la plataforma de comercio electrénico no cuenta
con las medidas de seguridad adecuadas, razén por la cual es imprescindible adaptar

nuevas tecnologias que permitan confiar mas en el comprador.

Factor: El comercio electrénico ha experimentado un incremento notable en los ultimos
anos. lo obtenido en el 2021, cerca de un 30% adicional, las ventas alcanzaron los 12 mil
millones de délares en Peru el afio pasado, lo que muestra el gran avance que ha ido
teniendo. Esta informacién proviene de la Camara Peruana de Comercio Electrénico

(CAPECE).

Efecto: De acuerdo a las proyecciones de Payment and Commerce Market Intelligence
(PCMI), el Ecommerce en el Peru crecera cerca de 32% para el presente afio, asimismo,
se estima que logre un volumen total en ventas para el 2026 de alrededor de 60 mil
millones de ddlares, lo cual es positivo para todos aquellos negocios que realizan la

venta de sus productos en linea, ya que cada dia hay mds personas que compran por
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este medio, ademds de que las constantes innovaciones tecnoldgicas han permitido que
las transacciones y demas aspectos asociados al Ecommerce sean mucho mas sencillos

y rdpidos.

e) Ambiental:
Causa: A raiz de la importancia de las cuestiones medioambientales en la industria de
productos para mascotas, actualmente, las personas son mds conscientes respecto al

cuidado medioambiental que afios anteriores

Factor: Existe una creciente tendencia por la compra de productos amigables con el

planeta.

Efecto: El efecto es positivo, Como mencionan estudios recientes, las personas estan
dispuestas a pagar mucho mas si es un producto que no sea nocivo para la naturaleza o
gue en su defecto tenga algin componente sostenible, que aporte al cuidado del medio
ambiente. Las empresas con productos tales caracteristicas tendran una posiciéon mucho
mas ventajosa frente a sus similares que no sean eco amigables y mayores posibilidades

de concretar la venta segun las ultimas tendencias.

f) Legal:

La normativa vigente en el pais castiga con una multa a aquellos ciudadanos que no
recojan las deposiciones de su mascota, cabe seifialar que el importe de la multa
depende de la jurisdiccién municipal de cada distrito tomando como base la Ordenanza
1855 de la municipalidad de Lima a la cual se le realizaran los cambios y modificaciones

segln el municipio distrital.

De otro lado, las regulaciones actuales relacionadas al comercio electrénico en el pais

pueden cambiar en el futuro, ya que constantemente los gobiernos buscan actualizar
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sus politicas y leyes para adaptarse a los cambios del entorno, en tal sentido, la
normativa que regula la venta de productos en linea podria volverse mas rigurosa con

el pasar del tiempo.

1.1.2. Microentorno

El andlisis del microentorno es una evaluacién detallada de los factores y fuerzas que
afectan directamente a una organizacién en su entorno mds cercano. Este andlisis se
centra en elementos especificos y controlables que tienen un impacto inmediato en la
empresa y su capacidad para operar y competir en el mercado. Porter desarrollé el
marco tedrico conocido como las "5 fuerzas de Porter", que ayuda en el analisis de la
competencia. y la dinamica de la industria en la que opera una empresa. Estas cinco
fuerzas representan diferentes aspectos del entorno competitivo que influyen en la
capacidad de una empresa para crear beneficios sostenibles ofreciendo una base sélida
para desarrollar estrategias comerciales exitosas y tomar decisiones informadas en el

mundo empresarial.

a) Rivalidad entre competidores existentes:

Causa: En Lima Metropolitana, cada vez mas empresas se estan especializando en la
venta de recogedores de heces para mascotas mediante plataformas en linea.

Factor: Es posible que en los proximos afios se note una fuerte competencia entre las
empresas actuales, ya que todas se enfocan en un mismo canal de distribucién y en una
area geografica especifica.

Efecto: El impacto es desfavorable para nuestra empresa debido a la intensa

competencia en el mercado. Sera crucial implementar estrategias de diferenciacion,
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concentrandose en brindar un excelente servicio al cliente y un producto de alta calidad

para destacar y ganar participacion.

b) Amenaza de nuevos competidores:

Causa: La comercializacidon de recogedores de excremento para mascotas a través de

plataformas en linea tiene bajas barreras de entrada.

Factor: En los proximos afios, es probable que se vea un incremento de nuevos

competidores debido a las bajas barreras de entrada en el mercado.

Efecto: Es perjudicial para la empresa porque la entrada de nuevos competidores puede
intensificar la competencia y presionar tanto los precios como la cuota de mercado. Para
enfrentar esta amenaza, serd necesario reforzar nuestra posicidon competitiva
construyendo una marca solida, estableciendo alianzas estratégicas e implementando

estrategias de marketing efectivas.

c) Poder de negociacién de los proveedores:

En el mercado de recogedores de residuos de mango largo para mascotas, el poder de
negociacion de los proveedores puede ser moderado. Esto se debe a que hay varios
fabricantes que producen este tipo de producto. Sin embargo, si un proveedor
especifico suministra materiales de alta calidad o disefios Unicos, podria tener mas

poder de negociacién.

d) Poder de negociacidon de los clientes:

Causa: Aquellos compradores, es decir los duefos de mascotas y posiblemente también
tiendas de mascotas, equivale a una amplia oferta de recogedores de excremento

mediante plataformas en linea en Lima Metropolitana.
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Factor: Los clientes poseen un mayor poder de negociacién, ya que disponen de varias

opciones y son sensibles tanto al precio como a la calidad del producto.

Efecto: Es desfavorable porque los clientes tendran mayor influencia en las decisiones
de compra, pudiendo exigir mejores precios y condiciones. Para enfrentar esta situacion,
serd esencial ofrecer un valor diferenciado, proporcionar un excelente servicio al cliente
y mantener precios competitivos. Ademads, se deben implementar programas de
fidelizacién y desarrollar relaciones sélidas con los clientes para garantizar su

satisfaccion y retencién a largo plazo.

e) Amenaza de productos o servicios sustitutos:

En este apartado se considera una clasificacidn baja, debido a que los recogedores de
residuos de mango largo para mascotas son especificos para una necesidad particular.

No hay muchas alternativas directas a este producto.

1.2. Analisis interno

1.2.1. Cadena de Valor de Porter

El propdsito de este instrumento es sumar las tareas fundamentales involucradas en el
desarrollo y entrega de un servicio o producto. En este caso, se va a analizar la cadena

de valor del recogedor de mango largo de Club Peludos.
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Figura 4. Cadena de Valor de Porter
- Identificacidn de la demanda del producto en & mercado de destino.
INFRAESTRUCTURA. | Anilizis de |z competencizy evalusdion de precios.
DE LA EMPRESA . Estudio de |z= reguladionss y requisitos de importadidn.
- . Contretacidn de asesores comerciales de venta
GESTION DE . Cepacitacidn especificada &l personal
RAE.HH . Contrato con distribuidoras de Gitima milla (Ohva ourier, Shalom)
DESARROLLO «  Imvestigacitn de plataformas de Ecommerce que =2 adapte & las necesidades de Club Peludas
: - Configurar |2 pasarela de pagoy configurar un sistema efidients de logistica y emvio.
TECNOLOGICO - Instalacidn de certificados 551
APROVISONAMIENTO | e
. Selecddn de partner tecnologico - compra de plataforma ecommerce

LOGISTICA DE
ENTRADA
« [Establecimiento de reladones con
proveedores de productos de alts calidad.
« Megodaciin de contratos y acuerdos de
‘Suministro.
« Gestitn de imentano y logistica de
importacifn.

= Cumplimiento de trimites aduanens y
reguilaciones de importaciin
« Pago de aranceles e impuestos.

Fuente: Elaboracion Propia 2023

1.2.2. Analisis FODA

El analisis FODA es importante porque brinda una visién integral de la situacidon de una
organizacién al evaluar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Ayuda a
definir estrategias, asignar recursos de manera efectiva, tomar decisiones informadas y
anticipar desafios, proporcionando puntos ideales y necesarios para una correcta
planificacion estratégica y asegurar el éxito a largo plazo. En resumen, el analisis FODA
es esencial para evaluar la posicion actual de una organizacién, identificar areas clave
para la mejora y disefar estrategias efectivas para avanzar hacia sus objetivos, teniendo

en cuenta tanto factores internos como externos.

a. Fortalezas:
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1. Flexibilidad y agilidad: Al ser una empresa nueva, se tiene la capacidad
de adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes del mercado
y ajustar el enfoque segun lo que funcione mejor.

2. Tecnologia moderna: Se aprovecha las ultimas tecnologias y tendencias
en comercio electrénico desde el principio, lo que permite ofrecer una
experiencia de usuario de alta calidad y mantener una infraestructura
tecnoldgica eficiente.

3. Enfoque en la experiencia del cliente: Al estar recién comenzando, se
centra en la satisfaccion del cliente desde el principio, brindando un
servicio excepcional al cliente y construyendo relaciones sélidas con los
primeros compradores.

4. Personalizacion y fidelizacion: Utilizar datos de los clientes para
personalizar la experiencia de compra y fomentar la fidelizacién a largo
plazo.

b. Oportunidades:

1. Crecimiento del mercado online: El E-commerce continla creciendo a
nivel mundial, y cada vez mas personas compran en linea. Esto brinda
una gran oportunidad para conseguir nuevos clientes y expandir la base
de clientes.

2. Estrategias de marketing digital: Beneficiarse de la publicidad en redes
sociales y el marketing en medios, con el objetivo de alcanzar a un
publico mayor e incrementar la exposicion de la empresa.

3. Segmentacion de mercado: Se pueden identificar nichos especificos

dentro del mercado de comercio electronico y enfocarse en satisfacer
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sus necesidades. Esto permite competir de manera mas efectiva y
atender a un grupo de clientes altamente especifico.

4. Alianzas estratégicas: Explora la posibilidad de establecer alianzas con
otras empresas, bloggers o influencers en el nicho para aumentar el
conocimiento de la marca y llegar a nuevos clientes.

5. Internacionalizacién: A medida que la empresa crezca, considera la
posibilidad de expandirse a mercados internacionales. El comercio
electroénico facilita la expansidn a nivel global.

c. Debilidades

1. Falta de reconocimiento de marca: Como una empresa nueva, es
probable que tengamos poca o ninguna presencia en el mercado, lo
gue puede dificultar la confianza de los clientes y la atraccion inicial de
compradores.

2. Recursos financieros limitados: Los startups de comercio electrénico a
menudo tienen recursos financieros limitados, lo que puede restringir
la inversidn en marketing, tecnologia y expansion.

d. Amenazas

1. Competencia feroz: El mercado de comercio electrénico, hoy en dia es
competitivo, con cientos de empresas establecidas y nuevas que
compiten por la preferencia de los consumidores.

2. Constantes variaciones en las preferencias del consumidor: Se ha
visualizado en los ultimos afios que surgen nuevas tendencias de los
consumidores en linea, es asi que si la empresa no puede adaptarse

agilmente a estos cambios, puede perder relevancia.
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3. Problemas de seguridad cibernética: Las amenazas cibernéticas, como
ataques de hackers y robo de datos, son una preocupacion constante
para las empresas de comercio electrénico. La falta de medidas de
seguridad adecuadas puede exponer la informacion confidencial de los
clientes y daiar la reputacion de la empresa.

4. Regulaciones y cumplimiento: Las regulaciones gubernamentales y las
leyes de privacidad pueden cambiar y volverse mas estrictas con el
tiempo. Cumplir con estas regulaciones puede resultar costoso vy
complicado, especialmente para las nuevas empresas.

5. Dependencia de proveedores externos: Si una cantidad considerable
del suministro de un producto proviene de proveedores externos,
envios o servicios clave, se estd expuesto a posibles problemas de
suministro, aumentos de costos o disputas contractuales.

6. Problemas de logistica y entrega: La eficiente gestién de la logistica y la
entrega es esencial en el comercio electrénico. Problemas como
retrasos en la entrega o danos en los productos pueden afectar la
satisfaccion del consumidor y la reputacién del negocio.

7. Evolucién de la tecnologia: La tecnologia utilizada en el comercio
electrdénico esta en constante evolucion. No mantenerse al dia con las
ultimas tendencias tecnoldgicas puede dejar a la empresa rezagada en

términos de funcionalidad y experiencia del usuario.
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1.3. Vision

Nuestra vision es liderar la revolucion de los paseos de mascotas, convirtiéndonos en un
catalizador del cambio social y ambiental, inspirando a las comunidades duefios de
mascotas a unirse en un movimiento global de cuidado ambiental, donde cada recogida

de desechos sea un pequefio paso hacia un mundo mas limpio y saludable.

1.4. Mision

"Somos una empresa que busca mejorar la calidad de vida de las mascotas y de los
dueios, mientras promovemos prdcticas ambientalmente responsables al proporcionar
recogedores de residuos de mango largo de alta calidad que simplifican las tareas diarias
y que faciliten la limpieza de espacios publicos y privados, al tiempo que fomentamos la
conciencia sobre la importancia de mantener un entorno limpio y ecoldgico para

todos."

1.5. Valores

Los principios encargados de guiar el accionar de nuestra empresa son:

a) Calidad: El producto pasard por exhaustivos controles de calidad antes de su
venta final.

b) Responsabilidad: Priorizamos el cuidado medioambiental y la entrega oportuna
del producto.

c) Comodidad: Buscaremos facilitar la vida de los duefios con el producto de modo

gue no serd necesario inclinarse para el recojo de residuos de la mascota.
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d) Excelencia en el servicio al cliente: Brindamos un servicio excepcional a los
clientes, brindando asesoramiento especializado , atencidn individualizada,
cuidado, y soluciones adaptadas a las necesidades del duefio y su perro.

e) Integridad y ética: Mantenemos altos estandares de integridad en todas las
operaciones de la empresa actuando con honestidad, transparencia y ética en

todas nuestras interacciones con los clientes .

1.6. Objetivos

A continuacién, se detallan los objetivos estratégicos de nuestra organizacion, tomando
en consideracion los KR, resultados clave y los KPI respectivamente para cada objetivo
planteado.
OBIJETIVO 1: Gestionar de manera eficiente los costos operativos
OKR 1: Reducir los costos operativos totales en un 20% para el préximo afio.
e KR 1: Al concluir el primer semestre del préximo afio, conseguir la reduccién
del 10% en los costos operativos.
e KPI 1: Costos operativos acumulativos al final del primer semestre.
e KPI 2: Porcentaje de reduccion de costos operativos al final del primer
semestre.
e KR 2: Alcanzar una reducciéon del 20% en los costos operativos al final del
afo.
e KPI 1: Costos operativos acumulativos al final del afio.
e KPI 2: Porcentaje de reduccion de costos operativos al final del afio.
e KR 3: Identificar y ejecutar al menos tres iniciativas de ahorro de costos que

contribuyan al objetivo.
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e KPI 1: Numero de iniciativas de ahorro de costos implementadas.
e KPI 2: Monto total de ahorro de costos generado por las iniciativas.
OBIJETIVO 2: Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente
OKR 2: Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente (CSAT) en un 10% para el afio
siguiente.
e KR 1: Aumentar la puntuacion de CSAT en un 10% en comparacion con el afio
anterior.
o KPI 1: CSAT actual (al inicio del aio).
o KPI 2: CSAT al final del ano objetivo (debe ser un 10% mas alto que KPI
1).
e KR 2: Reducir las quejas de los clientes en un 15% en el afo.
o KPI 1: Total de reclamos de consumidores al inicio del afio.
o KPI 2: Total de reclamos de consumidores al final del afio objetivo (debe
ser un 15% menor que KPI 3).
e KR 3: Aumentar el tiempo de respuesta a las consultas de los clientes en un
20 % en un ano.
o KPI 1: Tiempo medio de respuesta a consultas de clientes a principios de
ano.
o KPI 2: Tiempo medio de respuesta a consultas de clientes al final del afio
objetivo (debe ser un 20% mas rapido que KPI 5).
e KR 4:Incrementar la tasa de retencion de clientes en un 5% durante el afio.
o KPI 1: Tasa de retencion de clientes al inicio del afio.
o KPI 2: Tasa de retencion de clientes al final del afio objetivo (debe ser un

5% mas alta que KPI 7).
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OBIJETIVO 3: Mejorar la logistica de envios
OKR 3: Reducir el tiempo promedio de entrega de productos en un 15%
e KR1: Disminuir el tiempo promedio de entrega en un 15% en los préximos
seis meses.
o KPI 1: Tiempo promedio de entrega mensual o trimestral.
e KR2: Mejorar la eficiencia de la cadena de suministro para reducir los cuellos
de botella y los retrasos en un 20% en el mismo periodo.
o KPI1: Numero de cuellos de botella identificados y tiempo promedio para
resolverlos.
e KR3: Aumentar la satisfaccién del cliente relacionado con los tiempos de
entrega en un 10% durante el mismo periodo.
o KPI 1: indice de satisfaccién del cliente (CSAT) especifico para la entrega
de productos.
OBIJETIVO 4: Consolidar el compromiso de la empresa
OKR 4: Participar en actividades y proyectos que refuercen la visidon de la empresa
como catalizador del cambio social y ambiental.
e KR1: Participacion exitosa en un numero especifico de actividades vy
proyectos relacionados con el cambio social y ambiental.
o KPI 1: Numero total de actividades y proyectos participados.
e KR2: Generacién de un impacto medible y positivo en la comunidad o el
medio ambiente como resultado de las actividades y proyectos participados.
o KPI 2: Indicadores especificos del impacto, como reduccién de emisiones

de carbono, numero de personas beneficiadas.
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e KR3: Establecimiento de alianzas estratégicas con organizaciones y socios
relevantes en el ambito social y ambiental.

o KPI 3: Numero de alianzas estratégicas establecidas, duraciéon de las
colaboraciones y logros conjuntos.

e KR4: Difusidn exitosa de la visién de la empresa como catalizador del cambio
social y ambiental.

o KPI 4: Medicién de la visibilidad y reconocimiento de la empresa en
iniciativas sociales y ambientales, cobertura medidtica y aumento en la
reputacién de la empresa en estas areas.

e KR 5: Implementacién de un proceso de seguimiento y evaluacién continuos
de las actividades y proyectos relacionados con el cambio social y ambiental.

o KPI 5: Frecuencia de seguimiento, ajustes realizados en funcién de los

resultados y aprendizajes obtenidos de cada proyecto.

1.7. Estrategias

1.7.1. Matriz de ANSOFF - Estrategias de crecimiento

A través de esta herramienta estratégica, se puede identificar las estrategias de
crecimiento mas adecuadas para una organizacién, considerando 4 cuadrantes.
Entonces, para una empresa nueva como la nuestra, se ha identificado que el cuadrante
mas idéneo es el de penetracién de mercado, lo cual se explica por lo siguiente. Primero,
al enfocarse en este cuadrante, la organizacién podra concentrar sus esfuerzos en la
construccidon de su marca, lo cual es fundamental considerando que es una empresa
nueva. La organizacion podrd enfocarse en incrementar su participacion en el mercado

actual y la atraccion de clientes segln el mercado objetivo sefialado.
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No obstante, a medida que la empresa crezca y se encuentre mas establecida se podra
considerar aplicar las otras estrategias de esta matriz, tales como el desarrollo de
producto, desarrollo de mercado y diversificacidon, segin sea conveniente.

Figura 5. Matriz de Ansoff

MATRIZ ANSOFF

PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS

W

g PENETRACION DE -
2 5 MERCADO
E <1
s | &

= _ —_— S

9]

=

=

Fuente: elaboracion propia 2023
1.7.2. Matriz Crecimiento Participacion

La herramienta de analisis estratégico Boston Consulting Group (BCG) se emplea para
medir como se desempeifian las divisiones o secciones de una empresa segun su cuota
de mercado y su crecimiento. Cuatro categorias se visualizan en un cuadrante: estrellas,

vacas lecheras, signos de interrogacion y perros.
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Figura 6. Matriz MCP
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Fuente: www.RobertoEspinosa.es

La relevancia de la matriz BCG reside en su habilidad para contribuir a la toma de
decisiones estratégicas fundamentadas en la adecuacién de recursos y en el manejo de
su oferta de bienes o servicios. Esto incluye decidir dénde invertir mds recursos
(estrellas), mantener el equilibrio (vacas lecheras), considerar estrategias de
crecimiento o desinversién (signos de interrogacidon) y reducir inversiones o
descontinuar productos/servicios (perros). Contribuye a determinar qué inversiones son
prioritarias y cdmo optimizar la gama de productos para aumentar al maximo la
rentabilidad y el crecimiento en el mercado. El producto recién ingresa al mercado por
tal razon, generalmente se clasifica como un “signo de interrogacion” en la matriz de
BCG. Esta categoria incluye productos que tienen una baja cuota de mercado pero un
alto potencial de crecimiento. Estos productos se encuentran en las primeras fases de
su ciclo de vida y requieren inversiones sustanciales para lograr una mayor participacion
en el mercado y, eventualmente, convertirse en "estrellas" o "vacas lecheras" en el

futuro, dependiendo de su desempefio y adopcién por parte de los consumidores.
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La estrategia mas adecuada seria la de "construir" (Build Strategy). Esta estrategia
implica un enfoque agresivo para impulsar la cuota de mercado y fomentar el
crecimiento del producto. Al invertir en investigacion, marketing y educacién del
mercado, se puede acelerar la adopcién y la aceptacion del producto “Recogedor de
excremento de mascotas” en un mercado de alto crecimiento. La estrategia “construir”
consiste en; la empresa debe invertir de manera agresiva para aumentar la participacion
en el mercado del producto. Se busca aprovechar su potencial de crecimiento para
convertirse en una estrella en el futuro; Se asignan recursos para ampliar la base de
clientes y mejorar la calidad y caracteristicas del producto, aumentar la visibilidad de la

marca y ampliar la distribucién.

1.7.3. Reloj Estratégico de Bowman

El "Reloj Estratégico de Bowman" es un modelo utilizado en el campo de la estrategia
empresarial para analizar y comprender la posicidon competitiva de una organizacion en
su mercado. Este modelo se basa en dos dimensiones clave: el precio percibido por el
cliente y el valor percibido por el cliente. Combina estas dimensiones en un grafico
circular que representa diferentes estrategias competitivas, a continuacion, el grafico

mencionado:
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Figura 7. Reloj estratégico de Bowman

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

Valoralto
Precio medio

Alto Valoralto
Precio bajo
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Precio medio
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° Valor bajo
Ba]o Precio bajo

Bajo Medio Alto
Precio percibido

Fuente: www.RobertoEspinosa.es

Dicho lo anterior, y en semejanza con el recogedor de mango largo para mascotas,
producto de Club Peludos, se infiere que se ubica en la parte superior derecha es decir
en la posicién Noreste, lo que significa que el producto ofrece una calidad superior en
comparacion con otros recogedores en el mercado, debido a sus materiales duraderos
y antibacteriales, asi como su sistema ergondmico y su adaptacion para colocarle una
bolsa biodegradable para evitar el contacto con el excremento. Es asi que el producto
representa un valor percibido alto, ya que Club Peludos busca satisfacer la comodidad

de los duefios de mascotas, el bienestar de las mascotas y la preservacién del planeta.

Del mismo modo, al fijar un precio por encima del mercado, los clientes lo asocian con
productos de mayor calidad. Si el recogedor de mango largo para mascotas esta
disefiado con las caracteristicas exclusivas mencionadas en el parrafo anterior, sumado
a una rapida entrega, comparado con otras paginas como Aliexpress, un precio mas alto
suele ser aceptado, ya que viene acompanado de Alta calidad y un buen servicio post

venta. Es asi que esta posicidn atrae a una amplia gama de consumidores, desde
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aquellos dispuestos a pagar un precio mas alto por la calidad hasta aquellos con

presupuestos mas moderados (niveles socioeconémicos By C).

1.7.4. Analisis CAME (FODA cruzado)

FO (Fortalezas-Oportunidades):

Fortaleza: Tecnologia moderna (experiencia de usuario de alta calidad y una

infraestructura tecnoldgica eficiente).
Oportunidad: Crecimiento del mercado en linea

Estrategia FO: Aprovechar el crecimiento del mercado en linea. Ejemplo: Desarrollar
estrategias de marketing centradas en nuestra pdgina web y redes sociales para

incrementar la demanda.

DO (Debilidades-Oportunidades):

Debilidad: Recursos financieros limitados
Oportunidad: Estrategias de marketing digital.

Estrategia DO: Aumentar las ventas a través de redes sociales. Ejemplo: Utilizar el
marketing digital para aumentar las demandas a través de redes sociales (Facebook,

Instagram, TikTok, Telegram, etc.) y a su vez utilizar la minima inversién.
FA (Fortalezas-Amenazas):

Fortaleza: Tecnologia moderna.

Amenaza: Problemas de seguridad cibernética.

Estrategia FA: Mejorar la seguridad en nuestras paginas web en futuras compras.

Ejemplo: Capacitar y contratar a personal capacitado para controlar la seguridad en
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nuestra pagina cuando surja algun pago mediante tarjetas y/o pagar un seguro contra
robo cibernético.

DA (Debilidades-Amenazas):

Debilidad: Falta de reconocimiento de marca.

Amenaza: Competencia feroz.

Estrategia DA: Aprovechar nuestro marketing para dejar atrds a la competencia.
Ejemplo: patrocinar mejor nuestro producto, crear programas y videos para subirlos a
las redes y que pueda ser vendido con facilidad y a su vez tratar bien a los clientes para

que nos recomienden.
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CAPITULO II: PLAN DE MARKETING Y VENTAS

2.1.Resumen Ejecutivo

En este plan de marketing y ventas para un producto como el "Recogedor de
excremento de mango largo para mascotas" es esencial, para maximizar su potencial en
el mercado, identificar oportunidades y superar a la competencia, al tiempo que se
establecen objetivos claros y se gestionan eficazmente los recursos disponibles.

En la parte de Descripcién de Mercado y Segmento Objetivo se realizaron encuestas y
entrevistas de profundidad con el objetivo de analizar y poder ver la demanda del
articulo en venta (recogedor de excremento de mango largo para mascotas), asimismo,
se explicé como las necesidades y preferencias identificadas en el sondeo pueden influir

en la estrategia de marketing.

Asimismo, se realizdé un Analisis de Competencia identificando a los competidores
directos que ofrezcan el mismo producto que Club Peludos, este analisis ayudd a
comprender el dmbito competitivo para poder posicionar de manera mas efectiva el

recogedor de excrementos de mango largo para mascotas CleanPo.

En el apartado de las Estrategias de Marketing, se centrd en dos estrategias principales.
Primero Marketing tradicional, donde se analizdé el producto, precio, distribucién y
promocioén. y segundo Marketing Digital, donde se propuso estrategias para aprovechar
de manera eficiente el entorno digital, tales como: Blog en la pagina web, Optimizacién
de Motores de Busqueda (SEO), Publicidad de busqueda pagada SEM, Marketing de
contenidos, Marketing en Redes Sociales y Email Marketing, con la finalidad de captar

nuevos clientes potenciales, generar conciencia y mantener a los clientes existentes.
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En el plan de accion para implementar la estrategia de marketing de Club Peludos se
enfoca en estrategias de las 4P, asi como en un conjunto de estrategias de marketing
digital para maximizar la visibilidad y el atractivo de nuestro recogedor de desechos

"CleanPo"

En la parte de ejecucidn y seguimiento, se realizé un plan de accién de manera detallada
para el desarrollo de las estrategias sugeridas, ademas, se detallaron las métricas y
herramientas de evaluacion para medir los resultados. Para cerrar el plan de marketing
se realizd una conclusiéon general sobre lo que se ejecutdé y unas cuantas

recomendaciones para mejorarla.

2.2. Descripcion del Mercado y Segmento objetivo

2.2.1. Resultado de encuesta y entrevistas de profundidad

Para hallar el tamafio de la muestra para las encuestas se ha realizado de la siguiente
manera:

Tamafo de Muestra=272 * (p) * (1-p) / c2

Z = Nivel de confianza (95%) = 1.96

p=0.5

¢ = Margen de error = 10%

Tamafio de Muestra = (1.96)2 * (0.5) * (1 - 0.5) / (0.10)2

Tamafo de Muestra =97

La muestra seria de 97 con un Nivel de confianza de 95%, Margen de error de 10 y una

Poblacion de 2,833, 500.

o Resultados de las encuestas realizadas:
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Figura 8. Pregunta 1 encuesta

¢Cual es su rango de edad?

97 respuestas

@ 25-34 afios
@ 35-44 afios
' 45-54 afos
@ 55-64 afios
@ 65 afios o mas

Fuente: Elaboracion propia 2023

Gran parte de los encuestados estdn entre las edades de 25-34 afios (43.3%), 35-44 afios

(26.8%) y 45-54 aios (19.6%).

Figura 9. Pregunta 2 encuesta

¢ Tiene una mascota en su hogar?

)

97 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia 2023

La mayoria tiene por lo menos una mascota en su hogar, 89.7%

Seccion 2:
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Figura 10.  Pregunta 3 encuesta

¢Qué mascota tiene?

87 respuestas

® Perro
® Gato

' Loro
@ Conejo
@ Hamster
® Otro

Fuente: Elaboracion propia 2023

La mayoria de las personas encuestadas indican que tienen como mascota un perro
(73.6%), mientras que el 21.8 % indicé que tienen como mascota un gato. Tan solo el

4.6% indicaron que tienen un conejo como mascota.

Figura 1l.  Pregunta 4 encuesta

¢Con qué frecuencia saca a pasear a su mascota?
87 respuestas

@ Diariamente
@ Varias veces por semana
' Ocasionalmente

. @ Casinunca

Fuente: Elaboracion propia 2023

El 39.1% de las personas encuestadas indicaron que casan a pasear a sus mascotas
diariamente, el 28.7% indican que solo sacan a pasear ocasionalmente, el 26.4% varias

veces por semana y tan solo el 5.7% casi nunca sacan a pasear a sus mascotas.
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Figura 12.  Pregunta 5 encuesta

(;Recoge los excrementos de su mascota cuando sale a pasear?
87 respuestas

@ Siempre
@® A veces
' Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2023

En su mayoria indican que cuando sacan a pasear a sus mascotas siempre recogen los
excrementos (44.5%), el 42.5% lo recoge a veces y tan solo el 12.6% indican que nunca

recogen los excrementos de sus mascotas.

Figura 13.  Pregunta 6 encuesta

¢Doénde suele desechar los residuos de su mascota?
87 respuestas

@ Papelera publica
@ Contenedor de basura en casa
' No los desecho adecuadamente

Fuente: Elaboracion propia 2023

De acuerdo con la encuesta realizada, el 48.3% de las personas desechan los residuos de
su mascota en una papelera publica, el 34.5% lo desechan en un contenedor de basura

en casa y el restante (17.2%) no los desechan adecuadamente.
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Figura 14.  Pregunta 7 encuesta

¢Utiliza un recogedor de desechos para su mascota durante los paseos?
87 respuestas

@ Si, siempre
@® A veces
' No, nunca

Fuente: Elaboracion propia 2023

Gran parte de los encuestados indican que a veces utilizan un recogedor de desechos
para sus mascotas durante los paseos (40.2%). Ademas, el 35.6% de los encuestados
nunca utilizan un recogedor de desechos, el 24.1% siempre utilizan un recogedor de

desechos para su mascota cuando salen de paseo.

Figura 15.  Pregunta 8

¢Estaria dispuesto a comprar un recogedor de desechos para su mascota?
87 respuestas

@® si
® No

Fuente: Elaboracion propia 2023

El 86.2% de las personas encuestadas indican que si estan dispuestos a comprar un

recogedor de desechos para sus mascotas.
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Figura 16.  Pregunta 9 encuesta

¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un recogedor de desechos para mascotas?
87 respuestas

@ Mas de 60 soles

@ Entre 20 y 40 soles
' Menos de 20 soles

@ Entre 40 y 60 soles

Fuente: Elaboracion propia 2023

La mayoria de las personas encuestadas estan dispuestos a pagar entre un rango de 20
y 40 soles (47.1%). El 34.5% estan dispuestos a pagar menos de 20 soles y por ultimo el

18.4% entre 40 y 60 soles.

Figura17.  Pregunta 10 encuesta

¢Estaria dispuesto/a a comprar recogedores de excremento para mascotas a través de un servicio
de entrega a domicilio?

87 respuestas

@ si
® No

il

Fuente: Elaboracion propia 2023

Un gran porcentaje de los encuestados, para ser mas exactos, el 93.1% de los
encuestados estan dispuestos a comprar recogedores de excremento para mascotas a

través de un servicio de entrega a domicilio.
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Figura 18.  Pregunta 11 encuesta

¢Dénde suele comprar articulos para su mascota?
87 respuestas

@ Tiendas de animales
@ Veterinarias
Tiendas online

. @ Redes sociales

28,7%

Fuente: Elaboracion propia 2023

Segun la encuesta realizada, el 39.1% de las personas indican los articulos para sus
mascotas en tiendas online. El 28.7% en tiendas de animales. El 25.3% compran los

articulos para mascotas en una veterinaria y el resto por redes sociales.

Figura19. Pregunta 12 encuesta

Si ha comprado productos para su mascota en linea, ;con qué frecuencia lo hace?
87 respuestas

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2023

El 46% de encuestados indicaron que ocasionalmente compran productos para su
mascota en linea, mientras que el 34.5% lo hacen frecuentemente y el 19.5% nunca lo

hacen.
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Figura 20.  Pregunta 13 encuesta

¢Qué factor es mds importante para usted al comprar un articulo de mascotas en linea?
87 respuestas

@ Precio
@ Calidad

Opiniones de otros compradores
A @ Variedad de productos

Fuente: Elaboracion propia 2023

El factor mds importante para las personas al comprar un articulo en linea es la calidad
de los productos (47.1%). Asimismo, el 26.4% indican que lo mas importante son las
opiniones de otros compradores. El 17.2% ven el precio. Por ultimo, tan solo el 9.2% ven

la variedad de productos que las tiendas puedan tener.

Figura 21.  Pregunta 14 encuesta

(;Cuél es su principal preocupacién al comprar prOdUCTOS para mascotas en linea?
87 respuestas

@ Calidad del producto
@ Precio
' Entrega rapida
[ ] Seguridad de la transaccion

V

Fuente: Elaboracion propia 2023

La mayoria de las personas encuestadas indican que la principal preocupaciéon al

comprar productos para mascotas en linea es la calidad del producto (43.7%), como
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segundo factor preocupante es la entrega rapida (26.4%), como tercer factor es la

seguridad de la transaccion (24.1%) y, por ultimo, el precio.

Figura 22. Pregunta 15 encuesta

¢Qué descuentos o promociones le animarian a comprar recogedores de excremento de mascotas

en linea?
87 respuestas

@ Descuentos por volumen

@ Cupones de descuento
Envio gratuito

@® Otro

Fuente: Elaboracion propia 2023

El 55.2% prefiere el envio gratuito, el 21.8% prefieren cupones de descuentoy el 17.2%

los descuentos por volumen.

e Entrevistas de profundidad:

Preguntas que se realizaron en la entrevista de profundidad

NECESIDADES / JOBS

éCon qué frecuencia sacas a pasear a tu mascota? y ¢Recoger sus desechos durante

estos paseos?

¢Cual es tu método actual para recoger los desechos de tu mascota durante los paseos?

¢Cuanto tiempo tarda en llegar tus pedidos a tu domicilio?

BENEFICIOS / EXPECTATIVAS DEL RESULTADO
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¢Qué opinas de las multas que asciende a 395 soles aproximadamente por no levantar

los desechos de nuestras mascotas?

¢Qué opinas sobre la durabilidad y resistencia de un recogedor de mango largo para

mascotas?

¢Qué caracteristicas crees que deberia tener un recogedor de mango largo ideal para

mascotas?

¢Cual crees que serian las dificultades o problemas con el recogedor de mango largo?

¢Has tenido dificultades al recoger los desechos de tu mascota, por ejemplo, debido al

mal olor o a la distancia?

SOLUCIONES ACTUALES

¢Te gustaria que el recogedor de mango largo fuera facil de transportar y almacenar?

¢Te gustaria que el recogedor de mango largo tuviera alguna caracteristica adicional,

como bolsas desechables o un sistema de cierre hermético?

MERCADO

¢Cuanto estarias dispuesto a invertir en un recogedor de mango largo de alta calidad

para tu mascota?

Al finalizar todas las entrevistas realizadas (anexo 1), hemos llegado a las siguientes

conclusiones:
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® La mayoria de los entrevistados estdn muy conscientes de la importancia de
recoger los desechos de sus mascotas en lugares publicos por razones de
higiene y respeto hacia las demds personas.

e Existe gran disposicion a cumplir con esta responsabilidad de cuidado
ambiental, incluso si esto significa comprar articulos especificos para la
recoleccién de los desechos.

e Elmal olor es un problema comun al recoger los desechos de la mascota que
ha sido mencionado por todos, esto sugiere una necesidad de soluciones que
minimicen este inconveniente.

e Los entrevistados consideran que un producto pequefio y portatil seria bien
recibido, ya que la facilidad de transporte y almacenamiento es un factor
importante para ellos.

e Muchos compran accesorios para mascotas en linea, pero algunos indican
gue los tiempos de entrega son un problema latente.

e Ladisposicién a pagar por un recogedor de mango largo de alta calidad varia,
pero la mayoria esta dispuesta a invertir entre 40y 70 soles.

= Influencia de las investigaciones en la comprensiéon del mercado y segmento

objetivo:

Tanto las encuestas como las entrevistas permiten obtener informacién directa sobre
los clientes potenciales y las necesidades particulares que puedan tener. Asimismo, a
través de estas se pueden identificar las preferencias y problemas comunes asociados a
la limpieza de excrementos de mascotas. Esto ayudara a nuestro negocio a ajustar el

producto y las estrategias a ser implementadas, ofreciendo soluciones que resuelvan
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tales desafios. Ademds, al comprender las preocupaciones y expectativas de los
potenciales clientes, Club Peludo podrd crear mensajes y campafias de marketing que

conecten de manera mas significativa con el publico objetivo.

= Influencia en la estrategia de marketing de las necesidades y preferencias

identificadas en el sondeo:

Las necesidades y preferencias identificadas en el sondeo de mercado influyen
significativamente en la estrategia de marketing para nuestro emprendimiento, ya que
al comprender lo que los duefios desean y necesitan, nuestro negocio podra adaptar la
propuesta de valor y las estrategias de marketing que se implementaran de una mejor
manera. A su vez, las campanas publicitarias y los contenidos que se difunden en
nuestras plataformas abordardn las preocupaciones de los clientes de manera mas

efectiva, lo que aumentara la relevancia y la persuasion de las estrategias de marketing.

2.3. Analisis de la Competencia

2.3.1. Diferenciacion
e Disefio y Ergonomia:
CleanPo: El recogedor de mango largo “CleanPo” esta disefiado con un
mango ergonémico que se adapta cdmodamente a la mano del usuario, lo
que facilita su uso durante largos paseos con la mascota. El mango largo
permite una recoleccién sin necesidad de agacharse, lo que es especialmente
util para personas con movilidad limitada o para aquellas personas que

busquen evitar el contacto con el excremento.
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PickMe Pets: Su disefio carece de ergonomia, y su mango corto puede
resultar incdmodo durante la recoleccién de excrementos de mascotas. Esto
puede dificultar la experiencia del usuario, especialmente en situaciones

incOmodas.

e Materiales de Alta Calidad:
CleanPo: Fabricado con materiales duraderos, resistentes y antibacterianos,
lo que garantiza una larga vida til del producto como también el cuidado de
los duefios de mascota. EI material del recolector reduce el riesgo de
acumulacién de bacterias y malos olores porque es resistente a los olores y

facil de limpiar.

PickMe Pets: Elaborado con materiales de calidad inferior que pueden
desgastarse rapidamente y retener olores desagradables, lo que puede
requerir reemplazos de manera periédica e incrementar los costos en un

futuro.

e Garantia y Soporte al Cliente:
CleanPo: Brinda una garantia sélida y un servicio de atencién al cliente
receptivo, lo que brinda suma confianza a los compradores en caso de
problemas o preguntas. Asimismo, la entrega del recogedor de mango largo

es dentro de las 24 horas mediante una alianza con la agencia de ultima milla.

PickMe Pets: Puede carecer de una garantia sélida y un excelente servicio al

cliente, lo que puede hacer que los compradores se sientan desatendidos en
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caso de problemas. Ademds, el envio del producto tarda mas de lo debido, lo

gue incomoda a los clientes.

2.3.2. Posicionamiento.

En Club Peludos con nuestro producto CleanPo, entendemos que mantener
limpios los espacios publicos y privados es fundamental para una convivencia
saludable entre las personas y sus mascotas. Se presenta el recogedor de
excrementos para mascotas, un producto disefiado para simplificar la tarea de
recoger los desechos de tu compafiero peludo de manera eficiente y respetuosa
con el entorno. La marca se destaca por el compromiso con la comunidad vy el
objetivo de crear un entorno de crear un entorno mas limpio y saludable para

todos.

En general, CleanPo es un producto para recolectar desechos de mascotas,
destaca por encima de sus competidores gracias a su disefio ergondmico, uso de
materiales de primera calidad, accesorios complementarios y un servicio de
atencidn al cliente excepcional. Estas cualidades lo distinguen notoriamente de
los productos genéricos en el mercado, convirtiendo a CleanPo en una eleccién
indiscutible para aquellos propietarios de mascotas que valoran la comodidad y

la higiene durante sus paseos.
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Figura 23.  Matriz de Posicionamiento

Precio (+)
- .____.--— - —--.__\_H
(" CleanP )
N~
'/__.-'"----__ T e
(_ JINGUWU __)
ST~
.’/ PickMe
! Pets f.-"
\‘H_h ) 'y
Calidad (-) » Calidad (+)
L}
Precio (-}

Fuente: Elaboracion propia 2023

2.4. Segmentacion de Mercado

El mercado objetivo para el recogedor de mango largo “CleanPo”, son personas de entre
25y 65 afos que residan en Lima Metropolitana. Ademas, con un nivel socioecondmico
A, B o C, porque son personas que buscan calidad y estarian dispuestas a comprar
productos que mejoren la calidad de vida de sus mascotas. Cabe recalcar que el mercado
objetivo son amantes de los animales y priorizan cuidar el medio ambiente y a su vez el
entorno donde sus mascotas suelen pasear. Ademads, buscan una forma sencilla de
recolectar los desechos de sus animales de compania sin tener contacto directo con las
heces, con el fin de evitar sanciones econémicas por parte de las autoridades

municipales.
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2.4.1. Segmentacion y targeting del mercado

La segmentacién de mercado para un recogedor de mango largo para mascotas
puede variar segun las edades, la ubicacidon geografica, los estilos de vida, los
ingresos. A continuacién, proporcionaré una descripciéon general de la

segmentacion de mercado para CleanPo.

a. Segmentacion demografica: Esta dirigido a personas con rango de edades entre
los 25 y 65 afios, puesto que las personas de esa edad buscan simplificar las
tareas relacionadas con el cuidado de sus mascotas, ademas de tener algunas
dificultades para agacharse o moverse con facilidad, y son mas conscientes en
cuanto al cuidado del medio ambiente, la higiene y limpieza del entorno de sus
mascotas.

b. Segmentacion geografica: El enfoque se centrara en Lima metropolitana, debido
a que es la ciudad mas grande de Peru y concentra una gran parte de la poblacién
del pais. Esto significa que hay un mercado potencialmente amplio de
consumidores a los que llegar. Ademads, Lima Metropolitana tiende a tener
mayor poder adquisitivo en comparacion con otras regiones del Perq, lo que
favorecerd ya que aumenta la disposicion de la poblacién para gastar en
productos para mascotas.

c. Segmentacién socioecondmica: Se dirigira a los niveles socioecondmicos A, By
C, puesto que tiene el poder adquisitivo para optar por un producto con el precio
un poco por encima del mercado, pero con materiales duraderos, antibacteriales
y ergondmicas que busca priorizar una mejora en la comodidad de los duefiios al

momento de recoger los excrementos de sus mascotas.
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d. Segmentacion psicografica: Se centrard en los duefios de mascotas que son
amantes de los animales. Asimismo, con un estilo de vida de pasar tiempo en
parques, senderos y playas con sus mascotas y buscan soluciones practicas y

respetuosas con el medio ambiente para mantener estos espacios limpios.

2.4.2. Tamaio del mercado

Figura 24.  Tamaio de mercado

MERCADO

2,833,500 hogares
100%

ogares con algln tipo de mascota
56.5% * 2,833,500

Mivel socioecondmico Ay B
26%%56.5% * 2 833,500

Las mascotas son perros
B0.10%%*26%%56.5% * 2,833,500

Compran accesorios para
mascotas por internet
25 2%%B0.10%*26%

*5E 5942 833,500

Demanda efectiva (TAM) = 25.25:*80.10%*26% *56.55%:%2, 833,500 hogares

Demanda efectiva (TAM) = 84,019 hogares

Fuente: Elaboracion propia 2023

El tamafio del mercado se calcula utilizando datos que se ajustan a la segmentacion
establecida en los parrafos anteriores; en Lima Metropolitana hay 2,833,500 hogares, y
se estima que el 56.5 % de esos hogares limefios tienen algun tipo de mascota. De este

modo, el 26% tiene un nivel socioecondmico A, By C, y el 80.10 % corresponden a que
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sus mascotas son los perros. Asimismo, el 25,2% compran productos y/o accesorios para

sus mascotas por internet. Dicho todo esto la demanda efectiva es de 84,019.

2.5. Objetivos de Marketing

A continuacidn, se presentan los objetivos especificos que el area de marketing busca

alcanzar para impulsar el crecimiento de nuestro Ecommerce.

Perspectiva Financiera:

Objetivo: Incrementar las ventas en un 15% para el préoximo afo.

e Especifico: El objetivo se enfoca en aumentar los ingresos de la empresa.
e Medible: Se establece un incremento del 15% en los ingresos.
e Alcanzable: El objetivo es realista y alcanzable dentro del periodo estipulado.

e Relevante: Contribuye al crecimiento y rentabilidad del negocio.

Tiempo definido: 12 meses.

Perspectiva del Cliente:

Objetivo: Incrementar la retenciéon de clientes un 15% durante el préoximo periodo.

e Especifico: Este objetivo se enfoca en la satisfaccion del cliente para
mantener a los clientes actuales.

e Medible: Se ha establecido un incremento del 15% en la captacion de
clientes.

e Alcanzable: La posibilidad de un aumento del 15% en la adquisicion de
clientes depende de factores importantes como la calidad del producto y el

servicio postventa, lo que lo hace alcanzable.
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e Relevante: Clientes satisfechos pueden generar recomendaciones y lealtad.
e Tiempo definido: En el préximo aio.

Perspectiva de Procesos Internos:

Objetivo: Implementar un sistema de gestidn de pedidos que reduzca errores en un 15%

en los préximos 12 meses.

e Especifico: Evaluar y actualizar el sistema actual de gestién de pedidos.

e Medible: Registrar y analizar la tasa de errores en pedidos antes y después
de la implementacién.

e Alcanzable: Proporcionar capacitacion al personal y mejorar la interfaz del
sistema.

o Relevante: Reducir costos asociados con devoluciones y mejorar la
experiencia del cliente.

e Tiempo definido: En los préximos 12 meses

Perspectiva de Crecimiento:

Objetivo: Capacitar al 100% del equipo de marketing en estrategias de redes sociales y

marketing digital en el préximo periodo.

Especifico: Se centra en mejorar las habilidades de marketing digital del
equipo.

® Medible: Capacitar al 100% del equipo en 6 meses.

e Alcanzable: Proporcionar recursos y tiempo para el aprendizaje.

o Relevante: Facilitar la implementacion efectiva de estrategias de marketing

digital.
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e Tiempo definido: En los préximos 12 meses.

2.6. Estrategias de marketing

2.6.1. Estrategias de producto, precio, distribuciéon y promocion

Producto:

El recogedor de desechos de mango largo "CleanPo" estd hecho de materiales
ecoldgicos duraderos de alta calidad y es ligero, no es facil de romper, anticaidas,
antiadherente, facil de enjuagar y tiene una altura de 83 centimetros que lo mantiene
alejado de desechos y olores, cuyo peso total es de 400 gramos. Los dientes del
recogedor estan ligeramente abiertos, lo que permite que los restos pequefios como
piedras, hojas y otros objetos caigan con facilidad. En cuanto al disefio, este es
ergondmico, lo que garantiza un agarre firme y cdmodo reduciendo el cansancio de las
manos durante el uso prolongado. Por ultimo, el recogedor CleanPo tiene un sistema de
bolsas reutilizables que facilita la evacuacién de residuos de la mascota y la limpieza,
todo ello de forma conjunta con el mecanismo de apertura y cierre que permite abriry
cerrar la bolsa de desechos de manera facil y sin contacto directo con los residuos.

Si bien el producto no es nuevo en el mercado presenta aspectos innovadores que
ofrecen una solucion eficiente y practica a los clientes, brindando ademas una garantia

sélida y un servicio de atencion eficiente en caso de algun desperfecto.
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Figura 25.  Producto referencial

Fuente: AliExpress

e Precio:
Para establecer el precio de CleanPo se considerd la investigacidon de mercado realizada,
en la cual los resultados arrojaron en mayor medida una disposiciéon de pago para el
recogedor de entre S/25 - S/40, asi como la evaluacion de los precios para este tipo de
productos en la plataforma de Aliexpress el cual tiene un promedio de venta aproximado
entre S./ 15 y S/ 35 soles. Entonces, considerando ambos aspectos hemos estipulado
qgue el precio estimado de nuestro producto, considerando las caracteristicas
mencionadas del recogedor “CleanPo” de Club Peludos y la rdpida entrega como el
servicio post venta, se aplicara una estrategia de precio por encima del mercado, lo que

significa para los clientes “CALIDAD”.

Precio de recogedor “CleanPo”: S/ 55
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Figura 26.  Productos similares

Recogedor de residuos de mascotas antitictil,
Easy to Use recogedor de excrementos de perro y gato,
recogedor de caca de mandibula, impiador al aire
libre, recogedor de residuos de animales, mango
Pull the blue piece largo

open immediately
PEN20.40 renzsse
PENT.SB Descuento

Color: S Purple

& V| & & &

Fuente: AliExpress

Figura 27.  Productos similares

Juego de recogedor de residuos de animales para
mascotas, recogedor con Clip de mango largo, pala
para recoger caca de mandibula, limpiador al aire
libre, 1 Juego

L2 2 & & BETIRER

6 PEN 15.32 senazes

+ 1% Descuento PENS.41

Color: 3

( BHRA—E20%)

PRl
"ENUATR - 10FTELE

Fuente: Aliexpress

e Distribucion:
Nuestros potenciales clientes podran comprar los productos de Club Peludos a través
de nuestra pagina web de e-commerce, donde enviamos sus pedidos a través de un
servicio de entrega (delivery). Ahora, en cuanto al canal de distribucién para nuestro
emprendimiento, este abarcard desde la importacion de los recogedores CleanPo y

posteriormente el envio al usuario final una vez realizada la compra en nuestras

plataformas.
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e Promocion:

La estrategia estard enfocada en un marketing directo en linea para el cual se
realizard publicidad en redes sociales utilizando anuncios segmentados en
plataformas como Facebook e Instagram para llegar a propietarios de mascotas en
Lima Metropolitana, en dichos anuncios publicitarios se presentara el producto
CleanPo destacando su utilidad, comodidad y disefio ergondmico. Asimismo, se
optimizara de la mejor manera posible la pagina web para que la navegacién sea
mucho mas sencilla que otras, con imagenes de alta calidad, descripciones detalladas

del producto. E incluiremos llamados a la accion claros para incentivar la compra.

En segundo lugar, llevaremos a cabo la promocidn directa del producto en parques
donde el acceso de duefios con sus mascotas sea concurrido, mostraremos nuestro
recogedor CleanPo y brindaremos demostraciones en vivo de su uso de tal manera

que conozcan la marca.

2.6.2. Estrategias de Marketing digital

e Blog en la pagina web
Se creard un blog en el sitio web de Club Peludos que difundird contenido educativo y
de utilidad sobre el cuidado de mascotas, llamados a la accién respecto al recojo de sus
desechos, articulos de interés para duefios de mascotas, entre otros. Esto ayudard a
atraer y retener al publico objetivo.
Cabe destacar que el fin primordial del blog serd la conversién de los visitantes en
clientes potenciales interesados en nuestro producto y, al mismo tiempo, posicionar la

marca como una fuente confiable de informacion.
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e SEO o optimizacion de motores de busqueda:
La optimizacion aumentara la visibilidad de nuestra tienda de Ecommerce en las

busquedas de Google. Para ello, se tendran en cuenta los siguientes puntos:

e Investigacidn de Palabras Clave: Se investigara las palabras clave relacionadas
con nuestro producto, como "recogedores de excremento de perros en Lima"
o "limpiadores de desechos de mascotas".
e Contenido de Calidad: Crearemos contenido relevante en el sitio web y blog
relacionado con la limpieza de mascotas, consejos para duefios de mascotas
y otros temas afines, ademas de que se incluird las palabras clave estratégicas
en el contenido.
e Link Building: Trabajaremos en la construccién de enlaces de calidad desde
sitios web relevantes y locales de Lima Metropolitana.
e Publicidad de busqueda pagada SEM:
Se centrara en la gestion de campafias de publicidad pagadas en Google Ads, para lo
cual se hard uso de palabras clave especificas relacionadas con la limpieza de mascotas
en espacios urbanos para destacar nuestro producto. Adicionalmente, se supervisara de
cerca el rendimiento de las campafas para maximizar la visibilidad en los motores de
busqueda y aumentar las conversiones, dirigiendo eficazmente a los dueiios de

mascotas hacia nuestro sitio web, y posterior a ello generar la venta en linea.

e Marketing de Contenidos:
Crearemos contenido de valor en nuestras plataformas relacionado con el cuidado y

limpieza de las mascotas destacando la importancia de utilizar un recogedor para
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excrementos y un uso correcto del mismo. Ademas de ello, crearemos videos e

imagenes atractivas para promocionar el producto.

e Marketing de Redes Sociales:
El uso de las plataformas digitales nos permitira llegar a nuestra audiencia de forma mas
efectiva y promocionar nuestro recogedor CleanPo, para ello se pondra en marcha
anuncios segmentados en plataformas como Facebook e Instagram en donde se
presentard el producto destacando sus caracteristicas principales. Asimismo, habrd una
mayor interaccién con los seguidores y se promocionard programas de fidelidad o

descuentos exclusivos para clientes leales.

e Email marketing:
Se elaborara una base de datos donde estén los clientes mas habituales de Club Peludos
a los cuales se les enviard informacién sobre descuentos y ofertas exclusivas. Cabe
sefalar que la recoleccion de data se realizara mediante la pagina web de nuestro
ecommerce, en el cual para poder realizar un pedido se solicitara los datos de la persona
y que acepte la politica de uso de datos de la empresa. Ademas, utilizaremos la
segmentacion de clientes para personalizar el contenido, asegurando que cada mensaje

sea relevante para sus necesidades especificas.

2.6.3. Canales de marketing:

Los canales de marketing utilizados para llegar a nuestra audiencia objetiva serdn:

e Sitio Web de Ecommerce: Canal principal para mostrar y vender el recogedor
CleanPo. Debe ser atractivo, facil de navegar y con una plataforma de compra

segura.
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e Redes Sociales: Las redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp
promocionardn nuestro producto y mostraran contenido relacionado con
mascotas.

® Publicidad en Linea: Utilizacion de anuncios de pago para aumentar la
visibilidad de la marca y dirigir el trafico a nuestro sitio web.

e Marketing de Contenidos: Creacion de contenido relacionado con el cuidado
de mascotas y la importancia de los recogedores a través de blogs, videos,
etc.

e SEO: Canal de marketing que se enfoca en la optimizacién de sitios web para
aumentar la relevancia en los resultados de busqueda de Google, entre otras
cosas.

e Correo electrénico: El envio de newsletters y campafias a clientes actuales y
potenciales, ofreciendo descuentos y consejos relacionados con las

mascotas.

2.7.Presupuesto de Marketing

Proximamente, se mostrara el presupuesto de marketing que deberd revisarse

periddicamente y ajustado segln sea conveniente para la empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 28.  Presupuesto de Marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING

DETALLE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL ANUAL

PERSONAL ENCARGADO DE

MARKETING

Nidmerg 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2

Sueldo mensual por persona 2300 2300 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 27600
|Sue Ido total 2300 2300 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 4600 | 4600 | 4600 | 4600 | 4600 | 4600 41400
MARKETING

Fromocion directa en parques

[pasajes) 160 160 160 160 160 160 160 160 | 160 160 160 160 1920
Disefio y produccion de

materiales de Mkt [afiche por 190 190 190 190 190 190 190 120 | 190 190 190 190 2280
MARKETING DIGITAL

Publicidad de pago por redes

(Facebook & instagram) 500 500 500 500 500 500 200 BOO | BOD 200 200 BOO 7B0O
Marketing de contenidos 1000 1000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 15000
Email Marketing 200 200 200 200 200 200 200 200 | 200 200 200 200 2400
SEO 700 700 700 700 700 700 700 700 | 700 700 700 700 2400
SEM 1500 1500 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 18000
HERRAMIENTAS

Laptop HP 3500 3500
Sitio web 1800 1200

Fuente: Elaboracion propia 2023

2.8.Plan de accion

El plan de accidén para implementar la estrategia de marketing de Club Peludos se enfoca
en estrategias de las 4P, asi como en un conjunto de estrategias de marketing digital
para maximizar la visibilidad y el atractivo de nuestro recogedor de desechos "CleanPo".

Asi tenemos las siguientes acciones a desarrollar:

2.8.1. Acciones especificas

Desarrollo del Sitio Web de Ecommerce

e Emplear un disefiador de sitios web o una agencia para la creacién de la
pagina de Ecommerce.
e Asentar de que el disefiador haga amigable el sitio web para SEO.

e Configurar una plataforma de pago segura y una pasarela de pago confiable.
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Estrategia de Producto y Precio

e Definir una estrategia de precios competitiva que utiliza la investigacién de
mercado.
e Establecimiento de una estructura de precios clara y transparente en la

plataforma web.

Marketing de Contenidos

e Creacion de un blog en el sitio web y desarrollar contenido relacionado con
el cuidado de mascotas, destacando la importancia de usar un recogedor de
excremento.

® Publicar regularmente articulos, guias y consejos utiles para los dueios.

e Promocionar el contenido a través del marketing por correo electrénico y las

redes sociales.

Optimizacion de Motores de Busqueda (SEO)

e Realizar un sondeo de palabras clave y elegir las que mas se adapten a
nuestra empresa.
e Modernizar el contenido, las metaetiquetas y las imagenes de la pagina web

para el SEO.

Publicidad en Linea y Marketing en Redes Sociales

e Configurar campafias de publicidad en Google Ads y al menos 2 anuncios en

Facebook e Instagram.
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e Crear contenido atractivo y visual en las redes sociales para promocionar los

productos.

6. Email Marketing

® Recopilando direcciones de correo electrénico de compradores y usuarios
del sitio web.

e Enviar folletos electrénicos con regularidad sobre productos nuevos, ofertas
y consejos sobre cuidado de mascotas.

® Personalizar el contenido del correo electrénico segun las preferencias y el

historial de compras de los clientes.

Medicion y Analisis de Resultados

e Utilizar herramientas de analisis web para rastrear el trafico del sitio web, las
conversiones y otros indicadores de KPI cruciales.
e Evaluar el rendimiento de las campanas publicitarias y ajustarlas seguin sea

necesario.
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2.8.2. Cronograma:

Figura 29.  Cronograma

Desarrollo del sitio web

Configurar una plataforma de pago segura

Establecimiento de estructura de precios claros en la web

Creacion de un blog en el sitio web y desarrollo de contenida

Publicacion de articulos, guias y consejos

Promacion de contenido en redes y email marketing

Investigacion y seleccion de palabras clave

Optimizacion del contenido web

Configuracion de campafias en gooogle ads

Creacion de contenido atractivo para redes sociales

Recopilacion de direcciones de correo electronico

Envio de boletines electronicos con informacion sobre ofertas y demas

Uso de herramientas de analisis para rastrear el wrafico de |3 pagina

Evaluacion del rendimiento de |as campanias publicitarias

Fuente: Elaboracion propia

2.9. Métricas y KPI's

2.9.1. Métricas

e Blog de la pagina web:

Trafico del sitio web: Mide la cantidad de visitantes al blog.

Tasa de rebote: Evalua la calidad del contenido. Una tasa de rebote baja indica

contenido atractivo.

Conversiones: Rastrea la cantidad de visitantes que toman acciones especificas,

como suscribirse o comprar recogedores.

e Optimizacion de Motores de Busqueda (SEO):
Clasificacion en motores de busqueda: Evalua si tu sitio web aparece en las

primeras paginas de resultados.
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Trafico organico: Mide cudntos visitantes llegan a tu sitio a través de busquedas

organicas.

Palabras clave posicionadas: Examinar las palabras clave por las que se clasifica

en el sitio web.

e Publicidad de busqueda pagada SEM:
CTR (Tasa de clics): Calcula la cantidad de personas que ven tu anuncio que

hacen clic en él.

Costo por clic (CPC): Evalua la cantidad de dinero que gasta por cada clic en su

anuncio.

Conversiones de SEM: Rastrea las conversiones (compras) que provienen de tus

anuncios pagados.

e Marketing de Contenidos:
Descargas de contenido: Mide cudntas personas descargan tus materiales (por

ejemplo, guias o e-books).

Tiempo en la pagina: Evalua cuanto tiempo los visitantes pasan consumiendo tu

contenido.

Conversiones relacionadas con contenido: Rastrea las conversiones que ocurren

después de que los visitantes consumen tu contenido.

e Marketing de Redes Sociales:
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Seguidores y Me gusta: Evalla el crecimiento de tu audiencia en las redes

sociales.

Compromiso social: Mide Ila interaccién con tus publicaciones, como

comentarios, acciones y compartidos.

Conversiones de redes sociales: Rastrea las conversiones (compras) que se

originan desde las redes sociales.

o Email marketing:
La tasa de apertura: Método para calcular la cantidad de personas que abren sus

correos electronicos.

Tasa de clics: Calcula la cantidad de destinatarios que hacen clic en los enlaces

incluidos en sus correos electronicos.

Tasa de conversidon: Monitorea la cantidad de conversiones producidas por sus

campaias de correo electrénico.

2.9.2. Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)

Objetivo 1:

o KPIl: NUmero de unidades vendidas.
o KPI: Ingresos generados por las ventas.

o KPI: Tasa de conversion en el sitio web.

Objetivo 2:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

o KPI: Tasa de Recompra de Producto
o KPI: Tasa de Retorno de Productos

o KPI: Participacién en Programas de Fidelizacién

Objetivo 3:

o KPI: Tasa de abandono del carrito de compras.
o KPI: Tiempo promedio de carga de la pagina de productos.

o KPI: Tasa de clics en llamadas a la accién (CTA) de compra.

2.10. Control y Seguimiento

e Blog de pagina web
Creacién de la pagina web de Club Peludos, puede tomar unos pocos dias hasta varias
semanas, dependiendo de la complejidad del proyecto, la cantidad de contenido que
desees publicar, sin embargo, al ser la venta de solo un producto el tiempo que tomara
sera de 1 semana, en donde: Se medira semanalmente la cantidad de visitantes del blog.
Asimismo, se evaluara la calidad del contenido mediante la tasa de rebote. Por ultimo,
se hara un rastreo a la cantidad de visitantes que realizan acciones como suscribirse o

comprar productos como el recogedor de mano largo.

e Motores de btisqueda (SEO)

Optimizacion del SEO para Club Peludos, en la que se realizara:

e Evaluar si la pagina web se encuentra entre las primeras paginas de
resultados.
e Calcula el numero de visitantes de la pagina de Club Peludos utilizando

busquedas organicas.
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e Indagar las palabras claves para que la pagina web se posicione.
e Publicidad de Busqueda pagada (SEM)
o Medir la cantidad de personas que dan clic en el anuncio de Club
Peludos.
o Estimar cudnto es que Club Peludos paga por cada clic de los
anuncios.
e Marketing de Contenidos
o Evaluar el tiempo que los visitantes se toman consumiendo el
contenido de Club Peludos.
o Rastrear las conversiones que se dan post visita de los visitantes al
contenido de Club Peludos.
e Marketing de Redes Sociales
o Evaluar el crecimiento de los seguidores en las RRSS
o Medir las interacciones de las diferentes publicaciones, por ejemplo:
comentarios, compartidos.
o Rastrear las compras es decir conversiones, que se realizan mediante
las redes sociales.
e Email Marketing
e Medir cudntos usuarios destinatarios revisan los correos electrénicos que
envia Club Peludos.
e Evaluar cudntos de estos usuarios abren los correos y le dan click a los
enlaces adjuntos.
e Indagar las conversiones que se concretan a través de las campafas de

correo electrénico de Club Peludos.
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e Evaluar el Trafico en la WEB
Una parte crucial para comprender cdmo los usuarios interactian con un sitio web es
evaluar el trafico web. Como se menciond anteriormente, se utilizard Google Analytics

para evaluar. Estos son los pasos que se seguirdn para evaluar el trafico web:

Paso 1: Configuracion de Google Analytics

= Crear una cuenta

= Configurar una propiedad: Después de crear una cuenta, se configurard una
propiedad para el sitio web en Google Analytics.

= Obtener el cédigo de seguimiento: Una vez configurada la propiedad, se
obtendra el codigo de seguimiento de Google Analytics.

= Insertar el cédigo en tu sitio web: Inserta el cddigo de seguimiento en todas

las paginas de, sitio web, justo antes del cierre de la etiqueta

Paso 2: Exploracion de Informes

Después de configurar Google Analytics, se podrd explorar diferentes informes para

evaluar el trafico web:

= Visidn General: En la pestafia "Inicio" se podra obtener una vision general de
las métricas clave, como sesiones, usuarios y tasas de rebote.

= Fuentes de Trafico: En la seccién "Adquisicion", se puede ver de ddénde
proviene el trafico (por ejemplo, busqueda orgdnica, redes sociales,

referencias).
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= Comportamiento del Usuario: La secciéon "Comportamiento" muestra cdmo
interactuan los usuarios con el sitio web, incluidas las paginas mas visitadas
y el tiempo de permanencia.

= Objetivos y Conversiones: En la seccién "Objetivos" se puede configurar para
poder medir conversiones, como formularios enviados o compras realizadas.

= Analisis en Tiempo Real: Para ver las actividades de los usuarios mientras

navegan por el sitio, ir a la seccién "Trafico en tiempo real".

2.11. CONCLUSIONES

En sintesis, al elaborar un plan de marketing para Club Peludos con el objetivo de dar a
conocer la marca del recogedor de mango largo CleanPo, permitiendo resaltar la
diferenciacién del recogedor CleanPo de las marcas competidores, dando a relucir sus

atributos como el gran servicio postventa que ofrece el ecommerce de Club Peludos.

Es asi que especificamente el presente trabajo se centra en el marketing digital ya que
ayuda a aumentar la visibilidad, atraer clientes potenciales, aumentar las ventas y
construir una marca sdlida, fortaleciendo la imagen de CleanPo y ganar la confianza de
los clientes, en el contexto de una plataforma de comercio electréonico que vende un
producto especifico como un recogedor de mango largo. Asimismo, Club Peludos al
enfocarse en estrategias efectivas, determinando objetivos claros, evitara desperdiciar
recursos en tacticas que no generan resultados, maximizando la efectividad las acciones
de promocion de Club Peludos y alcanzar el éxito en la comercializacién del recogedor

de mango largo para mascotas.
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2.12. RECOMENDACIONES

e Se recomienda fortalecer la comunicacion haciendo especial énfasis en las
caracteristicas principales diferenciadoras del recogedor de desechos
CleanPo a comparacion de los productos de la competencia, resaltando su
disefio ergondémico y la ligereza del producto.

e Implementar herramientas de automatizacién de marketing para programar
las publicaciones en las distintas plataformas con las que se cuenta y
responder las preguntas mas frecuentes de los clientes de forma
automatizada. Asimismo, realizar un seguimiento constante de las métricas
para ajustar y optimizar las estrategias de marketing digital de manera mas
efectiva.

® Se recomienda establecer un programa de referidos para que los clientes
puedan obtener recompensas o descuentos por recomendar a amigos y
familiares a comprar el recogedor de desechos CleanPo.

e Colaborar con tiendas de mascotas o clinicas veterinarias locales para exhibir
y promocionar el recolector de residuos CleanPo, aumentando su visibilidad
y accesibilidad a clientes potenciales.

e Para satisfacer las diferentes preferencias de los clientes y hacer que el
producto sea mas visualmente atractivo, ofrece una amplia gama de colores

para el recolector de residuos CleanPo.
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CAPITULO Ill: PLAN DE OPERACIONES:

El capitulo define los objetivos comerciales especificos; ademds, detalla el flujo de como
desarrollaran las actividades de abastecimiento, almacenamiento y distribucion de los
recogedores de residuos para mascotas. Asimismo, se detallan aspectos sobre la
localizacion y espacio de venta, sobre el equipo de trabajo, establecer un presupuesto y

una gestion financiera adecuada.

3.1. Definicién de objetivos comerciales:

Perspectiva Financiera:

e Objetivo 1: Optimizar los costos de operacién en un 10% para garantizar la
viabilidad econémica del negocio en los primeros 6 meses.
e KPI 1: Alcanzar un IEC (indice de Eficiencia de costos) del 90% o menos

para lograr la reduccion del 10% en los costos de operacion.

e KPI 2: Reducir los gastos operativos en un 10%.

® Objetivo 2: En el primer afio de operacidn, aumentar los ingresos por venta
enun 15 %.
e KPI 1: Incrementar el gasto promedio por cliente.
e KPI 2: Aumentar la tasa de conversiéon de ventas (calcular cuantos

visitantes o prospectos se convierten en clientes).

Perspectiva del Cliente:

® Objetivo 1: Obtener una calificacidon de satisfaccién del cliente de al menos
un 70% en las encuestas de satisfaccion en el primer afio de operacién.

e KPI 1: Reducir el nimero de quejas o reclamaciones.
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e KPI 2: Lograr que al menos el 70% de los clientes estén dispuestos a

recomendar a Clean Po.
® Objetivo 2: Ampliar la base de clientes en Lima Metropolitana en un 10%
durante el primer afo.

e KPI 1: Aumento en la tasa de conversidon en un 10% puede contribuir al
crecimiento de la base de clientes.

e KPI 2: “Canales de adquisicion mas efectivos”, es decir aumentar los
recursos en el canal de marketing que han sido mas efectivos en atraer
clientes.

e Objetivo 3: Garantizar una entrega puntual y eficiente de productos,

manteniendo un indice de cumplimiento del 95%.

e KPI 1: Reducir el nimero de entregas fallidas.

e KPI2:

Perspectiva de Procesos Internos:

® Objetivo 1: Establecer una cadena de suministro eficiente para reducir los
tiempos de entrega de productos en un 75% en el primer afio de operacion.
o KPI 1: Reducir el tiempo de entrega.
o KPI 2: Aumentar la productividad de la gestion de almacenes.
o Objetivo 2: Implemente un sistema de gestidon de inventario efectivo para
reducir el exceso y la falta de inventario en un 80%.
o KPI 1: Alta rotacién de inventario.
o KPI 2: Mantener un nivel de existencias equilibrado para evitar el

exceso o la falta de stock.
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Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

o Objetivo 1: En los primeros seis meses, brindaremos capacitacién continua a
los empleados para mejorar sus habilidades en servicio al cliente y gestién de
inventario en un 50%.

o KPI 1: Alcanzar una alta tasa de participacion.
o KPI 2: Aumentar en las puntuaciones de las evaluaciones posteriores

a las capacitaciones.

3.2.Seleccidn de productos o servicios:

En un contexto en el que la tendencia a humanizar a las mascotas, y la importancia de
cuidar nuestro entorno y convivir en armonia con la naturaleza, ha abierto nuevas
oportunidades de negocios. Es asi que, en la industria de las mascotas, la venta de
recogedores de mango largo se alza como una contribucidn valiosa y oportuna. A

continuacion, un cuadro detallando las caracteristicas del producto:

Tabla 1. Descripcién del producto

PRODUCTO CARACTERISTICA DESCRIPCION

"Recogedor Mango largo d. Permite una recoleccidn sin necesidad de agacharse,
de Residuos lo que es especialmente util para personas con
de Mango movilidad limitada o para aquellas personas que
Largo  para busquen evitar el contacto con el excremento.
Mascotas" de | Ergonémico Se adapta cdmodamente a la mano del usuario, lo
la marca que facilita su uso durante largos paseos con la
“CleanPo” mascota

Bolsas reutilizables | Para que asi sea facil de vaciar y limpiar

Mecanismo de | Permitira abrir y cerrar la bolsa o la parte de recogida

aperturay cierre de residuos de manera facil y sin contacto directo con

los desechos
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Material El material del recolector reduce el riesgo de
antibacteriano acumulacién de bacterias y malos olores porque es
resistente a los olores y facil de limpiar.

Altura 83 cm.
Peso

400 .

Fuente: Elaboracion propia 2023

3.3.Proveedor y adquisicion de productos

= Proceso de logistica de entrada

Figura 30. Flujo de la logistica de entrada

Adguisicidn v Recepeidn de Almacenamiento

Compra mercancias temnporal

LOGISTOCA DE ENTRADA

Fuente: Elaboracion propia
e Adquisicion y compra:
® Se realiza la importacion y/o compra de los recogedores de residuos de
mango largo para mascotas a proveedores chino. El medio por el cual se
importara es por AliExpress.
e Recepcion de mercancias:
e Una vez realizada la compra, se pasa a recepcionar la mercancia, pero
siempre tomando en cuenta la capacidad la capacidad de
almacenamiento y llevando a cabo un control del inventario para

identificar cualquier escasez o exceso.
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e Almacenamiento temporal:
® En Club Peludos se utiliza el almacenamiento temporal para que actue
como un punto de espera para los productos entrantes hasta que se
complete la inspeccién de calidad y se prepare para su distribucion a los

clientes.

3.4. Gestion de Inventario

= Proceso de logistica interna:

Figura 31. Flujo de la logistica interna

Recepcian de |z
Mercancia
importada

Inspeccian de Registro en el
calidad sistema

Almacenamiento

LOGISTICA INTERNA

Fuente: Elaboracion propia 2023

Dentro de este proceso cada una de las actividades clave incluyen lo siguiente:

® Recepcion de Mercancia:

e Cuando llegan los recogedores desde China, la logistica interna de
nuestro emprendimiento inicia con la recepcion de los productos en el
almacén de Club Peludos, a su vez esta actividad implica la descarga de
los productos recibidos.

® Inspeccion de calidad:
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e Cada lote de recogedores importados se somete a una inspeccion interna
para asegurarse de que estén en buenas condiciones y los estdndares de
calidad establecidos se cumplan.

e Registro en el sistema:

e Lanuevamercanciaimportada se registrara en el sistema de Club Peludos
estableciendo detalladamente la cantidad de mercancia ingresada, fecha
de recepcién, cumplimiento de estandares de calidad establecidos en
todo el lote recibido y otros datos relevantes. Ademas, mediante esta
actividad se puede llevar un control de inventario éptimo que permitird
identificar cualquier escasez o exceso de mercancia.

e Almacenamiento:

e Finalmente, se almacena la nueva mercancia en las areas designadas, de

modo que exista un sistema de buena organizacién que facilite su

localizacion rapida y eficiente.

3.5. Canales de Distribucion y logistica

= Proceso de logistica de salida:

Figura 32.  Flujo de la logistica de salida

Recepcion de Procesamiento Preparacion del Seleccion de Entrega al Seguimiento de Resolucién de Entrega
pedidos de pedidos pedido transporte repartidor pedido inconvenientes del pedido

LOGISTICA DE SALIDA

Fuente: Elaboracion propia 2023

Dentro de este proceso cada una de las actividades clave incluyen lo siguiente:
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® Recepcion de pedidos:
Los pedidos se generan a través de nuestra plataforma web mientras los clientes eligen
los productos que desean comprar y luego completan el proceso de compra. Una vez
hecho esto, cada pedido se incluird en el sistema de gestidon de pedidos de nuestra

empresa y luego seguird el siguiente paso.

® Procesamiento de pedidos:
Cuando se hayan recibido los pedidos, los colaboradores encargados de procesar los
pedidos verifican la disponibilidad de inventario, la informacién consignada por el

cliente (direccidn de envio), y la facturacion correspondiente.

® Preparacion de pedidos:
El producto requerido se prepara para su envio, cada pedido se etiqueta con la

informacién del cliente y se empaqueta de manera segura.

o Seleccion de transporte:
Se elige el medio de transporte mas adecuado para cada pedido que ofrezcan servicios

confiables y costos razonables.

e Entrega al repartidor:
Cuando los paquetes estén preparados, se coordinan con el repartidor para que los

recoja y luego los lleve a su destino.

e Seguimiento:
Se rastrean los pedidos en tiempo real para mantener a los clientes informados sobre el
estado de los mismos. Los clientes recibirdn notificaciones por correo electrénico o
mensajes de texto con informacion sobre el estado de su entrega, incluyendo la hora

estimada de llegada.
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® Resolucion de inconvenientes:
En caso de problemas durante la entrega, como retrasos, dafios en el producto o
dificultades en la direccién, Club Peludos estara preparado para solucionarlo

rapidamente, para garantizar una entrega exitosa.

e Entrega del pedido:
Finalmente, una vez el producto llegue a su destino, el cliente debe firmar un

comprobante de entrega garantizando la recepcion del mismo.
3.6. Localizacion y espacio de venta:

3.6.1. Macro localizacion:

De acuerdo a diversos factores localizacionales tales como la magnitud del mercado, la
infraestructura vial y desarrollada en muchos dmbitos, se ha considerado que la zona
geografica mas propicia para el desarrollo de nuestras operaciones es Lima

Metropolitana.
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Figura33. Mapa de Lima Metropolitana

MAPA DE LIMA METROPOLITANA

T™YTS
MAPA -« LIMA
Fuente: Mapa de Lima

3.6.2. Micro localizacion:

En la ciudad elegida se tiene dos opciones para la ubicacién de nuestro local, en ese
sentido se realizard un analisis de los factores localizacionales para cada uno de ellos, de
manera que al final podamos establecer el mas conveniente para nuestro

emprendimiento.
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Figura34. Cuadro de factores localizacionales

CHORRILLOS LURIMN

FACTORES DE LOCALIZACION FESD ASIGNADO ALEeAC B ALrCACn O
: PONDERADA : PONDERADA

Facilidad de acceso 0.15 4

Cercania a vias principales 0.20 3

Cercania a varios distritos para reparto 0.20 3

Disponibilidad de espacio 0.25 5

Seguridad de la zona 0.20 4
SUMATORIA 1

MUY MALO

MALO

REGULAR
BUENOD

MUY BUEND
EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia
Entonces, después del andlisis realizado utilizando la metodologia de los puntajes
ponderados entre las dos opciones existentes se establece que nuestro local deberia

ubicarse en el distrito de Chorrillos.

3.6.3. Layout:

El disefio interno de nuestro local estara integrado de la siguiente manera:

Figura 35. Mapa de distribucion interna del local

SERVICIOS HIGIENICOS m

AREA
ADMINISTRATIVA

ALMACEN DE
PRODUCTOS

PREPARACION DE
ENViOS

LOGISTICA Y

m L

Fuente: Elaboracion propia 2023
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3.7.Equipo y Capacitacion

MANO DE OBRA:

e Operarios de almacén y embalaje: Club Peludos debe encargarse de los
recolectores de excrementos de mascotas y de la gestion de inventario y el
embalaje de cada uno, antes de entregarlo a la agencia de ultima milla.

e Ordenadoresy software de gestion: Club Peludos debe contar con un equipo
informdtico con un software de gestién de inventario y ventas ya que es
importante para llevar un registro de tus productos, pedidos y clientes.

® Asesores de Venta: Personal encargado de la atencién al cliente, no solo para

ventas sino también para las atenciones y/o quejas.

Tabla 2. Tabla de costos mano de obra

CARGO Costo Unitario Costo Mensual

Operario de almacén vy |[S/.1025 S/. 3075
embalaje (3 operarios)

Ordenadores (Software de [ S/. 1500 S/. 2400
gestion) - 2 ordenadores

Asesores de Venta - 3|S/.1025 S/. 3075
asesores

Fuente: Elaboracion propia 2023

MANO DE OBRA (OCASIONAL):

e Equipamiento para exposiciones y ferias: Si Club Peludos desea participar en

exposiciones o ferias comerciales para promocionar los recogedores, es
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necesario contar con expositores expertos en el tema de cuidado ambiental

y la importancia de recoger los desechos de las mascotas.

Tabla 3.  Tabla de costos mano de obra ocasional
CARGO Costo Unitario Costo Total
Equipo de exposiciones y |S/ 60 pordia S/. 120 por dia
ferias - 2 expositores

Fuente: Elaboracion propia

Infraestructura:

e Almacén o espacio de almacenamiento: Necesitaras un espacio para
almacenar los recolectores de excrementos de mascotas antes de venderlos.
Este espacio debe ser seguro y accesible para la gestién de inventario.

e Oficina: Club Peludos necesitara de un espacio, donde los asesores de venta

puedan recepcionar las llamadas y brindar un asesoramiento personalizado.

Tabla 4.  Tabla de costos infraestructura

AREA CANTIDAD MEDIDA
Almacén (productos | 1 15.7 m2
importados)

Oficina 1 13 m2

Fuente: Elaboracion propia 2023

Mobiliario:

e Mobiliario de oficina: La oficina de Club Peludos necesitara de escritorios,
sillas, estanterias y otros muebles de oficina para la administracién vy

operacion de tu negocio.
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Tabla 5. Tabla de costos mobiliario

MUEBLES CANTIDAD COSTO TOTAL
Escritorios 4 S/. 476
Sillas 4 S/. 676

Fuente: Elaboracion propia

Equipo:

® Equipo de oficina: Esto incluye suministros de oficina bdsicos como
computadoras (Software de gestion y Asesores de venta), impresora, etc.

e Telefoniay comunicaciones: Un sistema de teléfono o una linea telefdnica es
importante para la comunicacion con clientes y proveedores.

e Conexion a Internet: La conectividad a Internet es esencial para administrar
tu sitio web, comunicarte con proveedores y clientes, y realizar tareas

administrativas en linea.

Tabla 6.  Tabla de costos equipo

EQUIPOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Computadora 2 S/. 699 S/. 1398
(software de gestion)

Computadora 3 S/. 699 S/. 2097
(Asesores de venta)

Computadora 1 S/. 699 S/. 699
(adicional)

Impresora 1 S/. 229 S/. 229
Conexion a Internet |1 S/. 120 (mensual) S/. 120
Linea Telefdnica 1 S/. 120 (mensual) S/. 120

Fuente: Elaboracion propia 2023
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e Embalaje y envio: Club Peludo realiza ventas en linea y envios, por lo cual

necesitard material de embalaje como cajas, etiquetas y cintas adhesivas.

Tabla 7. Tabla de costos materiales

Material Cantidad al mes Costo unitario Costo Total al mes
Cajas 800 S/ 10 S/. 800

Etiquetas 800 (ROLLO) S/.0.50 S/. 400

Cintas adhesivas 400 S/.3.75 S/. 1500

Fuente: Elaboracion propia 2023

Materiales Ocasionales:

e Si Club Peludos desea participar en exposiciones o ferias comerciales para

promocionar los recogedores, es posible que también necesite elementos

como stands, banners y material promocional.

Tabla 8. Tabla de costos materiales ocasionales

Material Cantidad Costo unitario Costo Total al aio
Stands 1 S/. 350 S/. 350

Material 1 S/. 300 S/. 6000
promocional

Fuente: Elaboracion propia 2023

3.8.Tecnologia y sistemas de punto de venta (POS)

Software de punto de venta (POS): Club Peludos debe contar con un sistema de punto

de venta basado en software. El software POS le permite gestionar transacciones,
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inventario y ventas. Algunas de las caracteristicas clave que debe buscar en el software

POS incluyen:

Registro de ventas: Los asesores de venta podran registrar de manera

eficiente la venta de recogedores de mascotas de mango largo.

® Gestion de inventario: Se podra realizar un seguimiento de los niveles de
inventario para poder recibir notificaciones de escasez de productos y
acelerar la reposicion.

e Integracién con lectores de cddigos de barras: Los operarios de almacén
podran escanear los cddigos de barras de los recogedores, acelerando el
proceso de ventas y reduciendo el error humano.

e Informesy analisis: Proporciona informes detallados sobre ventas, productos
mas vendidos y otros datos para ayudarle a tomar decisiones comerciales
informadas.

e |Integracién con sistemas de pago: Aceptar diferentes tipos de métodos de

pago, como tarjetas de crédito y débito, asi como métodos de pago movil.

3.9.Plan de contingencia

e Problemas de suministro:

Problema: Retrasos en la entrega de los productos de recogida de heces.

Medida de contingencia: Mantener un inventario de reserva para cubrir posibles
retrasos en los pedidos. También, diversificar a multiples proveedores para

reducir la dependencia de uno solo.

e Problemas de calidad del producto:
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Problema: Productos defectuosos o insatisfactorios.

Medida de contingencia: Establecer un proceso de control de calidad riguroso

antes del envio. Ofrecer una politica de devoluciones y reemplazos efectiva para

los clientes insatisfechos.
e Problemas tecnoldgicos:
Problema: El sitio web o la plataforma cuentan con problemas técnicos.

Medida de contingencia: Contratar un equipo de soporte técnico para abordar
problemas de forma rdpida. Establecer un sistema de monitoreo constante para

detectar y resolver problemas de manera proactiva.

3.10. Presupuesto y gestidn financiera

Figura36. Costo mano de obra en produccion

COSTO DE MANO DE OBRA EN PRODUCCION

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS)

1 2 3 4 5
Presupuesto de ingresos 480,000.00 | 24,000,000.00 | 24,000,000.00 | 24,000,000.00 | 24,000,000.00
Inflacion proyectada % % % 0% 0%
Beneficios sociales|porcentaje) 2B.77% 2B.77% 2B.77% 28.77% 2B8.77%
Numero B B B B B
Sueldo total por puesto de trabajo 10,780.00 10,780.00 10,780.00 10,780.00 10,780.00
Numero de trabajadores de produccion B B B B B
TOTAL DE PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA 10,780.00 10,780.00 10,780.00 10,780.00 10,780.00

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Figura 37.

Costo de materiales directos en produccion

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS)

of 1] 2| 3] A 5,
Volumen de ventas 9,600.00 4B0,000.00 480,000.00 480, 00000 480, 00000
Volumen total 9,600.00 480,000.00 4B0,000.00 480, 00000 4B0,000.00
Precio 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Presupuesto de ingresos 480,000.00 | 24,000,000.00 | 2400000000 | 24,000,000.00 | 2400000000
Inflacion proyectada 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Recogedor de heces 12,256.00 12,256.00 12,256.00 12,256.00 12,256.00
Dominio 120,00 - - - -
Cajas 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00 8,000.00
Etiquetas 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Cintas adhesivas 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia 2023

Figura 38.  Costo de materiales indirectos en produccion

COSTO DE MATERIALES INDIRECTOS EN PRODUCCION

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION [ANOS)

0| 1] 2| 3 4 5
Volumen de ventas | oso000| oso000]| o960000| o960000] 960000
Volumen total 9,600.00 9, 600.00 9,600.00 9, 600.00 9,600.00
Precio 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Presupuesto de ingresos 430,000.00 | 480,000.00 | 420,000.00 | 480,000.00 | 480,000.00
Inflacion proyectada 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Energia electrica 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Internet 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Linea telefonica 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Escritorios 476.00
Sillas 676.00
Suministro de limpieza 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Stands 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Material promocional 300.00 300 .00 300.00 300 .00 300.00
Otros pagos e imprevistos 10:0.0:0 B0.00 B0.00 70.00 60.00

-

al de gastos generales (sin IGV)

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Figura39. Requerimiento de infraestructura — costo fijo

Requerimiento de infraestructura ( Costo Fijo)

AREA CANTIDAD MEDIDA PRECIO

Almacén (productos importados) 1]15.7 m2 2,500.00

Oficina 1113 m2 - |Cada uno en casa
TOTAL 2,500.00

Fuente: Elaboracion propia 2023

3.11. Expansion y crecimiento:

e Ampliacion de la gama de productos:

Objetivo: Para satisfacer las necesidades de los duefios de mascotas, hemos

ampliado la gama de nuestros productos.

Como hacerlo: Realizar investigaciones de mercado para identificar productos
relacionados con mascotas que son populares y complementarios con nuestra
oferta actual. Asimismo, colaborar con proveedores confiables o considerar la
fabricacion propia de nuevos productos. Finalmente, asegurarse de que la
plataforma de comercio electrdnico esté preparada y lista para vender nuevos

productos de manera efectiva.

® Programas de fidelizacion y membresia:

Objetivo: Aumentar la retencién de clientes y aumentar la lealtad.

Como hacerlo: Crear un plan de membresia con beneficios exclusivos como
acceso anticipado a nuevos productos y descuentos. Implemente un sistema de

recompensas para incentivar las compras repetidas y las referencias.
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3.12. Conclusion

En conclusidn, el capitulo de plan de operaciones detalla cémo la empresa llevara a cabo
sus actividades diarias para lograr sus objetivos estratégicos. Se ha proporcionado una
descripcién detallada de los procedimientos de produccidn, la cadena de suministro, la
gestién de inventarios y otros aspectos operativos importantes. La eficiencia, la
flexibilidad y la calidad son los principios rectores que guiaran nuestras operaciones.
Ademads, hemos identificado medidas clave de desempefo para evaluar y mejorar
continuamente nuestros procesos. La integracidn de la tecnologia, la capacitacién del
personal y la atencidn constante a las tendencias del mercado son factores que se
destacan en nuestro enfoque operativo. Este plan de operaciones no solo proporciona
una guia detallada para la gestidn interna, sino que también establece la base para una
adaptabilidad efectiva frente a cambios en el entorno empresarial. En resumen, estamos
comprometidos con la ejecucion eficaz y eficiente de nuestras operaciones para

garantizar el éxito sostenible de la empresa en el mercado competitivo.
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CAPITULO IV: PLAN DE RR.HH.

El siguiente capitulo describe las politicas que debemos implementar en la gestién del
talento humano de nuestro negocio, asi como los procesos futuros de contratacion y
seleccidon de colaboradores, destacando la importancia de crear un entorno laboral
agradable y provechoso para ambas partes que fomente el crecimiento personal y

organizacional.

4.1. Analisis de la Situacion Actual

4.1.1. Analisis del entorno externo

Factores Econdmicos

e Crecimiento Economico:

e El Banco Central de Reserva del Perd (BCRP) ajusté su estimacion de
crecimiento econédmico para 2023 de un 2,2% en junio a un 0,9% en
la revision realizada en el Reporte de Inflacién de septiembre.

e Tendencias del Mercado:

e Hoy existe la tendencia de humanizar las mascotas, y muchas mas
personas deciden tener una mascota mas que un hijo, y el mercado
de productos para mascotas aumenta, esto ayuda a contratar nuevos
personales.

Factores sociales y culturales

e Estilos de Vida y Tendencias de Mascotas:
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e Considerar los cambios en los estilos de vida que afectan las necesidades
y demandas de los dueiios de mascotas, lo que puede influir en las
estrategias de recursos humanos.
e Diversidad y Equidad:
e Evaluar la diversidad en la fuerza laboral y promover politicas de equidad
para reflejar las expectativas sociales actuales.
e Trabajo Remoto y Flexibilidad:
e Adaptarse a las expectativas cambiantes sobre el equilibrio entre el
trabajo y la vida, incluida la demanda de opciones de trabajo remoto y
horarios flexibles.

Factores tecnolégicos

e Plataformas de Gestion de Talento:
® Adoptar y actualizar constantemente plataformas tecnolégicas para
la gestidn de talento que faciliten la contratacidn, la formacién y el
desarrollo del personal.
e Automatizacion de Procesos:
e Evaluar la automatizacién de procesos en recursos humanos para
mejorar la eficiencia en tareas administrativas y permitir un enfoque

mas estratégico.

4.1.2. Analisis del interno del area de RRHH

Fortalezas

e Un equipo de RRHH comprometido, y con conocimientos en la

administracion.
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e Cultura Organizacional Atractiva, enfocada en el bienestar de los empleados
valorando el crecimiento y desarrollo de los mismos.

e Compromiso con la Diversidad e Inclusién: fuerza laboral diversa y un
ambiente inclusivo para asi fomentar la innovacién y atender a una base de
clientes también diversa.

e Flexibilidad Laboral, la posibilidad de trabajar de forma remota o tener
horarios flexibles

Debilidades

e Desafios en la Comunicacidon Interna, puede haber desafios en la
comunicacion efectiva. La falta de interaccidn cara a cara puede afectar la
cohesion del equipo y la comprensidn de la cultura empresarial.

® Presion en la Atencidn al Cliente, la naturaleza 24/7 del comercio electrénico
puede generar presidon en los equipos de atencién al cliente y afectar la
satisfaccidon y el desempefio del personal.

® Adaptacidén a Cambios Tecnoldgicos, la rapida evolucidn de la tecnologia en
el comercio electrénico puede hacer que sea dificil para los empleados

mantenerse al dia.

4.2, Estrategia de Recursos Humanos

4.2.1. Visidn, Mision y Valores de RRHH

VISION: "Ser el motor impulsor de un equipo humano comprometido y
altamente capacitado que contribuye al bienestar y la felicidad de nuestros

empleados, promoviendo un entorno de trabajo inclusivo, colaborativo y

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

orientado al crecimiento mutuo. Buscamos ser reconocidos como lideres en la
gestion de talento, brindando oportunidades de desarrollo y apoyo integral para

gue cada miembro del equipo alcance su maximo potencial."

MISION: “Facilitar un ambiente de trabajo vibrante y colaborativo en el que cada
miembro del equipo se sienta valorado, inspirado y respaldado en su crecimiento
profesional. Nos esforzamos por atraer, desarrollar y retener talento

excepcional, impulsando una cultura que refleja nuestra pasién.”

VALORES:

e Integridad: Construimos relaciones de confianza con los empleados vy
otros departamentos actuando con honestidad y transparencia en todas
nuestras interacciones.

e Compasién y Empatia: Reconocemos la importancia de comprender y
conectar emocionalmente con nuestros empleados, tratando a cada
individuo con empatia y compasién.

e Confianza: es un elemento crucial en las relaciones humanas,
profesionales y sociales.

e Comunicacién: Una comunicacidon sélida dentro de una empresa
contribuye significativamente al éxito organizacional, aumentar la

eficiencia y fortalecer la conexién entre los miembros del equipo.

4.2.2. Objetivos estratégicos de RRHH

Perspectiva Financiera
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Objetivo: Minimizar el costo asociado con la rotacién de personal para aumentar

la rentabilidad y la eficiencia operativa.

e KPI: Tasa de Rotacion de Personal y Costo de Reemplazo por
empleado. La disminucién de la tasa de rotacién y la reduccién del
costo de reemplazo indicaran el éxito en la retencién de talento y la
gestion eficiente de los recursos financieros asociados con la
contratacién y capacitacion.

Objetivo: Aumentar la productividad del personal para maximizar el
rendimiento financiero de la organizacion.

e KPI: Productividad por empleado, medido por la produccion o ventas
generadas por cada empleado. También se pueden considerar KPls
como la eficiencia operativa y la relacién entre costo y beneficio
laboral. Un aumento en la productividad y la eficiencia contribuira a
una utilizacién mas efectiva de los recursos humanos, impactando
positivamente en los resultados financieros.

Perspectiva del cliente
Objetivo 1: Mejorar la Experiencia del Empleado para Aumentar la Satisfacciéon

del Cliente.

e KPI: indice de Satisfaccion del Empleado (ISE) y Puntuacién de
Experiencia del Empleado (EEP). La mejora en estas métricas reflejara
un entorno laboral positivo, lo que deberia traducirse en una mejor

atencién al cliente y, en ultima instancia, en la satisfaccion del cliente.
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Objetivo 2: Asegurar que los empleados adquieran y perfeccionen las

habilidades necesarias para brindar un servicio excepcional al cliente.

e KPI: Numero de empleados capacitados en habilidades de atencién al
cliente y Mejora en la Evaluaciéon de Desempefio en Competencias
Relacionadas con el Cliente. Estas métricas indicaran si los empleados
estdn siendo preparados de manera efectiva para satisfacer
necesidades y expectativas del cliente.

Perspectiva de procesos internos
Objetivo 1: Mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de reclutamiento y
seleccion de empleados para asegurar la contratacién de talento adecuado en el

momento oportuno.

e KPI: Tiempo promedio de contratacién, Costo por Contratacién vy
Calidad de la Contratacién (evaluada a través de la retencion y
desempefio a largo plazo de los empleados contratados). Una
disminucion en el tiempo de contratacion y en el costo por
contratacién, junto con un aumento en la calidad de |las
contrataciones, indicara una optimizacién exitosa del proceso.

Objetivo 2: Alinear las competencias y habilidades de los empleados con los
objetivos organizacionales, garantizando el desarrollo continuo y la
adaptabilidad del personal.

e KPI: Porcentaje de Empleados con Planes de Desarrollo Individual,
Tasa de Participacion en Programas de Capacitacion y Evaluacién de

Competencias. Incremento en la participaciéon en programas de
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desarrollo y la mejora en las competencias mediran el éxito en el
alineamiento de las habilidades con las necesidades de |Ia
organizacion.
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
Objetivo: Impulsar el desarrollo continuo de los empleados, tanto en habilidades
profesionales como en su crecimiento personal, para aumentar la satisfaccién
laboral y retener el talento.

e KPI: Participacién en Programas de Desarrollo Profesional, Encuestas
de Satisfaccion del Empleado y Tasa de Retencidon. Aumento en la
participacidn en programas de desarrollo y satisfaccion laboral, junto
con una disminucidon en la tasa de rotacion, indicara un desarrollo
exitoso de los empleados.

Objetivo: Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion y desarrollo para
garantizar que estén alineados con las necesidades de la organizacion y generen

un impacto positivo en el desempefio laboral.

o KPI: Mejora en las Competencias Desarrolladas, Aplicacidn Practica de
lo Aprendido en el Trabajo y Retorno de Inversion en Capacitacion. La
mejora en las competencias, la aplicacion efectiva de los
conocimientos adquiridos en el trabajo y un retorno positivo de la

inversién indicaran la eficacia de los programas de desarrollo.

4.2.3. Diseio y estructura organizativa de RRHH

e Gerente General: Liderar y supervisar todas las operaciones de la empresa

para asegurar su éxito y crecimiento.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Marketing y Ventas: Promover y comercializar exitosamente los productos
de la empresa, asi como generar ventas para impulsar el crecimiento y la
rentabilidad.

® Personal de atencién al cliente: Proporcionar una atencion al cliente
excepcional y asesoramiento experto para impulsar las ventas y garantizar la
satisfaccion del cliente.

e Logistica: Gestionar eficientemente el flujo de productos desde el proveedor
hasta el cliente final, asegurando una entrega oportuna y precisa.

e Disefiador Web/Desarrollador: Crear y mantener una presencia digital
atractiva y funcional que mejore la experiencia del usuario y facilite las

transacciones en linea.

4.3. Gestion del Talento

4.3.1. Planificacion de la plantilla

Tabla 9. Descripcién del puesto Gerente general

Puesto Gerente General

Funciones del .
® El Gerente General es responsable de desarrollar y ejecutar

Puesto estrategias disefiadas para incrementar el crecimiento y Ia
rentabilidad de la empresa. Esto implica establecer metas vy
objetivos claros.

®  Supervisa eficientemente los recursos de la empresa, incluyendo el
personal, el presupuesto, la tecnologia y otros activos, para
garantizar un rendimiento éptimo.

e Toma decisiones clave que afectan a la empresa, desde la
expansion del negocio hasta la introduccion de nuevos productos o
servicios. Debe evaluar riesgos y oportunidades estratégicas.

® Proporciona liderazgo y direcciéon a los miembros del equipo,

motivandolos para lograr los objetivos.
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Requisitos Titulo en Administracion, Economia, Contabilidad o Ingenieria.

minimos o L .
4 afios de experiencia en cargos afines.

3 afios de experiencia liderando equipos multidisciplinarios

Inglés avanzado.

Habilidades vy
competencias

e Tener habilidades de liderazgo, mostrar una sélida ética de trabajo
y disfrutar del trabajo en equipo. Ademds, necesitard
conocimientos de planificacion y organizacion.

Fuente: Elaboracion propia 2023

Tabla 10. Descripcién del puesto Administrador y Finanzas

Puesto Administracién y Finanzas

Funciones del . . . .
® Supervisar y gestionar las finanzas de la empresa, incluyendo la

puesto elaboracién de presupuestos, informes financieros, y la toma de
decisiones estratégicas para asegurar la viabilidad econdmica.

e Desarrollar y mantener un sistema de control presupuestario
efectivo para asegurarse de que los fondos sean bien utilizados y
alcanzar los objetivos financieros establecidos.

e Desarrollar planes financieros en distintos plazos que respalden los
objetivos de la empresa, considerando aspectos como la inversidn,
financiamiento y proyecciones financieras.

e I|dentificar, evaluar y gestionar los riesgos financieros que puedan
afectar a la empresa, implementando estrategias para mitigar
posibles impactos negativos.

Requisitos Contador Publico titulado y colegiado.

minimos ~ L .
5 afios de experiencia como jefe o contador general.

Capacidad analitica.

Habilidades vy
competencias

e Habilidades analiticas: Capacidad para analizar informacién
financiera, identificar tendencias, identificar dreas de mejora y
tomar decisiones en base a ello. Gestion de instrumentos
financieros y software.

e Comunicacién efectiva: Presentar informes financieros de manera
clara y comprensible para colaborar con otras areas.

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Tabla 11.

Descripcion del puesto Marketing y Ventas

Puesto

Marketing y Ventas

Funciones del puesto

® (Crear estrategias de marketing que resalten los
productos y servicios de la empresa, destacando sus
caracteristicas Unicas y beneficios para los clientes.

e Realizar investigaciones de mercado para comprender
las tendencias del sector, necesidades del usuario y la
competencia, y utilizar esta informacién para informar
las estrategias de marketing y ventas.

e Creary ejecutar campaiias efectivas online y offline con
el objetivo de incrementar la visibilidad de la marca y
atraer a nuevos clientes.

e  Utilizar plataformas de redes sociales para promover la
marca, interactuar con los clientes y generar interés en
los productos de la empresa.

Requisitos minimos

e Titulado en Administracion, Marketing, o afines.
Experiencia minima de 2 afios en el sector de mascotas.

® Experiencia minima de 3 afios en campafas
publicitarias.

Habilidades y competencias

e (Creatividad e innovacidon: Crear estrategias de
marketing y ventas innovadoras.

e (Capacidad para realizar investigaciones de mercado,
analizar datos y usar herramientas de analisis para
obtener informacion relevante.

Fuente: Elaboracion propia 2023

Tabla 12. Descripcién del puesto Asesores de Venta

Puesto Asesores de venta

Funcion . . L .

unclones | ¢  Brindar informacién detallada y asesoramiento experto sobre los
del puesto

productos para mascotas, ayudando a los usuarios a tomar mejores
decisiones y encontrar los productos adecuados a sus necesidades.

e Para garantizar una experiencia de compra positiva y satisfactoria,
responda a preguntas y problemas de manera cortés y efectiva.
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e  Utilizar técnicas de venta consultiva para comprender las necesidades
individuales de cada cliente y ofrecer soluciones individualizadas que se
alineen con sus preferencias y requisitos especificos.

Requisitos Estudios de Marketing o Mercadotecnia (técnico o universitario).

minimos Capacidad de planificacién.
Orientado a la obtencién de resultados.

Capacidad de relacionamiento

Fuente: Elaboracion propia 2023

Tabla 13. Descripcién del puesto Logistica

Puesto Logistica

Funciones e Supervisar y controlar el inventario con el fin de garantizar suficiente

del puesto stock disponible para satisfacer la demanda, evitando tanto la escasez
como el excedente.

e Coordinar el procesamiento eficiente de pedidos, desde la recepcién
hasta la preparacién y el envio, asegurando una ejecucién sin problemas
de las operaciones logisticas.

e Organizar la distribucién y envio de productos a través de los canales
logisticos adecuados, optimizando rutas y seleccionando los servicios de
transporte mas eficientes y rentables.

e Realizar las tareas de produccién y ensamblaje de los recogedores de
acuerdo con los procedimientos y pautas establecidos.

Re’qfusnos e Técnico en ensamblaje.

minimos Conocimiento del uso de equipos y maquinaria de produccion.

Habilidades | Responsabilidad: Compromiso con la entrega de productos de alta calidad y
el cumplimiento de los plazos de produccion.

Fuente: elaboracion propia 2023

Tabla 14. Descripcién del puesto Disefiador Web/Desarrollador

Puesto Disefiador Web / Desarrollador
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Funciones del puesto e Crea un disefo atractivo y funcional que refleje la identidad

de la marca y facilite la navegacion para los usuarios
interesados en los productos para mascotas.

e Optimizar la experiencia del usuario del sitio, permitiendo
gue los visitantes naveguen facilmente y eficientemente y
encuentren rapidamente lo que buscan.

e  Facilitar la integracién del sitio web con plataformas de redes
sociales para impulsar la interaccién y promocion en linea.

Requisitos minimos . L . .
q e Titulado en Ciencias de la Computacion, Ingenieria de

Sistemas, o afines.

e Experiencia minima de 3 afios liderando equipos de
desarrollo de software.

e Experiencia minima de 3 afios en gestion de proyectos de
tecnologia.

® Experiencia minima de 2 afios en gestidn de la innovacién.

Habilidades y | Pensamiento analitico: Para analizar los requisitos, desarrollar
competencias soluciones y tomar decisiones con base en los datos.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Reclutamiento y seleccion:

RECLUTAMIENTO:
El reclutamiento de personal en la empresa Club Peludos se centra en identificar a
individuos apasionados por los animales, con habilidades relevantes y una afinidad

particular hacia el sector de productos para mascotas.

Primero se identifican las posiciones clave que se necesitan cubrir, como servicio al
cliente, especialistas en marketing digital, desarrolladores de web, etc. Es decir, definir
las cualidades especificas que se busca en cada drea. Una vez que se determinan, el
siguiente paso es publicar las ofertas de trabajo en plataformas de empleo en linea como
CompuTrabajo, Laborum, Bumeran y Linkedln, asi como en el sitio web y las redes

sociales de la empresa. Para atraer candidatos que comparten esa pasién, es crucial
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destacar la cultura de la empresa y la conexién con el mundo de las mascotas.
Finalmente, en el proceso de preseleccidn de candidatos, seleccionamos y revisamos los
curriculums vitae (CV) de los candidatos para determinar si cumplen con los requisitos
del puesto. Dentro de este proceso, limitamos el filtro a un maximo de 15 candidatos

potenciales.

SELECCION:
El proceso de seleccidn debe disefiarse cuidadosamente para identificar candidatos con
habilidades técnicas necesarias y comparten una afinidad por el mundo de las mascotas.

Esta etapa se procederd de la siguiente manera.

= Revisién de CV: Revise cuidadosamente los CV para identificar al
candidato que cumpla con los requisitos necesarios del puesto.

= Entrevistas iniciales: Se contacta a los candidatos preseleccionados
para que puedan dar sus primeras entrevistas. Preguntar sobre
experiencias previas relacionadas con animales y su interés en la
industria de mascotas en linea.

= Evaluaciones: Administrar pruebas précticas relacionadas con las
habilidades especificas necesarias para el puesto. Por ejemplo, para
roles en atencion al cliente, se podria realizar una simulacién de
respuesta a consultas sobre productos para mascotas.

= Entrevistas Finales: En este punto, los candidatos tendran una

entrevista final con el departamento de administracion, quien
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finalmente sera responsable de seleccionar al personal adecuado

para el puesto y firmar el contrato de trabajo.

Figura 40. Flujo de reclutamiento y seleccién

priecedentes

Reclutamiento y Seleccien de Personal

REHH.

Fuente: Elaboracion propia 2023

4.3.3. Desarrollo y retencion del talento

4.3.3.1. Programas de motivacidn y reconocimiento

e Bonificaciones por Desempefio y Metas Alcanzadas: Establecer metas de
ventas o rendimiento y ofrecer bonificaciones o incentivos a los empleados
gue las alcancen. Reconoce al empleado con las mayores ventas o
contribuciones positivas cada mes premiando al ganador con un certificado
de reconocimiento, una tarjeta de regalo, o incluso un producto para
mascotas exclusivo de la tienda.

e Reconocimiento en Redes Sociales Internas: Celebrar los logros individuales
y de equipo a través de las redes sociales internas de la empresa. Esto
permite que los colegas feliciten y reconozcan los logros de otros, creando

un ambiente positivo.
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® Programa de Desarrollo Profesional: brindar a los empleados oportunidades
para capacitarse y desarrollarse profesionalmente. implementando un
sistema de recompensas para los participantes de cursos o certificaciones
pertinentes.
® Programas de mentoria: establecer un programa de mentoria para que los
empleados con experiencia puedan capacitar y apoyar a otros empleados
gue estan comenzando su carrera. La mentoria, que brinda apoyo constante,
puede ayudar a los empleados a adaptarse a cambios y novedades en una
industria dinamica como la venta de articulos para mascotas en linea.
4.3.3.2. Evaluacion de desempefio y desarrollo profesional
Es esencial para el crecimiento tanto individual como organizacional, contribuyendo a
un ambiente de trabajo positivo y al logro de los objetivos empresariales. Asimismo,
estas evaluaciones ayudan a que los responsables de Recursos Humanos puedan tener
informacidn sobre el desempefio laboral y asi conocer las fortalezas y debilidades de

cada trabajador y realizar el respectivo feedback.

Club Peludos es una empresa que recién esta comenzando, por lo que el modelo a
implementar sera "180°". El modelo de evaluacién de desempeiio de 180 grados es una

herramienta que acepta comentarios de supervisores y usuarios.

Autoevaluacion:

® Los empleados completan una evaluacion detallada, destacando logros y

areas de desarrollo percibidas.
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e Esto les permite reflexionar sobre su propio desempenio, identificar areas
de mejora y destacar logros.

Evaluacidn del Supervisor:

° El supervisor evalta el desempefio del empleado utilizando los criterios
establecidos y proporciona comentarios especificos.

° Realiza evaluaciones regulares del desempefio por parte de los
supervisores directos. Esto puede incluir revisiones trimestrales o
semestrales para asegurar que los empleados estén en el camino

correcto para alcanzar sus objetivos.

4.4. Compensacion y Beneficios

4.4.1. Politicas y sistemas de compensacién

El sistema de compensacion establecido para nuestros colaboradores contempla todos
aquellos beneficios propios de una microempresa, dado que el numero de
colaboradores en Club Peludos es de 9 personas. En tal sentido, la CTS, gratificacionesy

asignacion familiar no son contemplados.

A continuacion, se detalla el presupuesto asignado para cada colaborador:

° Gerente general
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Figura 41. Presupuesto de remuneracion anual del gerente general

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL GERENTE GENERAL

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monte anual S/

Sueldo =in beneficios sociales S 2, 500.00 12| meses S 30,000.00

BENEFICIOS SOCIALES

“acaciones (1} S 2,500.00 0.5[mes S 1,250.00
Essalud (2] A 15.00 12| meses S 1280.00
5. 1,430.00

Sueldo total anual con beneficios (3 ) s/ 3143000

{ 1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones
(2} Se congidera un aporte del 50% por concepto de Essalud [ SUNAT )= 5/ 15.00
(3 ) No conzidera el reparto de utiidades. Sin embarge les trabajadores lag perciben anualmente ( Decreto Legislative 2592 )

Sueldo sin beneficios S 30,000.00 | 5/ 2,500
Beneficios 5. 1,430.00 | S/ 119
Sueldo con beneficios 0

Fuente: Elaboracion propia 2023

o Encargado de marketing

Figura 42. Presupuesto de remuneracion anual del encargado de marketing

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ENCARGADO DE MARKETING

Maonto mensual

Concepto Y Asignacidn anual Monto anual 5/
Sueldo sin beneficios sociales Sl 1,500.00 12|meses S 18,000.00
BEMEFICIC CIALES
Vacaciones (1) Sl 1,600.00 0.5|mes =1 750.00
Essalud(2) Sl 15.00 12|meses Sl 180.00
S 930.00

‘Sueldo total anual con beneficios (3 ) 18,930.00

(1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones
(2 )5e considera un aporte del 50% por concepto de Essalud ( SUMAT =5/ 15.00
{3 )Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores |as perciben anualmente { Decreto Legislativa 892 )

Sueldo sin beneficios S 18,000.00 | =/ 1,500
Beneficios 5. 930.00 | =1 78
Sueldo con beneficios sf. 18,930.00 S/

Fuente: Elaboracion propia 2023

° Personal de atencion al cliente
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Figura 43. Presupuesto de remuneracion anual del personal de atencion al cliente

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE

Monto mensual

Concepto 5/ Asignacion anual Manta anual 5/
Sueldo sin beneficios sociales | 5/ 1,025.00 12|meses Sl 12,300.00
BENEFICIO C
Vacaciones (1) =18 1,025.00 0.5|mes =1 51250
Essalud(2) Sl 15.00 12|meses =1 180.00
S 69250

Sueldo total anual con beneficios (3 ) 12,992 50

(1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones
{2 ) 5e considera un aporte del 50% por concepto de Essalud ( SUNAT J=5/15.00
(3 )Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legis|ativo 892 )

Sueldo sin beneficios Sl 12,300.00 ) 51 1,025
Beneficios Sl G92.50 | 5/ 58

Sueldo con beneficios 5. 1299250 5/ 108271

Fuente: Elaboracion propia 2023

° Encargados de logistica

Figura 44. Presupuesto de remuneracion anual del encargado de logistica

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ENCARGADO DE LOGISTICA

Maonto mensual

Concepto g/ Asignacidn anual Monto anual 5/
Sueldo sin beneficios sociales Sl 1,025.00 12|meses Sl 12,300.00
BEMNEFICIOS SOCI
Vacaciones (1) =18 1,025.00 0.5/mes =18 51250
Essalud(2) =18 15.00 12|meses =18 180.00
Sl 692 50

Sueldo total anual con beneficios (3 ) 12,992 50

(1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones
{2 )5e considera un aporte del 50% por concepto de Essalud ( SUMAT y=5/15.00
(3 )Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores |as perciben anualmente ( Decreto Legislativa 892 )

Sueldo sin beneficios Sl 1230000 | =/ 1,025
Beneficios Sl 69250 | 5/ 58

Sueldo con beneficios 5. 1299250 5/ 108271

Fuente: Elaboracion propia 2023

° Disefiador web
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Figura 45. Presupuesto de remuneracion del disefiador web

PRESUPUESTO DE REMUNERACION DEL DISENADOR WEB

Monto mensual

Concepto Y Asignacidn anual Manto anual S/

Sueldo sin beneficios sociales =18 1,500.00 12|meses Sl 18,000.00

BEMNEFICIOS SOCIALES

Yacaciones (1) =18 1,500.00 0.5|mes =18 750.00

Essalud(2) 5l 15.00 12|meses Sl 180.00

Sl 930.00

Sueldo total anual con beneficios (3) 18,930.00

(1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones

(2 )Se considera un aporte del 50% por concepto de Essalud ( SUMAT )= 5/ 15.00

(3 )Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativa 892 )

Sueldo sin beneficios Sl 18,000.00 | 51 1,500
Beneficios Sl 930.00 | 3/ 7a

Sueldo con beneficios

Fuente: Elaboracion propia 2023

4.4.2. Beneficios y programas de bienestar

4.42.1. Beneficios

Considerando que nuestro emprendimiento se encuentra en la etapa inicial de
funcionamiento este se clasificaria como una microempresa, en tal sentido, los
beneficios que los colaboradores vendrian a percibir en concordancia a ello serian los
gue se sefialan a continuacién:

Vacaciones: 15 dias calendario por afio completo de servicio

CTS: No aplica

Gratificaciones: No aplica

SIS: Club Peludos asume el 50% del pago respectivo

Indemnizacién por despido arbitrario: por afio de servicios, tiene derecho a una

indemnizacién igual a 10 remuneraciones diarias, con un mdaximo de 90

remuneraciones diarias.
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Asignacion familiar: No aplica

4.4.2.2. Programas de bienestar

Club Peludos se preocupa por el bienestar de los colaboradores es por ello que se
implementard una serie de programas que permitan mejorar la calidad de vida,
promover su salud fisica y mental, asi como fomentar un ambiente laboral agradable.
En tal sentido, a continuacién, se detallan los programas a ser implementados en

nuestro emprendimiento:

° Asesoramiento individual: Club Peludos brindara a sus empleados
sesiones de asesoria en linea con profesionales de la salud para
ayudarles a gestionar el estrés.

° Incentivos de bienestar: De acuerdo al cumplimiento de desafios de
bienestar que establezca la empresa el colaborador podra canjear los
puntos alcanzados en cada desafio por un espacio de tiempo libre
segun corresponda.

° Flexibilidad laboral: La empresa ofrecerd al colaborador politicas de
trabajo flexibles que pueden abarcar dias de trabajo remoto, horarios
laborales personalizables, entre otros.

° Actividades sociales: Con el objetivo de fortalecer la conexién vy el
trabajo en equipo entre los colaboradores se desarrollaran una serie de
eventos entre el equipo de trabajo (sesiones conjuntas deportivas,
entrenamiento en equipo, entre otros)

Administracion de ndmina y sistemas de remuneracidn:
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Para garantizar una administracion exitosa de la nédmina y los sistemas de remuneracion

se tendra en cuenta lo siguiente:

e  Software de ndmina: A través de un software de gestion de ndéminas
todos los datos del equipo de trabajo de Club Peludos estardn en una
misma base para actualizarlos en cualquier momento. Su
implementacidén traera algunas ventajas como el ahorro de tiempo y la
minimizacion de errores en pagos, automatizacién de los procesos de
ndmina, seguimiento de los dias de vacaciones y licencias, entre otros.

Tomando en consideracidn ello el software elegido sera ADP, uno de los mds completos
y con trayectoria en el mercado que ofrecerd a la empresa una serie de funcionalidades
como las que se detallan a continuacién: servicios de ndmina, gestién de colaboradores,

control de tiempo y asistencia de recursos humanos

4.5, Relaciones Laborales

4.5.1. Legislacion laboral y cumplimiento normativo

e Registro del negocio: Asegurarnos de registrar legalmente nuestro negocio
segun las leyes locales y obtener los permisos necesarios para operar.

e Contratacion de empleados: Cumplir con las leyes laborales en relacién con la
contratacién, el salario minimo, las horas de trabajo y cualquier beneficio
obligatorio.

e Condiciones laborales y contratos: Elaborar contratos laborales claros vy

especificos que describan las responsabilidades del empleado, las condiciones
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de empleo, las horas de trabajo, los beneficios y cualquier otra informacion
relevante.

e Salud y seguridad en el trabajo: Cumplir con las normas de salud y seguridad en
el trabajo. Asegurarnos de proporcionar un entorno seguro para nuestros
empleados y sigue las normativas relacionadas con la prevencién de accidentes
y lesiones.

e Proteccidn de datos y privacidad: Asegurar de que nuestras politicas sean claras
y contar con procedimientos para manejar la informacion de manera segura.

e Derechos del consumidor: Garantizar que la informacidn sobre sus productos,

politicas de devolucidn y garantias sean claras.

4.5.2. Relaciones con los representantes sindicales

e Condiciones laborales especificas: Brinde capacitacion adecuada en temas como
la seguridad y el bienestar de las mascotas para una mejor venta.

e Saludy seguridad: Proporcionar el equipo de proteccidén necesario y cumplir con
todas las normativas de salud y seguridad en el trabajo.

® Relaciones con proveedores: Mantener relaciones laborales éticas y cumplir con
las normativas relacionadas con la cadena de suministro.

e Comunicacién con clientes: Mantener una comunicacién abierta sobre las
practicas laborales éticas y aceptacidon de todo tipo de reclamo que tengan los
clientes.

e Didlogo sobre condiciones de trabajo: Discute las condiciones de trabajo

especificas de tu industria y cdmo pueden mejorarse con los empleados.
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e Cumplimiento de normativas locales: cumpliremos con las leyes locales
especificas relacionadas con la venta de articulos para mascotas, ademas de las
leyes laborales generales. Esto podria incluir regulaciones sobre la calidad y la
seguridad de los productos.

e Responsabilidad social corporativa: Consideramos la posibilidad de implementar
practicas de responsabilidad social corporativa que beneficien a nuestros

empleados como a la comunidad en general.

4.5.3. Negociaciones laborales y acuerdos colectivos

e Construccion de relaciones laborales positivas desde el inicio: Fomentaremos un
ambiente de trabajo respetuoso y brindaremos a nuestros empleados
condiciones laborales justas y transparentes.

e Comunicacion abierta: Mantendremos una comunicacién abierta y transparente
con nuestros empleados desde el principio. Aclararemos las expectativas en
cuanto a horarios, salarios, responsabilidades y cualquier otra informacidn
relevante.

e Capacitacion sobre derechos laborales: Proporcionaremos capacitacién a
nuestros empleados sobre sus derechos laborales y fomentaremos un ambiente
en el que se sientan cdmodos expresando inquietudes o sugerencias.

e Establecimiento de politicas claras: Estableceremos politicas internas claras que
aborden temas como salarios, horarios de trabajo, beneficios y politicas de la
empresa. asegurandonos de que todos los miembros del personal puedan

acceder a esta informacion.
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® Monitoreo de condiciones laborales: Realizaremos un monitoreo constante de
las condiciones laborales para asegurarte de que se mantengan justas y seguras.
Aborda cualquier problema a medida que surja.

e Construccion de relaciones con la comunidad: Participaremos en eventos locales

y consideraremos formas de contribuir al bienestar de la comunidad.

4.6. Conclusion

En conclusion, el capitulo de plan de recursos humanos se erige como un pilar
fundamental en la estructura de nuestro plan de negocios. Hemos detallado
minuciosamente las estrategias para la adquisicion, desarrollo y retencién del talento
necesario para alcanzar nuestros objetivos corporativos. La identificacién de perfiles
clave, el disefio de programas de capacitacion efectivos y laimplementacion de practicas
de gestion del desempeno nos permitiran construir un equipo sélido y altamente
competente. Ademads, hemos incorporado medidas para fomentar un ambiente laboral
positivo, promoviendo la colaboracién, la diversidad y la inclusién. La comunicacién
abierta y efectiva serd un componente esencial para mantener la cohesién vy la
motivacion del equipo. Finalmente, reconocemos que nuestro activo mas valioso es el
capital humano, y estamos comprometidos a crear un entorno en el que cada miembro
del equipo pueda alcanzar su maximo potencial, contribuyendo asi al éxito a largo plazo

de nuestra empresa.
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CAPITULO V: PLAN DETIC

5.1.Resumen Ejecutivo de TIC

5.1.1. Descripcion breve de la estrategia TIC

La estrategia TIC se centra en construir una presencia sdélida y eficiente desde el
principio. Implementaremos una plataforma de comercio electrdnico intuitiva y segura,
garantizando transacciones confiables. Se priorizard la optimizacion de dispositivos
moviles y estrategias de marketing digital orientadas a la notoriedad local en redes. La
atencion al cliente estard respaldada por canales online y la analitica web sera clave para
adaptar y mejorar continuamente nuestra oferta. Estamos comprometidos a mantener
una logistica eficiente a través de tecnologia avanzada y fomentar el intercambio con la
comunidad a través de iniciativas de redes sociales. Este enfoque tecnoldgico integral
respaldara el lanzamiento exitoso de nuestro negocio, ofrecer asi a los clientes una

experiencia conveniente y satisfactoria desde el principio.

5.1.2. Objetivos clave de TIC

e Proporcionar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar en la plataforma.
Garantice la compatibilidad mévil para facilitar la navegaciéon y la compra en

todos los dispositivos.

e Implementar medidas de seguridad sélidas con el fin de proteger la informacién
del usuario y garantizar las transacciones.

e Optimizacion del sitio en motores de busqueda (SEO) para incrementar la

visibilidad y atraer clientes potenciales.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Utilizar sistemas TIC para una gestion eficiente de inventarios, procesamiento de
pedidos y mejora de la cadena de suministro.

e Para aumentar la popularidad de la marca y atraer nuevos clientes, desarrolle
estrategias de marketing digital como publicidad en redes y marketing de
contenidos.

e Utilizando herramientas de analisis web para comprender el comportamiento de
los usuarios, descubrir patrones de compra y tomar decisiones para mejorar la
experiencia del cliente.

e Integrar tecnologias para optimizar la gestién logistica y asegurar entregas

eficientes y precisas.

5.2. Analisis de la Industria y el mercado

5.2.1. Tendencia en la industria de comercio electrénico de productos para mascotas

e Crecimiento del comercio electrénico:

Segun CAPECE (s.f), las ventas de comercio electrénico en el pais alcanzaron un valor de
12.100 millones de ddélares en 2022, un crecimiento del 30% respecto al afio anterior.
Se espera que este crecimiento continle en los préximos afios, alcanzando los 20.000

millones de ddlares en 2025.
Los principales aspectos que impulsan el crecimiento del e-commerce en Peru son:

e El aumento de la penetracién de Internet y la banda ancha en el pais. En 2022,
el 79% de los peruanos tenia acceso a Internet, un incremento del 15% respecto

al ano 2021..
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e El crecimiento de la clase media peruana. La clase media peruana aumento de

12,3 millones de personas en 2019 a 15,3 millones de personas en 2022.

e El aumento de la confianza de los consumidores peruanos en el comercio
electrénico: Los consumidores peruanos estan cada vez mas familiarizados con

el comercio electrénico y confian mas en las compras en linea.
e Personalizacion y experiencia del cliente:

Alimentacién personalizada: El interés por la comida personalizada para mascotas,
adaptada a sus necesidades y preferencias especificas, sigue creciendo. La empresa

utiliza datos de salud y caracteristicas individuales para ofrecer dietas personalizadas.

Experiencia de compra mejorada. Los minoristas en linea pretenden ofrecer una
experiencia de compra mads inmersiva a través de contenido multimedia enriquecido,
resefias detalladas y herramientas como la realidad aumentada para ayudar a los
clientes a tomar decisiones informadas.
Servicios de suscripcidon. Los modelos de suscripcion para la entrega regular de
alimentos, juguetes y otros productos para mascotas estan creciendo rapidamente, lo
gue brinda comodidad a los duefios de mascotas y garantiza la repeticion de ventas.
Enfoque en la salud: El interés en productos para mascotas que promuevan la salud y el
bienestar, como alimentos nutritivos, suplementos y juguetes que fomenten la actividad
fisica, continda creciendo.

e Sostenibilidad y responsabilidad social:

Productos sostenibles: La demanda de productos para mascotas producidos de manera

sustentable y respetuosa con el medio ambiente continda. Los consumidores buscan
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opciones que utilicen materiales reciclados, materiales biodegradables y procesos de

fabricacioén respetuosos con el medio ambiente.

5.2.2. Analisis de la competencia en linea

e |dentificacion de competidores clave:

Analizando a la competencia encontramos varias empresas que venden el producto,
tanto empresas conocidas como emprendimientos, entre ellos encontramos las
siguientes:

e SuperPet: es una empresa de gran trayectoria en el mercado peruano. Cuenta
con una sélida red de tiendas fisicas y un sitio web de comercio electrénico que
ofrece una amplia gama de productos para mascotas. Su principal fortaleza es su
conocimiento del mercado peruano y su capacidad para brindar productos y

servicios de calidad a precios competitivos.

e Shopstar: es una empresa relativamente nueva en el mercado peruano. Sin
embargo, ha crecido rdapidamente gracias a su enfoque innovador y el servicio al
cliente. Su principal fortaleza es su capacidad para ofrecer productos y servicios
Unicos que no se encuentran en otros lugares.

e RedCanina: es una empresa especializada en productos para perros. Cuenta con
una amplia seleccién de productos para perros de todas las razas y tamafiios. Su
principal fortaleza es su compromiso con la calidad y el bienestar de los perros.

e Benchmarking competitivo:

Superpet es la empresa mas establecida en el mercado peruano de comercio electrénico
de productos para mascotas. Ofrece una serie de productos de buena calidad a precios

competitivos. Shopstar es una empresa mds nueva, pero ha crecido rapidamente gracias
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a su enfoque en la innovacién y el servicio al cliente. Redcanina es una empresa

especializada en productos para perros, pero se enfoca en productos de alta calidad.
Precios
Superpet: Ofrece precios competitivos en comparacion con sus competidores.

Shopstar: Ofrece precios mas altos que Superpet, pero también ofrece productos y

servicios Unicos que no se encuentran en otros lugares.

Redcanina: Ofrece precios similares a los de Superpet, pero se enfoca en productos de

alta calidad para perros.
Calidad

Superpet: Ofrece productos de alta calidad que cumplen con los estandares

internacionales.

Shopstar: Ofrece productos de alta calidad, pero también ofrece productos mas

innovadores y Unicos que pueden no ser tan duraderos.

Redcanina: Ofrece productos de alta calidad para perros, pero su seleccidon de productos

es mas limitada que la de Superpet o Shopstar.

Servicio al cliente

Superpet: Ofrece un servicio al cliente eficiente y confiable.

Shopstar: Ofrece un servicio al cliente excepcional que esta disponible 24/7.
Redcanina: Ofrece un servicio al cliente personalizado que se centra en las necesidades
de los propietarios de perros.

Estrategias de marketing

Superpet: Utiliza una combinacién de marketing tradicional y digital para llegar a su

publico objetivo.
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Shopstar: Se centra en el marketing digital para llegar a un publico mas joven y
moderno.

Redcanina: Se centra en el marketing de boca en boca para llegar a los propietarios de
perros amantes de las redes sociales.

Posicion mundial:

Posicion Mundial

de 2023

Dominio Rango
S superpet.pe #200.484
5. shopstarps FETA S
& redcaning.es #222 562

Visitas totales:

Visitas totales

agasto de 2023 - octubre de 2023 Mundial
Dominio o, 3
& superpetpe - 383,960
5. shopstarps E— 1.829M
i@ redcaninz.es E— 1.416M
Matrico L ] BLPE':E"t.pE & SNOpSiarnpe @ redCanina.es
isitzs mensuzles 194,653 609,956 472 004
Visitantes Unicos mensuales N /A MW/SA M A
Visitas / Visitantes Unicos M/fA M A MSA
Duracion de la visita 00:03:19 00:04:56 00:01:24
Paginas por visita 463 4.67 1.51
Porcentaje de rebots 52.35% 49.04% 739.92%
Vistas de pagina 901,056 2.849M 712,780
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5.2.3. Perfil del cliente objetivo.

El perfil del cliente del recogedor de mango largo “CleanPo”, son personas de Lima
metropolitana, de edades entre 25 y 65 afios. Ademads, de nivel socioecondmico Ay B,
debido a que son personas que buscan calidad y estarian dispuestos a adquirir productos
gue mejoren la calidad de vida de sus mascotas. Son amantes de los animales y priorizan
cuidar el medio ambiente y a su vez el entorno donde sus mascotas suelen pasear.
Asimismo, buscan la manera de recoger los excrementos de sus mascotas de una
manera facil y sin un contacto cercano con las heces, para evitar también las sanciones

econdmicas por parte de las municipalidades.

5.3.Estrategia de TIC

5.3.1. Objetivos de la TIC alineados con los objetivos comerciales

Perspectiva Financiera:

Objetivo a largo plazo:

e Desarrollar e implementar un sistema de inteligencia artificial para optimizar la
cadena de suministro.
o KR: Establecer un equipo de desarrollo dedicado en los primeros 2 afios.
o KPI: Evaluar una reduccién del 30% en los tiempos de entrega y costos
asociados después de la implementacion.
Objetivo a corto plazo:
e Implementar un sistema de gestiéon de datos integrado para optimizar la

eficiencia operativa del 10%.
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o KR: Lograr la integracion de al menos tres sistemas clave en los préximos
12 meses.
o KPI: Medir el tiempo promedio de respuesta del sistema después de la

integracion.

Perspectiva del Cliente:

Objetivo a largo plazo:

e Personalizar la experiencia del cliente mediante el uso de analitica avanzada.
o KR: Implementar un sistema de analitica avanzada en los primeros 3
anos.
o KPI: Evaluar un aumento del 25% en las recomendaciones personalizadas
y ofertas adaptadas a través de la analitica avanzada.
Objetivo a corto plazo:
e Optimizar los canales de comunicacion digital con los clientes.
o KR: Establecer una plataforma de comunicacion omnicanal en los
préximos 6 meses.
o KPI: Medir un aumento del 20% en la tasa de respuesta de los clientes a

través de los canales digitales.

Perspectiva de Procesos Internos:

Objetivo a largo plazo:

e Implementar un sistema de gestion integral de la cadena de suministro.

o KR: Desarrollar e implementar el sistema en los primeros 3 anos.
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o KPI: Evaluar una reduccion del 40% en los errores de inventario y tiempos

de entrega

Objetivo a corto plazo:

e Reforzar la seguridad y privacidad de los datos.
o KR: Establecer politicas y protocolos de seguridad de datos en los
préximos 6 meses.
o KPI: Registrar una disminucidn del 25% en incidentes relacionados con la

seguridad de datos.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

Objetivo a largo plazo:

e Fomentar una cultura de innovacion continua.
o KR: Establecer programas de innovacién y colaboracién en los primeros 3
anos.
o KPI: Evaluar un aumento del 20% en las ideas y proyectos innovadores
generados por los empleados.
Objetivo a corto plazo:
e Desarrollar las habilidades digitales de los empleados.
o KR: Ofrecer al menos dos programas de capacitacion digital en el préximo
ano.
o KPI: Lograr una participaciéon del 80% de los empleados en los programas

de capacitacion digital.
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5.3.2. Estrategia de desarrollo web

Realizaremos la pagina web mediante WIX gratuitamente, mediante esta web podremos
vender nuestros productos y rastrear el comportamiento del usuario, las conversiones
y otras métricas clave. Implementaremos funciones de atencion al cliente en linea, como
chat en vivo y formularios de contacto, para resolver rapidamente las preguntas de los
usuarios. Proporcionaremos contenido util e informativo sobre los productos, cuidado
de mascotas y temas relacionados. Desarrollaremos una estrategia de lanzamiento
efectiva, utilizando campanas de marketing digital para atraer trafico y crear conciencia

sobre el nuevo eCommerce en Chorrillos.

5.3.3. Estrategia de Marketing digital

Ofrecer precios competitivos: Esto le ayudara a atraer a un publico mdas amplio.
Ofrecer productos de alta calidad: Esto le ayudard a construir una reputacién de
confianza.

Ofrecer un excelente servicio al cliente: Creara una experiencia de compra positiva para
el usuario.

Cupones y Descuentos: Ofrecer cupones y descuentos especiales para clientes locales
como incentivo para realizar compras y fomentar la lealtad.

Retargeting: Desarrollar campafias para recordar a los visitantes de la pagina web acerca
de los productos que han visto, alentdndolos a completar la compra.

Participacién en Eventos Locales: Ser parte de eventos como ferias o actividades

comunitarias aumentara la visibilidad y conectarte con clientes potenciales.
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Colaboraciones Estratégicas: Colaborar con otras empresas locales o influencers para
realizar sorteos, concursos o eventos conjuntos, lo que puede generar interés y
participacién.

Andlisis de Resultados: Es fundamental hacer uso de herramientas para evaluar cémo
van las campaias. Asi mismo, ajustar la estrategia seguin los datos recopilados para

mejorar continuamente.

Programas de Lealtad: Desarrollarlos ayudara a recompensar a los clientes habituales y

fomentar la repeticién de compras.

5.3.4. Estrategia de gestion de datos y seguridad

Politica de Privacidad y Términos de Servicio:

- Establece politicas claras de privacidad y términos de servicio que informen a los

usuarios sobre cdmo se recopila, utiliza y protege su informacién.
Encriptacion de Datos:

- Implementar la encriptacion SSL/TLS garantiza la seguridad de transacciones online y

protege la informacién del cliente durante la transferencia de datos.
Seguridad en Transacciones Financieras:

- Utilizar pasarelas de pago seguras y cumplir con los estdndares de la industria de
tarjetas permite proteger las transacciones financieras, garantizando seguridad para el

usuario.
Firewalls y Antivirus:
- Implementarlos ayuda a proteger contra amenazas en linea y malware.

Auditorias de Seguridad:
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- La realizacion de auditorias de forma continua permite identificar posibles

vulnerabilidades y mejorar constantemente las medidas de proteccidn.
Proteccion contra Ataques DDoS:

- Implementa medidas para contrarrestar los ataques de denegacion de servicio

(DDoS) que puedan afectar que el sitio esté disponible.
Eliminacién Segura de Datos:

- Establece protocolos seguros para la eliminacion de datos, tanto de clientes como

internos, cuando ya no sean necesarios.
Seguridad Fisica:

- Asegura la seguridad de los servidores y equipos que almacenan datos importantes

para prevenir accesos que no estén autorizados.

5.4. Infraestructura Tecnoldgica:

5.4.1. Requisitos de Hardware y Software

5.4.1.1. Hardware:

Para garantizar el buen funcionamiento del negocio, Club Peludos adquirird los
siguientes dispositivos, que ademads contardn con las actualizaciones requeridas para

garantizar un rendimiento eficiente.
e Computadoras (6) cuyo precio unitario estimado vendria a ser de S/ 1200
e Dispositivo moévil: S/ 500
e 1impresora: S/ 550

e POS:S/600
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Por otro lado, para asegurar una conexidn estable y evitar alguna interrupcién en las
operaciones se contratard un plan de internet cuyo precio es de S/120 al mes.

5.4.1.2. Software:
Para que un negocio funcione éptimamente también es necesario tomar en cuenta
algunos puntos clave respecto al software a ser utilizado en el negocio como los que se
detallan a continuacién:

e Sistema operativo: Club Peludos hard uso del sistema operativo de Windows
porque se ajusta mejor a las necesidades del negocio.

e Software de gestién: Dentro de todas las opciones existentes en el mercado se
considera que la mejor eleccion para nuestro emprendimiento es el software de
gestién empresarial llamado “Odoo”, el cual ayudara a potenciar nuestras ventas
gracias a las funcionalidades que posee.

Este ERP abarca distintas aplicaciones como ventas, marketing, sitio web, contabilidad,
CRM, inventario y RR. HH dentro de los mas resaltantes. En cuanto al precio, presenta 3
planes a elegir como se observa en la imagen, para el caso de nuestra empresa se
contratara el plan Estandar cuyo costo mensual vendria a ser de $9.10.

Figura 46. Precios del software Odoo

Una aplicacion Estandar Personalizado

ratuita
9 wenor | §4360  ueeweo:
S 0 por usuario al mes por usuario al mes

Todas las aplicaciones Todas las aplicaciones
Solo para una aplicacion, usuarios Odoo en linea Odoo en linea [ Odoo.sh™ [ Local
ilimitados Odoo Studio
QOdoo en linea Multiempresa

APl extarna

PRUEBALO GRATIS PRUEBALO GRATIS

Fuente: Sitio web Odoo Peru
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e Software de punto de venta: El POS a ser utilizado serd el ofrecido por Odoo,
puesto que en la eleccion del plan estandar del software de gestidn se incluye
ello. Segin Odoo docs., la aplicacién funciona en cualquier navegador web sin
problema, inclusive cuando no se tenga conexién a internet por un momento,
del mismo modo, cualquier movimiento en el inventario se registra

automadticamente y se puede visualizar las estadisticas en tiempo real.

Ademas, se utilizaran otros medios de pago como Yape, Pliny la cartera de Google digital

para ofrecer al cliente opciones para pagarlo.

5.4.2. Seleccidon de plataformas y herramientas

5.4.2.1. Ecommerce:

e Plataforma de Ecommerce: La plataforma elegida por Club Peludos para
gestionar la tienda online es Woo Commerce por las facilidades que ofrece al ser
una plataforma gratuita util para emprendimientos que recién inician sus
operaciones, perteneciente a WordPress.

e Gestion de inventario: Odoo ofrece esta aplicacion del plan elegido
anteriormente, razén por la cual no se incurrird en otro gasto para este

apartado.

5.4.2.2. Comunicacion y colaboracidn:

e Correo electréonico y productividad: Para la comunicacién interna entre
colaboradores y la colaboracidon en documentos se utilizaran las herramientas

que ofrece Office 365, para ello el plan elegido es el Office 365 de empresa
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estandar con un precio de $/12.50 al mes, que se eligié segun las herramientas
y facilidades que ofrece.

Figura 47. Precios del Office 365

Microsoft 365 Empresa
Basico

USD$6.00 . uscsives

(Suscripcién anual: se renueva aulomaticamente)

El precio no incluye impuestos.

Probar gratis durante un mes >

Ver los términos de |z prugba’

Empezar con aplicaciones web y moviles

" Solo versiones web y méviles de Word, Excel,
PowerPaint y Qutieok

" Chatea, lama a hasta 300 asistentes

" 178 de aimacenamients en la nube por usuario

" Correo eiectrénico de categorfs empresatial

" Administrer citas de clientes

" Seguridad esténdar

Soporte Ininterrumpido por teléfono y a través
de la Web

Microsoft 365 Empresa
Estandar

USD$12.50 sorusaronioes

(Suscripcién anual: se renueva autométicamente)l

El precio no incluye impuestos.

Probar gratis durante un mes >

Ver los términos de |z prugbs’

Todlo lo que incluye I3 version Empresa Basico, y
ademas:

" Versiones web de Word, Exce, PawerPoint y
Qutiook

" Seminarios web hospedados con facilidad

" Hemamientas de informes y registro de
asistentes

" Heremientas para crear documentos

personalizados y disefios profesionales

Fuente: Pagina Web Microsoft 365

Microsoft 365 Empresa
Premium

USD$22.00 wcrusron nes

(Suscripein anuzh se renueva autom aticamentell

El precio no incluye impuestos.

Probar gratis durante un mes >

Ver los términos de |2 prugbs®

Todo lo que incluye Ia version Empresa Estandar, y
ademas:

" Seguridad avanzada
~" Control de datos y acceso

v o on conth
roteccién conira cioeramenazas

Aplicaciones de
Microsoft 365 para
negocios

USD$8.25 e wscsine
(Suscripcion anual: se renueva automaticamente)l

El precio no incluye impuestos.

Probar gratis durante un mes >

Ver los témmines de Iz prugba’

Excluye el chat, Ias reuniones y las llamadas

" Versiones web de Word, Exce), PowerPoint y
Outlook

v -
TE de almacenamiento en la nube por Usuario
~" Seguridad estindar

" Soparte ininterrumpido por teléfono y 2 través
dezwed

e Videoconferencia: En Club Peludos se utilizara la plataforma de Microsoft Teams

para la realizacién de reuniones virtuales ya sea con los proveedores o clientes,

herramienta que viene incluida en el plan de office 365 a ser adquirido.

5.4.3. Alojamiento web y servidores

5.4.3.1. Alojamiento web:

El proveedor de alojamiento web elegido es Hostinger con un plan anual de S/ 99 que

brinda los recursos necesarios para el sitio web de cualquier negocio que se encuentra

en su etapa inicial segun se indica en su pagina web.

5.4.4. Integracion y sistemas

5.4.4.1. APIS y conexiones:
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Con el propdsito de facilitar una gestion eficiente, nuestro negocio implementard APIs y
conexiones que enlazan de manera efectiva nuestro ecommerce con el software de
gestidn de inventario de Odoo. Al explorar las APl disponibles en ambas plataformas, se
buscara establecer una comunicacién bidireccional que permita actualizar el stock,
sincronizar pedidos y gestionar fluida de datos entre ambos, y se garantizara que la
informacidn critica, inventario y pedidos, esté siempre actualizada y disponible para el
equipo interno y para los clientes. Cabe destacar que el ERP seleccionado brinda una
ventaja adicional al proporcionar una interfaz de facil integracion con las operaciones
de ecommerce de nuestro negocio.

5.4.4.2. Automatizacion:

Para mejorar la eficiencia operativa del negocio, Club Peludos implementard la
herramienta de automatizacién conocida como Zapier, la cual permitird automatizar
distintas tareas y procesos como el envio de correos electrénicos a los nuevos clientes,
recordatorios de pago, entre otros. De acuerdo a Zapier.com, existen 5 planes de
adquisicion de esta plataforma, que va desde la version gratuita hasta una dirigida a
grandes compaiiias, sin embargo, dado que la version gratuita es suficiente para un

pequefio negocio de ecommerce se ha decidido elegir dicho plan de costo cero.
5.4.2.3. Seguridad de datos:

La seguridad de los datos es de especial relevancia para cualquier empresa, mas aun si
se trata de un negocio online. Para garantizar la confidencialidad de datos de nuestros
clientes se adoptara el cifrado de extremo a extremo proporcionado por Let’s Encrypt
en su version gratuita. Su cifrado protege los nombres de los clientes, direcciones de

correo y nimeros de tarjeta, evitando que sean vistos por terceras personas.
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5.5. Desarrollo del sitio WEB

5.5.1. Desarrollo y diseiio del sitio web

5.5.1.1. Front-End y Back-End

e Front-End: Presenta un disefio sencillo, intuitivo y de facil uso para el usuario. En
la pagina principal del sitio web de Club Peludos se puede observar las siguientes

secciones: inicio, acerca de nosotros, contacto y el apartado de tienda.

Prototipo de Webside: https://thaliarojascordova.wixsite.com/club-peludos-2

Version web para computadoras:

Figura 48. Prototipo de webside (version computadoras)

CLUB PELUDOS
ﬁ g Login

Somos CLUB PELUDQOS

Todo para mascotas

Fuente: elaboracion propia 2023

Pagina web para dispositivos méviles:
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Figura 49. Prototipo de webside (version celulares)

5:09 wil 3G =)

& liarojascordova.wixsite.com

Join us on the Wixapp )

CLUB PELUDOS ﬂ

Somos CLUB PELUDQOS

Todo para mascotas

Fuente: elaboracion propia 2023

e Back-End: Sera gestionado mediante Odoo, el cual brindard a la empresa el
soporte interno requerido. Este software se encargara de gestionar diversos
aspectos como los pedidos, inventario de productos, gestidén de clientes, entre
otros. En tal sentido, Club Peludos contara con un Back-End sdlido respaldado

por este ERP que le permitira operar de manera eficiente el negocio.

5.5.2. Disefio de la interfaz de usuario (Ul)

La Ul del sitio web de Club Peludos ha sido disefiada con un enfoque en la simplicidad y

accesibilidad para los usuarios. Cuenta con una tipografia clasica que brinda una lectura
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clara y agradable, ademas, la disposicién intuitiva de las secciones y elementos clave,

otorga la fluidez necesaria, evitando con ello mayores complicaciones.

5.5.3. Experiencia del usuario (UX)

Con respecto a la UX de los usuarios se puede sefalar que esta es sencilla, atractiva e
intuitiva. Dado que el sitio web de nuestro negocio presenta una navegacién concisa y
clara, el producto tiene su descripcion detallada y el proceso de compra no presenta

mayor complejidad que pueda afectar al usuario.

5.5.4. Funcionalidades del sitio

Las funcionalidades basicas con las que cuenta la plataforma web de Club Peludos se
destacan por lo siguiente:

e Catdlogo de productos: Estd organizado y contiene toda la informacién
necesaria, como nombre, imagen en HD, descripcién a detalle, precio y
disponibilidad de stock.

e Carrito de compras: Es eficaz, dado que permite seleccionar y eliminar el
producto sin mayor complejidad, calcular el importe total y realizar las
modificaciones necesarias segun requiera el cliente antes de proceder al pago.

e Pago enlinea: El sitio web de la empresa presenta variedad de opciones de pago
en linea que son seguras para el usuario como el pago con tarjeta, transferencias

bancarias, billeteras digitales (yape, plin).
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5.5.5. Optimizacion para dispositivos maviles

e Diseiio responsivo: El disefio de la pagina web de Club Peludos es responsivo, lo
que asegura la adaptacion automatica a cualquier tipo de tamafio de pantalla sin

importar cual sea el dispositivo

e Pruebas en dispositivos méviles: Se realizaron pruebas que permitieron corregir

ciertos problemas de visualizacidén del sitio web en los dispositivos sefalados.

5.6. Marketing Digital y Estrategia Online

5.6.1. Estrategias en redes sociales

e Plataformas: Para nuestro negocio las redes sociales elegidas seran Facebook,
Instagram y TikTok, seleccionadas dado el publico objetivo al que nos dirigimos
y considerando que gran parte de ellos estd mds familiarizado con estas

plataformas.

e Contenido: El contenido compartido en las redes sociales elegidas sera de valor
y atractivo para el usuario. En Facebook (publicaciones de consejos vy
recomendaciones para el cuidado de mascotas), Instagram (imdagenes y videos
atractivos mostrando el producto) y TikTok (videos de clientes utilizando el

producto, entre otros).

5.6.2. Publicidad en linea

Actualmente, la publicidad en linea se ha convertido en un aspecto fundamental para
impulsar la visibilidad de un negocio, es por ello que la empresa utilizard Google Ads y
Facebook Ads para darse a conocer a mdas personas del segmento objetivo. A

continuacion, se sefialan los montos estimados para cada uno respectivamente:
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e Google Ads: Segun un estudio de Google, para un negocio con un presupuesto
limitado es recomendable iniciar con una inversién de S/500 mensuales, con lo
cual se podrd crear campaias de display que lleguen a un publico objetivo
amplio.

e Facebook Ads: Segun Condesi Perd, un plan Smart bdsico de publicidad en
Facebook Ads tiene un precio de S/600, este monto incluye lo siguiente:

o 15 publicaciones al Mes

o Disefio grafico para las publicaciones.

o Creacién de parrilla de contenido.

o Gestién y Creacion de campafias publicitarias

o Capacitacién

o Entrega de informes mensual

o Botdn de WhatsApp

5.6.2.1. SEO (Optimizacion de motores de busqueda):

e Palabras clave: Para aumentar la visibilidad en los motores de busqueda de

nuestro negocio, las palabras clave seran: "recogedor de excremento de

mascota", #recogedor de heces de perro”, “recogedor de excremento de

mascota sostenible”, "limpiadores de desechos de mascotas".

5.6.2.2. Estrategia de contenido:

e Planificacién de contenido: La planificacion estratégica de contenido de valor de

Club peludos implica la publicacién de articulos de blog en la pagina web de la
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empresa, en los que se compartird consejos, recomendaciones y notas
informativas respecto al cuidado y limpieza de mascotas.

e Diversificacion de contenido: Para llegar a mds personas es importante
diversificar el contenido, en tal sentido Club Peludos hard uso de los siguientes
formatos: articulos de blog, videos de consejos del cuidado y limpieza de
mascotas e infografias sobre los productos.

e Promocion de contenido: Dada la relevancia de llevar nuestro mensaje al publico
objetivo se utilizard diversos medios digitales como redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok), email marketing con el envio de boletines informativos y

publicidad en linea mediante Google ads y Facebook ads.

5.7.Gestién de Datos y Seguridad

5.7.1. Almacenamiento y gestion de datos de clientes y productos

5.7.1.1. Recopilacion de Datos del Cliente:

e Se recopilaran datos basicos del cliente al realizar una compra, como nombre,
direccién de envio y direccidén de correo electrdénico.

e Se solicitara el consentimiento explicito del cliente para el almacenamiento y

procesamiento de sus datos.

5.7.1.2. Almacenamiento Seguro:

e Todos los datos del cliente se almacenaran en una base de datos segura con

encriptacion. La empresa utilizara servicios en la nube de confianza con medidas

de seguridad avanzadas.
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5.7.1.3. Gestion de Inventarios:

e Se implementard un sistema de gestién de inventario que se actualiza
automdticamente con cada compra para garantizar la disponibilidad de
productos.

e Se utilizaran cédigos de barras y tecnologias de escaneo para minimizar errores

en la gestién de inventarios.

5.7.1.4. Acceso Restringido:

e Se estableceran politicas de acceso a los datos y sistemas para garantizar que

solo las personas autorizadas puedan acceder a informacién sensible.

5.7.1.5. Copias de seguridad y recuperacion de datos:

e Se realizardn copias de seguridad diarias de la base de datos para garantizar la

recuperacién rapida en caso de pérdida de datos

5.7.1.6. Cumplimiento normativo:

a. Leyes de Privacidad y Proteccién de Datos:

e Laempresa cumplira con todas las leyes y regulaciones locales e internacionales

relacionadas con la privacidad y la proteccién de datos.
Actualizaciones Regulatorias:
e Se realizardn revisiones regulares de la politica de privacidad para garantizar el

cumplimiento continuo con nuevas regulaciones y estandares de la industria.

5.7.1.7. Proteccidon contra amenazas cibernéticas
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e Se instalard un conjunto completo de software de seguridad, incluyendo

antivirus, firewall y herramientas antimalware.

e Todas las transacciones se realizardn a través de una conexién segura SSL/TLS

para encriptar los datos durante la transferencia.

5.8. Presupuesto de TIC

5.8.1. Estimacion de costos iniciales

Figura 50. Estimacion de costos iniciales prepuesto de TIC

Hardware Cantidad |Precio unitario| Precio Total
Computadoras ] 5/ 1,200.00 | 8/ 7,200.00
Dispositivo Movil 1 s/ 500.00 | s/ 500.00
Impresora 1 5/ 550.00 | s/ £50.00
POS 1 s/ 600.00 | S/ o00.00

TOTAL s/ 8,850.00

Software Plan Mensual |Plan Anual

software de gestion empresarial “Odoo” 5/ 33.90 | 5/ A06.80

"Office 365" s/ 46.63 | 5f 550.50
El proveedor de alojamiento web es

Hostinger s/ 9000

Google Ads s/ 500.00 | 8/ 6,000.00

Facebook Ads 5/ 60000 | 8/ 7,200.00

TOTAL s/ 14,265.20

Otros Plan Mensual | Plan anual

Plan de Internet s/ 12000 | &/ 1,440.00

Contratacion de Desarrolladores de WEE s/ 1,500.00 [ 5/ 18,000.00

TOTAL s/ 19,440.00

TOTAL DE PRESUPUESTO | s/ 42,555.30

Fuente: elaboracion propia 2023
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5.9. Cronograma de implementacion

5.9.1. Planificacion de fases de implementacion

Figura 51. Cronograma de implementacion plan TIC
Actividades 0 |11 [12

Evaluacion y Auditoria de sistemas existentes.
Andlisis Reuniones con los diferentes departamentos para entender

los requisitos.

Auditoria de seguridad cibernética.

Consultoria legal para evaluar el cumplimiento normativo.
Disefio y Contratacion de disefiadores y deslarrolladores.
Planificacidn Disefio de la arquitectura de red.

Desarrollo y diserio del sitio web.

Evaluacion de herramientas de anéalisis de datos.

Implementacid
n de
Tecnologias

Implementacidn de la seguridad cibernética.

Configuracidn de sistemas de gestidn de base de datos.

Integracidn de herramientas de andlisis de datos.

Pruebas y ajustes del sitio web.

Capacitacion y

Capacitacion del personal en el uso de las nuevas

Soporte tecnologias.

Implementacidn de servicios de soporte técnico.
Monitoreo y Monitoreo continuo de la infraestructura y seguridad.
Ajustes Revisidn y ajustes segdn la retroalimentacion del personal y

clientes.

Fuente: elaboracion propia 2023

5.10. Evaluaciones y medicidn de resultados

Perspectiva Financiera (KPI)

1) Implementar sistemas de gestidn de costos utilizando tecnologia para lograr una

optimizacién del 10% en el primer afo.

e Reduccidn del Costo Total (KPI financiero):

Indicador: Porcentaje de reduccién de costos totales.

Meta: Lograr una reduccién del 10% en los costos totales en comparacién con el aino

anterior.

e Indicadores clave de rendimiento (KPI) para TIC

Adopcion del Sistema de Gestién de Costos (KPI de implementacion):
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Indicador: Porcentaje de usuarios clave capacitados en el nuevo sistema.
Meta: Lograr una adopcién del 100% entre los usuarios clave dentro del primer

trimestre.

e Rendimiento Financiero (KPI financiero):

Indicador: Retorno de la Inversién (ROI) de la implementacidn del sistema.
Meta: Lograr un ROI positivo dentro del primer afio.
Perspectiva del Cliente (KPI)

1) Utilizar herramientas de encuestas en linea y andlisis de comentarios para

aumentar la satisfaccion del consumidor un 70% en el segundo trimestre.

e indice de Satisfaccion del Cliente (KPI principal):

Indicador: Puntuacion media de satisfaccion del cliente.

Meta: Aumentando la puntuacién de satisfaccién del consumidor en un 70% respecto al

trimestre anterior

e Participacion en Encuestas (KPI de participacion):

Indicador: Porcentaje de clientes que participan en las encuestas.

Meta: Lograr una participacion del 20% de los clientes activos.

e Retroalimentacion Positiva (KPI cualitativo):

Indicador: Porcentaje de comentarios positivos en las encuestas.

Meta: Aumentar la proporcidn de comentarios positivos en un 50%.
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2) Desarrollar campafias digitales especificas para Lima Metropolitana para tener un

incremento de clientes del 15% al tercer mes

e Participacion en Redes Sociales (KPI de redes sociales):

Indicador: Incremento en la participacion social (me gusta, comentarios, compartidos)
de usuarios de Lima Metropolitana.

Meta: Lograr un aumento del 25% en la participacidn social en las redes especificas para
la region.

Perspectiva de Procesos Internos:

1) Implementar sistemas de gestion de la cadena de suministro para acortar los
tiempos de entrega y minimizar costos operativos un 20% en un plazo de 2 meses para

la implementacién y evaluacién inicial.

e Tiempo de Entrega Promedio (KPI operativo):

Indicador: Reduccion porcentual en el tiempo de entrega promedio.

Meta: Lograr una reduccidon del 15% en el tiempo de entrega promedio al final del

segundo mes.

e Eficiencia en el Procesamiento de Pedidos (KPI operativo):

Indicador: Tiempo promedio de procesamiento de pedidos.

Meta: Reducir el tiempo de procesamiento de pedidos en un 25%.

e Stock Agotado (KPI de inventario):

Indicador: Porcentaje de productos fuera de stock.
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Meta: Reducir el porcentaje de productos agotados en un 20%.
2) Desarrollar y aplicar un sistema de gestidon de inventario para evitar faltante y

exceso de Stocks un 25% en 3 meses, con evaluaciones trimestrales.

e Nivel de Inventario (KPI de inventario):

Indicador: Reduccidn porcentual en el nivel de inventario.

Meta: Lograr una reduccion del 15% en el nivel de inventario total al final del tercer mes.

e Rotacion de Inventarios (KPI de eficiencia):

Indicador: Numero de veces que el inventario se renueva durante el periodo.

Meta: Aumentar la rotacion de inventarios en un 20%.

® Precision en Prondsticos de Demanda (KPI operativo):

Indicador: Porcentaje de precisién en los prondsticos de demanda.
Meta: Alcanzar una precisiéon del 90% en los prondsticos de demanda
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

1) Ofrecer programas de capacitacion en linea para colaboradores, utilizando
plataformas educativas y recursos multimedia, para mejorar las habilidades en servicio

al cliente y gestion de inventario un 30% el primer trimestre iniciada las ventas.

e Participacion en la Capacitacion (KPI de aprendizaje):

Indicador: Porcentaje de colaboradores que completan los programas de capacitacion

en linea.
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Meta: Lograr una participacion del 90% de los colaboradores en los programas de

capacitacion.

e Mejora en la Puntuacidn de Evaluacion (KPI de habilidades):

Indicador: Aumento porcentual en la puntuaciéon de habilidades evaluada antes vy
después de la capacitacion.
Meta: Obtener una mejora del 30% en la puntuacidn de habilidades en servicio al cliente

y gestion de inventario.

e Tiempo Medio de Finalizacion del Curso (KPI operativo):

Indicador: Tiempo promedio que los colaboradores tardan en completar los cursos.

Meta: Reducir el tiempo medio de finalizacién en un 20%.

5.11. Riesgos y mitigaciones

5.11.1. Identificacion de riesgos potenciales de TIC

En un mundo donde Internet como infraestructura econémica y cultural ofrece
oportunidades ilimitadas para facilitar muchas actividades de las personas, y también
aumentan las posibilidades de riesgo, sobre todo hoy en dia, en el que para adquirir un

producto lo hacemos en linea. Algunas de estos riesgos son:

a) Riesgos relacionados con la informacion

Robo de identidad: Los usuarios al realizar una operacién via Ecommerce sienten el

temor de que sea fraudulenta por lo mismo que pueden sustraer los datos personales,

contrasefias, nombres de usuario o nimeros de tarjetas de créditos.
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b) Riesgos relacionados con la comunicacidn interpersonal

Pérdida de intimidad: En ocasiones los usuarios o clientes potenciales de la compra
online sienten temor al realizar una transaccion mediante este medio, debido a que se
le brinda informacién personal hasta incluso de familiares cercanos, por lo que podrian
usarlo para mandarles mensajes (spam, publicidad, etc.) hasta el punto de sentirse

acosadas a través del e-mail o WhatsApp con mensajes que atentan contra su intimidad.

c) Riesgos relacionados con actividades con repercusion econdmica

Estos riesgos son con respecto a las compras y gestion de los productos solicitados por
los usuarios en las plataformas Ecommerce. Si en el mundo fisico al realizar una compra
de cualquier objeto se realizaban estafas, en un mundo donde el internet predomina es
evidente el aumento de esos tipos de actividades que perjudican a los usuarios

econdmicamente. A continuacion, explicaremos algunos ejemplos:

e Estafas: En las compras y otras transacciones financieras realizadas a través de
Internet (tiendas virtuales) la virtualidad esconde muchas veces sutiles engafios
y fraudes por parte del comprador, especialmente si la empresa no es
reconocida.

e Robos: Los usuarios proporcionan informacion personal informacién y cddigos
secretos de tarjetas de crédito a través de Internet, que en ocasiones pueden ser
interceptados por piratas informaticos y utilizados para robar las identidades de
sus propietarios y comprar.

e Compras por menores sin autorizacion paterna. Los usuarios menores de edad

pueden realizar compras sin control o supervisién de un adulto mayor a través
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de la plataforma Ecommerce, en ocasiones usan las tarjetas de crédito de
familiares o conocidos, desencadenando en un sobregiro para el duefio de la

tarjeta (Marqués, 1999)

5.11.2. Estrategias de mitigacion

Por los posibles riesgos que podrian asumir los usuarios, se obtuvo una cifra del 80% por
abandono del carro de compra online y eso proviene de una desconfianza a esos riesgos
mencionados. La calidad de una pdgina Ecommerce de una marca o empresa esta
relacionada con la experiencia del usuario, y ademas del contenido que debe tener la
pagina debe incluir:

Métodos de pago: La plataforma Ecommerce debe presentar una pasarela de pago para
inspirar a los usuarios seguridad y sobre todo mejorar la experiencia de compra de ellos.
Es importante recalcar que debe ofrecerse una variedad de pago para que se sienta mas

comodo o que el usuario escoja a su preferencia.

El requisito fundamental es el sello de confianza que los Ecommerce logran al cumplir
con estandares de calidad y minimos. Aunque los certificados son opcionales, instalar
uno no implica una serie de sanciones para los buscadores. Mds que nada , mejora la
reputaciéon del sitio web y brinda a los consumidores una sensacién de seguridad y

confianza. (Comercio electrénico, 2020)

5.12. Conclusidn

En resumen, el plan estratégico de Tecnologias de la Informacion (Tl) disefiado para
nuestra empresa comercializadora de recogedores de mango largo para mascotas es

esencial para respaldar nuestra visidon de proporcionar productos innovadores y

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

soluciones eficientes a nuestros clientes. A través de una implementacién cuidadosa de
tecnologias clave, hemos identificado oportunidades para mejorar la eficiencia
operativa, fortalecer la gestion de inventario y optimizar la experiencia del cliente.

Este plan de Tl sienta las bases para una empresa agil, competitiva y orientada al cliente.
La inversidn en tecnologia no solo mejora la eficiencia interna, sino que también
fortalece nuestra posicidon en el mercado y permite un crecimiento sostenible en el
futuro. Estamos comprometidos con la ejecucién cuidadosa de este plan, monitoreando
continuamente el progreso y adaptdndonos a medida que evolucionan las tecnologias y
las necesidades del mercado. La implementacién exitosa de estas iniciativas de TI
contribuird significativamente a nuestro objetivo de ser lideres en la industria de
productos para mascotas y mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y sus

compaiieros peludos.
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CAPITULO VI: PLAN LEGAL

6.1. Elaboracién en Bizagi de los tramites para registrar o constituir la empresa:

Registrar o constituir la empresa es cuando un individuo o grupo de personas registran
una organizacién ante el Estado para que pueda brindarles los beneficios que tiene al

ser una empresa formal.
Segun la Plataforma digital Unica del Estado Peruano los beneficios son:

“Tendras la libertad de exponer tu marca legalmente, sin problemas con las
autoridades, podras crecer y emplear gente que obtenga beneficios del Estado,
ser formal te permite, ademads, acceder a préstamos bancarios, formar parte del
ecosistema comercial del pais y contribuir con el crecimiento de emprendedores

I”

y empresarios quienes, como tu, buscan tener estabilidad econdmica y socia

A continuacién, se presenta el proceso para constituir una empresa segun la Plataforma

digital Unica del Estado Peruano:
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Figura 52.  Proceso para registrar o constituir la empresa
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Fuente: Elaboracion propia-Bizagi Modeler 2023

e En este paso el Registro Publico verificard si hay coincidencias con otros
nombres. Los requisitos para la reserva de nombre de la empresa son DNI,
Pasaporte y el formulario de solicitud de Reserva de nombre de Persona Juridica
. Segun la informaciéon que nos brinda el Estado Peruano se puede hacer

siguiendo estos cuatro pasos:

e Acercarse a la oficina de la Sunarp y solicitar el formato de

busqueda para ver si el nombre esta disponible. Se paga un monto
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de S/ 6.00 por la tasa registral y se obtiene el resultado de 20 a 30
min
e Saber el tipo de empresa que constituira.
e Presentar los requisitos anteriormente mencionados a la Sunarp
e Finalmente se paga por la reserva del nombre, un total de

S/24.00

e Elaborar minuta: Aqui, las partes de la sociedad expresan su intento de crear una
empresa, cuando se cumplan los requisitos necesarios, el documento se lleva a

cabo en una Notaria Publica.

e Escritura Publica de la Constitucién de la empresa: Una vez elaborado la minuta
este se lleva a un notario para que lo eleve a Escritura Publica, el cual debe
sellarse y firmarse por el notario, asi como las firmas de todos los miembros de

la empresa.

e Inscripcion en Registros Publicos: Este procedimiento lo hace el notario cuando
se realiza la Escritura Publica, él debe llevarlo a SUNARP para inscribir la empresa

en los Registros Publicos.

e Inscripcion al RUC (PersonaJuridica): Para la inscripcion se debe acercar al Centro
de Servicios al Contribuyente y presentar los requisitos tales como DNI, partida
registral certificada y documento con domicilio fiscal (publico o privado). Una vez
hecho el registro, se recoge la ficha CIR (Comprobante de Informacion
Registrada). La creacion del RUC garantizara las deudas y obligaciones de la

empresa, limitandose a los bienes registrados a su nombre.
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6.2. Elaborar un cronograma para construir la empresa (GANNT)

En un mundo cada vez mas comprometido con la sostenibilidad y el bienestar ambiental,
la iniciativa de crear un servicio de recogida de heces se presenta como una respuesta
necesaria y responsable. Este proyecto busca abordar de manera eficiente y consciente
el desafio que plantea el manejo adecuado de los desechos, especialmente en entornos
urbanos y comunitarios. A través de este emprendimiento, se busca no solo ofrecer un
servicio practico para los duefios de mascotas, sino también fomentar un cambio
positivo en la manera en que percibimos y gestionamos los residuos, promoviendo una
convivencia mdas armoniosa con nuestro entorno. A continuacidn, se presenta un
cronograma Gantt que guiara el proceso de constituciéon de esta empresa segun los
temas detallados en clase:

Figura 53.  Cronograma de implementacion plan legal

22- dgesio 23-fgusio  05-Seplembns  12-Seplembre 10 -Sepllebra 28 -Seplembne 03 Octuiie 10-Coubre 17~ Ostubre. 24~ Osiutre 31-Ocubre  O7-Navemie  14-Movembre 21 Novewbre 07 - Dislenbee

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Definir qué tipo de persona juridica adoptara la empresa y sustentarlo

Como Club Peludos al ser una pequefia empresa es importante adoptar una persona
juridica segun los objetivos que se busca y el tipo de estructura dentro de esta, asi que
se eligid ser una Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL). De acuerdo con

la Ley N° 26887:
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En la Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada el capital esta dividido en
participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden ser
incorporadas en titulos valores, ni denominarse acciones. Los socios no pueden
exceder de veinte y no responden personalmente por las obligaciones sociales
(p. 54)

Asimismo, algunas de las razones por la cual Club Peludos son las siguientes:

6.3.1. Mayor Credibilidad y Percepcién de Estabilidad: Optar por una estructura
legal mas formal, como lo es del tipo SRL, puede mejorar la credibilidad del negocio ante
clientes, proveedores y otras partes interesadas, sobre todo si se comercializa los
recogedores de mano largo mediane el Ecommerce, ya que los usuarios sientes esa
desconfianza de adquirir a una plataforma nueva. La percepcién de estabilidad puede
ser importante para el crecimiento y la asociacion comercial. A dicha credibilidad,
repercute en mejores inversiones.

6.3.2. Facilidad para Atraer Inversiones: La estructura de una SRL puede resultar
mas atractiva para inversores potenciales en comparacién con una empresa individual.

La posibilidad de emitir acciones o participaciones facilita la inversidn de capital.

6.4. Definir el nombre comercial de la empresa y la marca del producto

El nombre comercial designado es “Club Peludos”, por las razones que veremos a

continuacion:

e Inclusividad: Al tener la palabra “Club” hace referencia a un grupo de personas,
es decir a una comunidad, asimismo al usar “Peludos” denominamos a las
mascotas, por lo que al juntar las dos palabras significan una comunidad tanto

de mascotas como los duefios de estas, con sentido de cercania y de amor.
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e Memorabilidad: La combinacion de "Club" y "Peludos" es distintiva y facil de

recordar. La memorabilidad es clave en la construccidn de una marca exitosa.

e Potencial para Programas de Fidelidad o Membresias: El término "Club" también
sugiere la posibilidad de programas de membresia o clubes de lealtad, lo que

podria ser una estrategia efectiva para fomentar la repeticién de clientes.

6.5. Definir el régimen tributario que adoptara la empresa y sustentarlo

6.5.1. Régimen tributario

En este caso, nuestra empresa se acogera al régimen tributario RER, el cual esta dirigido
a empresas que no superen los ingresos netos o compras durante el afio de S/525,000.
Por otro lado, a través de este régimen, nuestra empresa simplificarad su declaracion del

impuesto a la renta, permitiéndonos cumplir con las obligaciones tributarias de ley.
Segun Emprender Sunat, este régimen presenta las siguientes ventajas:

e Unicamente se presenta declaraciones mensuales

e 2 registros contables: compras y ventas

e Emisidon de cualquier comprobante de pago
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Figura 54. Régimen tributario plan legal

e Régimen Especial de Renta -

RER

Persona Natural o Juridica Personas Maturales y Juridicas.
Limite de ingresos Hasta 5/ 525,000 anuales.
Limite de compras Hasta 5/ 525,000 anuales.
Comprobantes de pago que pueden Facturas, boletas y todos los
emitir demds permitidos.
Declaracion Jurada Mensual / Anual Solo Declaracion Mensual,
Trabajadores Maxime 10 per tume,
Libros o registros contables que debe S6lo Registro de Compras y
llevar Ventas.

s - . . 126,000 (n m n
Valor maximo de activos fijos >/ 2_6 OG? OJ A oMUk

predios ni vehiculos)

Fuente: Google

6.6. Definir el régimen laboral que adoptara la empresa sustentarlo

6.6.1. Régimen laboral

Club Peludos adoptara el régimen laboral de una Microempresa, el cual ha sido
seleccionado porque nuestro ecommerce se encuentra constituido por un total de 9
colaboradores. Ademas, hay que indicar que el negocio tendria un maximo de 150 UIT
en lo que respecta a las ventas anuales, en tal sentido el régimen encajaria con el
negocio.

Dentro de las principales caracteristicas de este régimen laboral tenemos los siguientes

puntos:
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Figura 55. Régimen laboral
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Fuente: Sunat

6.7. El presupuesto para constituir la empresa y gestionar el nombre comercial en

Indecopi

Tabla 15.  Presupuesto para constituir la empresa — plan legal

CONSTITUCION DE LA EMPRESA COSTOS
Reserva de nombre 25.00
Elaboracién de minuta y escritura publica 800.00
Inscripcion en registros publicos 450.00
REGISTRO DE MARCA

Concepto de registro (Indecopi) 534.99
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Local Chorrillos 145.40
TOTAL $/1955.39

Fuente: Elaboracion propia 2023

6.8. Conclusion

El capitulo de plan legal se erige como una salvaguarda esencial para el desarrollo y la
operacion exitosa de nuestro negocio. Hemos llevado a cabo un analisis exhaustivo de
las cuestiones legales que rodean nuestras operaciones, asegurandonos de cumplir con

todas las normativas y requisitos gubernamentales aplicables. Desde la estructura legal
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de la empresa hasta las cuestiones de propiedad intelectual, contratos y regulaciones
sectoriales, hemos establecido un marco sélido para mitigar riesgos y garantizar la
conformidad. La gestion proactiva de riesgos legales, la consulta regular con asesores
legales y la implementacién de politicas internas claras refuerzan nuestra postura legal.
Ademads, hemos considerado estrategias de resolucién de conflictos y contingencias
para estar preparados ante posibles desafios legales. En Ultima instancia, nuestro
compromiso con la ética y la legalidad no solo protege nuestros intereses, sino que
también contribuye a construir una reputacion sélida y la confianza de nuestros clientes,

socios y partes interesadas.
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CAPITULO VII: PLAN FINANCIERO

7.1 Objetivos del plan financiero

= Estimar los gastos y las ventas a nivel general para el negocio, esto ayudara a
determinar la viabilidad financiera del proyecto empresarial Club Peludos.

= Determinar la estructura de costos del negocio, que incluya los costos fijos y
variables, con ello se podra identificar las dreas que tienen el mayor impacto en
la rentabilidad.

= Estimar la rentabilidad de la empresa, objetivo que se lograra anticipando los
ingresos y gastos del negocio.

= Proyectar el flujo de caja: Para determinar la capacidad del negocio para generar

recursos y cumplir con las obligaciones alineadas a ello.

7.2 Presupuesto de Ingresos

A continuacidon se muestra las estimaciones de los ingresos que Club Peludos espera
generar durante un periodo de tiempo (5 afios), y que ademads de proporcionar una

vision detallada de la capacidad de la empresa para cubrir sus gastos.

Tabla 16. Presupuesto de ingresos por ventas

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 2 2 2 3 2 5
Precio (p) s/ 46.61 | S/ 46.61 | S/ 46.61 | S/ 46.61 | S/ 46.61
Cantidad vendida anualmente ( g 71,100 78,210 86,031 94,634 104,098

Total de ingresos por ventas (sinIGV) (p*q)

hev .~ | |s/ 596517 |S/ 656169 |5/ 721786|S/ 793964 S/ 873360

Total de ingresos por ventas (conIGV) S/ 3,910,500 S5/ 4,301,550 S/ 4,731,705 S/ 5,204,876

Fuente: Elaboracion propia 2023
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7.3 Presupuesto de Egresos

En la sifuiente tabla se detalla las estimaciones de los gastos que Club Peludos espera
incurrir durante un periodo de tiempo especifico (5 afos). Este tipo de presupuesto es
fundamental para la gestiodn financiera y planificacidn estratégica, ya que proporciona
una guia detallada sobre cémo se asignaran los recursos financieros disponibles para

cumplir con los objetivos

Tabla 17. Presupuesto de egresos — plan financiero

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )

0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Vol de ventas (q) idades/ afio [ 700 | 78210 | 86,031 [ 94834 [ 104008 |
Costos variables del drea de operaciones S/ 42| 8/ 42| 8/ 42| &/ 42| 8/ 42

S/ 2,990,779 S/ 3289857 S/ 3618843 S/ /4,378,800

[Castos fijos del area de operaciones [ /223,220 | S 223,220 | S/ 223220 223,220 | S 223.220
|COSTOS FLIOS (*) ] /| 223220 S 20 S/ | 223220 S

|TOTAL DE EGRESOS { *) |

4,602,020

Depreciacidn y amortizacidn
Impuesto a la renta
COSTOS FlJOS (™)
TOTAL DE EGRESOS (**)

1,057 [ s/

1,057 [ s/

262,995 S/

S/ 3244040 | &/ 4,676,510

Fuente: Elaboracion propia 2023
7.4 Costo Fijo

- Mano de obra directa

En la siguiente tabla se detalla los gastos del personal: Gerente General, encargado de

marketing y ventas, dos asesores de venta, encargado de logistica.
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Tabla 18. Mano de obra directa-costo fijo

D U O O L]
HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 0 | 1 | 7 | 3 | 1 | 5
Gerente General
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 31,430 31,430 31,430 31,430 31,430
Sueldo total por puesto de trabajo 31,430 31,430 31,430 31,430 31,430
Encargado de Marketing y Ventas
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 18,930 18,930 18,930 18,930 18,930
Sueldo total por puesto de trabajo 18,930 18,930 18,930 18,930 18,930
Nimero 2 2 2 2 2
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 12,993 12,993 12,993 12,993 12,993
Sueldo total por puesto de trabajo 25985 25985 25,985 25,985 25,985
Encargado de Logistica
Nimero 3 3 3 3 3
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 12,993 12,993 12,993 12,993 12,993
Sueldo total por puesto de trabajo 38,978 38,978 38,978 38,978 38,978

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA 115,323

Fuente: Elaboracion propia 2023

- Materiales Indirectos

En la siguiente tabla se detalla los gastos relacionados con los materiales de oficina:

Tabla 19. Materiales indirectos

Materiales indirectos

HORIZONTE DE EVALUACION | ANOS )
DETALLE n | 1 | 2 | 3 | n | 5
[(1)[Material de oficina A [s/ 41502[s/ 41502[S/ 41502 ]S/ 41502 [ S/ 41,502 ]

Total de gastos generales (sinlGV )

e | | 740 7.470 7.470 7,470 7.470

Total de gastos generales ( conlIGV) 48972 48972 48972 48,972 48,972

[(1)] 3,458 47 [/ mes [ 41,502 [/ afio |

Fuente: Elaboracion propia 2023

- Gastos Generales de Administracion y Ventas

En la siguiente tabla se detalla los gastos relacionados con la electricidad y agua,
mantenimiento y limpieza, servicios de internet y tecnologia, publicidad y marketing,

alquiler de instalaciones y otros pagos imprevistos:
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Tabla 20. Gastos generales de administracién y ventas

Gastos Generales de Administra y Ventas

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 7 | 1 | 2 | 3 | 1 ‘ 3

(1) |Elecfricidad y agua 4,056 4 056 4056 4,056 4056
( 2 ) [Mantenimiento y limpieza 3,048 3,048 3,048 3,048 3,048
( 3 )|Servicios de internet y tecnologia 3,252 3,252 3,252 3,252 3,252
(4 ) |Publicidad y marketing 6,612 6,612 6,612 6,612 6,612
( 6 )|Otros pagos e imprevistos 24,000 24000 24,000 24,000 24000
(7 ) |Alquiler de instalaciones 25428 25428 25428 25,428 25428
Total de gastos generales (sinlGV ) 66,396 66,396 66,396 66,396 66,396
e | | 119] d1es1] 119511 119511 11951/
Total de gastos generales (conlIGV ) 78,347 8,347 78,347 78,347 78,347
(1) 338.00 |/ mes 4,056 |/ afio

(2) 25400 |/ mes 3,048 |/ afo

(3) 271.00 |/ mes 3,252 |/ afo

(4) 551.00 |/ mes 6,612 |/ afo

(6) 2,000.00 |/ mes 24,000 |/ afio

(7) 2,119.00 |/ mes 25,428 |/ afio

Total de Costos fijos por Periodo ( sinIGV ) 223,220 223,220 223,220 223,220 223,220

ev__ | | 1942 19.422 19.422 19.422 19.422

Total de Costos fijos por Periodo ( conIGV ) 242 642 242 642 242 642 242 642 242 642

Fuente: Elaboracion propia 2023

7.5 Costo Variable

- Mano de Obra

Tabla 21. Mano de obra-costo variable unitario

COSTO VARIABLE UNITARIO

Presupuesto de ingresos por ventas 3,313,983 | 3,645,381 4,009,919 | 4,410,911 4,852,003
Cantidad de unidades vendidas ( Recogedor de mango largo 71100 78210 86031 94634 104098

Mano de obra
HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS )

DETALLE
[ o ] 1 \ 2 I 3 [ 4 [ 5 |
[ [ [ [ [ |
Comisidn de los vendedores ( 2% del presupuesto de ingresos ) | 132,559 | 145,815 | 160,397 | 176,436 | 194,080 |
( componente variable ) | 132559 | 145815 | 160,397 | 176,436 | 194,080 |
| 186 | 186 | 186 | 186 | 186 |

Fuente: elaboracion propia 2023

- Materiales Directos
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Tabla 22. wmateriales directos

Materiales directos

HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS ) |
0 ] 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |

DETALLE ‘

[{ 1 [Recogedor de mango largo | I 1,080,720 | 1,188,792 | 1,307,671 | 1,438,438 | 1,582,282 |

Tlllj\ de

_ T 213,933 R pee EETE

Tnt:\ de enerales (conlGV) 1,40

1] 15.20 [/ Recogedor

Fuente elaboracion propia 2023

- Gastos Generales de Operacidn

Tabla 23. Gastos generales de operacion

| DETALLE | HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS ) |
I o | 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

It 1 JEnvio v logistica | | . . 1,075,388 | 1,182,926 | 1,301,219 ]
5 Gasius publicitarios en redes :la\es anuncios en linea, etc

riables por Periodo ( sin 1GY )
able

Fuente: elaboracion propia

7.6 Inversion

Tabla 24. Inversion - activos fijos tangible

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

. Valor unitario
Cantidad Valor total

(sin GV )
Escritorios
Sillas 576 57288 103.12
DOtros Materiales de Oficina 200 169 49 3051
TOTAL MOBILIARIO 1,352 1,146 206

Valor unitario o Valor unitario
(sinIGV) Cantidad Valor total (sinIGV)
Etiguetas 1,000 847 153
Cajas 59250 50,212 9,038
Cintas adesivas 2,350 2,000 350
TOTAL MATERIALES 62,600 53,059 9,541

Cantidad Valor total Rl

(sin IGV )
Oficina - - 0 -
Almacen 2,500 2,119 381
TOTAL INFRAESTRUCTURA E 2,500 2,119 381

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J< TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Valor unitario

Cantidad Valor total (sinIGV)
Material promocional 300 254 46
Stands 350 297 53
Otros pagos e imprevistos 2,350 2.000 350
TOTAL MKT 3,000 2,551 449

Valor unitario

Cantidad Valor total (sinIGV)
Energia 200 169 3
Servicio de agua 200 169 31
Suministro de limpieza 300 254 46
TOTAL SERVICIOS BASICOS 700 593 107

Valor unitario

Cantidad Valor total

(sinlGV)
Red informatica 200 169 k)
Linea Telefonica 120 102 18
Computadora { CPU ) con monitor, teclado v mouse 2.500 2119 381
Impresora multifuncional 229 194 35
TOTAL DE INERSION EN EQUIPO INFORMATICO - 3,049 2,584 206

Fuente: Elaboracion propia 2023

Tabla 25. Activos fijos intangibles

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

Valor unitario

Rubro (sinIGV) Cantidad Valor total
Blsqueda y reserva del nombre de la empresa 200 1 199
Elaboracion de la minuta 250 1 249
Indecopi ( registro de marca ) 600 1 599
Total trimites y li i 1,047
Diseno y Desarrollo de la pagina web [ Ecommerce ) 1,500 1 1,499
Pruebas de puesta en marcha del Ecommerce 250 1 249
Gastos generales previos a la puesta en marcha 500 1 499
Total gastos preoperativos 2,247

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3,204

Fuente: Elaboracion propia 2023
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7.7 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio en unidades y en soles demuestra que la empresa puede mantener
sus operaciones sin incurrir en pérdidas a partir de la venta de 55,758 unidades o
alcanzar ingresos por 2,598,869 soles. Este nivel de sostenibilidad es esencial para la

continuidad del negocio.

Tabla 26. Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion propia 2023
7.8 Flujo Econémico y Financiero Proyectado

Segun el flujo de caja financiero proyectado a 5 afios, el VAN resulta ser S/ 372,630y un

PUNTO DE EQUILIBRIO (19)

DESCRIPCION Unidades
Volumen total (kg) (a) 71,100 78,210 86,031 94,634 104,098
Precio [ p ) s/ 4661 |5/ 4661 |5/ 46615/  4661[5/ 4661
TOTAL 5/3,313,983 | 5/ 3,645,381 | 5/ 4,009,919 | 5/ 4,410,911 | 5/ 4,852,003
COSTOS VARIABLES (CV) §/ 2,990,779 | § 3,289,857 | S/ 3,618,843 | §/ 3,980,727 | 54,378,800 =l
costo variable unitario (ov) s/ 42 | s/ 42 | s 42 | s 42| s 42 S/ /Und
& 253461 | 8§/ 262095 | & 273483 | § 285020 | 8 297,710 =)
costo fijo unitario {cf) Sl 3.56 | 8 3.36 | 8 318 | & 301 | 8 2.86 S/ Und
P.E. (enq){Undvendidas ) 55,758 57,855 60,162 62,700 65,492 Und
PE (en&l) &/ 2,508,869 | S/ 2,696,631 | S/ 2,804,170 | 5/ 2,922 463 | 5/ 3,052,585 =)

S00,000

10,000 20,000 3 40,000 &0,00 20,000 50,000

Cantidad vendida

TIR del 138%.
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Tabla 27. Flujo econémico y financiero proyectado

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (21)

- |Costos fijos (* ) =] 2232201 S 2232200 2 223220 & 2232200 & 223,220
- |Costos variables S 25990773 S 3289857 S 618,843 S 3980727 X 4378800
_- |Depreciacién y amortizacidn =1 1057 S 1057 & 1087 S 1057 S 1057
- |Intereses
= |Utilidad antes de impuesto: =] 98.926| & 131247 S 166,799 S 206807 & 248,925
_- |Impuesto a la renta { 29.5% de utilidad antes impuestos) =1 29183 S |rE = 459206 & EO743) & 73433
= |Utilidad después de impuestos = B9,743[ & 92529 S 117593 & 145,164 S 175,492
_+ |Depreciacién y amortizacidn =) 1057 S 1057 & 1057 S 1057 S 1.057
_- |Amortizacidn de |a deuda
+ |Préstamo
=] FLUJO OPERATIVO =3 70800 S 93586 = 118,651 S WE.221) S 176,543

-5 £2.035 S
vaNE (10:2)= 5] 372,630
TIRE= 138%

St S
VAN Valor Actual Neto
TIR Tasa Interna de Retorno

112651

Fuente: Elaboracion propia 2023

A continuacion, se detallara el uso de dos herramientas aplicadas al Flujo de Caja de Club
Peludos:

Figura56. TopRank — Grafico Tornado de VANE

|TopRank - Grafico Tornado
Generado por: jyalco

Fecha: jueves, 7 de Dicembre de 2023 00:04:03
Modelo: FLUJO DE CAJA CLUB PELUDOS (2) (1).xbkx
Salida: VANE (10%)= f 0 (C22)

Valor base: 372630.41601229

Grafico Tornado de VANE (10%)=/0

Impacto por entrada

( 1)/ Total de gastos generales { con (C49) _
Canudad vendida anualmente {L13) -
Cantidad vendida diariamente / 1 (D11) -
Tasa de crecimiento de las ventas dia / 1 {D16) '
Paros normales ($24) '
I

Sueldo sin beneficios / Monto mensual S/ (C84)

Sueldo sin beneficios / Asignacion anual {D82) I
Sueldo sin beneficos / Monto mensual S/ {C3) Valor baze=372530.416501229 |
< < <2 2
8 8 = g g 2
g g g g g
= Ca = o e
7 A =

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Minimo Miximo
Salida Entrada Salida Entrada Entrada
Clasificacion  Nombre de entrada Hoja de cdlculo Celda valor Cambio (%) Valor valor Cambio (%) Valor Valor base

1 Precio de venta [C10) Precio C10 -5/ 876,056 -335.10% 49.50 S/ 1,380,011 270.34% 60.50 55.00

2 (1) /Total de gastos generales | Costo variable unitario €43 .S/ 245495 165.88% 13.75 8/ 935,466 151.04% 11.25 12.50
con (C49)

3 (1)/Total de gastos generales |  Costo variable unitario €35 S/ 27,983 -52.49% 16.72 5/ 714,835 91.83% 13.68 15.20
con {C35)

4 Cantidad vendida anualmente Cantidad vendida 13 s/ 248116 -13.42% 3235 5/ 497,145 33.42% 4015 365
(Q3)
Cantidad vendids dianamente /1 Cantidad vendida D11 S/ 270,290 27.46% 13 8§/ ansn 27.46% 261 237
(D11)

] Tasa de crecimiento de lasventas  Cantidad vendida D16 5/ 354,265 -4.93% 9% 5/ 391332 5.02% u% 10%
dia /1(D16)

7 Paros normales (P24) Canltidad vendida P24 S5/ 354891 4.76% 57.2 §/ 390,269 4.76% 458 52

8 Sueldo sin beneficios / Monto Anexo RRHH €84 S/ 362472 -.73% S/, 1,127.50 S/ 382,788 273% S/. 92250 S/. 1,025.00
mensual S/ (C34)

3 Sueldo sin beneficios / Asignacién Anexo RRHH DB4 5/ 362,879 -2.62% 132 5/ 382382 2,62% 103 12
anual (084)

10 Sueldo sin beneficios / Monto Anexo RRHH cs S/ 354,372 2.22% S/. 2,750.00 S/ 330,839 2.22% S§/. 2,250.00 S/. 2,500.00

mensual 5/(C8)

Fuente: Elaboracion propia 2023

Utilizando la herramienta TopRank para el Plan financiero de Club Peludos, se pudo
indetificar que el item mas resaltante y significativo es el PRECIO DE VENTA, en el cual
el recogedor de mango largo para mascotas establece un precio de S/. 55.00 (Incluido
IGV). Esto debido a que se dirige a un publico de nivel socioeconémico Ay B, y donde el
producto contard con la caracteristicas mencionadas anteriormente en el trabajo. Del
mismo modo, la aceptacién de los dueiios de las mascotas por pagar por encima del
precio del mercado por tener la mercancia en sus manos lo mas rédpido posible hace que
el precio de venta sea el dptimo, y eso a su vez genera un margen mas amplio de
ganancia.

El precio de venta es un componente critico en la generacién de ingresos y la
rentabilidad de una empresa, y como tal, tiene un peso significativo en la determinacién

del flujo de caja.
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Figura 57. Risk-VAN

VANE (10%)=/ 0

0.000

)
3

2.00
-1.50
1.00

=l

Valores en millones ()

Fuente: Elaboracion propia 2023

Dentro del uso de esta herramienta, se pudo identificar que un 93,5 % de probabilidad
de que el VAN sea positivo, dentro de las interacciones que se realizé, y solo un 6.5% de
gue el flujo de caja bote un VAN negativo, es asi como se puede concluir que el proyecto

es viable.

En primer lugar, porque tener un VAN positivo es una medida de la rentabilidad del
proyecto a lo largo del tiempo. En segundo lugar, porque un VAN positivo puede
aumentar la confianza de los inversionistas y accionistas, ya que indica que la empresa
estd tomando decisiones de inversion sélidas y generando valor a largo plazo. Y, por
ultimo, El VAN positivo es un criterio clave para evaluar la viabilidad de un proyecto o
inversidn. Puede ser utilizado como una herramienta para la toma de decisiones, ya que

indica si la inversién contribuira al valor de la empresa y es financieramente favorable.

7.9 Conclusion

En sintesis, la viabilidad econdmica y la sostenibilidad econdmica del proyecto se

muestran en la evaluacién financiera, y después de una exhaustiva elaboracion del
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analisis financiero para Club Peludos, nos complace destacar que el plan financiero para
la comercializacion de recogedores de mango largo para mascotas nos ha arrojado que
las proyecciones de ingresos, costos operativos y margenes de beneficio, la empresa
puede generar ingresos positivos y sumado a que el Valor Actual Neto (VAN) resulté
positivo, siendo este del S/. 372, 630 soles, podemos inferir que el proyecto es
financieramente viable y tiene el potencial de generar rendimientos positivos para los
inversionistas y stakeholders. Ademads, el crecimiento constante y la estabilidad
financiera del negocio se lograran con estrategias de marketing efectivas y una gestion

responsable de los recursos financieros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el proceso de desarrollo del trabajo se ha logrado destacar aspectos importantes para
el éxito de la empresa. El andlisis estratégico ha identificado importantes oportunidades
en un mercado en crecimiento constante, respaldado por la creciente conciencia sobre

la importancia de la limpieza de desechos de mascotas en espacios publicos y privados.

Por otro lado, en el plan de marketing se ha creado una estrategia de comunicacion
omnicanal con el objetivo primordial de llegar a los clientes potenciales en todos los
puntos de contacto. En cuanto, al plan de operaciones, se ha establecido una cadena de
suministro eficiente que pueda garantizar que los recogedores de desechos de las
mascotas estén disponibles y que los clientes estén satisfechos. Ademas, en el plan de
recursos humanos, se destaca la formacién de un equipo de colaboradores capacitado

y comprometido con brindar una buena atencioén al cliente.

Desde el punto de vista legal, cumplir con los requisitos establecidos por ley juegan un
papel importante para operar en el mercado con toda normalidad, en ese sentido Club
Peludos ha identificado el régimen laboral y tributario correspondiente a él, todo ello es

fundamental para evitar posibles problemas legales futuros.

La viabilidad y la sostenibilidad econdmica del proyecto se muestran en la evaluacion
financiera. Segun las proyecciones de ingresos, costos operativos y margenes de
beneficio, la empresa puede generar ingresos positivos. El crecimiento constante y la
estabilidad financiera del negocio se lograran con estrategias de marketing efectivas y

una gestion responsable de los recursos financieros.
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Recomendaciones

e Entonces, para asegurar el buen funcionamiento del negocio en el futuro se
recomienda mantener una vigilancia constante del entorno competitivo y las
tendencias del mercado, de este modo se podra asegurar el éxito continuo de
nuestro Ecommerce.

e Parapromover un entorno de trabajo proactivo y positivo que contribuya al éxito
del negocio, se recomienda mantener una comunicacién abierta y efectiva con
todo el equipo de colaboradores del negocio, del mismo modo implementar
programas de beneficios que los motive a trabajar mejor.

e De otro lado, es recomendable evaluar continuamente la eficiencia de la cadena
de suministro en términos de operaciones, dado que un retraso en la entrega de
un pedido puede generar incomodidad de nuestros usuarios y a la larga perder
generar una imagen negativa del negocio por los retrasos.

e Se debe prestar especial atencidon a la experiencia del usuario de la plataforma
de comercio electrénico para asegurar el éxito continuo. Esto incluye una
interfaz atractiva, un proceso de compra facil y una navegacién facil. Se debe
utilizar la retroalimentacidn constante de los usuarios y las pruebas de usabilidad
para encontrar y resolver cualquier problema que pueda afectar la satisfaccién
del cliente.

e Finalmente, considerando la importancia de la tecnologia en el Ecommerce se
recomienda invertir en sistemas informaticos y plataformas actualizadas de
acuerdo con el avance tecnoldgico, lo cual brindara a nuestros consumidores la

venta en linea, mas segura y fluida sin ningln tipo de posible inconveniente.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista de profundidad Samuel Benites

Nombre y apellido paterno: Samuel Benites

Edad: 25 afios

Sexo: Masculino

Distrito: Santiago de surco

Cantidad y especie: 1 perro

Edad de las mascotas: 3 meses

1. ¢Con qué frecuencia sacas a pasear a tu mascota? y éRecoger sus desechos durante

estos paseos?

Suele sacarlo a pasear entre 3 a 4 veces por semana, usualmente en las noches, y si

recoge sus desechos

2. éCudl es tu método actual para recoger los desechos de tu mascota durante los

paseos?

Suele recoger sus desechos con bolsa de plastico

3. ¢Qué piensas sobre la importancia de recoger los desechos de tu mascota en lugares

publicos?
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Piensa que es importante por motivo en que los animales no tienen conciencia en qué
lugar hacen y suelen hacerlo en cualquier lugar de la calle mediante su paseo y al no

recoger las heces de su mascota podria incomodar a los vecinos.

4. ¢Qué opinas de las multas que asciende a 395 soles aproximadamente por no levantar

las heces fecales de nuestras mascotas?

Piensa que estd bien para generar un cambio y que se obtengan conciencia de todos

para tener las areas verdes cuidadas.

5. ¢Has tenido dificultades al recoger los desechos de tu mascota, por ejemplo, debido

al mal olor o a la distancia?

Ha tenido problemas en cuanto a la distancia, para poder desechar las heces de su

mascota.

6. ¢Compras accesorios para tu mascota de manera online? ¢Cuales accesorios? éCon

qué frecuencia realizas compras de forma online?

Si estd comprando actualmente productos mediante web, y esta buscando cosas que le

faciliten el recojo de las heces de su mascota.

7. éCudnto tiempo tarda en llegar tus pedidos a tu domicilio?

Suelen tardar en llegar a su hogar por lo que suele comprar productos exportados.

8. ¢Tienes alguna experiencia previa utilizando recogedores de mango largo para

recoger los desechos de tu mascota? Si es asi, ¢cdmo ha sido tu experiencia?
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No he tenido ninguna experiencia previa.

9. ¢Cual crees que serian las dificultades o problemas con el recogedor de mango largo

gue utilizas actualmente?

Piensa que seria beneficioso adquirir el producto para no estar agachandose o tocando

los desechos.

10. ¢Qué caracteristicas crees que deberia tener un recogedor de mango largo ideal para

mascotas?

Piensa que deberia tener la forma de un huesito, que sea flexible, que sea facil de

transportar, que no tenga mucho peso y sea liviano.

11. ¢Qué opinas sobre la durabilidad y resistencia de un recogedor de mango largo para

mascotas?

Opina que estaria bien, pero le agrada mas que sea flexible para poder transportarlo a

todos lados.

12. ¢Te gustaria que el recogedor de mango largo fuera facil de transportar y almacenar?

Es de su agrado y le parece ideal

13. éTe gustaria que el recogedor de mango largo tuviera alguna caracteristica adicional,

como bolsas desechables o un sistema de cierre hermético?

Le beneficiaria que contenga un cierre hermético para evitar el mal olor.
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14. ¢ Cuanto estarias dispuesto a invertir en un recogedor de mango largo de alta calidad

para tu mascota?

Estaria dispuesto a pagar un precio aproximado de entre 40 y 50 soles.

LINK: https://drive.google.com/file/d/17rt-JD1jG

jdxIINOull8dpEIVMcEt4)/view?usp=sharing

Anexo 2. Entrevista de profundidad Angelica Camacho

Nombre y apellido paterno: Angelica Camacho

Edad: 27 anos

Sexo: Femenino

Cantidad y especie: 1 Perro

Edad de las mascotas: 3 anos

1. ¢Con qué frecuencia sacas a pasear a tu mascota? y ¢Recoges sus desechos durante

estos paseos?

Suele sacarlo a pasear en las mafianas y noches, y su madre la ayuda a sacar a pasear,
en el dia suele salir el perro entre 3 a 4 veces, si suele recoger los desechos porque vive

en un condominio y no esta permitido que dejen las heces en las areas.

2. éCudl es tu método actual para recoger los desechos de tu mascota durante los

paseos?

Suele recogerlo mediante bolsas de plastico.
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3. ¢Qué piensas sobre la importancia de recoger los desechos de tu mascota en lugares

publicos?

Opina que es lo mds adecuado y mds oportuno por el tema de los olores y la molestia

de las personas que viven alrededor.

4. ¢Qué opinas de las multas que asciende a 395 soles aproximadamente por no levantar

las heces fecales de nuestras mascotas?

Opina que estd bien para contrarrestar el mal comportamiento de los dueiios y para que

puedan vivir en un ambiente adecuado y cémodo.

5. ¢Has tenido dificultades al recoger los desechos de tu mascota, por ejemplo, debido

al mal olor o a la distancia?

A veces suele tener dificultades cuando su mascota suele tener diarrea y se le hace

complicado recogerlo e incomodo.

6. ¢Compras accesorios para tu mascota de manera online? ¢Cuales accesorios? éCon

qué frecuencia realizas compras de forma online?

Si suele comprar, al mes compra unas dos a tres cosas, que suelen ser alimentos y

shampoo.

7. éCudnto tiempo tarda en llegar tus pedidos a tu domicilio?

Suele pedir por aliexpress y a su vez demora en llegar a su hogar entre unos 20 a 25 dias.
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8. éTienes alguna experiencia previa utilizando recogedores de mango largo para

recoger los desechos de tu mascota? Si es asi, ¢cdmo ha sido tu experiencia?

No tiene experiencia en cuanto a mangos largos, pero si tiene experiencia en recoger

con las palas que se usan para recoger las heces de los gatos en la arena.

9. éCudl crees que serian las dificultades o problemas con el recogedor de mango largo

gue utilizas actualmente?

Que no sea compacto y que sea grande para transportar.

10. ¢ Qué caracteristicas crees que deberia tener un recogedor de mango largo ideal para

mascotas?

Le gustaria que la pala sea flexible para transportar.

11. ¢Qué opinas sobre la durabilidad y resistencia de un recogedor de mango largo para

mascotas?

Piensa que al ser de plastico puede durar un poco mas de tiempo, entre unos 2 afos a 3

afos, tiene temor a que no se dé cuenta y pueda quebrarlo y romperlo.

12. ¢Te gustaria que el recogedor de mango largo fuera facil de transportar y almacenar?

Si le gustaria que sea facil de transportar y almacenar.

13. éTe gustaria que el recogedor de mango largo tuviera alguna caracteristica adicional,

como bolsas desechables o un sistema de cierre hermético?

Le gustaria la idea de que contenga bolsas desechables para que facilite mas el recojo.
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14. ¢ Cuanto estarias dispuesto a invertir en un recogedor de mango largo de alta calidad

para tu mascota?

Estaria dispuesta a pagar entre 50 a 60 soles por las cualidades mencionadas.

LINK: https://drive.google.com/file/d/1m3RGWfovZ14490QhyQulgKVsN9sPZ tr/view

Anexo 3. Entrevista de profundidad Luis Flores

Nombre y apellido paterno: Luis Flores

Edad: 26 afios

Sexo: Masculino

Cantidad y especie: 1 perro

1. ¢Con qué frecuencia sacas a pasear a tu mascota? y ¢Recoges sus desechos durante

estos paseos?

Suele sacar a su perro a pasear diario y en las noches, si recoge sus heces de su perro

2. éCudl es tu método actual para recoger los desechos de tu mascota durante los

paseos?

Suele usar bolsas de plastico.

3. ¢Qué piensas sobre la importancia de recoger los desechos de tu mascota en lugares

publicos?
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Piensa que es importante para no contaminar el medio ambiente y porque se ve mal

qgue dejen sus necesidades sin recoger.

4. ¢Qué opinas de las multas que asciende a 395 soles aproximadamente por no levantar

las heces fecales de nuestras mascotas?

Piensa que es un poco exagerado pero que estd bien para concientizar a que levanten

las heces de sus mascotas.

5. ¢Has tenido dificultades al recoger los desechos de tu mascota, por ejemplo, debido

al mal olor o a la distancia?

Ha tenido dificultad debido al mal olor.

6. ¢Compras accesorios para tu mascota de manera online? ¢Cuales accesorios? éCon

qgué frecuencia realizas compras de forma online?

Pocas veces, pero si suele comprar mensualmente como juguetes o comidas.

7. éCudnto tiempo tarda en llegar tus pedidos a tu domicilio?

Si ha tenido problemas con la llegada del pedido entre 3 a 4 dias

8. ¢Tienes alguna experiencia previa utilizando recogedores de mango largo para

recoger los desechos de tu mascota? Si es asi, ¢cdmo ha sido tu experiencia?

No tiene experiencia, su manera de recoger es mediante una bolsa de plastico.

9. éCual crees que serian las dificultades o problemas con el recogedor de mango largo

gue utilizas actualmente?
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Obtuvo referencias de un familiar el cual tuvo problemas por el tamafio del mango largo

y porqgue el olor se quedaba impregnado en el recogedor.

10. ¢ Qué caracteristicas crees que deberia tener un recogedor de mango largo ideal para

mascotas?

Que el mango sea largo, que tenga una larga vida util, que sea de material antibacterial.

11. ¢Qué opinas sobre la durabilidad y resistencia de un recogedor de mango largo para

mascotas?

Opina que la durabilidad y resistencia debe ser buena.

12. ¢Te gustaria que el recogedor de mango largo fuera facil de transportar y almacenar?

Se le seria mas util para guardarlo y poder transportarlo en sus caminatas para su

mascota

13. éTe gustaria que el recogedor de mango largo tuviera alguna caracteristica adicional,

como bolsas desechables o un sistema de cierre hermético?

Seria mas Util para que ya no se quede impregnado el olor en el recogedor.

14. i Cuanto estarias dispuesto a invertir en un recogedor de mango largo de alta calidad

para tu mascota?

Estaria dispuesto a pagar entre 70 soles de lo que cueste el recogedor y por el envio

rapido.

LINK: https://drive.google.com/file/d/1X VkJ6KP8onM8ChEhxUIJxDL--tYvQr8/view
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Anexo 4. Entrevista de profundidad Jennifer Peseros

Nombre y apellido paterno: Jennifer Peseros

Edad: 28 anos

Sexo: Femenino

Cantidad y especie: 1 perro

Edad de las mascotas: 3 afios

1. ¢Con qué frecuencia sacas a pasear a tu mascota? y ¢Recoges sus desechos durante

estos paseos?

Suele sacarlo diariamente y recoge sus desechos.

2. ¢Cudl es tu método actual para recoger los desechos de tu mascota durante los

paseos?

Suele recoger sus desechos mediante una bolsa de plastico.

3. ¢Qué piensas sobre la importancia de recoger los desechos de tu mascota en lugares

publicos?

Piensa que es importante recogerlo durante los paseos por la higiene y el respeto a las

demads personas y para cuidar el medio ambiente.

4. (Qué opinas de las multas que asciende a 395 soles aproximadamente por no levantar

las heces fecales de nuestras mascotas?
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Opina que es una buena alternativa para crear buena conciencia para recoger las heces

de las mascotas.

5. éHas tenido dificultades al recoger los desechos de tu mascota, por ejemplo, debido

al mal olor o a la distancia?

Si, debido al mal olor, por lo que se emite un olor desagradable.

6. ¢Compras accesorios para tu mascota de manera online? ¢Cudles accesorios? éCon

qué frecuencia realizas compras de forma online?

Si suele comprar, juguetes y correas, suele comprarlo seguido

7. ¢Cudnto tiempo tarda en llegar tus pedidos a tu domicilio?

Suele demorar entre 3 a 4 dias aproximadamente.

8. éTienes alguna experiencia previa utilizando recogedores de mango largo para

recoger los desechos de tu mascota? Si es asi, ¢écdmo ha sido tu experiencia?

Si tiene experiencia, le sera de mucha ayuda para recogerlo con facilidad y evitar el olor

desagradable al acercarse.

9. éCual crees que serian las dificultades o problemas con el recogedor de mango largo

gue utilizas actualmente?

Es un poco defectuoso, no es tan buena su compra.

10. ¢ Qué caracteristicas crees que deberia tener un recogedor de mango largo ideal para

mascotas?

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tiene que ser facil de usar y manejar, duradero, resistente y a su vez sea facil de

transportar y de limpiar.

11. ¢Qué opinas sobre la durabilidad y resistencia de un recogedor de mango largo para

mascotas?

Opina que estd bien y le gustaria que sea resistente y duradero.

12. ¢Te gustaria que el recogedor de mango largo fuera facil de transportar y almacenar?

Si, le seria de mucha ayuda.

13. ¢Te gustaria que el recogedor de mango largo tuviera alguna caracteristica adicional,

como bolsas desechables o un sistema de cierre hermético?

Si, fuera ideal que tenga una bolsa desechable y con cierre hermético para que se le

haga mas facil la eliminacién de desechos de su mascota.

14. i Cuanto estarias dispuesto a invertir en un recogedor de mango largo de alta calidad

para tu mascota?

Estaria dispuesta a invertir entre 20 a 40 soles en un producto de recogedor de mango

largo.

LINK: https://drive.google.com/file/d/1HrlZIBLZuysUqd11x FYiMLIoYC8niV-/view

Anexo 5. Entrevista de profundidad Nancy Manrique

Nombre y apellido paterno: Nancy Manrique

Edad: 25 anos
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Sexo: Femenino

Cantidad y especie: 1 perro

Edad de las mascotas: 5 anos

1. ¢Con qué frecuencia sacas a pasear a tu mascota? y ¢Recoges sus desechos durante

estos paseos?

Suele sacarlo entre una a dos veces al dia, diariamente, si suele recoger sus desechos.

2. ¢Cudl es tu método actual para recoger los desechos de tu mascota durante los

paseos?  Tiene como método convencional el uso de bolsas de plastico.

3. ¢Qué piensas sobre la importancia de recoger los desechos de tu mascota en lugares

publicos?

Piensa que es importante por el aspecto del lugar y a su vez muestra la educacién de las

personas.

4. (Qué opinas de las multas que asciende a 395 soles aproximadamente por no levantar

las heces fecales de nuestras mascotas?

Opina que estd bien para que las personas recojan sus heces de sus mascotas.

5. éHas tenido dificultades al recoger los desechos de tu mascota, por ejemplo, debido

al mal olor o a la distancia?

Si, se le dificulta el mal olor y la manera en la que se agacha a recogerlo.
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6. ¢Compras accesorios para tu mascota de manera online? ¢Cudles accesorios? éCon

qué frecuencia realizas compras de forma online?

Si suele comprar juguetes, compra unas una o dos veces al mes.

7. ¢Cudnto tiempo tarda en llegar tus pedidos a tu domicilio?

Suele demorar en llegar el producto entre un mes aproximadamente.

8. ¢Tienes alguna experiencia previa utilizando recogedores de mango largo para

recoger los desechos de tu mascota? Si es asi, ¢cdmo ha sido tu experiencia?

No tiene experiencia, pero si ha visto el producto en otras personas.

9. éCudl crees que serian las dificultades o problemas con el recogedor de mango largo

gue utilizas actualmente?

La dificultad que tendria es el transporte y el cémo podria llevarlo a los paseos.

10. ¢ Qué caracteristicas crees que deberia tener un recogedor de mango largo ideal para

mascotas?

Que sea facil de llevar y pueda desglosarse.

11. ¢Qué opinas sobre la durabilidad y resistencia de un recogedor de mango largo para

mascotas?

Opina qué es importante que dure, sea de buena calidad y que se base al costo de lo

gue estd comprando.

12. ¢Te gustaria que el recogedor de mango largo fuera facil de transportary almacenar?
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Si le gustaria que sea mas facil de transportar para que pueda llevarlo.

13. ¢ Te gustaria que el recogedor de mango largo tuviera alguna caracteristica adicional,

como bolsas desechables o un sistema de cierre hermético?

Le gusta que sea bueno que tenga bolsas, para que no tenga mucho contacto con las

heces de su mascota.

14. ¢ Cuanto estarias dispuesto a invertir en un recogedor de mango largo de alta calidad

para tu mascota?

Ha visto que en las paginas estan entre 40 a 50 soles, pero le preocupa el tiempo de
envio, lo cual ella estaria dispuesta a pagar mas si el producto llega al dia siguiente a su

hogar.

LINK: https://drive.google.com/file/d/12L3bVKg-DjuQNjReKnah-0Buy67AEoF6/view
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