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Resumen ejecutivo

El propoésito de este plan de negocios es definir las estrategias fundamentales para el
lanzamiento de Dingo Shampoo, un jabon en barra ecoldgico para mascotas en el mercado
de Lima Metropolitana. Este producto nace como respuesta a una necesidad especifica que
encontramos al analizar detenidamente el entorno: la falta de opciones sostenibles y
eficaces para el cuidado de mascotas. Hasta ahora, este nicho de mercado ha sido poco

explorado por la competencia.

Para formular nuestras estrategias, hemos empleado herramientas como el Modelo Canvas
y el Mapa de Empatia. Estas herramientas nos han permitido entender mejor las
necesidades de nuestros clientes potenciales y disefiar un producto y un modelo de negocio

que se alinean estrechamente con esas necesidades.

En el ambito del marketing, hemos desarrollado una combinacién de estrategias
tradicionales y digitales para diferenciarnos de la competencia existente y posicionar
nuestra marca de manera efectiva en el mercado objetivo. Hemos puesto un énfasis

particular en la venta en linea, dada la creciente tendencia hacia el comercio electrénico.

Desde el punto de vista operativo, hemos establecido un plan de ejecucién y seguimiento
que no solo garantiza una operacién eficiente sino también sostenible desde el punto de
vista medioambiental. En el &rea de recursos humanos, nuestras estrategias estan disefiadas
para atraer, seleccionar y retener talento que comparta nuestra vision de sostenibilidad y

bienestar animal.

Financieramente, este plan incluye un presupuesto detallado y proyecciones de ingresos,
costos y beneficios. Nuestro analisis financiero considera la viabilidad a corto plazo y las

metas de rentabilidad a largo plazo.
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Este plan de negocios ofrece una guia estratégica sélida para el desarrollo y crecimiento de
Dingo Shampoo en barra ecoldgico para mascotas. Todas nuestras estrategias se basan en
un anélisis exhaustivo del mercado y una comprension clara de nuestros objetivos,

asegurando la viabilidad y la rentabilidad del proyecto.

Introduccion

En los ultimos afios, el cuidado de las mascotas ha adquirido una importancia sin
precedentes, convirtiéndose en una prioridad para muchas familias. Las mascotas ofrecen
compafiia y contribuyen al bienestar emocional de sus duefios. Este cambio en la
percepcion social ha ocasionado un aumento en las necesidades de productos y servicios
de primera calidad destinados al cuidado de las mascotas, creando nuevas oportunidades

de negocio en el sector.

En respuesta a esta necesidad, nuestro plan de negocio se centra en el desarrollo y
lanzamiento de Dingo Shampoo, un champl ecoldgico en barra para mascotas. Este
producto responde a una necesidad especifica del mercado: la falta de opciones de higiene
sostenibles y eficaces para los animales de compafiia. Mediante el uso de ingredientes
naturales y un enfoque ecoldgico, Dingo Shampoo no sélo garantiza el bienestar de las
mascotas, sino que también contribuye al cuidado del medio ambiente. Asimismo, al ser
en barra, es facil de usar y transportar lo que produce una ventaja para los duefios de

mascotas, especialmente cuando viajan con ellos.

Para garantizar el éxito a largo plazo, este plan de negocio adopta un enfoque estratégico
integral. Utilizaremos herramientas de analisis de mercado e indicadores clave de
rendimiento para evaluar la viabilidad y el impacto del producto. En el aspecto de
marketing y ventas, hemos desarrollado estrategias especificas para posicionar nuestra
marca en el mercado online de Lima Metropolitana, con politicas y operaciones eficientes

de atencion al cliente.
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Desde una perspectiva legal, hemos cumplido con todos los requisitos y certificaciones
verdes, y financieramente, este plan incluye un andlisis detallado de costos, ingresos
esperados y punto de equilibrio. Todo esto se llevara a cabo segin un calendario especifico,

desde el desarrollo del producto hasta su lanzamiento y posicionamiento en el mercado.

Es importante sefialar que, aunque el mercado tiene varios competidores, la singularidad
de nuestro producto y enfoque nos sitla en una posicion Unica para captar una parte

significativa del mercado.

En sintesis, el cambio en la percepcion del cuidado de las mascotas, la creciente demanda
de productos sostenibles y nuestra determinacidn para abordar esta necesidad del mercado,
nos impulsan a presentar Dingo Shampoo. Este plan de negocio traza un camino estratégico
para brindar una solucion innovadora y respetuosa con el medio ambiente a los duefios de
mascotas en Lima Metropolitana. A medida que avanzamos, exploraremos los detalles de
nuestra estrategia y las acciones concretas que nos llevaran al éxito en este emocionante

viaje empresarial.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La idea de negocio que motiva este plan estratégico es la produccion y
comercializacion de Dingo Shampoo en barra ecoldgico para mascotas. Este producto
nace de la identificacion de las siguientes necesidades y oportunidades en el mercado
del cuidado de mascotas en Lima Metropolitana:

Necesidad de Opciones Sostenibles: A medida que crece la conciencia sobre el
impacto ambiental de los productos de consumo, los duefios de mascotas buscan

opciones mas sostenibles para el cuidado de sus animales.

Demanda de Conveniencia: Con el auge del comercio electrénico, los consumidores
buscan cada vez mas la comodidad de comprar productos en linea y recibirlos en su

puerta.

Enfoque en el Bienestar Animal: Los duefios de mascotas estan cada vez mas
informados y preocupados por el bienestar de sus animales, buscando productos que

sean seguros Yy efectivos.

Anélisis de Competencia: Actualmente, el mercado ofrece pocas opciones que
combinen eficacia con sostenibilidad. Nuestro producto se diferencia al ofrecer ambas,

posicionandonos como una alternativa nica en el mercado.

Caracteristicas del Producto

Ecoldgico: Fabricado con ingredientes naturales y sostenibles.

Facil de Usar: Disefiado en formato de barra para una aplicacion sencilla.

Venta en Linea: Disponible exclusivamente a través de nuestra plataforma en linea

para maximizar la comodidad del cliente.
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Cadena de Suministro: Nuestros ingredientes ecoldgicos seran obtenidos de
proveedores certificados, y contaremos con un plan para administrar de manera

sustentable la cadena de suministro.

En sintesis, Dingo Shampoo en barra ecoldgico es una solucion Unica y oportuna para
los duefios de mascotas en Lima Metropolitana. Ofreceremos un producto ecoldgico,
facil de usar y disponible en linea que combina eficacia y sostenibilidad. Nuestra
propuesta responde a las tendencias del mercado y refleja nuestro compromiso con el

bienestar animal.

Basandonos en nuestra idea de negocio de Dingo Shampoo en barra ecoldgico, hemos
desarrollado un Mapa de Empatia dirigido a nuestros clientes en el sector de productos
para mascotas. Este mapa nos ofrece una vision detallada de sus preferencias y
necesidades. Mediante esta herramienta, hemos explorado sus emociones,
pensamientos, comportamientos y obstaculos relacionados con el cuidado de sus
animales. Este enfoque nos ha proporcionado una comprension mas profunda de
nuestros clientes y ha sido esencial para disefiar soluciones que se adapten a sus

requerimientos y ofrezcan una experiencia satisfactoria.

Los resultados del Mapa de Empatia indican que nuestros potenciales clientes desean
productos respetuosos con el medio ambiente y de alta calidad, como Dingo Shampoo
en barra, que les brinden soluciones efectivas para el cuidado de sus mascotas,

contribuyendo al bienestar de los animales y al cuidado del medio ambiente.
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Figuras 1 Mapa de empatia

. 1. ¢Con QUIEN estamos empatizando?

“ |

META

Responsables. Veterinarios.

Duefios de Mascotas J Tiendas de Mascotas y J

Personas con poco tiempo
para realizar quehaceres.
Solteros o con familia.

Personas comprometidas con la sostenibilidad,
que buscan opciones ecologicas en su vida
diaria.

6. iQué ESCUCHA?

& Olros pensarmient
mMotivar 8U CO

Investiga sobre
productos
ecoldgicos para

mascotas.

2. ;iQué NECESITA hacer? -
Desarrollar Educacién y Concienciacion: La marca debe
una Férmula educar a los duerios de mascotas sobre la
Seguray importancia de los productos ecologicos.
Ecologica.

5. éQué HACE?

Comparte su experiencia
y conocimiento con otros

duefnos de mascotas.

Informacion
Transparente.

La experiencia con
Terradogs se
caracteriza por la
facilidad de uso, las
fragancias naturales
y la sensacion de
estar contribuyendo a
un propdsito mas

grande 7

4. ;Qué DICE?

Los duerios de mascotas ven el
producto como una marca
comprometida con la salud de
sus animales y el planeta

Los clientes sienten que al
elegir Terradogs, estan
brindando a sus mascotas
una experiencia de bafio
enriquecedora y

Lee etiquetas y
busca ingredientes ~
naturales al comprar
productos para

respetuosa

mascotas

-~

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Por otro lado, hemos desarrollado una propuesta de valor para los potenciales clientes de Dingo Shampoo, identificando sus posibles deseos

y desafios al buscar un producto de cuidado de mascotas respetuoso con el medio ambiente. A través de este proceso, hemos destacado las

caracteristicas clave que los clientes esperan de nuestro producto y los servicios relacionados, como se detalla en la siguiente imagen.

Figura 2: Propuesta de Valor

Creadores de Alegrias

Productos
servicios

Shampoo en barra
ecologico para perros
diseniado para la
limpieza y cuidado del
pelaje de las
mascotas. Jabon
elaborado con
ingredientes
naturales, organicos,
hipoalergénicos y
suaves de fragancia
agradable con
farmula que evita
lagrimas en variedad
de presentaciones, los
cuales son
beneficiosos para la
salud de la mascota.

Dingo Shampoo ofrece productos de alta calidad, con
ingredientes naturales, organicos e hipoalergénicos para
duefios de perros preocupados gue sus mascotas se
sientan felices y satisfechos y preocupados en el
cuidado con la naturaleza. Ademads, proporciona una
experiencia facll y rapida para sus mascotas,
garantizando que el bafo sea menos estresante,
evitando la irritacion ocular, dejando el pelo suave,
brillante y libre de pulgas u otros parasitos.

Aliviadores de
dolores

Proporcionar un seguimiento del envio y actualizaciones de
estado del pedido ayudaran a aliviar la preocupacion de los
clientes y hacer que se sientan mas seguros de gue su
paquete estd en camino.

Ofrecer horarios de entrega flexibles para que el cliente
pueda recibir su producto de acuerdo a su disponibilidad.

Ofrecer un servicio de atencién al cliente eficiente y
amigable, ayudaran ante cualquier dificultad que pueda
surgir durante el proceso de compra o entrega del producto.

Nuestro Virtual Store ofrece seguridad y rapidez en cada
transaccion.

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento

Enlace

—

Crear un shampoo en
barra para perros con
ingredientes naturales,
organicos e
hipoalergénicos de alta
calidad, tales como aceite
de coco, aloe vera,
manzanilla, aceite de
jojoba miel y otros
ingredientes organicos y
libres de quimicos. Los
que seran ofrecidos en
nuestro virtual store, que
brindara opciones de
pagos seguros y entregas
con horarios flexibles,
ademas tendremos
atencion al cliente
personalizada.

Comprar shampoo en barra ecologico,
organico e hipoalergénica en linea es muy
conveniente, ya que los duefios de
mascotas pueden hacer pedidos desde la
comodidad de sus hogares o lugares de
trabajo y recibirlos en los mismos
lugares. Esto ahorra tiempo y esfuerzo en
comnparacion con ir a una tienda fisica.
Proporciona al cliente satisfaccion
personal al saber que esta realizando una
eleccion beneficiosa para la limpieza,
salud y pelaje de su mascota. mejorando
su bienestar general y respetuoso con el
medio ambiente.

oL
&

Dolores

El cliente puede presentar
problemas con la entrega de su
producto al no recibirlo dentro del
rango de horario establecido o
podria recibir un paguete dafiado, de
un aroma incorrecto. Ademas, el
cliente puede sentir temor al realizar
una compra online por la
inseguridad. Esto podria ser
frustrante para el cliente.

Alegrias

Usuarios

Los clientes interesades en comprar
shampoo en barra ecoldgice son Mujeres
y hombres entre 25 a 65 afos.

Intereses y valores:

- Duefios de mascotas que Se preacupan

profundamente  por la salud y

bienestar de su mascota.

Tiens interés en producios gque

promuevan la salud de la piel y no

causen dafio e imitacion a sumascota.

- Busca  experiencias = nuevas
diferentes en cuanto a facilidad de
aplicacion y enjuague del producto.

- Busca productos que  sean
respetuoses con el medio ambiente,
asi como envases ecoamigables

Comportamiento de compra

- Compra principalmente en linea por
comodidad y por |a variedad de opciones
disponibles

- Esta dispuesta a pagar un precio
cor por i de

en barra ecologico de alta calidad y con
ingredientes  naturales, organicos e
hipoalergénicos.

- Le gusta recibir recomendaciones
personalizadas y descuentos exclusivos
a través de newsletters y redes sociales.
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Del mismo modo, hemos creado el Business Model Canvas, una herramienta esencial para analizar de manera concisa los componentes clave
de nuestro modelo de negocio, centrado en productos de Shampoo en barra ecolégico. Este enfoque estratégico nos permite evaluar la

coherencia y viabilidad del modelo, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas para el éxito continuo de nuestro

AN NN

Costos de materia prima e ingredientes.
Costos de fabricacién.

Gastos de marketing y publicidad.
Gastos de personal.

Costos de envio y logistica.

+ Posibles

v" Ventas de shampo en barra para perros.
ingresos por servicios adicionales, como
productos complementarios o kits de cuidado.

negocio.
Figura 3: Model Canvas

Asociaci P P R Propuestas y - o
sociaciones 7577 | Actividades 51\. e Relaciones Segmentos 7y

clave .Z';'L clave P de valor ﬂ con clientes de mercado ”

v Brindar un codigo ‘?:3" ’
descuento a los v Atencién al cliente en
recomendados de nuestro ¥ Shampo en . blarra linea para consultas y

v Proveedores de cliente. naturales y ecoldgicos soporte. v Duefios de perros
ingredientes naturales v Investigacién y desarrollo dlsem@os v Programas de preocupados por la

v Empresa de logistica de férmulas de jabon. especificamente para fidelizacion para salud y el bienestarde
y distribucién v Fabricacion y control de perros. clientes recurrentes. sus mascotas.

v Tiendas de Mascotas calidad. . v Ingredientes de alta v Contenido educativo v Tiendas de mascotas
y veterinarias v Est_ra_teglas de marketing y ca\ldad que c_:wdan la en tu sitio web y locales y tiendas de

v Organizaciones de publicidad. . piel y el pelaje de las redes sociales sobre productos naturales
proteccion a los v Ge’snon de pedidos y mascotas. cuidado de para animales.
animales Envios. ¥ Libre de quimicos y mascotas. v Peluguerias caninasy

v Blogs de Jp:)ductos Irrltamssbl veterinarios que
comunidades de roma agradable - pueden recomendar
mascotas en linea 5:;”“ :ﬁ para mantener a los Canales F:'.' J tus productos.

v Asociaciones de la (1\”% perros frescos y con . ) ) “ v Millennialsy
industria con las v Ingredientes naturales olor agradable. " Tienda en linea propia para la Generacién Z
mascotas alta c_?lidad _para la v Beneficios venta directa al consumidor.

‘/Iat?r!caC|on delos jabones. terapéuticos, como [~ Plataformas  de comercio
Sitio web de comercio calmar la piel seca o electrénico, .

electroénico. ) . v~ Alianzas con tiendas de
v Proceso de fabricacion y con picazon. mascotas locales y veterinarios

control de calidad eficiente. para la distribucion.
¥ Personal para atencién al " Participacién  en  ferias  de

cliente y marketing. mascotas y eventos locales.

o -

Estructura AE Fuentes N

de costes Gastos administrativos o= de ingresos "

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1. Anélisis del entorno

1.1.1. Macroentorno:

Para nuestra empresa de venta de shampoo en barra es crucial poder entender y
anticipar cuales son los factores que forman el entorno en que realizard sus
operaciones. Es por ello que el macroentorno estd comprendido por influencias
externas que intervienen en el crecimiento del negocio y como podemos satisfacer

las necesidades de los clientes.

Para realizar el analisis macroentorno, hemos utilizado la herramienta de analisis
PESTEL, el cual nos ofrece una visidn global de factores que pueden influir en
Dingo Shampoo. Al identificar las causas subyacentes de estos factores, evaluamos
sus posibles efectos en nuestra empresa, lo que nos permite anticipar cambios,
reconocer oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias para aprovechar las
condiciones favorables y mitigar riesgos. A continuacion, compartiremos los
resultados del analisis PESTEL, resaltando los factores clave y su influencia en
nuestro negocio, lo que nos brindara una comprension profunda de nuestro entorno
y nos permitira tomar decisiones mas informadas para garantizar el éxito y la

sostenibilidad de Dingo Shampoo.

1. Politico:

- Es fundamental tener en cuenta las regulaciones y directrices que rigen la venta
de productos para mascotas en nuestra empresa, ya que los impuestos pueden
incidir en los costos y los margenes. Ademas, la situacion politica actual en Peru
tiene un efecto directo en la capacidad de compra de nuestros clientes, lo que
influye en la demanda de nuestro shampoo en barra. Las tendencias de consumo,

impulsadas por factores economicos como el empleo y la inflacion, desempefian
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un papel crucial en este contexto. La estabilidad politica en Peru es importante
para el funcionamiento constante de nuestro negocio. Los conflictos politicos o
disturbios pueden tener un impacto en la cadena de suministro y la seguridad de
nuestras actividades operativas.

- Las modificaciones en la politica de comercio internacional como: acuerdos
comerciales internacionales o restricciones comerciales pueden afectar la
importacion y exportacion de productos. Esto puede tener un impacto en la
disponibilidad de ingredientes y la competitividad de nuestros productos.

- La estabilidad politica en PerG es un factor clave para garantizar la continuidad
operativa de nuestra empresa de venta de shampoo en barra. Cualquier crisis
politica o disturbio pueden tener el potencial de causar un impacto negativo en la
cadena de suministro y la seguridad de nuestras actividades comerciales.

- Finalmente, politicas gubernamentales que promueven la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental pueden beneficiar a nuestra empresa, ya que se alinea
con nuestra propuesta de valor. Es importante estar al tanto de las iniciativas
gubernamentales relacionadas con la sostenibilidad y cémo pueden afectar
positivamente nuestro negocio.

2. Social:

- Este factor desempefia un papel crucial en nuestra estrategia, especialmente dado
el enfoque de nuestra empresa en la oferta de productos para mascotas, que abarca
aspectos como la adopcion y el cuidado de estos animales. Actualmente, en
muchos hogares, las mascotas son miembros de la familia, lo que influye
significativamente en la demanda de productos. Nuestra empresa se beneficia de
esta cultura de cuidado de mascotas, ya que los duefios buscan de manera

constante productos de alta calidad para garantizar el bienestar de sus animales de
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compafiia. El mercado de mascotas ha experimentado un crecimiento notable,
considerando que un 49% de los hogares peruanos tiene una mascota.

- Por otro lado, la responsabilidad ambiental y sostenibilidad en la sociedad ha
crecido considerablemente y estdn impactando en la preferencia de los
consumidores. Los duefios de mascotas muestran un interés en adquirir productos
respetuosos con el medio ambiente y sostenibles, por lo que esta tendencia es un
aspecto crucial del valor agregado.

- El Peru tiene una variedad de mascotas que incluyen perros, gatos hasta animales
exoticos; esta misma diversidad es lo que exige ofrecer una serie de productos que
se adapten a las necesidades de cada mascota, esto comprende el desarrollo de
formulas de shampoo en barra adecuadas para diferentes tipos de pelaje y
necesidades de cuidado de mascotas.

- El comportamiento del consumidor esta evolucionando, por lo que los
consumidores buscan plataformas en linea para realizar compras con mas
comodidad y accesible desde cualquier lugar del Peru.

- Escrucial educar y concienciar a los propietarios de mascotas sobre la importancia
del cuidado adecuado y la higiene de sus mascotas son factores importantes para
que los duefios comprenden la importancia del cuidado de la piel y el pelaje de
sus mascotas, con ello la demanda de productos de aseo, como el shampoo en
barra, aumenta. Nuestra empresa puede desempefiar un papel crucial al
proporcionar informacidn educativa sobre el uso de nuestros productos y practicas

de cuidado responsables.
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3. Tecnologia:

- Laevolucion tecnoldgica es un elemento critico para nuestro negocio de shampoo
en barra. La disponibilidad de Internet y el uso de plataformas en linea influyen
en la compra de los consumidores de productos para mascotas.

- El acceso a internet y plataformas en linea sigue creciendo, por lo que mas
personas estan mas informadas y recurren a la web para buscar informacién sobre
los productos y realizar compras. Ademas, el comercio electronico esta creciendo,
especialmente en el mercado de productos para mascotas, lo que influye
significativamente en las decisiones de compra de los clientes. Esto subraya la
importancia de la conveniencia de comprar en linea, lo que puede generar
oportunidades adicionales para nuestro negocio. Para capitalizar esta tendencia,
es esencial garantizar que nuestro sitio web sea facil de navegar, seguro y ofrezca
una experiencia de compra satisfactoria.

- Laincorporacion de tecnologias avanzadas en la produccion y logistica es esencial
para mantener la eficiencia de la empresa. Esto incluye la administraciéon de
inventarios, la automatizacién en la fabricacion y sistemas de rastreo de envios.
Estas tecnologias se traducen en plazos de entrega méas cortos y costos reducidos.

- Por otro lado, las estrategias de marketing y las redes sociales son esenciales para
promocionar los productos, la publicidad en linea, el marketing de contenidos y
la participacion en redes sociales va a permitir llegar a un pablico mas amplio y
comprometido.

- Laseguridad es vital para evitar fraudes y proteger la informacion, por lo que la
inversion en ciberseguridad es fundamental para salvaguardar la integridad de la
informacidn de nuestros clientes. En Gltima instancia, este enfoque proporciona a

los clientes una experiencia de compra comoda y segura, y mantenernos
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actualizados con las mejores préacticas es esencial para asegurar el éxito continuo
de nuestro negocio.

4. Econémico:

Para comprender el impacto de las condiciones econémicas en el negocio de la

empresa de shampoo en barra es importante analizar el factor econémico.

- La coyuntura econdémica en Peru es un aspecto fundamental. La estabilidad
econdmica, el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI), la inflacidn, la tasa
de cambio y el empleo inciden directamente en la capacidad de gasto de los
consumidores en productos para mascotas.

- Las tendencias de consumo estan influenciadas por la situacion econémica. En
periodos de volatilidad financiera, los clientes pueden optar por ajustar su
presupuesto en articulos no prioritarios, lo que puede afectar la necesidad de
productos para mascotas.

- Por otro lado, en momentos de estabilidad econémica, es mas probable que los
consumidores inviertan en productos de calidad para sus mascotas. Asi también,
los precios de los productos para mascotas y la competencia en el mercado estan
relacionados con las condiciones econémicas, en momentos de alta competencia,
los precios pueden ser mas ajustados, lo que puede impactar en los margenes de
beneficio. De igual modo, en tiempos de crecimiento economico, los clientes
podrian mostrar disposicion a invertir un precio mas elevado en productos de
calidad superior y respetuosos con el medio ambiente, lo cual puede beneficiar a
nuestra empresa.

- Es vital crear planes de marketing y administracion de inventario teniendo en
cuenta como la inflacion y las fluctuaciones en el tipo de cambio pueden influir

en los costos de produccion, importacion y precios de venta. Mantener un
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equilibrio en la fijacion de precios es crucial para preservar la competitividad y la
viabilidad financiera de nuestra empresa.

5. Legal:

- Esimportante asegurarnos de cumplir las regulaciones y normativas que afectaria
a nuestra empresa de shampoo en barra ecoldgico para mascotas. Existen
regulaciones especificas relacionadas con la salud y bienestar en Per(, para
garantizar que los productos cumplan todas las regulaciones relacionadas con la
seguridad y salud de las mascotas, esto incluye la eleccion de ingredientes seguros
y la realizacion de pruebas de calidad.

- Por otra parte, las normativas de etiquetado son cruciales para garantizar la
transparencia y la seguridad del consumidor, se debe asegurar que los productos
estén etiquetados de manera adecuada y que las reclamaciones sobre los
ingredientes y beneficios sean precisas y cumplan con las regulaciones locales.

- Las licencias y permisos para operar legalmente son necesarios para la venta de
productos; se puede incluir licencias comerciales, de importacion y de operacion
en linea. Es importante mantenernos actualizados con las regulaciones
gubernamentales y cumplir con los requisitos legales.

- Es necesario honrar los derechos de propiedad intelectual, esto implica evitar la
infraccién de marcas registradas y derechos de autor, y garantizar que el
contenido, incluyendo imégenes y textos, cumpla con las leyes de propiedad
intelectual, asi como las de proteccion de datos de los clientes. Cumplir con las
regulaciones laborales, incluyendo los derechos de los empleados, el pago de

salarios, las condiciones laborales seguras y la legislacion laboral vigente en Peru.
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6. Ambiental:

El anélisis del factor medioambiental es importante sobre todo estos aspectos como

la responsabilidad ambiental y la sostenibilidad.

- La creciente conciencia ambiental entre los consumidores en Per( se presenta
como una oportunidad para nuestra empresa, ya que muchos propietarios de
mascotas buscan opciones sostenibles. Al proporcionar productos de cuidado para
mascotas que son respetuosos con el medio ambiente, subrayamos la importancia
de la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en el ndcleo de nuestro
negocio.

- La seleccion de ingredientes naturales y sostenibles para nuestros productos es
esencial. Debemos considerar el origen de los ingredientes, su huella de carbono
y su impacto en los ecosistemas. Esto no solo cumple con las expectativas de
nuestros clientes, sino que también garantiza la autenticidad de nuestra propuesta
de valor.

- El embalaje y los envases también son componentes importantes de nuestra
estrategia medioambiental. La eleccion de envases sostenibles, como materiales
reciclados o biodegradables, puede reducir la huella de carbono y contribuir a la
conservacion del medio ambiente. Ademas de cumplir con todas las regulaciones
medioambientales locales y nacionales relacionadas con la fabricacion y
comercializacion de productos, esto comprende la eliminacion adecuada de
residuos y seguir las regulaciones relacionadas con el manejo de sustancias

quimicas y residuos.
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1.1.2. Microentorno

En el competitivo mercado de productos para mascotas en Pert donde la comodidad
y el bienestar de las mascotas son prioridades para sus duefios, el analisis de las 5
fuerzas de Porter se convierte en una herramienta esencial. Esta metodologia nos
permite desglosar y comprender las dindmicas competitivas que afectan a nuestra
empresa en linea de shampoo en barra para mascotas, asi como a la industria en su

conjunto.

> 5FUERZAS DE PORTER

1. Poder de Negociacion de los Proveedores:

En la fabricacion de shampoo en barra para mascotas, contamos con diversos
proveedores de ingredientes naturales y sostenibles. Esto nos otorga una ventaja al
disminuir nuestra dependencia de un Unico proveedor y nos capacita para negociar

condiciones mas beneficiosas.

Los costos de los ingredientes son una parte significativa de nuestros gastos.
Mantener una estrecha relacién con nuestros proveedores y buscar fuentes de

materias primas asequibles es esencial para mantener margenes.

La diversidad de proveedores y la disponibilidad de ingredientes naturales y
sostenibles sugieren un nivel moderado de poder de negociacion de los

proveedores.

2. Poder de Negociacion de los Clientes:

Los duefios de mascotas en Per( son apasionados por el bienestar de sus animales
y buscan productos de calidad. Nuestra estrategia de ofrecer shampoo en barra

ecologico y organico se alinea con sus valores, lo que puede generar lealtad y
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disminuir su poder de negociacion en términos de precio. Ademaés, los
consumidores valoran la excelencia y la durabilidad de los productos. Lo que

conlleva a un poder de negociacion bajo.

3. Amenaza de Productos Sustitutos:

La oferta de shampoo en barra para mascotas con enfoque en la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental tiene una amenaza de productos sustitutos baja, ya que

los productos convencionales no ofrecen las mismas caracteristicas.

Por otro lado, existen productos de shampoo liquido convencionales en el mercado,
pero nuestra oferta de shampoo en barra sostenible y respetuoso con el medio

ambiente es vista como una alternativa atractiva.

Educar a nuestros clientes sobre los beneficios de nuestro producto y por qué es
superior a los productos convencionales reducira la amenaza de productos

sustitutos.

4. Amenaza de Nuevos Competidores:

Las barreras de entrada en términos de conocimiento técnico y desarrollo de
productos pueden disuadir a nuevos competidores, lo que sugiere una amenaza
moderada. Sin embargo, siempre existe la posibilidad de nuevos participantes con

ideas innovadoras.

El conocimiento técnico y el gasto en investigacion y desarrollo son barreras
significativas para nuevos competidores que intenten ingresar al mercado de
shampoo en barra ecologico para mascotas. Nuestra experiencia y la inversion en

la sostenibilidad son ventajas competitivas.
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5. Rivalidad entre Competidores Existentes:

La diferenciacion de productos basada en ingredientes naturales y sostenibles
permite competir en base a la calidad en lugar de los precios, lo que sugiere una

rivalidad moderada.

Es importante explorar oportunidades de colaboracion con organizaciones y socios
que compartan nuestros valores de sostenibilidad, esto fortalecera nuestra posicion

en el mercado.

1.2.  Analisis Interno

1.2.1. Cadena de Valor

Nuestro negocio dedicado a la venta online de shampoo ecoldgico en barra para
mascotas en Lima Metropolitana, reconocemos la importancia de entender a fondo
nuestras operaciones internas y como contribuyen al valor que ofrecemos a nuestros
clientes. La evaluacion interna de la cadena de valor es una herramienta esencial que
nos ayuda a desglosar y evaluar cada proceso de nuestro negocio.

En un mercado competitivo y en constante cambio, es fundamental identificar
nuestras fortalezas, identificar ineficiencias y encontrar oportunidades para mejorar,
todo con el proposito de mantener y mejorar nuestra posicion en el mercado de
productos para mascotas. A medida que profundizamos en nuestra Cadena de Valor,
nos preparamos mejor para continuar entregando productos de alta calidad y
consolidar nuestra presencia en el mercado peruano de productos para mascotas en

linea.
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Figura 4: Cadena de Valor
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1. Infraestructura de la empresa:

La infraestructura es la columna vertebral de nuestra empresa dedicada a la venta en
linea de shampoo en barra ecol6gico para mascotas. Desde nuestra plataforma de e-
commerce hasta nuestra instalacion de almacenamiento.

Nuestra plataforma en linea es la base de nuestras operaciones, permitira a los clientes
explorar, seleccionar y comprar nuestros productos de manera conveniente, también
con almacenes para almacenar ingredientes, productos en proceso y productos
terminados, garantizando un flujo de suministro eficiente.

2. Gestion de Recursos Humanos:

El papel fundamental de nuestro equipo de recursos humanos es establecer una cultura
de calidad y sostenibilidad.

Este andlisis explorara como nuestro equipo especializado y la formacion constante
es esencial para proporcionar productos de primera calidad y cumplir con las

expectativas de nuestros clientes. Asimismo, contamos con un equipo
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multidisciplinario y, ademas, invertimos en la capacitacion de nuestro personal para
mantener altos estandares de calidad y promover la sostenibilidad.

3. Desarrollo de la Tecnologia:

En una era digital, el desarrollo de la tecnologia es esencial para mantenernos a la
vanguardia de la industria. Este andlisis revelard como nuestras inversiones en
investigacion y desarrollo nos permiten mejorar constantemente nuestras formulas y
procesos, asi como mantener una plataforma de comercio electrénico de primer nivel.
Nuestro equipo de I+D trabaja en la mejora continua de formulas y procesos para
garantizar la calidad y la sostenibilidad de nuestros productos. Por otro lado,
mantenemos Yy actualizamos constantemente nuestra plataforma de comercio
electronico para una experiencia de usuario fluida y segura.

4. Compras:

Las compras desempefian un papel vital en la selecciéon de ingredientes naturales y
sostenibles para nuestros productos. Exploraremos cdmo nuestras relaciones con
proveedores y la eleccion de ingredientes respaldan nuestra propuesta de valor
centrada en la sostenibilidad y la calidad. Ademas, trabajamos en estrecha
colaboracidn con proveedores de ingredientes naturales y sostenibles, asegurando la
calidad y la autenticidad de nuestros productos.

5. Logistica Interna:

La logistica interna es esencial para la gestion eficiente de nuestros inventarios y el
cumplimiento de la demanda del mercado. Analizaremos como mantenemos un
control riguroso de nuestros inventarios para asegurarnos de que los productos estén
disponibles cuando se necesiten. Por otro lado, con referente a la gestién de
inventarios, mantenemos un estricto control de inventario para asegurarnos de que los

productos estén disponibles para satisfacer la demanda del mercado en todo momento.
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6. Operaciones:

Nuestras operaciones de fabricacion son fundamentales para garantizar la calidad y la
sostenibilidad de nuestros productos. Este andlisis revelard como nuestros procesos
de fabricacion sostenibles y nuestro control de calidad aseguran el rendimiento y la
proteccion.

En nuestro proceso de fabricacion sostenible, nuestras operaciones de fabricacion
estan disefiadas para minimizar el desperdicio y reducir la huella ambiental. En el
tema de Control de Calidad realizamos pruebas y controles de calidad rigurosos en
cada lote de productos para garantizar la eficacia y la seguridad.

7. Logistica Externa:

La logistica externa es esencial para asegurarnos de que nuestros productos lleguen a
nuestros clientes de manera oportuna y eficiente. Exploraremos cémo colaboramos
con socios logisticos que comparten nuestros valores de sostenibilidad vy
responsabilidad ambiental. De igual modo, colaboramos con socios de logistica que
comparten nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
8. Marketing y Ventas:

Nuestras estrategias de marketing y ventas son la voz de nuestra empresa para
nuestros clientes. Este andlisis desglosard como nuestras estrategias digitales y
canales de venta en linea nos ayudan a educar a nuestros clientes sobre la
sostenibilidad y los beneficios de nuestros productos.

Las tacticas de mercadotecnia digital se centran en la educacion del consumidor sobre
la sostenibilidad y los beneficios de nuestros productos. Utilizaremos diversas
plataformas en linea y redes sociales para llegar a nuestros clientes y promover

nuestros productos.
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1. Servicio Postventa:

Nuestro compromiso con el servicio postventa va mas alla de la venta de productos.
Exploraremos cdmo ofrecemos un servicio de atencién al cliente receptivo y
programas de reciclaje de envases para promover la sostenibilidad y la satisfaccion
del cliente. De igual forma, ofrecemos un servicio de atencion al cliente receptivo,
brindando informacion sobre el uso de nuestros productos y abordando cualquier
pregunta o inquietud. Ademas, implementaremos programas de reciclaje de envases

para fomentar la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental entre nuestros clientes.

1.2.2. FODA

En un mercado que experimenta cambios constantes, nuestra empresa especializada
en la venta en linea de champul ecol6gico en barra para mascotas en Lima
Metropolitana ocupa una posicién excepcional. Estamos listos para atender las
necesidades de los duefios de mascotas y al mismo tiempo, jugar un papel importante

en la preservacion del medio ambiente.

Finalmente, para comprender completamente nuestra posicion en el mercado y tomar

decisiones estratégicas informadas, hemos realizado el analisis FODA:

Fortalezas (F):

- Productos naturales y sostenibles: Ofrecemos shampoo en barra ecoldgico para
mascotas elaborado con ingredientes naturales y sostenibles, lo que nos distingue
en el mercado y atrae a consumidores preocupados por la sostenibilidad.

- Plataforma de e-commerce Establecida: Contamos con una plataforma de
comercio electronico solida que permite a los clientes comprar de manera

conveniente y segura en linea, aprovechando la tendencia de compras en linea.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

- Equipo multidisciplinario: Contamos con un grupo de profesionales
experimentados, que abarcan diversas areas, esta diversidad nos permite abordar
eficazmente multiples facetas del negocio.

- Responsabilidad ambiental: Nuestra empresa se compromete de manera solida
con la responsabilidad ambiental, lo cual se alinea con los valores de

sostenibilidad y conciencia ecoldgica presentes en el mercado.

Oportunidades (O):

Crecimiento en la conciencia ambiental: La creciente preocupacion por el medio

ambiente entre los consumidores en Lima, Peru, crea oportunidades para expandir
nuestra base de clientes comprometidos con la sostenibilidad.

- Mercado en crecimiento: El mercado de productos para mascotas en linea esta en
constante crecimiento, proporcionando oportunidades para incrementar nuestras
ventas y presencia en el mercado.

- Expansion a nuevos segmentos: La diversificacion de nuestra linea de productos
o0 la expansion a nuevos segmentos de mercado, como productos para cuidado de
mascotas, presenta oportunidades para aumentar los ingresos.

- Colaboraciones estratégicas: La colaboracion con organizaciones o socios que
compartan nuestros valores de sostenibilidad puede abrir puertas para iniciativas

conjuntas y mayor visibilidad.

Debilidades (D):

- Gestion de inventarios: Problemas de gestion de inventario pueden dar lugar a la
falta de productos en momentos criticos, lo que afecta la satisfaccion del cliente

y las ventas.
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- Competencia de precios: La inversion en ingredientes naturales y sostenibles
puede dificultar la competencia en precio con productos convencionales en el
mercado.

- Limitacion geografica: Nuestra presencia se limita a Lima, Perd, lo que nos
excluye de oportunidades de mercado fuera de la region.

- Conciencia del Consumidor: La falta de conciencia del consumidor sobre los
beneficios de los productos de shampoo en barra ecoldgico para mascotas puede

ser una limitacion en la educacién del mercado.

Amenazas (A):

Nuevos competidores: La carencia de obstaculos notables para la incorporacién
de nuevas compafiias podria intensificar la rivalidad y ejercer presién sobre los
margenes de ganancia.

- Crisis econdmica: Crisis economicas pueden afectar el poder adquisitivo de los
consumidores y reducir la demanda de productos de gama alta, como los
nuestros.

- Recesion financiera: Periodos de recesion econémica pueden impactar el poder
de compra de los clientes y disminuir la demanda de articulos de lujo, como los
que ofrecemos.

- Modificaciones en las normativas: Las variaciones en las leyes gubernamentales
podrian influir en la fabricacion y la conformidad, lo que llevaria a un
incremento en los gastos.

- Competencia en linea: La competencia en linea es intensa, y otras empresas

pueden adoptar estrategias de marketing y ventas similares, lo que puede

dificultar el destacar en el mercado.
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1.3. Plan estratégico de la empresa

El objetivo principal de nuestro plan estratégico es afianzar y potenciar nuestra posicion
en el mercado de Lima Metropolitana, estableciéndonos como lideres en la fabricacion y
distribucion de Shampoo en barra ecologico de primera calidad.

1.3.1. Vision
Convertirnos en la principal marca a nivel nacional en la fabricacion y comercializacion
en linea de shampoo en barra ecolégico para mascotas, centrdndonos en la innovacion y

el compromiso por el medio ambiente.

1.3.2. Mision
Nuestra mision es ofrecer soluciones innovadoras y ecologicas para el cuidado y la

higiene de las mascotas, simplificando la vida de nuestros clientes y mejorando la salud
de sus compafieros peludos. Nos motiva nuestra pasion por los animales y nuestro

compromiso con la sostenibilidad en todo lo que hacemos.

1.3.3. Valores

En nuestra empresa, nos guiamos por un sélido conjunto de valores fundamentales que

dan forma a todas nuestras acciones y decisiones. Estos valores son:

v Innovacién:

Buscamos constantemente formas nuevas e innovadoras de abordar las necesidades de

los clientes y mejorar los productos.

v Calidad:

Dingo Shampoo, girara en torno a la calidad de su producto y ofrecerd una alternativa

enfocada en las necesidades de sus clientes, pensando en el bienestar de sus mascotas.

v Responsabilidad Social:
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Contribuiremos positivamente a la comunidad y a la sociedad en general, a través de

préacticas empresariales éticas y responsables.

v/ Compromiso con el Cliente:

Nuestros esfuerzos se enfocaran en el cliente, buscando asi constantemente mejorar su

experiencia de compra.

v Etica Empresarial:

Mantendremos altos estandares éticos en todas las interacciones comerciales y decisiones

corporativas.

1.3.4. Obijetivos estratégicos

Nuestra empresa reconoce la importancia de establecer objetivos estratégicos mientras
damos los primeros pasos en el mercado de productos para el cuidado de mascotas. Nos
comprometemos a definir metas claras que guien nuestras decisiones y acciones para

alcanzar con éxito.
1. Perspectiva financiera:

Objetivo 1: Incrementar los ingresos anuales en un 10% mediante la ampliacién de la
oferta de productos para mascotas en variedad de tamafio y presentacién durante el

segundo afio de iniciada las operaciones.
2. Perspectiva del cliente:

Objetivo 2: Incrementar la retencion de clientes a través de programas de fidelizacion,

logrando un aumento del 15% en la tasa de retencion.
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3. Perspectiva interna o de procesos:
Objetivo 3: Reforzar la eficiencia operativa mediante la implementacion de
tecnologias innovadoras, buscando un aumento del 15% en la productividad del
equipo en el segundo afio de iniciada las operaciones.

4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:
Objetivo 4: Incrementar la capacitacion en comercio electronico y marketing
digital del equipo en un 15% en el primer semestre del segundo afio de iniciada

las operaciones.

1.3.5. Estrategia del negocio

Nuestra estrategia se centra en la creacion de una experiencia exclusiva para los duefios
de mascotas en Lima Metropolitana. Estamos comprometidos en liderar el mercado de
shampoo en barra ecolégico para mascotas en linea, ofreciendo productos de primera
calidad que cuidan tanto a las mascotas como al entorno ambiental. Para alcanzar este
proposito, optimizamos nuestra gestion de inventario y reducimos los costos operativos,
lo que nos permite mantener precios competitivos. Ademas, nos dedicamos a superar las
expectativas de los clientes, brindando un servicio personalizado que cultiva la fidelidad.
Nos enorgullece ser una opcion responsable y sostenible en el cuidado de mascotas y

estamos comprometidos en marcar la diferencia en cada hogar de Lima Metropolitana.

Por lo cual, desarrollaremos tres herramientas estrategicas clave: la matriz de Ansoff, la
matriz de crecimiento-participacion (BCG) y el reloj estratégico de Bowman. Hemos
seleccionado estas herramientas debido a su relevancia y eficacia en la toma de decisiones
estratégicas para nuestro negocio de shampoo en barra para mascotas. Estas herramientas
desempefian un papel fundamental al proporcionarnos la informacion necesaria para
tomar decisiones fundamentadas y eficaces. Nos permitiran identificar oportunidades de

crecimiento, gestionar nuestra gama de productos y comprender nuestra posicion en el
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mercado. Estos elementos son fundamentales para lograr el éxito en la fabricacion y venta

en linea de este producto en el area metropolitana de Lima.

1. Matriz Ansoff: Es una herramienta fundamental, ya que nos brinda la capacidad
de planificar y ejecutar estrategias de crecimiento de manera efectiva.

- Penetraciéon de Mercado (Incrementar Cuota de Mercado): Dentro de esta
estrategia, nuestro enfoque radica en incrementar las ventas de shampoo en barra
ecoldgico para mascotas en Lima Metropolitana. Para lograrlo, buscamos atraer a
un mayor namero de clientes habituales mediante ofertas especiales y programas
de fidelizacion, ofreciendo incentivos a compradores frecuentes y estableciendo
programas de recompensas para aquellos que realicen compras recurrentes. La
intencidn es estimular las ventas en el mercado en linea ya consolidado mediante
una expansion y crecimiento estratégicos.

- Desarrollo de Mercado (Explorar Nuevos Territorios): En esta estrategia,
nuestro enfoque se orienta hacia la expansion de la presencia de nuestra empresa
de shampoo en barra para mascotas en nuevas areas de Lima Metropolitana. Esto
implica la identificacion de areas geograficas dentro de la region que ain no han
sido atendidas y la adaptacion de estrategias de marketing para atraer a nuevos
clientes en estos territorios previamente inexplorados. Esta estrategia nos permite
alcanzar a un publico més extenso para aumentar las ventas en linea en mercados
previamente no explorados.

- Desarrollo de Productos (Innovacion de Productos): Este plan implica
desarrollar productos complementarios asociados al shampoo en barra ecoldgico
para mascotas.

- lo que requiere investigaciones de mercado para identificar las necesidades no

cubiertas de los duefios. Esta investigacion nos permite ampliar la gama de
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productos y atraer a un publico méas amplio interesado en el cuidado especial de
sus mascotas. Enfocandonos en la introduccion de nuevas variantes o productos
complementarios al shampoo en barra, esta estrategia promueve la innovacion.

- Diversificacion (Exploracion de Nuevos Segmentos de Mercado): Esta
estrategia implica explorar oportunidades en areas de negocio no relacionadas con
el shampoo en barra ecoldgico, como productos y servicios complementarios para
mascotas. Esto podria incluir la identificacion de areas de crecimiento potencial,
como accesorios, alimentos, servicios de cuidado o entrenamiento, y la realizacion
de pruebas piloto en nuevas zonas de Lima Metropolitana. La finalidad es
diversificar las fuentes de ingresos y aprovechar oportunidades en sectores

relacionados.

Figura 5: Matriz Ansoff

PRODUCTOS NUEVOS
ACTUALES PRODUCTOS
MERCADOS . Desarrollo
ACTUALES Penetracion de producto
Desarrollo “ - -
:lﬁlég\éggos B iircado Diversificacion

Fuente: Santander Universidades

Gracias a la aplicacion de la Matriz de Ansoff, hemos logrado discernir multiples
oportunidades y enfoques que impulsaran el crecimiento de nuestro negocio de
shampoo en barra ecoldgico para mascotas en Lima Metropolitana. Estas
oportunidades se presentan en forma de expansion en nuestro mercado actual,
exploracion de nuevos territorios, desarrollo de productos complementarios y

diversificacion en areas afines.
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2. La matriz de crecimiento participacion, comiunmente conocida como Matriz
BCG (Boston Consulting Group)

Es una herramienta que nos brinda la capacidad de evaluar la posicion de los
productos o servicios en el mercado, considerando tanto su tasa de crecimiento
como su cuota de mercado.

- Producto Estrella: Los productos o servicios categorizados como estrellas son
aquellos que poseen una considerable cuota de mercado y experimentan un rapido
crecimiento. En el contexto de los productos de shampoo en barra para mascotas,
esto podria equivaler a una variante muy popular y en constante demanda que ya
ostenta una significativa presencia en el mercado.

- Producto Vaca: Los productos o servicios en la categoria de vaca tienen una alta
cuota de mercado, aunque su crecimiento es mas pausado. En el ambito de nuestro
negocio, podria referirse a un tipo de shampoo en barra ecoldégico ampliamente
reconocido y empleado, pero que ha alcanzado su pico de crecimiento.

- Producto Interrogante: Los productos incluidos en esta categoria exhiben una
cuota de mercado baja, pero estan inmersos en un mercado de crecimiento
acelerado. Esto podria representar un nuevo tipo de shampoo en barra para
mascotas que aun no ha conquistado una gran parte del mercado, pero que opera
en un segmento en crecimiento.

- Producto Perro: Los productos o servicios catalogados como perros poseen una
cuota de mercado reducida y un crecimiento lento. Pueden ser productos en
decadercaMtyicoAcaha presencia limitada en el mercado. En nuestro caso, podria
referirse a un tipo de shampoo en barra que no ha tenido éxito o que ha perdido

relevancia.
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Fuente: ThePower Business School

En este contexto, incluso si nuestro negocio consiste en un solo producto, el
andlisis adaptado a la Matriz BCG nos permitira obtener una comprension mas
profunda de su posicién en el mercado de shampoo en barra ecolégico para
mascotas en Lima Metropolitana. Esto, a su vez, nos ayudara a identificar

oportunidades de crecimiento y a garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

3. El Reloj Estratégico de Bowman
Esta matriz representa una valiosa herramienta que facilita la evaluacion y
definicion de la posicion competitiva de un producto o negocio en el mercado.
Este recurso tiene ocho posiciones estratégicas, cada una representa un enfoque
distinto en cuanto a estrategias de crecimiento y diferenciacion. A continuacion,
presentaremos un Reloj Estratégico de Bowman adaptado especificamente al

contexto del shampoo en barra ecologico para mascotas en Lima Metropolitana,
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brindando una descripcion detallada de cada posicién estratégica y su relevancia
para nuestro negocio:

- Propuesta de productos a precios asequibles (Posicion 1): Esta estrategia se
centra en ofrecer variantes econémicas de shampoo en barra ecoldgico para atraer
a un segmento de clientes sensibles al costo. Esta aproximacion puede ser
beneficiosa para competir en un mercado de cuidado de mascotas con precios
competitivos y ganar una mayor participacién de mercado.

- Productos de alta calidad a precios asequibles (Posicion 2): En esta posicion
estratégica, la estrategia radica en proporcionar shampoo en barra de alta calidad
a precios razonables. Esto busca encontrar un equilibrio entre calidad y precio, lo
que puede resultar atractivo para clientes que buscan una buena relacién calidad-
precio.

1. Oferta de productos a precios mas altos (Posicion 3): La estrategia de ofrecer
shampoo en barra para mascotas a precios superiores se basa en destacarse por la
calidad, la innovacién o los beneficios excepcionales. Esta tactica puede atraer a
clientes dispuestos a pagar mas por un producto de alta gama.

- Productos de alta calidad a precios elevados (Posicion 4): Aqui, el enfoque se
encuentra en proporcionar variantes premium de shampoo en barra con
caracteristicas unicas y beneficios excepcionales. Esta estrategia se dirige a un
segmento de mercado que valora la exclusividad y la calidad superior.

- Atencién personalizada al mercado local (Posicion 5): Esta posicidn estratégica
se basa en brindar atencidon personalizada a los clientes locales en Lima
Metropolitana. Ofrecer servicios a medida y una experiencia cercana con los

clientes puede ser una forma efectiva de construir relaciones solidas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

- Enfoque en segmentos de nicho (Posicion 6): Esta estrategia implica identificar
nichos especificos dentro del mercado de cuidado de mascotas. Ya que se puede
personalizar los productos de shampoo en barra ecologico para atender
necesidades especificas de ciertos grupos de mascotas, como razas particulares o
necesidades especiales.

- Liderazgo en costos (Posicion 7): La optimizacién de los costos de produccién
y distribucién permitira ofrecer precios competitivos sin comprometer la calidad.

- Diferenciacién e innovacion (Posicion 8): La estrategia se enfoca en la
innovacion y la creacion de productos Unicos. Nos podemos destacar en el
mercado al ofrecer variantes de shampoo en barra para mascotas con

caracteristicas excepcionales y beneficios distintivos.

Figura 6: Matriz BCG )
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Fuente: Marketing Esencial

1.3.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Comprenden las tacticas y elementos que una empresa emplea para sobresalir en su
mercado, tales como la excelencia en sus productos, la capacidad de innovar y la atencion

al cliente. Estas fuentes son vitales para distinguirse de la competencia, incrementar la
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cuota de mercado y garantizar la sostenibilidad econémica en un contexto empresarial

que esté en continua expansion.

En el mercado actual de shampoo en barra para mascotas en Lima Metropolitana,

destacarse frente a la competencia se fundamenta en una serie de pilares clave:

Excelencia en la Calidad del Producto: Ofrecer productos que no solo sean

efectivos en el cuidado de las mascotas, sino también seguros y confiables.

e Innovacion y Distincidon: La capacidad de desarrollar formulas Unicas y
caracteristicas distintivas en nuestros productos es esencial para marcar la
diferencia.

e Variedad de Productos: Ofrecer una amplia gama de productos relacionados con
el cuidado de mascotas, lo que proporciona opciones para satisfacer diversas
necesidades.

e Atencion al Cliente Personalizada: Brindar un servicio excepcional y
personalizado que demuestra nuestro compromiso con el bienestar de las mascotas
y la satisfaccion de los clientes.

e Precios Competitivos y Eficiencia en Costos: Mantener precios atractivos a
través de la optimizacién de costos, lo que brinda valor a nuestros clientes.

e Distribucion Eficaz: Garantizar una distribucion eficiente y la disponibilidad de
productos tanto en la tienda en linea.

e Responsabilidad y Sostenibilidad: Compromiso con practicas sostenibles y
responsables en el cuidado de mascotas, incluyendo la eleccion de ingredientes y
envases respetuosos con el medio ambiente.

e Estrategias de Marketing Efectivas: La implementacion de estrategias de

marketing solidas y efectivas para construir una marca reconocible y llegar a un

publico mas amplio.
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e Colaboraciones Estratégicas: Colaborar con otras empresas del sector del
cuidado de mascotas para fortalecer nuestra posicion en el mercado y brindar un
mayor valor a nuestros clientes.

e Accesibilidad y Ubicacion Estratégica: Tener ubicaciones convenientes y una
fuerte presencia en linea para facilitar el acceso de los clientes a nuestros

productos.

Identificar y aprovechar estas bases de ventaja competitiva es fundamental para sobresalir
en el mercado de shampoo en barra ecoldgico para mascotas en Lima Metropolitana y

para asegurar la satisfaccion de nuestros clientes.

1.3.7. Plan de Accién

1.3.7.1. Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion

2.  Objetivo 1: Incrementar los ingresos anuales en un 10% mediante la
ampliacion de la oferta de productos para mascotas en variedad de tamafio y
presentacion durante el segundo afio de iniciada las operaciones.

» ESTRATEGIA: Expansion de la Oferta de Productos

» OBJETIVO: Diversificar la oferta de productos para mascotas para aumentar los

ingresos en un 10% anual.

> INDICADOR: Evaluar mediante el aumento del 10% de los ingresos anuales en

comparacion con el afio anterior.
KPI: Tasa de crecimiento de ingresos anuales
Formula: [(Ingresos del afio actual - ingresos del afio anterior) / ingresos del afio

anterior] * 100
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> ACTIVIDADES:

o Realizaremos una investigacion de mercado para identificar nuevas
oportunidades de productos.

o Desarrollaremos nuevos productos en diferentes tamafios y presentaciones.

o Crearemos material de marketing para promocionar la nueva oferta.

o Implementaremos estrategias de ventas y promociones para los nuevos
productos.

> RESPONSABLE
o Gerente de marketing y desarrollo de productos.
» RECURSOS:

o Gerente de marketing: El gerente sera el responsable de encabezar el analisis
de mercado, la crecion de productos nuevos y la planificacion de su
lanzamiento.

o Equipo de marketing y desarrollo de producto: Los especialistas crearan el
material profesional y disefiaran estrategias de ventas, ademas desarrollaran
los nuevos productos.

o Recursos financieros para la investigacion, desarrollo y ejecucion de las
actividades.

o Infraestructura tecnoldgica: Usaremos herramientas de andlisis de mercado,
software de disefio y desarrollo de productos

> PLAN DE EJECUCION

o Investigacion y desarrollo (enero a marzo — 3 meses).

o Marketing y promocion (abril a junio — 3 meses).

o Implementacion de estrategias de ventas (Julio y Agosto — 2 meses).

> PLAN DE MONITOREO
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o Evaluacion mensual de las ventas de nuevos productos:
Realizaremos una revision mensual de las cifras de ventas especificas de los nuevos
productos lanzados.
o Encuestas y comentarios de clientes:
Obtendremos comentarios directos de los clientes sobre la aceptacion y satisfaccion
con los nuevos productos.
o Reuniones periddicas del equipo:
Realizaremos reuniones internas para evaluar el progreso, identificar desafios y
ajustar estrategias segun sea necesario.
» PRESUPUESTO:
o Investigacion y desarrollo: S/5,000
o Marketing y promocién: S/4,000
o Implementacion de estrategias de ventas: S/5,000
o Presupuesto total de estrategia 1: S/14,000
» RESULTADOS ESPERADOS:
o Incremento del 10% en los ingresos anuales.
o Ampliacion exitosa de la oferta de productos.
o Retroalimentacion positiva de los clientes sobre los nuevos productos.
3. Objetivo 2: Incrementar la retencion de clientes a través de programas de
fidelizacion, logrando un aumento del 15% en la tasa de retencion.
» ESTRATEGIA: Realizar programas de fidelizacion de clientes
» OBJETIVO: Mejorar la retencion de clientes en un 15% mediante programas de
fidelizacion.
> INDICADOR: Aumento del 15% en la tasa de retencion de clientes en

comparacion con el afio anterior.
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KPI: Tasa de retencion de clientes
Formula: (Clientes al final del periodo - nuevos clientes adquiridos) / clientes al
inicio del periodo) * 100

> ACTIVIDADES:

o Realizar andlisis de datos para identificar patrones de comportamiento del
cliente.

o Disefio e implementacion de un programa de lealtad atractivo.

o Comunicacion efectiva de los beneficios del programa a nuestros clientes.

o Monitoreo continuo y ajuste del programa segun el feedback de nuestros
clientes.

> RESPONSABLE:

o Responsable de marketing y gestion de clientes.

>» RECURSOS:

o El responsable de marketing y gestion de clientes dirigira las estrategias
para retener clientes y establecer una comunicacion eficaz con ellos.

o Equipo de marketing, serdn los responsables de disefiar y ejecutar las
campafas de comunicacion y marketing relacionadas con el programa de
fidelizacion.

o Recursos financieros: fondos para la implementacién y promocion del
programa de fidelizacién.

> PLAN DE EJECUCION

o Analisis y disefio del programa (enero a Marzo — 3 meses).

o Implementacion y comunicacion (abril y mayo — 2 meses).

o Monitoreo y ajustes continuos (junio a diciembre — 7 meses).

> PLAN DE MONITOREO
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o Evaluacion mensual de la tasa de retencion:

Analizaremos regularmente las métricas de retencion de clientes para evaluar el

rendimiento del programa.
o Encuestas de satisfaccion del cliente:

Obtendremos retroalimentacion directa de los clientes sobre su participacion en el

programay su satisfaccién general.
o Reuniones de revision interna:

Realizaremos reuniones periodicas para revisar datos, identificar oportunidades de mejora

y ajustar la estrategia segln sea necesario.

> PRESUPUESTO:
o Implementacion del programa: S/11,000

o Comunicacion y marketing: S/4,000

Presupuesto Total de Estrategia 2: S/15,000

>» RESULTADOS ESPERADOS:
o Aumento del 15% en la tasa de retencion de clientes.
o Participacion exitosa de los clientes en nuestro programa de fidelizacion.
o Retroalimentacion positiva de nuestros clientes sobre la iniciativa de
fidelizacion.
4. Objetivo 3: Reforzar la eficiencia operativa mediante la implementacion de
tecnologias innovadoras, buscando un aumento del 15% en la productividad del

equipo en el segundo afio de iniciada las operaciones.

> ESTRATEGIA: Implementar de Tecnologias Innovadoras
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>» OBJETIVO: Mejorar la eficiencia operativa y aumentar la productividad
en un 15%.
> INDICADOR: Aumento del 15% en la productividad del equipo en
comparacion con el afio anterior.
KPI: Productividad del equipo
Formula: [(Unidades vendidas actual - unidades vendidas del afio anterior) /
unidades de vendidas del afio anterior] * 100
> ACTIVIDADES:
o Realizaremos la evaluacion de tecnologias emergentes aplicables al negocio.
o Seleccionaremos e implementaremos herramientas para automatizar los
procesos.
o Capacitaremos a nuestro equipo con respecto al uso efectivo de las nuevas
tecnologias.
o Vamos a monitorear continuamente la eficiencia operativa y ajuste de las
tecnologias segun sea necesario.
> RESPONSABLE:
o Gerente general
» RECURSOS:
o Gerente general: Encargado de liderar la evaluacion, seleccion e
implementacion de las nuevas tecnologias.
o Equipo de Recursos Humanos: Encargado de facilitar la capacitacion del
equipo en el uso de las nuevas tecnologias.
o Recursos Financieros: Presupuesto para adquirir y poner en marcha las

nuevas tecnologias.
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o Infraestructura Tecnoldgica: Herramientas y software tecnoldgicos
especificos para mejorar la eficiencia operativa.
> PLAN DE EJECUCION
o Evaluacion y seleccién de tecnologias (enero a marzo — 3 meses).
o Implementacion y capacitacién (abril a julio — 4 meses).
o Monitoreo continuo (agosto a diciembre — 5 meses).
> PLAN DE MONITOREO
o Evaluacion trimestral de la productividad del equipo:
Analizaremos regularmente las métricas de productividad para medir el impacto
de las nuevas tecnologias.
o Retroalimentacion del equipo sobre las nuevas tecnologias:
Recopilaremos los comentarios del equipo sobre la utilidad y eficacia de las
tecnologias implementadas.
o Reuniones de revision y ajuste:
Realizaremos sesiones periodicas para revisar el rendimiento, abordar problemas
y realizar ajustes necesarios.
» PRESUPUESTO:
o Adquisicion de tecnologias: S/12,000
o Recursos financieros para la compra e implementacion de las nuevas
tecnologias.
o Capacitacion del equipo: S/4,000
Presupuesto total de Estrategia 3: S/16,000
>» RESULTADOS ESPERADOS:
o Aumento del 15% en la productividad del equipo.

o Procesos operativos més eficientes y agiles.
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o Retroalimentacion positiva del equipo sobre la implementacion de nuevas

tecnologias.

5. Objetivo 4: Aumentar la formacion del equipo en venta en linea y mercado digital
en un 15% durante los primeros 6 meses del segundo afio de operaciones.

>» ESTRATEGIA: Desarrollar capacidades en comercio electronico y Marketing
Digital de nuestro equipo.

> OBJETIVO: Mejorar las habilidades del equipo en venta en linea y mercado
digital en un 15%.

> INDICADOR
KPI: Nivel de Habilidades en venta en linea y mercado digital.
Formula: (Habilidades Medidas al Final del Semestre - Habilidades al Inicio del
Semestre) / Habilidades al Inicio del Semestre) * 100

> ACTIVIDADES:
o ldentificaremos las necesidades de capacitacion del equipo.
o Disefiaremos un programa de formacion en comercio electronico y marketing

digital.
o Implementaremos sesiones de capacitacion y workshops.
o Evaluaremos continuamente el progreso y ajuste del programa segun sea
necesario.

> RESPONSABLE:
o Recursos Humanos

>» RECURSOS:
o Recursos Humanos: Encargados de identificar las necesidades de capacitacion

y disefiar el programa.
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o Experto en Marketing Digital: Profesional contratado para brindar formacion
especializada.
o Recursos Financieros: Presupuesto destinado a la implementacion del
programa y a los honorarios de los expertos externos.
o Infraestructura Tecnologica: Plataformas y herramientas para llevar a cabo la
formacion en linea, si es necesario.
> PLAN DE EJECUCION
o ldentificacion de necesidades y disefio del programa (enero a marzo — 3
meses).
o Implementacion de sesiones de capacitacion (abril a junio — 3 meses).
o Evaluacion continua y ajuste del programa (julio — 1 mes).
> PLAN DE MONITOREO
o Evaluacion mensual del progreso del equipo
Seguiremos regularmente el progreso individual y colectivo del equipo en
términos de habilidades y conocimientos.
o Retroalimentacion del equipo sobre la formacion:
Obtendremos comentarios directos del equipo sobre la utilidad y relevancia
de la formacion recibida.
o Revision continua del programa:
Ajustaremos peridédicamente el programa de formacion en funcién de la
retroalimentacion y las necesidades emergentes.
» PRESUPUESTO:
o Programa de Formacion: S/8,000
o Honorarios de Expertos Externos: S/10,000

Presupuesto Total de Estrategia 4: S/18,000
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> RESULTADOS ESPERADOS:
o Aumento del 15% en las habilidades de nuestro equipo en comercio
electrénico y marketing digital.
o Aplicacion efectiva de nuestras estrategias digitales en el equipo.

o Feedback positivo del equipo sobre el programa de formacion.

1.3.7.2. Indicadores
Objetivo 1: Incrementaremos las ventas en linea de shampoo en barra ecoldgico para

mascotas en un 15% el segundo afio de iniciada las operaciones.

o KPI: Tasa de Crecimiento de Ventas en Linea

o Formula: (Ventas segundo afio — Ventas primer Afio) / ventas primer afio * 100

Objetivo 2: Mejoraremos la satisfaccion del cliente en un 15% a través de una atencion
al cliente proactiva y personalizada, y la entrega puntual de productos en el primer

semestre del segundo afio de iniciada las operaciones.

o KPI: indice de satisfaccion del cliente (CSI)

o Férmula: (# total de Clientes satisfechos / # total de clientes encuestados) *100

Objetivo 3: Optimizaremos la eficiencia operativa reduciendo los tiempos de envio en

un 10% el segundo semestre de iniciada las operaciones.

o KPI: Tiempo promedio de envio
o Formula: (Tiempo de envio primer semestre — tiempo de envio segundo

semestre) / tiempo de envio primer semestre * 100

Objetivo 4: Impulsaremos el reconocimiento de la marca en las redes sociales,
incrementando en un 25% namero de seguidores y la interaccion en plataformas como

Instagram y Facebook en el Gltimo trimestre de iniciada las operaciones.
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o KPI: Crecimiento de seguidores e interacciones en redes sociales

o Formula seguidores: (# seguidores finales — seguidores iniciales) / seguidores
iniciales * 100

o Férmula de interacciones: (interacciones finales — interacciones iniciales) /

interacciones iniciales * 100

1.3.7. Conclusion

El plan de negocios presentado describe de manera integral las estrategias para el
lanzamiento y crecimiento de Dingo Shampoo, un shampoo ecolégico en barra para
mascotas en Lima Metropolitana. Asimismo, gracias a las herramientas utilizadas como
el Modelo Canvas y el Mapa de Empatia, se logré entender a profundidad las necesidades

de los clientes y disefiar un producto y modelo de negocio alineado a estas.

La propuesta de valor de Dingo Shampoo radica en ser una opcién sostenible y eficaz

para el cuidado de mascotas, un nicho poco explorado por la competencia.

En marketing, se plantearon estrategias tradicionales y digitales para diferenciarse y
posicionarse en el mercado online. Se enfatizé en la venta por internet dada la tendencia
al comercio electrénico. Por otro lado, operativamente, se establecio un plan que garantiza
operaciones eficientes y sostenibles. En recursos humanos, se busca atraer y retener

talento alineado a la vision de sostenibilidad y bienestar animal.

En sintesis, el Plan de Negocios presentado es un proyecto viable. EI mercado de
productos para el cuidado de mascotas estd en constante crecimiento y existe una
demanda creciente de productos de alta calidad y sostenibles. Ademas, el proyecto cuenta
con una estrategia solida de marketing y ventas, asi como un plan de accion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion detallado para garantizar una implementacion efectiva y el logro

de los objetivos establecidos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO II: PLAN DE MARKETING

Sintesis Ejecutivo

Nuestro plan tiene como propoésito posicionar el shampoo en barra ecoldgico para
mascotas "Dingo” como la opcion preferida en el mercado de Lima Moderna,
logrando un crecimiento sostenido en las ventas a corto y largo plazo, en el canal

online.

Para conseguir este posicionamiento, el plan establece objetivos especificos de
marketing a nivel de participacion de mercado, reconocimiento de marca, expansion
de linea de productos, ampliacion de la distribucién e identidad de marca. Estos

objetivos tienen metas mensurables y plazos determinados de 1, 2 y 5 afios.

La estrategia de segmentacion se centra en los niveles socioeconémicos A y B de
Lima Moderna que cuenten con mascotas (perros) en sus hogares. Esto permitira
enfocarse en consumidores con capacidad econémica para adquirir el producto. El
andlisis del mercado total disponible (TAM) y el mercado realmente accesible

(SAM) determinan un mercado objetivo especifico cuantificado en 123,755 hogares.

En cuanto a estrategias de posicionamiento, el plan busca que Dingo sea percibido
como una marca lider en sostenibilidad, calidad, innovacion y accesibilidad. La
diferenciacion se basa en los ingredientes naturales, el formato en barra, la produccion

sostenible y el enfoque en el bienestar animal.

Dentro de las tacticas de marketing mix, se detallan estrategias para el producto,
precio, plaza y promocion, para los canales digitales. Por ejemplo, en producto se
enfatizara en los beneficios naturales y en plaza se implementara un sistema de envio

a domicilio.
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El plan también contempla un fuerte enfoque en marketing digital, desde la
optimizacion del sitio web y campafias en redes sociales, hasta alianzas con
influencers y participacion en comunidades en linea. Asimismo, se plantea un

presupuesto detallado de los gastos en publicidad digital.

Para implementar estas acciones, se establecen responsabilidades y se incorporara un
Especialista en Marketing Digital. EI cronograma traza las actividades especificas mes
a mes para el primer afio. Las métricas y KPIs permitirdn monitorear el desempefio e

incluyen indicadores de ventas, participacion de mercado y reconocimiento de marca.

En sintesis, nuestro plan de marketing presenta una estrategia sélida y acciones
concretas para posicionar la marca Dingo como lider en el cuidado sostenible de
mascotas en Lima Moderna. ElI enfoque en objetivos medibles, estrategias
omnicanales, acciones digitales y seguimiento de indicadores clave garantizaran una

ejecucion efectiva.

2.2. Objetivos de Marketing:

Este plan pretende posicionar el producto Dingo en el mercado de Lima Modernay lograr
un crecimiento significativo en las ventas. Para lograrlo, se plantean los siguientes

objetivos:

Objetivo General: Posicionar el shampoo en barra ecoldgico para mascotas "DINGO"
como la opcién preferida en el mercado de Lima Moderna y lograr un crecimiento

sostenido en las ventas a corto y largo plazo.

Objetivos Especificos:

Perspectiva Financiera:
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Objetivo: Incrementaremos las ventas en linea de shampoo en barra ecoldgico para

mascotas en un 15% el segundo afio de iniciada las operaciones.

Especifico: El objetivo es especifico se centra en lograr el aumento de las ventas

en linea de shampoo en barra ecolégico para mascotas.

e Medible: El aumento del 15% proporciona una medida clara y cuantificable.

e Alcanzable: El objetivo es alcanzable, se implementaran estrategias de marketing

efectivas y se mejoran las operaciones logisticas.

e Relevante: El aumento de las ventas en linea es relevante para la perspectiva

financiera, ya que impacta directamente en los ingresos.

e Tiempo Definido: El objetivo es anual, lo que proporciona un marco de tiempo

especifico para evaluar el progreso.

Perspectiva del Cliente:

Objetivo: Incrementaremos el grado de satisfaccion del cliente en un 15% mediante
la implemencidon de un servicio de atencion al cliente proactivo y personalizado y la
entrega puntual de productos en el primer semestre del segundo afio de iniciada las

operaciones.

e Especifico: el objetivo es especifico porque se enfoca en la satisfaccion del cliente

a través de la atencion y la entrega.

e Medible: La mejora del 15% proporciona una medida cuantificable de la

satisfaccion del cliente.

e Alcanzable: Aplicando mejoras en la atencion al cliente y el manejo de la

logistica de distribucion se podra lograr la meta establecida.
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e Relevante: La complacencia del comprador es esencial para mantener una

clientela solida y promover la fidelidad.

e Tiempo Definido: El objetivo es anual, lo que proporciona un marco de tiempo

especifico para evaluar el progreso.

Perspectiva de Procesos Internos:

Objetivo: Optimizaremos la eficiencia operativa reduciendo los tiempos de envio en un

10% el segundo semestre de iniciada las operaciones.

e Especifico: Se centra en la mejora de los procesos internos para optimizar los

tiempos de entrega-

e Medible: La reduccion del 10% en los tiempos de procesamiento y envio es

cuantificable.

e Alcanzable: Mejorando procesos internos y utilizando tecnologias eficientes

lograremos este objetivo.

e Relevante: La eficiencia operativa impacta directamente en los costos y la

satisfaccion del cliente.

e Tiempo Definido: El objetivo es semestral por lo que podremos evaluar el

progreso comparando el primer semestre con el segundo para ver el progreso.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

Objetivo: Fomentaremos la visibilidad de la marca en las plataformas digitales,
incrementando en un 25% el nimero de seguidores y la interaccion en plataformas como

Instagram y Facebook en el Gltimo trimestre de iniciada las operaciones.
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e Especifico: Se centra en el crecimiento de la marca a través de plataformas

especificas.

e Medible: El aumento del 25% en seguidores e interaccion es cuantificable.

e Alcanzable: Implementaremos estrategias de marketing en redes sociales y

creando contenido atractivo.

e Relevante: La conciencia de la marca es esencial para atraer nuevos clientes y

fortalecer la lealtad de la marca.

e Tiempo Definido: El objetivo se lograra en el Gltimo trimestre de iniciada las

operaciones.

2.3. Estrategia de Segmentacion
El grupo demogréfico al cual se dirige nuestra estrategia empresarial estd compuesto por
individuos pertenecientes a los extractos socioeconémicos A 'y B de lima moderna y que
cuenten con mascotas (perros) en su hogar. Esta division nos asistira en dirigirnos hacia
un grupo especifico de potenciales compradores que tienen la capacidad financiera para
adquirir el producto.

2.3.1. Analisis del Mercado Total Disponible (TAM) y Segmentacion del
Mercado

Para el afio 2022, la firma CPI llevo a cabo un estudio sobre la posesion de mascotas,
encontrando que el 59.9% de los hogares urbanos en el pais tiene una mascota, siendo los
caninos los mas populares. En la zona metropolitana de lima, el porcentaje es del 56.5%.
Por otro lado, en la actualidad los desembolsos basicos que las familias peruanas asignan

a sus mascotas se consideran como parte integrante de su presupuesto habitual.
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2.3.1.1. Estimacion del tamarfio del TAM

A través de la recopilacion de datos realizada por la CPI, hemos obtenido la informacién
necesaria para disefiar nuestra segmentacion. Esto incluye datos sobre la poblacion de
Lima moderna, los niveles socioeconémicos Ay B, el porcentaje de hogares con mascotas

y los hogares que compran productos de aseo para sus mascotas.

Figura 1: Total de hogares en Lima Metropolitana

fay
Hogares I

EEEETE N
A/B

626.6 221

C 1.269.8 44.8

D 752.8 26.6

E 184.1 6.5
[roto | 20353 000 |

Fuente: CPI 2022

Figura 2: Estructura socioecondémica de la poblacion por zonas geograficas

Poblacion Estructura NSE (% horizontal)

Distritos Miles % AB = D E
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Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena
Lima Modernd del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, 1,493.5 13.7 69.1 241 5.7 11
San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo
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San Juan de Lurigancho, Santa Anita
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San Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa Rosa.

Total Lima Metropolitana 10,884.5 1000 26.0 450 234 56

Fuente: CPI 2021
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Figura 3: Tenencia de mascotas en el hogar

Tenencia de mascotas en el hogar

Total Nacional:

Pert urbano

Lima metropolitana 56.5 43.5
Interior del Perti urbano 62.2 37.8
M Tiene mascotas en el hogar

M No tiene mascotas en el hogar

Fuente: CPI 2018

Figura 4: Tipo de mascotas segiin NSE
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Fuente: CPI1 2018

Figura 5: Distribucion de hogares en Lima Metropolitana

HOGARES EN LIMA METROPOLITANA

Total provincia de Lima

Total prov a del Callao
Total Lima N

100%
Barranco 12.70
lesis Maria 26.20
La Molina 4410
Lince 20.00
Maesdalena 21.10
Miraflores 41.70
Pueblo Libre 29.00
San Barja 38.60
San Isidro 25.40
San Mizuel 50.60
Santiago de Surco 110.20
Surquillo 32.10
Total Lima Moderna

15.9

Fuente: CPI 2022
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Figura 6: Distribucion de hogares en Lima Moderna

HOGARES EN LIMA MODERNA

Barranco 12.7
Jesus Maria 26.2
La Molina 44.3
Lince 20
Magdalena 21.3
Miraflores 41.7
Pueblo Libre 29
San Borja 38.6
San Isidro 23.7
San Miguel 50.6
Santiago de Surco 110.2
Surquillo 32.1

Total Lima Moderna 450.5

Fuente: CPI 2022

Figura 6: Distribucion de hogares de Lima Moderna por nivel socioeconémico

NIVEL SOCIOECONGMICO LIMA MODERNA

AB £9.10% 310.74
C 24 10%% 108.38
D 5.70% 25.63
E 1.10% 4.85

Total Lima Moderna

Fuente: CPI 2022

Figura 7: Distribucion de hogares de Lima Moderna con mascotas (perros)

A0UE PORCENTAIE DE HOGARES TIENEM MASCOTAS EN LIMA MODERNA?

Porcentaje de familias con mascotas perros | B6.6% 269.10

Fuente: CPI 2022

Figura 8: Distribucion de hogares que compran productos de aseo para sus mascotas (perros)

¢ CUAL ES EL PORCENTAJE DE LOS HOGARES DE NSE AB DE LIMA

MODERNA QUE COMPRAN PRODUCTOS DE ASEQ PARA 5U5
MASCOTAS?
Porcentaje de hogares que compran 32.5% 100,99
productos de aseo para sus mascotas

Fuente: CPI 2018
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Figura 9: Porcentaje de hogares que llevan al veterinario a sus mascotas

Cuidado de la

mascota
(0
£\ Lleva a sus mascotas al veterinario
X~
. para un control y aseo

, 32.5%

{ | M Baiian a sus mascotas en sus hogares
$

Fuente: CPI1 2018

> ldentificacién del TAM

Utilizando la informacidn recopilada por el CPI, hemos obtenido los datos esenciales para
realizar el calculo del TAM. Esto incluye detalles sobre la poblacion de Lima Moderna,
los niveles socioecondmicos Ay B, el porcentaje de familias que cuentan con mascotas,

y sus preferencias en términos de producto de aseo para el cuidado de sus mascotas.
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Hogares en Lima Metropclitana

Mercado: 2,833.5

Hogares 100%. 15.9% * 2,833,5 = 453.36

Hogares en lima Moderna'y

15.9%%69.1%* 2,833,5 = 311,314

Zompran productos de aseo pary
mascotas via online

32.5%* 69.1%* 15.9% * 2,833,5 =
636,333

TAM (Total Addressable Market):
» Demanda efectiva (TAM) = 32.5% * 69.1%* 15.9% * 2,833,00 hogares

> Demanda efectiva (TAM) = 101,177 hogares

El tamafio del mercado objetivo se determina considerando el nimero de personas que
cumplen con los criterios de segmentacién establecidos. Segun datos demograficos y
estadisticas, se estima que en Per( hay una poblacion aproximada de 2,833,500 hogares,
de los cuales el 15.9% corresponden a hogares de Lima Moderna, en donde un 69.1%
tienen un nivel socioecondmico A y B y el 32.5% compran productos de aseo para

mascotas via online. La demanda efectiva es de 636,333 hogares.
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2.3.1.2. Explicaciones del TAM y obtencion del SAM.

El TAM se divide en grupos mas pequefios al aplicar criterios especificos que reflejan las
caracteristicas del mercado objetivo. EI SAM resultante representa la porcion del mercado
que nuestra empresa puede servir efectivamente, considerando factores como la

ubicacion, el estatus economico-social y el patron de adquisicion de los clientes.

En este sentido, el SAM, o Mercado Servible, representa la parte del mercado que nuestra
empresa puede atender de manera efectiva, considerando sus capacidades, recursos y
estrategias comerciales. En el caso especifico de nuestro negocio, el SAM se ve
considerablemente reducido debido a el nivel socioecondémico 69.10%, hogares con
mascotas (perros) 86.60% y hogares que compran productos de aseo via online 32.5%
para sus mascotas. Estas restricciones actian como elementos que limitan el alcance del

SAM, definiendo asi la cantidad de potenciales consumidores que podemos satisfacer.

2.3.1.3. Estimacion del tamafio del SAM

e EI69.10% de la poblacion total (636,333 hogares) corresponde a los compradores
potenciales en el segmento de hogares de lima moderna con un nivel
socioeconémico Ay B. Esto equivale a 439,706.10 posibles compradores.

e EI 86.60% de estos potenciales compradores tienen de mosca a perros, lo que
reduce el nimero de compradores a 380,785 compradores.

e EI32.5% compran producto de aseo para sus mascotas, lo que establece el tamafio

del SAM en 123.755 hogares.
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La formula para calcular el SAM es la siguiente:

Hogares de lima moderna con un nivel

socioecondmico Ay B

69.10% * 636,333 hogares

Porcentaje de hogares con mascotas

(perros) en lima moderna

86.60%%69.10%* 636,333 hogares

Mercado Efectivo

Capacidad adguisitiva hogares que compran
productos de aseo para mascotas

32.5% * 86.60% * 69.10% * 636,333
hogares

> Demanda efectiva (SAM) = 32.5% * 86.60% * 69.10% * 101,177 hogares

> Demanda efectiva (SAM) = 19,677 hogares

2.3.1.4. Influencia del SAM en la estrategia de marketing y la identificacion del
segmento objetivo.

La definicion del SAM es crucial para orientar eficazmente nuestras estrategias de
marketing. Al conocer el tamafio especifico del mercado servible, nuestra empresa puede
ajustar sus estrategias de promocién, distribucion y comunicacion para adaptarse a las

necesidades y caracteristicas de ese segmento mas estrecho.
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En este caso, sabemos que nuestro SAM es de 19,677 hogares. Esto implica que la
estrategia de marketing debe centrarse en este grupo especifico, personalizando mensajes
y tacticas para satisfacer las preferencias y comportamientos de compra de estos
potenciales clientes. Ademas, al comprender las caracteristicas demogréaficas y de
comportamiento de este segmento, podemos asignar recursos de manera mas eficiente,
mejorando la conexion con nuestro segmento de mercado mas relevante.
2.3.1.5. Identificacion del segmento objetivo (SOM) al que se dirige la
estrategia de marketing.

El tamafio del SAM es de 19,677 hogares (segun el ejemplo anterior) y nuestro objetivo
es capturar el 1% de ese mercado en el primer afio, por lo que calculamos nuestro SOM

estimado de la siguiente manera:

*  SOM = (Objetivo de Cuota de Mercado / Tamafio del SAM) x 100% SOM =
(1% /100) x 19,677 hogares = 2,952 hogares

Segun esta estimacion, en el primer afio de operaciones, nuestro SOM seria de 2,952
Hogares.

Para seleccionar el 1% nos basamos en una estrategia gradual y realista para el primer

afio. Capturar un porcentaje pequefio del mercado permite a nuestra empresa enfocarse
en consolidar su presencia, mejorar la satisfaccion del cliente y perfeccionar nuestras

operaciones antes de buscar una expansion mas significativa en los afios subsiguientes.

Por otro lado, este enfoque también nos proporciona un objetivo alcanzable que puede ser
evaluado y ajustado segun el rendimiento de nuestra empresa en el mercado. Ademas, nos permite

un crecimiento sostenible alineado con los recursos y capacidades actuales de nuestra empresa.

2.4. Estrategias de Diferenciacion

Las estrategias de diferenciacion del shampoo en barra ecologico para mascotas Dingo,

se centran en la innovacion, la singularidad y la creacion de productos con caracteristicas
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excepcionales y beneficios distintivos. Este enfoque nos permite destacarnos en el
mercado ofreciendo variantes del shampoo que responden a necesidades especificas y
aportan ventajas Unicas. Los elementos clave que contribuyen a la ventaja competitiva
son: la excelencia en la calidad del producto, la capacidad de innovacion y el servicio al
cliente. Estos factores son cruciales para distinguir nuestro producto de los competidores,
aumentar la cuota de mercado y garantizar la viabilidad econémica en un entorno

empresarial en constante evolucion.

Es por ello que, nuestras estrategias de diferenciacion son multifacéticas y para realizar
una evaluacion competitiva integral de nuestro shampoo en barra para mascotas Dingo,

seguimos los siguientes pasos:

a) ldentificar competidores clave:
Identificamos las marcas y productos existentes en el mercado del cuidado de mascotas,
especialmente aquellos que ofrecen shampoo para mascotas o productos de cuidado
similares. También, consideramos tanto a los competidores directos (otros shampoo en
barra para mascotas) como a los competidores indirectos (shampoo liquidos para

mascotas, servicios de aseo personal).

b) Analisis de productos de la competencia:
Realizamos un estudio de las diferentes gamas de productos, caracteristicas, ingredientes,

precios y empagques.

Asimismo, revisamos sus propuestas de venta Unicas (PVU) o practicas ecoldgicas que

puedan estar promoviendo.

¢) Posicionamiento en el mercado:
- Realizamos una evaluacion de como se posicionan nuestros competidores en el

mercado. ¢Son marcas premium, econémicas o ecoldgicas?
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- Determinamos los datos demograficos de nuestros clientes objetivo, como los
duefios de mascotas que priorizan los ingredientes naturales, la conveniencia o el
costo.

d) Canales de Venta y Distribucion:

- Analizamos sus métodos de distribucién. ¢Estan principalmente en linea, en
tiendas de mascotas o disponibles en tiendas minoristas generales?

- Evaluamos su presencia en linea, incluida la calidad del sitio web, las capacidades
de comercio electronico y la participacion en las redes sociales.

e) Estrategias de marketing y promocion:

- Observamos sus esfuerzos publicitarios, campafias en las redes sociales y
cualquier asociacion o respaldo.

f) Comentarios y sugerencias de clientes:

- Recopilamos las opiniones de los clientes en sus sitios web, redes sociales y
plataformas de terceros.

- Buscamos informacion sobre la satisfaccion del producto, las experiencias de
servicio al cliente y cualquier queja o elogio comun.

g) Fortalezasy debilidades:

Realizamos una investigacion exhaustiva y enumeramos las fortalezas y debilidades de

cada competidor.

h) Tendencias del mercado y preferencias de los consumidores:
Estamos atentos a las corrientes en ascenso en el sector del cuidado animal, como el
aumento del interés en articulos naturales y respetuosos con el medio ambiente. Con ello,
podemos comprender los cambios de comportamiento de los consumidores,

especialmente en lo que respecta a los habitos de cuidado y aseo de las mascotas.
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- Precios asequibles del producto: Esta estrategia se centra en ofrecer variantes
economicas del shampoo en barra ecoldgico para atraer a clientes sensibles a los
costes. Este enfoque es beneficioso para competir en el mercado del cuidado de
mascotas con precios competitivos y ganar una mayor cuota de mercado.

- Productos de alta calidad a precios razonables: Otra posicion estratégica
consiste en ofrecer champu en barra de alta calidad a precios razonables,
equilibrando calidad y asequibilidad.

- Asesoramiento personalizado al mercado local: Esta estrategia consiste en
proporcionar atencion personalizada a los clientes locales de Lima Moderna,
ofreciendo servicios a medida y una experiencia cercana al cliente. Este enfoque
crea relaciones solidas de forma eficaz.

- Enfoque en Nichos de mercado: La identificacion de nichos especificos dentro
del mercado de cuidado de mascotas permite la personalizacion de los productos
de la barra de shampoo para satisfacer las necesidades especificas de ciertos
grupos de mascotas, como razas particulares o mascotas con necesidades
especiales.

- Liderazgo en costes: La optimizacion de los costes de produccidn es una posicion
estratégica que ayuda a mantener precios competitivos sin comprometer la
calidad.

- Barreras para los nuevos competidores: La dedicacion en exploracién y
evolucion representan obstaculos importantes para los nuevos competidores que
intentan entrar en el mercado de las barras de shampoo en barra ecolégico para

mascotas.
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2.4.1. Evaluacion de la competencia y como se diferencia la empresa de los
competidores.

Nuestro producto, shampoo en barra ecoldgico para mascotas Dingo, se diferencia de sus
competidores en el mercado mediante diversas estrategias y también se enfrenta a ciertos

retos:

- Diferenciacion mediante ingredientes naturales y sostenibles: La inversion de
nuestra empresa en ingredientes naturales y sostenibles diferencia sus productos
de las opciones convencionales del mercado. Esta apuesta por la sostenibilidad y
los ingredientes naturales es un elemento diferenciador clave frente a
competidores que pueden ofrecer productos de formulacion mas tradicional.

- Retos a la hora de competir en precio: Debido a la inversion en ingredientes
sostenibles de alta calidad, competir en precio con los productos convencionales
del mercado puede resultar complicado. Este factor es un aspecto critico del
posicionamiento de la empresa en el mercado y requiere equilibrar el coste de los
ingredientes de primera calidad con estrategias de precios competitivas.

- Limitacién geogréfica: Actualmente, la presencia de nuestra empresa se limita a
Lima Moderna, lo que restringe sus oportunidades de mercado. La expansion mas
alld de esta zona geografica podria ofrecer nuevas oportunidades y retos de
mercado.

- Conciencia del consumidor: Un reto importante es la falta de concienciacion de
los consumidores sobre los beneficios de los shampoo ecolégicos en barra para
mascotas. Educar al mercado y aumentar el conocimiento de los consumidores
sobre las ventajas de estos productos es crucial para la penetracién y el

crecimiento del mercado.
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2.4.2. Estrategias de diferenciacion para destacar nuestro producto

Las estrategias utilizadas para diferenciar el shampoo en barra ecoldgico para mascotas

en el mercado se centran en varios aspectos clave:

- Calidad y Sostenibilidad: Haremos hincapié sobre los ingredientes naturales y
sostenibles que componen nuestras barras de shampoo, lo que no sélo beneficiara
a las mascotas, sino que también es respetuoso con el medio ambiente. Este
enfoque diferencia al producto de otros shampoo para mascotas mas
convencionales que no dan prioridad a los ingredientes ecologicos.

- Formato de producto innovador: Ofreceremos nuestro producto en formato de
barra, ya que es una alternativa Unica y comoda, en comparacién con los shampoo
liquidos tradicionales. Este formato es mas facil de usar y transportar,
especialmente para los duefios que viajan con sus mascotas, y reduce los residuos
de envases de plastico.

- Enfoque en el mercado local: Ofreceremos atencion y servicios personalizados
a los clientes de Lima Moderna. Este enfoque local permite establecer relaciones
solidas con los clientes y ofrecer servicios adaptados a las necesidades y
preferencias especificas del mercado local.

- Orientacion a segmentos especificos: ldentificaremos y atenderemos los
segmentos especificos dentro del mercado del cuidado de mascotas. Con ello,
personalizaremos los productos para satisfacer las necesidades Unicas de los
distintos tipos de mascotas (perros), como razas especificas 0 mascotas con
requisitos especiales de aseo. Esto nos permitira atraer una base de clientes mas

especifica.
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- Produccion rentable: Aplicar estrategias de liderazgo en costes, optimizando los
costes de produccion. Este enfoque nos ayudara a mantener precios competitivos
sin comprometer la calidad y sostenibilidad de los productos.

- Marketing educativo: Abordaremos el reto de la concienciacién del consumidor
educando al mercado sobre los beneficios de las barras de shampoo ecoldgico para
mascotas. Esto incluye esfuerzos de marketing centrados en destacar las ventajas
de los productos sostenibles para el cuidado de mascotas y el impacto

medioambiental positivo de elegir dichos productos.
2.5. Estrategias de Posicionamiento

Las estrategias de posicionamiento para el Shampoo ecol6gico en barra para mascotas

Dingo, en Lima Moderna incluyen:

- Propuestas de productos econdmicos: Esta estrategia se centra en ofrecer
variantes econdémicas del shampoo ecoldgico en barra para atraer a clientes
sensibles a los costos. Este enfoque pretende competir en el mercado del cuidado
de mascotas con precios competitivos y ganar una mayor cuota de mercado.

- Articulos de excelencia a precios asequibles: Pondremos a disposicion un
producto de excelencia a precios razonables es otra estrategia clave de
posicionamiento. Esto equilibra la calidad y el coste, haciendo que el producto
resulte atractivo para una amplia gama de clientes.

- Centrarse en el segmento de mercado: Nos centraremos en un segmento del
mercado para identificar la parte especifica del cuidado de mascotas y adaptar los

productos a sus necesidades.
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- Cuidado con el medio ambiente: El uso de ingredientes naturales y el enfoque
ecoldgico garantizan el bienestar de las mascotas y contribuyen al cuidado del

medio ambiente.

2.5.1. Marketing Mix

> Producto: Nuestro producto shampoo en barra ecolégico, se encuentra la formula
natural y sostenible, lo que proporciona una experiencia de bafio que no solo
limpia, sino que también cuida la piel de las mascotas con suavidad. Su
presentacion en barra no solo es practica, ademas es ecoamigable, lo que
contribuye a eliminar la huella de residuos plasticos.

e Caracteristicas del Producto:

o Shampoo hecho a base de ingredientes ecoldgicos y sostenibles.

o El producto cuenta con un formato en barra para una facil aplicacion.

e Embalaje:
o Utilizaremos envases sostenibles y biodegradables para reforzar el
compromiso ambiental.
o Afadiremos informacion clara sobre los beneficios y modo de uso.

e Estrategias:

v Concientizacién del Consumidor:

o Generar contenido informativo sobre los beneficios ambientales, para el
cuidado de la salud de las mascotas, al utilizar shampoo en barra

ecoldgico.

o Enfatizar la calidad de los ingredientes naturales y su impacto positivo en

el bienestar de las mascotas.

v Participacién del Cliente:
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o Incorporar una seccion en nuestra plataforma en linea para que los
clientes compartan imagenes y experiencias de sus mascotas con el

producto.

o Incentivar a los clientes a proporcionar comentarios y sugerencias para

fomentar la participacion.

> Precio: La eleccidn de establecer el precio por unidad va mas alla de una cifra; es
un compromiso de accesibilidad para que méas hogares adopten productos
ecoldgicos. La transparencia en los costos revela la calidad de los ingredientes y
respalda nuestras practicas sostenibles.

e Estrategias:

v Estrategia de Precios:

o Fijar un precio de 20 soles por unidad, siendo competitivo y atractivo para
los consumidores.
o Considerar la posibilidad de descuentos por volumen o programas de

lealtad para incentivar compras repetidas.

v Transparencia en los Costos:

o Comunicar la razon detras del precio, enfatizando la calidad de los
ingredientes y la sostenibilidad.

v Paquetes y Descuentos:

o Ofrecer descuentos progresivos basados en la cantidad de productos

comprados para motivar compras en gran volumen.

3. Distribucion: Nuestra vision de distribucion no se limita a la entrega del producto; nos

enfocaremos en que nuestros clientes puedan adquirirlos de manera comoda, es por eso
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que ofreceremos un servicio de envio a domicilio flexible para que nuestros clientes
reciban sus productos directamente en el rango de horarios que mejor se acomode a su
rutina. Este enfoque no solo resalta nuestra adaptacion a las necesidades modernas, sino
que también destaca nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente con aquellos que
valoran productos conscientes, de alta calidad y, sobre todo, respetuosos con el medio

ambiente.

e Estrategias:

v Experiencia de Compra Sencilla:

o Garantizar que nuestra plataforma de comercio electrénico sea intuitiva, facil de
navegar y ofrezca una experiencia de compra sin complicaciones.
o Hay que destacar la accesibilidad de la tienda en linea, permitiendo a los clientes

realizar pedidos con facilidad desde la comodidad de sus hogares.

v Envio a Domicilio Eficiente:

o Implementar un sistema de envio a domicilio eficiente y confiable en Lima
moderna para garantizar la entrega oportuna de los productos en un rango de
horarios flexible.

o Ofrecer alternativas de rastreo de envio para informar a los clientes sobre la

situacion de sus compras.

v Colaboraciones:

o Realizaremos acuerdos con tiendas de productos para mascotas en la region

para ampliar el alcance.

> Promocidén: La promocion no se reduce a la publicidad; es la representacion de

un producto gque se preocupa por el medio ambiente y el bienestar integral de las
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mascotas. Desde las redes sociales hasta colaboraciones con influencers, cada
estrategia esta basada con la esencia de nuestro producto, destacando su impacto
positivo en la rutina de cuidado de las mascotas y el cuidado con el medio
ambiente.

e Estrategias:

v Marketing en Redes Sociales:

o Crear contenido atractivo sobre la historia del producto, sus beneficios y
testimonios.

o Usar anuncios pagados para alcanzar audiencias especificas.

v Influencers y Resefas:

o Colaborar con influencers locales que compartan nuestros valores.
o Solicitar resefias de clientes satisfechos y destacarlas en nuestra

plataforma.

v Ofertas y Descuentos:
o Introducir ofertas de lanzamiento para atraer nuevos clientes.
o Ofreceremos descuentos temporales o promociones por la compra de

maltiples unidades.

v Programas de fidelizacion:

o Ejecutaremos un esquema de fidelizacion que premie a los clientes
habituales.
o Utilizaremos anuncios y correos electrénicos para informar sobre

promociones.
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2.5.2. Estrategias del marketing digital

Nuestras tacticas de marketing digital se integran de manera intrinseca con la esencia
sostenible y de alta calidad de nuestro Shampoo en Barra, potenciando al maximo su
visibilidad y atractivo. Estas estrategias digitales no s6lo ampliaran la presencia de
nuestro shampoo en barra ecoldgico, sino que también fomentaran el desarrollo de una

comunidad en linea comprometida y consciente.

> Estrategias Especificas:

v Optimizacion del Sitio Web:

o Garantizar que nuestra plataforma de comercio electronico sea intuitiva, segura y
refleje la filosofia ecoldgica del producto. La informacion sobre ingredientes,

beneficios y practicas sostenibles debe ser clara y accesible.

v Contenido en Redes Sociales:

o Crear y difundir informacion sobre las ventajas de los articulos ecoldgicos para

animales domésticos.

o Publicar regularmente en plataformas como Instagram y Facebook, twitter
destacando la historia detras del shampoo, consejos de cuidado animal y noticias

relacionadas con la sostenibilidad.

o Llevar acabo estrategias promocionales iniciales para atraer la atencion de nuevos

clientes, ofreciendo incentivos temporales o descuentos por compras mualtiples.

v Campafas Publicitarias Segmentadas:

o Utilizar anuncios pagados de manera estratégica para llegar a audiencias

especificas interesadas en productos para mascotas y sostenibilidad. Segmentar

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

segun ubicacion, demografia y comportamientos de compra para maximizar la

relevancia.

v Colaboraciones con Influencers:

o Establecer asociaciones con influencers locales que compartan nuestros valores.
Los influencers pueden crear contenido auténtico, destacando sus experiencias

con el producto y brindando testimonios que resuenen con sus seguidores.

v Programas de fidelizacion digital:

o Introducir sistemas de fidelizacion en la red que premien a los clientes
habituales. Utilizar correos electronicos y anuncios para informar sobre

promociones exclusivas, descuentos y eventos virtuales.

o Implementar iniciativas promocionales iniciales para captar la atencion de
nuevos clientes, proporcionando incentivos temporales o descuentos por

adquisiciones multiples.

v Participacién en Comunidades en Linea:

o Unirse y participar en comunidades en linea relacionadas con mascotas,
sostenibilidad y cuidado animal. Ser una voz activa en discusiones
relevantes y compartir experiencias de clientes para construir una

comunidad comprometida.

v Campafas de correo electrénico promocional:

o Emplear estrategias de correo electronico para mantener a los clientes
actualizados acerca de nuestro productos, promociones exclusivas y
novedades en temas de sostenibilidad. Personalizar los mensajes segun el

historial de compra y preferencias.
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o Implementar plataformas de automatizacion de marketing por correo
electrénico para enviar secuencias de mensajes personalizados a los

suscriptores.

v Feedback y Resefias Online:

o Facilitar y fomentar las resefias de clientes en linea. Las experiencias
positivas compartidas en plataformas como Google My Business y otras

tiendas en linea para reforzar la confianza de los nuevos clientes.

o Generar videos, imagenes y graficos llamativos para destacar las ventajas
del shampoo en barra ecoldgico, mostrar de qué manera contribuye al
bienestar de las mascotas. Estos materiales visuales se compartiran en el

sitio web, redes sociales y diversas plataformas.

Este conjunto de estrategias no solo atraerd a nuevos clientes, sino que también cultivara
la relacién con la audiencia existente, estableciendo nuestro emprendimiento como una

marca confiable, sostenible y lider en el cuidado de mascotas en Lima Moderna.

2.5.3. Gestidn de recursos y asignacion de roles y responsabilidades para
implementar las tacticas.

Implementar tacticas de marketing digital para un emprendimiento de ventas de shampoo
en barra ecoldgico via online para mascotas de Lima Moderna, requerira una combinacién
de recursos técnicos, humanos y financieros; es por ello que, es importante establecer una
administracion eficiente de los recursos y la delineacion clara de funciones y
responsabilidades, los cuales son elementos fundamentales para el despliegue exitoso de

las tacticas de mercadotecnia digital.
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RECURSOS:

> Recursos Digitales: La eleccion de una plataforma de comercio electronico intuitiva
y confiable es fundamental. Asimismo, todas estas herramientas de analisis web
permitirdn monitorear y ajustar nuestras estrategias segun las métricas clave, teniendo
en cuenta que la automatizacion de marketing, a través de plataformas digitales,
optimizara nuestras campafias de correo electrénico y redes sociales, garantizando una

presencia constante y efectiva.
e Portal de compra en linea:

- Seleccion de una plataforma confiable y féacil de usar para la venta en linea de

productos.
e Instrumentos de analisis digital:

- Integrar herramientas de analisis para supervisar la circulacion y la conducta de

los usuarios.
e Herramientas de Automatizacion de Marketing:

o Utilizar plataformas como HubSpot, Mailchimp o similar para automatizar
camparfias de correo electrénico, marketing en redes sociales y otras

actividades.

> Recursos Financieros: El presupuesto publicitario se destinara estratégicamente a
campafas segmentadas, aprovechando anuncios pagados para llegar a audiencias
especificas, mientras que las colaboraciones con influencers locales afiadiran

autenticidad y alcance a nuestra marca.
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e Presupuesto Publicitario:

o Destinar fondos para camparias pagadas en redes sociales y otros canales

publicitarios en linea.
e Campaiias Publicitarias Segmentadas:

o Utilizar anuncios pagados de manera estratégica para llegar a audiencias

especificas, esto quiere decir a los amantes de las mascotas.
e Colaboraciones con Influencers:

o Establecer asociaciones con influencers locales para crear contenido

auténtico.

> Recursos Humanos: Para garantizar la ejecucion eficaz y coherente de nuestras
estrategias digitales, hemos tomado la decision crucial de incorporar un Especialista
en Marketing Digital para cumplir con las funciones que desempefiardn un papel
importante y vital para el logro de nuestros objetivos. Esta distribucion estratégica
de roles no solo garantizard una practica eficiente, también potenciara el efecto de
nuestras acciones para alcanzar los objetivos y metas establecidas en nuestro plan
empresarial para la venta en linea de shampoo en barra ecoldgico en el area de lima

moderna.

Por lo tanto, los roles clave del especialista en marketing digital y ventas:

Desarrollar y ejecutar estrategias en plataformas digitales.
e Establecer y mantener relaciones con colaboradores, tiendas de mascotas, y
posibles influencers.

e Recopilar y analizar datos relacionados con la efectividad de las estrategias
digitales.

e Crear material visual y escrito que destaque la marca y sus productos.

e Planificar y ejecutar campafias pagadas en linea.

e Disefiar e implementar un programa de lealtad efectivo.
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e Implementar practicas de optimizacion para motores de busqueda y mejorar la
visibilidad orgénica del negocio en linea.
e Desarrollar material educativo que explique a los clientes las ventajas de los

productos ecoldgicos para mascotas.
Estos recursos no solo respaldan nuestras tacticas de marketing digital, sino que también
refuerzan la identidad y los valores de nuestro shampoo en barra ecoldgico para mascotas,
consolidandonos como una opcién confiable y sostenible en el mercado de cuidado de las
mascotas en Lima Moderna. La evaluacion y analisis de los resultados de cada estrategia
son fundamentales para determinar cuales estan teniendo un rendimiento superior y

realizar ajustes en consecuencia.
2.6. Presupuesto de Marketing

2.1.1. Presupuesto y Marketing Digital
El presupuesto es crucial para el éxito del plan de marketing de la venta online de
shampoo en barra ecoldgico para mascotas en Lima Moderna. Cada rubro de gasto
cumple un papel crucial en fortalecer la presencia y la efectividad de nuestro producto en
el mercado. Es por ello que, la importancia de cada elemento, componente ya que esto
contribuye de manera integral a la construccion de una marca sélida, la generacién de
concienciay la captacién y retencion de clientes, aspectos fundamentales para el éxito de
nuestro emprendimiento en el mercado de venta online de shampoo en barra ecolégico

para mascotas.
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2.7. Plan de Accion

2.7.1. Acciones para ejecutar la estrategia de marketing

En un mercado cada vez més consciente del impacto ambiental y comprometido con el
bienestar animal donde buscamos consolidar a Dingo como la opcion preferida en Lima
Moderna, enfocdndose en el canal online para garantizar una mayor accesibilidad y
alcance a los consumidores comprometidos con la sostenibilidad y el cuidado animal, es
por ello que se detalla el plan de acciones concretas destinadas a alcanzar objetivos de
marketing, garantizando la efectividad y la coherencia en cada paso hacia el éxito de

Dingo en el mercado de Lima Moderna.

Objetivo 1: Incrementaremos las ventas en linea de shampoo en barra ecoldgico

para mascotas en un 15% el segundo afio.

1. Ampliacion de la Oferta:

e Introduciremos nuevas variantes de shampoo en barra ecolégico, como

diferentes fragancias o formulaciones especificas para tipos de pelaje.

e Crearemos paquetes promocionales que incluyan el shampoo en barra

junto con otros productos relacionados.

2. Campafas de Marketing en Linea:

e Diseflaremos campafias publicitarias en linea centradas en los beneficios

ecologicos del producto.

e Utilizaremos espacios y anuncios pagados en diferentes plataformas para

aumentar la visibilidad de la marca.
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3. Programas de Lealtad:

e Lanzaremos un programa de fidelidad que premiara a nuestros clientes

habituales con diferentes descuentos.

e Ofreceremos descuentos exclusivos a los clientes que compren el shampoo

en barra ecologico de manera recurrente.

Objetivo 2: Mejoraremos la satisfaccién del cliente en un 15% en el primer semestre.

1. Atencion al Cliente Personalizada:

e Capacitaremos al personal de atencidn al cliente para ofrecer un servicio

mas personalizado y proactivo.

e Implementaremos sistemas que permitan el seguimiento de preferencias y

necesidades individuales de los clientes.

2. Gestion de Inventarios:

e Mejoraremos la gestion de inventarios para evitar problemas de

disponibilidad de productos y retrasos en las entregas.

e Implementaremos notificaciones proactivas a los clientes sobre el estado

de sus pedidos.

3. Retroalimentacion del Cliente:

e Solicitaremos feedback regularmente a través de encuestas de satisfaccion.

e Utilizaremos la retroalimentacion para realizar mejoras continuas en los

procesos de atencidn al cliente y entrega.
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Objetivo 3: Optimizaremos la eficiencia operativa reduciendo los tiempos de envio

en un 10% el segundo semestre.

1. Optimizacion de Procesos:

e Revisaremos y optimizaremos los procesos de embalaje y envio.

e Implementaremos tecnologias de seguimiento en tiempo real para

monitorear la ubicacion de los paquetes.

2. Colaboracion con Proveedores de Envio:

e Negociaremos acuerdos con proveedores de servicios de envio para

mejorar los tiempos de entrega.

e Exploraremos opciones de envio express o servicios de entrega

programada.

3. Sistema de Gestion de Almacén:

e Implementaremos un sistema de gestion de almaceén eficiente para reducir

los tiempos de preparacién de pedidos.

o Utilizaremos tecnologias como codigos de barras o RFID para agilizar el

proceso.

Objetivo 4: Fomentaremos la conciencia de la marca en redes sociales, aumentando
en un 25% el numero de seguidores e interaccion en plataformas como Instagram y

Facebook.

1. Contenido Atractivo:

e Desarrollaremos contenido atractivo y relevante para la audiencia, como

tutoriales, consejos y contenido detras de camaras.
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e Utilizaremos imégenes y videos de alta calidad para destacar los

productos.
2. Colaboraciones y Asociaciones:

e Colaboraremos con influencers o personalidades relevantes en el ambito

de mascotas y productos ecoldgicos.

e Participaremos en eventos y asociaciones que aumenten la visibilidad de

la marca.
3. Campanas Interactivas:

e Lanzaremos camparfias interactivas, concursos y desafios en las redes

sociales para fomentar la participacion de los seguidores.

e Atenderemos de manera proactiva los comentarios y mensajes directos

para fomentar una comunidad activa y unida.

2.7.2. Cronograma de actividades relacionadas con el marketing digital.
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2.8. Métricasy KPIS
2.8.1. Identificacion de métricas para medir el éxito del plan de marketing

Los KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento) en el marketing digital proporcionan una
vision precisa del rendimiento y la efectividad de las estrategias online. Estas métricas
brindan datos concretos y relevantes, permitiendo evaluar el impacto real de las
actividades de marketing en linea especificas para “Dingo” shampoo en barra ecoldgico

para mascotas.

Objetivo General: Posicionar el shampoo en barra ecologico para mascotas
"DINGO™ como la opcién preferida en el mercado de Lima Moderna y lograr un

crecimiento sostenido en las ventas a corto y largo plazo.
Objetivos Especificos:

Objetivo 1: Incrementar las ventas en linea de shampoo en barra ecologico para

mascotas en un 15% el segundo afio.

1. Ampliacién de la Oferta:
e KPI: Nimero de nuevos productos introducidos.
e KPI: Porcentaje de ventas provenientes de paquetes promocionales.

2. Campafas de Marketing en Linea:
e KPI: Tasade clics (CTR) en anuncios centrados en beneficios ecoldgicos.
e KPI: Aumento en el trafico de sitios web desde anuncios pagados.

3. Programas de Lealtad:

e KPI: Numero de clientes inscritos en el programa de lealtad.
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e KPI: Porcentaje de ventas realizadas por clientes leales.

Objetivo 2: Mejorar la satisfaccion del cliente en un 15% en el primer semestre.

1. Atencion al Cliente Personalizada:

e KPI: Tiempo medio de respuesta a consultas de clientes.

e KPI: Namero de clientes que han recibido un servicio personalizado.

2. Gestion de Inventarios:

e KPI: Porcentaje de pedidos entregados puntualmente.

e KPI: Niveles de inventario en comparacion con la demanda.

3. Retroalimentacion del Cliente:

e KPI: Puntuacion promedio de satisfaccion del cliente.

e KPI: Porcentaje de clientes que han proporcionado feedback.

Objetivo 3: Optimizar la eficiencia operativa reduciendo los tiempos de envio en un

10% el segundo semestre.

1. Optimizacion de Procesos:

e KPI: Tiempo promedio de procesamiento de pedidos.

e KPI: Porcentaje de pedidos sin problemas de envio.

2. Colaboraciéon con Proveedores de Envio:

e KPI: Tiempo promedio de entrega desde la fecha de envio.

o KPI: Costos de envio en relacion con las ventas.

3. Sistema de Gestion de Almacén:
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e KPI: Eficiencia del sistema de gestion de almacén (precision de

inventario).
e KPI: Tiempo de preparacion promedio de pedidos.

Objetivo 4: Fomentar la conciencia de la marca en redes sociales, aumentando en

un 25% el nimero de seguidores e interaccion.

1. Contenido Atractivo:

e KPI: Numero de interacciones (likes, comentarios, compartidos) por

publicacion.
e KPI: Numero de reproducciones de videos y visualizaciones de imagenes.
2. Colaboraciones y Asociaciones:

e KPI: Alcance potencial de las colaboraciones (seguidores del

colaborador).
e KPI: Porcentaje de crecimiento de seguidores durante colaboraciones.
3. Campanas Interactivas:
e KPI: Participacion en campafias interactivas (nimero de participantes).
e KPI: Incremento en seguidores durante campafias interactivas.
2.1. Monitoreo y Supervision

El monitoreo y supervision del plan de marketing son comparables al radar de una nave
en aguas profundas: vital para mantener el curso y tomar decisiones bien fundamentadas.
Este proceso implica no solo supervisar el avance hacia las metas, sino también adaptar

estrategias en funcion de los resultados obtenidos. Es un indicador que nos orienta hacia
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la ruta correcta y nos capacita para ajustarnos rapidamente a las variaciones del mercado,

asegurando asi el éxito de nuestras iniciativas de marketing.

2.8.2. Monitoreo y evaluacion del progreso del plan de marketing

Este proceso involucra un seguimiento detallado de cada paso, desde el inicio hasta la

consecucion de los objetivos.

OBJETIVO 1

1. Ampliacion de la Oferta:

e Monitoreo: realizamos el seguimiento mensual del nimero de nuevos

productos introducidos y las ventas asociadas.

e Evaluacién: Compararemos del rendimiento de nuevos productos con las

ventas generales.
2. Campafas de Marketing en Linea:

e Monitoreo: realizaremos seguimiento constante de las métricas de

anuncios pagados (CTR, conversiones).

e Evaluacion: Realizaremos seguimiento del rendimiento en términos de

trafico y conversiones de ventas.

3. Programas de Lealtad:

e Monitoreo: Registraremos de nuevos clientes inscritos y el seguimiento

de descuentos utilizados.

e Evaluacion: Analizaremos de la participacion del cliente y su impacto en

las ventas recurrentes.
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OBJETIVO 2

1. Atencion al Cliente Personalizada:

e Monitoreo: Analizaremos el tiempo de respuesta medido continuamente

y analisis de casos especificos.

e Evaluacion: Realizaremos encuestas de satisfaccion del cliente y analisis

de comentarios.

2. Gestion de Inventarios:

e Monitoreo: Controlaremos la exactitud del inventario y la correcta

ejecucion de los pedidos.

e Evaluacion: Analizaremos la disponibilidad de productos y tiempos de

entrega.

3. Retroalimentacion del Cliente:

e Monitoreo: Monitorearemos la implementacién regular de encuestas y

analisis de feedback.

e Evaluacion: Ajustaremos los procesos basados en comentarios y mejora

continua.

OBJETIVO 3

1. Optimizacién de Procesos:

e Monitoreo: Realizaremos un seguimiento de los tiempos de

procesamiento y analisis de eficiencia.

e Evaluacién: Haremos la comparacion de tiempos antes y después de las

mejoras implementadas.
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2. Colaboracion con Proveedores de Envio:

e Monitoreo: Supervisaremos los plazos de entrega y la satisfaccion del

cliente.

e Evaluacién: Analizaremos acuerdos con proveedores y comparacion de

costos y beneficios.
3. Sistema de Gestion de Almacén:

e Monitoreo: Haremos seguimiento constante del rendimiento del sistema

de gestion.

e Evaluacién: Analizaremos la precision del inventario y la eficiencia en la

preparacion de pedidos.
OBJETIVO 4
1. Contenido Atractivo:

e Monitoreo: Haremos seguimiento del rendimiento de publicaciones y

participacién del pablico.

e Evaluacion: Realizaremos un analisis del contenido mas exitoso y ajustes

segun el compromiso.
2. Colaboraciones y Asociaciones:

e Monitoreo: Registraremos el alcance y crecimiento de seguidores durante

colaboraciones.
o Evaluacion: Analizaremos de la efectividad de cada colaboracion.

3. Campanas Interactivas:
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e Monitoreo: Llevaremos a cabo un seguimiento de la participacion en

campafias y respuestas.

e Evaluacion: Generaremos un andlisis de la participacion y ajuste de

estrategias segun los resultados.

3.1.1. Ajuste de las estrategias de marketing con un enfoque en
marketing digital

El marketing digital se vuelve esencial para conectar con la creciente comunidad de
duefios de mascotas en Lima Moderna. Las estrategias digitales estan alineadas con la

sostenibilidad y la calidad del producto, maximizando su visibilidad y atractivo.
1. Optimizacion del Sitio Web:

Garantizar que la plataforma de comercio electronico refleje la filosofia ecoldgica,

mostrando claramente informacién sobre ingredientes y practicas sostenibles.
2. Contenido en Redes Sociales:

Crear material que explique las ventajas de los productos ecoldgicos, resaltar la historia
del shampoo y ofrecer consejos para el cuidado de los animales en redes sociales como

Instagram, Tiktok, Facebook, etc.
3. Campanias Publicitarias Segmentadas:

Utilizar anuncios pagados para llegar a audiencias especificas interesadas en mascotas y

sostenibilidad.
4. Colaboraciones con Influencers:

Asociarse con influencers locales que compartan los valores, creando contenido auténtico

sobre sus experiencias con el producto.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5. Programas de Lealtad Digital:

Implementar programas de recompensa para clientes frecuentes y ofrecer promociones

exclusivas.

6. Participacion en Comunidades en Linea:

Ser parte de comunidades relacionadas con mascotas y sostenibilidad, participando

activamente y compartiendo experiencias de clientes.

7. Campanias de Email Marketing:

Utilizar correos electronicos para informar sobre productos, ofertas especiales y

personalizar mensajes segun el historial de compra.

8. Feedback y Resefias Online:

Fomentar resefias de clientes en plataformas como Google My Business para reforzar la

confianza de nuevos clientes.

Gestion de Recursos:

1. Recursos Digitales:

Eleccion de una plataforma de comercio electrénico, herramientas de anélisis web y

automatizacion de marketing.

2. Recursos Financieros:

Destinacion de presupuesto a campafias publicitarias y colaboraciones con influencers.

3. Recursos Humanos:

Incorporacion de un Especialista en Marketing Digital para ejecutar y analizar estrategias

digitales.
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Evaluacién Continua:

La evaluacién constante de los resultados es crucial para identificar estrategias con mejor

rendimiento y realizar ajustes en consecuencia.

2.9.Conclusiones y Recomendaciones

> Conclusiones

Segun el plan de marketing presentado, podemos concluir que nuestra empresa dedicada
a la venta online de shampoo en barra ecoldgico para mascotas (perros) tiene un enfoque
sostenible y de alta calidad en nuestro producto, lo que es un factor diferenciador en el
mercado. Nuestro plan de marketing incluye estrategias para productos, precios,
distribucion y promocién, asi como tacticas especificas para el marketing digital. Por otro
lado, después de nuestro analisis, hemos generado algunas recomendaciones como: un
programa de lealtad para clientes frecuentes, la introduccion de ofertas de lanzamiento y
descuentos temporales, y la solicitud de resefias de clientes satisfechos para destacarlas
en la plataforma. Ademas, enfatizamos la importancia de fomentar el desarrollo de una

comunidad en linea comprometida y consciente.

Por consiguiente, podemos concluir que nuestro plan de marketing se encuentra bien
estructurado y enfocado en las necesidades de nuestros potenciales clientes, lo que nos

ayudara a tener éxito en el mercado.

Por otro lado, podemos destacar los siguientes puntos de nuestro plan:

a) Coherencia Estratégica: La estrategia de marketing para Dingo, el shampoo
ecologico para mascotas, ha sido integral y alineada con sus valores fundamentales

de sostenibilidad y bienestar animal.
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b) Enfoque Gradual y Sostenible: La estrategia se ha orientado hacia un crecimiento
progresivo, abarcando desde el lanzamiento inicial hasta una expansion paulatina de
productos y distribucion.

c) ldentidad de Marca Reforzada: Se ha logrado posicionar a Dingo como una opcion

confiable y sostenible en el mercado de cuidado de mascotas en Lima Moderna.

> Recomendaciones

Después de realizar el analisis de nuestro plan de marketing, podemos decir que nuestra
empresa debe centrarse en la creacion de una marca que refleje nuestros valores y
compromiso con la sostenibilidad y el cuidado de las mascotas. Esto puede lograrse a
través de la creacion de contenido educativo y auténtico, la colaboracion con influencers
y bloggers en la industria de las mascotas, y la implementacién de un programa de lealtad
para clientes frecuentes. Ademas, debemos enfocarnos en la satisfaccion del cliente y en
la creacion de una comunidad en linea comprometida y consciente en torno a nuestra
marca y productos. Al implementar estas estrategias podemos diferenciarnos de la

competencia y aumentar nuestra presencia en el mercado de productos para mascotas.

Por lo tanto, podemos realizar las siguientes recomendaciones en nuestro plan de

marketing y marketing digital:

Estrategia General de Marketing:

1. Evaluacion Rigurosa: Establecer un sistema de monitoreo solido para cada

objetivo, permitiendo ajustes agiles y efectivos a medida que avanza la estrategia.

2. Expansion Progresiva: Incrementar gradual y analiticamente la distribucion y la
gama de productos, evaluando la recepcion del mercado para nuevos lanzamientos

y ubicaciones.
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Marketing Digital:

1. Retroalimentacion y Andlisis Continuo: Es esencial recibir retroalimentacion y
analizar constantemente para ajustar las estrategias en tiempo real, asegurando

una conexion sélida con la audiencia online.

2. Potenciar Colaboraciones: Aprovechar al maximo las asociaciones con
influencers y comunidades en linea para fortalecer la presencia y autenticidad de

la marca.

2.10. Resumen de los hallazgos y resultados clave del plan de marketing

Este resumen presenta los principales hallazgos y resultados clave derivados del plan de
marketing. Los datos recopilados y analizados detallan el impacto de las estrategias de
marketing digital y general, destacando el alineamiento con los valores de la marca. Estos
hallazgos proporcionan una vision integral del progreso de Dingo y sirven como guia para

futuras acciones estratégicas.

> Resumen de Hallazgos - Plan de Marketing Digital

1. Enfoque Holistico: La estrategia digital de Dingo ha integrado efectivamente
diversas plataformas y acciones, desde redes sociales hasta programas de lealtad

en linea.

2. Compromiso Ambiental Alineado: Todas las actividades digitales han
reforzado los valores ecologicos de la marca, conectando con una audiencia

comprometida con la sostenibilidad.

3. Evaluacion y Adaptacion Constante: El plan ha enfocado la importancia de
analisis y ajustes continuos para garantizar la efectividad en la conexion con la

audiencia online.
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> Resumen de Hallazgos - Investigacion General

1. Metas Medibles y Claras: Los objetivos SMART definidos han permitido un

seguimiento preciso del progreso en el mercado.

2. Consolidacion de Identidad: La estrategia ha cimentado la identidad de marca
de Dingo, posicionandola como una opcién diferenciada y sostenible en el

mercado.

3. Enfasis en Evaluacion: Se ha puesto un fuerte énfasis en la evaluacion continua,
facilitando la adaptacion a las dindmicas del mercado y la respuesta efectiva a la

audiencia.

» Recomendaciones para futuras estrategias de marketing digital

Dingo, lider en la oferta de shampoo ecoldgico para mascotas en Lima Moderna, se ha
posicionado como una marca comprometida con la sostenibilidad y el bienestar animal.
A través de un exhaustivo trabajo de investigacién, se han identificado areas clave para

mejorar y consolidar ain més su posicién en el mercado.

Las siguientes recomendaciones estratégicas se basan en un andlisis profundo del plan de
marketing digital, enfocandose en fortalecer la presencia de la marca en redes sociales, la
diversifican de sus productos y la optimizacion de la experiencia del cliente. Estas
recomendaciones estan disefiadas para continuar creciendo Dingo y mantener su
identidad como una marca segura para proteger el medio ambiente y el bienestar de las

mascotas.

1. Andlisis Continuo: Implementar un sistema robusto de analisis y
retroalimentacion en tiempo real para adaptar las estrategias digitales a los

cambios del mercado.
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2. Maximizar Alianzas Digitales: Fortalecer las colaboraciones con influencers y
comunidades en linea para expandir la autenticidad y presencia de la marca.

3. Aplicar técticas de SEO y SEM: La mejora en la optimizacion para motores de
busqueda (SEO) y la publicidad en buscadores (SEM) pueden incrementar la
visibilidad de DINGO en internet y de esta forma captar nuevos clientes. Es por
ello que, se debe considerar implementar tacticas de optimizacion de motores de
busqueda, como la generacién de contenido relevante y llevar a cabo campaiias
publicitarias pagadas en linea.

4. Aprovechar el correo electronico de manera eficiente: esta herramienta puede
servir como un recurso valioso para comunicar a los clientes sobre promociones,
ofertas exclusivas y eventos relevantes. Dingo establecera una lista de distribucion
y enviar boletines informativos, mensajes personalizados con regularidad para
mantener a los clientes informados.

5. Monitorear y evaluar resultados: La evaluacion constante de los resultados es
crucial para identificar estrategias con mejor rendimiento y realizar ajustes en

consecuencia.

CAPITULO I1I: PLAN DE OPERACIONES

En un mercado dindmico y competitivo, la eficiencia y efectividad de las operaciones son
cruciales para el éxito de cualquier empresa. El propésito de este Plan de Operaciones es
proporcionar una hoja de ruta clara y detallada para nuestras operaciones diarias,
asegurando asi que todas las actividades estén alineadas con nuestros objetivos

comerciales y estratégicos.

3.1. Objetivos Especificos

> Objetivo 1: Aumentar las Ventas Mensuales en un 15% en el Gltimo trimestre:
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o KR 1: Incrementar el valor de las ventas en un 15%.

o KPI 1: Ingresos mensuales totales.

> Expandir la cobertura geografica a nuevos Distritos en Lima en el primer

trimestre del segundo afio:
o KR 1: Establecer presencia en al menos 3 nuevos distritos.

o KPI 1: Numero de nuevos clientes en los distritos objetivo.

» Mejorar la Experiencia del Cliente en un 15% en el tercer trimestre:
o KR 1: Aumentar las calificaciones de satisfaccion del cliente en un 15%.

o KPI 1: indice de satisfaccion del cliente (encuestas o resefias).

> Mejorar la eficiencia en el proceso de logistica para reducir los plazos de entrega

en un 15%:

o KR: Reduccion del 15% en los tiempos de entrega desde el pedido hasta la

recepcion.
o KPI: Tiempo Promedio de Procesamiento de Pedidos (TPPP)

Férmula del KPI: Suma del tiempo de procesamiento de todos los pedidos /

NUmero total de pedidos

3.2. Descripcion del producto

En Dingo Shampoo, entendemos la importancia de ofrecer productos que no solo cuiden

la salud de las mascotas, sino que también sean respetuosos con el medio ambiente.

> Producto: Shampoo en barra Ecolédgico para mascotas:

Dingo Shampoo es un producto disefiado para ofrecer una solucion de limpieza efectiva
y sostenible para las mascotas, su presentacion en barra no solo es préactica y facil de
usar, sino que también elimina la necesidad de envases plasticos reduciendo asi la huella

ecologica. Las caracteristicas claves del producto incluyen:
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o

Ingredientes Naturales y Organicos: Nuestro producto esta elaborado a base

de ingredientes naturales, como aceites esenciales y extractos de plantas, que son

suaves para la piel y el pelaje de los perros.

o Formula Ecoldgica: Sin plasticos y con un empaque biodegradable, nuestro
shampoo en barra reduce significativamente el impacto ambiental.

o Fécil de Usar y Almacenar: Su formato en barra es practico, facil de aplicar y
perfecto para almacenar, sin riesgo de derrames.

o Adecuado para todo tipo de piel y pelaje: Nuestro producto tendra una

férmula para ser seguro y efectivo en diferentes tipos de piel y pelaje, ofreciendo

una limpieza profunda sin irritaciones.

FICHA TECNICA

Nombre del Producto Shampoo en barra ecologico para mascotas

Marca Dingo
Categoria Cuidado e higiene para mascotas
Presentacion Barra solida

Aceites naturales: Aceite de coco, aceite de oliva
_ o Ingredientes botanicos: Aloe vera, manzanilla

Ingredientes Principales o
Glicerina vegetal
Extractos naturales: Extracto de romero, extracto de caléndula
Ecoldgico
Sin Quimicos Agresivos

Caracteristicas Hipoalergénico

PH Balanceado

Facil de Usar

Modo de Uso Mojar completamente el pelaje

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

FICHA TECNICA

Aplicar la barra de shampoo y masajear
Enjuagar bien hasta eliminar todo el shampoo
Secar con toalla o al aire libre

Evitar contacto con los 0jos

Precauciones Solo de uso externo.

Almacenar en un sitio fresco y seco, evitando la exposicion directa a

Almacenamiento la luz solar.
Envase Envase ecoamigable, reciclable
Volumen 100 gramos
Fecha de Elaboracion 2023-05-15
Caducidad 2024-05-15
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3.3. Proveedor y adquisicion de productos

3.3.1. Criterios de Seleccion de Proveedores

o Calidad del Producto: Nuestra empresa se asegurara de que los jabones cumplan
con los estdndares de calidad y estén certificados como productos ecoldgicos.

o Sostenibilidad y Materias Primas: Verificaremos que los proveedores utilicen
materias primas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

o Certificaciones Ecologicas: Dingo Shampoo valora a los proveedores que cuenten
con certificaciones ecoldgicas reconocidas que respalden la autenticidad de sus
productos.

o Proceso de Fabricacion: Evaluaremos el proceso de fabricacion del jabon para
asegurarnos de que no involucre practicas perjudiciales para el medio ambiente.

o Experiencia y Reputacion del Proveedor: Investigaremos la experiencia y
reputacion del proveedor en la industria antes de establecer algin acuerdo
comercial.

o Capacidad de Produccion: Nos aseguraremos de que el proveedor tenga la
capacidad de cumplir con nuestros requerimientos de volumen a medida que
nuestro negocio crezca.

o Logistica 'y Tiempos de Entrega: Analizaremos la eficacia del proceso logistico
del proveedor y sus plazos de entrega pare prevenir demoras.

o Precio Competitivo: Para Dingo Shampoo es importante considerar el costo de los
productos, pero no comprometemos la calidad por precios mas bajos. Buscaremos

un equilibrio entre calidad y precio.
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3.3.2. Acuerdos de Compra
1. Contratos Claros:

e El contrato de Dingo shampoo con sus proveedores detallara los términos

y condiciones, incluyendo plazos, precios, y estandares de calidad.

2. Condiciones de Pago:

e Por otro lado, definiremos las condiciones de pago, como plazos y
métodos aceptables, asegurandonos asi de que sean mutuamente

beneficiosas.

3. Muestras y Garantias:

e Solicitaremos muestras antes de cerrar un acuerdo y estableceremos

garantias de calidad para proteger nuestra inversion.

4. Flexibilidad en los Pedidos:

e Negociaremos términos flexibles que nos permitan ajustar nuestros

pedidos segun las demandas del mercado.

5. Responsabilidad Ambiental:

e Incluiremos en el contrato clausulas que refuercen el compromiso del

proveedor con practicas sostenibles y ambientalmente responsables.

6. Proteccion en Caso de Incumplimiento:

e Estableceremos las medidas a seguir en caso de que el proveedor no

cumpla con sus compromisos para salvaguardar nuetros intereses.
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7. Confidencialidad:

e Incluiremos clausulas de confidencialidad para proteger informacion

comercial sensible de nuestra empresa.

3.3.3. Proveedores

Dingo Shampoo adquirira los productos a través de 2 fabricantes peruanos dedicados a la

produccion de shampoo en barra ecoldgico para mascotas, los cuales son:

o Misha Rastrera: Es un proveedor peruano comprometido con productos
naturales y sostenibles para el autocuidado, basados en el conocimiento ancestral
de plantas medicinales. Reconocidos por el Premio Nacional Ambiental Antonio
Brack Egg, Misha Rastrera destaca por su participacion en todas las etapas de la
cadena de valor, promoviendo el comercio justo y practicas éticas.

o Kumiri: Fue fundado en 2019 en Per(, es un proveedor peruano conocido por su
por la venta de shampoo en barra para mascotas para ser reutilizables,
compostables y duraderos. Su mision es hacer la ecologia accesible para todos,
desafiando la nocién de que cuidar del planeta es costoso. Kumir se destaca como
un socio comprometido con la sostenibilidad y la expansion global de practicas

comerciales responsables.

3.4. Logistica de Entrada

Dingo Shampoo, enfoca sus esfuerzos en la optimizacion de procesos con el fin de
garantizar un suministro continuo de materiales y componentes, estableciendo asi un
sistema logistico de entrada eficaz. Este proceso integral abarca aspectos clave como la
seleccion estratégica de proveedores, el control preciso de inventarios, la gestion eficiente
del almacenamiento, una logistica de recepcion eficaz y la aplicacion estricta de un

protocolo de control de calidad.
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1. ldentificacion de Necesidades:

e En este paso, analizamos la demanda proyectada, evaluamos los niveles actuales
de inventario y consideramos otros factores relevantes. La identificacion precisa
de las necesidades de stock es esencial para mantener un suministro adecuado y

evitar escasez o excedentes.

2. Generacion de Pedido:

e Unavez identificadas nuestras necesidades, generamos un pedido de compra. Esto
puede realizarlo nuestro equipo de compras o el responsable de gestionar

inventarios.

3. Seleccion Estratégica de Proveedores:

e Para nosotros, es crucial identificar proveedores comprometidos con la
sostenibilidad y la calidad. Evaluamos certificaciones organicas y éticas para
garantizar précticas alineadas con nuestros valores, y establecemos relaciones a

largo plazo basadas en la confianza y la transparencia.

4. Emision de Orden de Compra:

e Una vez que seleccionamos al proveedor, emitimos una orden de compra

detallando los productos, cantidades, precios y cualquier otra condicion acordada.

5. Confirmacion del Proveedor:

e Esperamos la confirmacion del proveedor respecto a la recepcién de la orden de
compra y su aceptacion de las condiciones establecidas. Esto asegura un
entendimiento mutuo de los términos del acuerdo. Mantenemos un seguimiento

constante del estado del pedido para asegurar que se esté produciendo y enviando
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segun lo acordado, y consideramos la comunicacién fluida con el proveedor

esencial en esta etapa.

6. Recepcion de Productos:

e Cuando los productos llegan a nuestro almacén, verificamos la calidad y cantidad
recibida, actualizando los registros de inventario en consecuencia.
Implementamos un riguroso protocolo de control de calidad en todas las etapas
del proceso de entrada, realizando auditorias periddicas para garantizar el

cumplimiento de estandares éticos, sostenibles y de calidad.

7. Gestion de Inventarios:

e Formalmente registramos la entrada de los productos en nuestros sistemas de
inventario y contabilidad. Utilizamos tecnologias que permiten una gestion en

tiempo real, facilitando la toma de decisiones informadas.

8. Almacenamiento:

e Almacenamos los productos adecuadamente en nuestro almacen, siguiendo

practicas de gestion de inventarios eficientes.
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3.5. Logistica interna
Este proceso estd disefiado para optimizar la gestion de nuestro inventario. Desde la
recepcion y control de calidad hasta la entrega y gestion de excedentes. La prioridad en
la calidad del producto, la optimizacion del espacio de almacenamiento y la integracion
de tecnologias inteligentes hacen de este proceso una herramienta clave para el éxito

sostenible de la empresa.

1. Inicio del Proceso.
e Evento Inicial.
2. Recepcion de Inventario.
e Cuando el proveedor entrega un lote de shampoo en barra, se registra la recepcion
en el sistema.
e Se verifica la calidad y cantidad de los productos recibidos.
e Se actualiza el inventario en el sistema.
3. Clasificacion y Codificacion
e Clasificar productos segun tipo y variante.
e Codificar cada producto con un sistema de etiquetado eficiente. Se asignan
cddigos Unicos o etiquetas a cada producto utilizando codigos de barras, QR o
RFID para simplificar la identificacion y seguimiento en el sistema.
4. Control de Calidad y Empaque
e Antes de empaqguetar, se revisan los productos para garantizar que cumplan con
los controles de calidad.
5. Almacenamiento Eficiente
e Se implementan sistemas de almacenamiento como estanterias ajustables, paletas
y sistemas de almacenamiento vertical, para aprovechar al maximo el espacio

disponible.
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e Almacenar productos de manera estratégica segun la frecuencia de movimiento.
e Asignar ubicaciones especificas para cada tipo de producto.
6. Monitoreo de Inventario
e Actualizacion constante del inventario. Se establece un sistema de monitoreo
continuo que actualiza automéaticamente el inventario en tiempo real, garantizando
informacion precisa sobre las existencias.
e Se configuran alertas automaticas que notifican al equipo cuando los niveles de
inventario alcanzan umbrales criticos o cuando se agotan ciertos productos.
7. Gestion de Stock
e Se determinan niveles minimos y maximos de inventario para cada producto,
basados en anélisis de demanda, tendencias del mercado y datos historicos.
e Se implementa un sistema automatizado que genera automaticamente pedidos de
reposicion cuando los niveles de inventario caen por debajo de los minimos

establecidos.

8. Rotacion de Inventario FIFO

e Aplicar el principio de FIFO para garantizar que los productos mas antiguos se
usen primero.

e Las fechas de vencimiento se actualizan sistematicamente en el sistema para
garantizar la precision de la informacion y prevenir la venta de productos
vencidos.

9. Optimizacién del Almacenamiento

e Se realizan evaluaciones periodicas de la disposicion del almacén para optimizar
el espacio, ajustando estanterias y ubicaciones segun la demanda y estacionalidad.

e Se ajusta la disposicion del almacén en respuesta a cambios estacionales,

promociones o tendencias del mercado para maximizar la eficiencia.
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10. Auditorias de Inventario

e Se establece un programa regular de auditorias fisicas donde se cuentan
fisicamente los productos para comparar con los registros del sistema.

e Un equipo designado realiza auditorias fisicas, ajustando los registros en el
sistema segun los resultados para mantener la precision del inventario.

11. Gestion de Devoluciones y Productos Dafiados

e Recepcion de solicitudes de devolucion o productos dafiados.

e Se establece un proceso rapido y seguro para retirar productos dafiados del
inventario, evitando su venta y gestionando adecuadamente su disposicion.

12. Reaprovisionamiento

e Se implementa un sistema de notificacion automatica que alerta al equipo de
aprovisionamiento cuando es necesario realizar un nuevo pedido.

e Analizar datos de demanda para realizar pedidos inteligentes y evitar excesos: Se
utilizan algoritmos predictivos para analizar datos de demanda pasada y actual
para generar pedidos inteligentes, evitando excesos y minimizando riesgos.

13. Gestion de Excedentes

e Se establecen umbrales para identificar automaticamente excesos de inventario,
activando alertas y analisis especificos.

e Implementar estrategias para reducir inventario sin afectar la calidad: Se aplican
estrategias como ofertas especiales, paquetes promocionales o donaciones para

reducir el exceso de inventario sin comprometer la calidad de los productos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

14. Fin del Proceso
e Proceso completado. El proceso concluye, asegurando que el inventario se gestione de manera eficiente, esté siempre disponible para

satisfacer la demanda y se evite la acumulacion de excesos que puedan afectar la rentabilidad y la calidad del servicio
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3.6. Logistica de salida

El proceso de logistica de salida es el motor detras de la eficiente entrega de nuestro
producto shampoo en barra ecoldgico para mascotas en nuestra tienda en linea. Desde la
recepcion de pedidos y la preparacion meticulosa en Fulfillment, hasta la entrega directa
al cliente con énfasis en rutas eficientes en Logistica de Ultima Milla, cada fase se orienta

en brindar una experiencia de compra excepcional y puntual.

1. Inicio del Proceso.

e Evento Inicial.
Proceso de Fulfillment:
2. Recepcion y Procesamiento de Pedidos:

» Losclientes realizan pedidos en linea a través de la plataforma de nuestra empresa.

» La informacion del pedido se registra en el sistema de gestion de pedidos,

incluyendo detalles como la cantidad y tipo de shampoo en barra para mascotas.
Generacion de Orden de Picking y Packing:
» Con base en los pedidos recibidos, se generan 6rdenes de picking que especifican
qué productos y cuantas unidades deben ser retirados del inventario.

» Simultdneamente, se genera una orden de packing que detalla cémo deben ser

empaquetados los productos.
3. Picking:
» El personal de almacén utiliza las 6rdenes de picking para recoger los productos
del inventario.

» Se verifica la precision de los productos seleccionados con respecto a la orden
original.
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4. Packing:

» Los productos recolectados se colocan de manera segura en los paquetes.
» Se incluye la factura correspondiente a cada pedido.
» Se afiaden materiales promocionales o informativos si es necesario.

5. Etiquetado y Preparacion para el Envio:

» Cada paquete se etiqueta con la direccion de envio y otra informacion relevante.

» Los paquetes se agrupan segun la ruta de entrega y se colocan en un area designada
para la recogida por parte del transportista.

6. Asignacion de Transportista:
« Seasigna un transportista para recoger los paquetes y llevarlos al siguiente punto
en toda la red de suministro.

« Se envia al transportista la informacion de seguimiento y la hora estimada de

llegada.
7. Actualizacion de Inventario:
« Elinventario se actualiza para reflejar la salida de productos y mantener registros
precisos de las existencias disponibles.

Proceso de Logistica de Ultima Milla:
8. Planificacion de Ruta Eficiente:
e Se planifica una ruta de entrega eficiente, teniendo en cuenta la densidad de

pedidos en una determinada area geogréfica.

e La planificacion considera factores como el tréfico, la distancia y la prioridad de

entregas.

9. Transporte

e Los paquetes son transportados desde el centro de distribucion hasta el area local

del cliente.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

10. Logistica de entrega

e Se coordina la logistica de entrega local, asegurdndose de que los paquetes sean

entregados de manera puntual.

o Se utiliza tecnologia de seguimiento en tiempo real para monitorear la ubicacion

de los paquetes durante la ruta de entrega.

11. Entrega al Cliente:

e El transportista realiza la entrega directa de los paquetes al cliente en la direccion

especificada.

e Se sigue un protocolo de entrega seguro y amigable para las mascotas, si es

necesario.

12. Confirmacion de Entrega:

o Se recopila la confirmacion de entrega, que puede incluir la firma electronica del

cliente o una notificacién por mensaje de texto/correo electrénico.

e Elsistema de seguimiento de pedidos se actualiza para que los clientes puedan ver

el estado de sus entregas.
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13. Servicio Postventa:

e Se proporciona atencion al cliente para resolver problemas después de la venta, responder preguntas y manejar devoluciones si es

necesario.
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3.7. Localizacion y espacio de venta

3.7.1. Macro localizacion

En la escala macro, Dingo, shampoo ha seleccionado Lima como su centro
operativo principal. Nos hemos basado esta eleccion debido a su cercania a los
puntos de envio, lo que facilita asegurar entregas rapidas y efectivas a nuestros
clientes, debido a que se atendera Lima Moderna. Esta estrategia busca garantizar
tiempos de entrega ideales y una logistica eficiente para mantener la calidad de
servicio, por lo que, se alquilard un inmueble adecuado en el departamento de

Lima, provincia de Lima, en el distrito de Surquillo.

Se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 1: Macro Localizacion distrito de Surquillo
Fuente: Google Maps

Para poder elegir el distrito de Surquillo hemos considerado lo siguiente:
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Ubicacion estratégica:
Av. Angamos Este — Av. Republica de Panama — Av. Tomas Marsano:

En la zona elegida para sus operaciones se contara con una buena conectividad
vial y acceso a diferentes medios de transporte que seran beneficiosos para el

negocio.

Zona de Influencia:

Surquillo: Entre Jr. San Carlos y Jr. Dante.

Ventajas de la Ubicacion:

e Conectividad Vial: Excelente acceso a traves de vias principales, lo que facilita
la logistica y la distribucién de los productos.

e Acceso al Transporte Publico: Proximidad a avenidas que proveen diversas
opciones de transporte para empleados y clientes potenciales.

e Movimiento Comercial: Ubicacion en una zona con trafico comercial

significativo, incrementando la visibilidad y accesibilidad al producto.
Beneficios para ""Dingo™":

e Potencial de Mercado: La presencia en esta area aumentara la oportunidad de
alcanzar a un publico mas amplio y diverso, especialmente a aquellos interesados
en productos ecoldgicos para mascotas.

e Accesibilidad para Clientes: Facilitard la entrega rapida a clientes en Lima
Moderna gracias a la cercania a medios de transporte y rutas de distribucion.

e Crecimiento Empresarial: Ubicamos estratégicamente ayudara a expandir y
hacer crecer la marca en Lima, aprovechando el aumento del comercio electronico

y el consumo responsable.
Implementacion de la Estrategia:

e Direccion Estratégica para Almacenes: Aunque las ventas son principalmente
en linea, esta direccion es estratégica para establecer almacenes que sirvan como
puntos de distribucion centralizados para la logistica de Gltima milla, asegurando

la eficiencia en la entrega de productos.
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La eleccion de esta ubicacion estratégica para la macro localizacién de "Dingo" se alinea
con los objetivos de servir efectivamente al mercado objetivo, aprovechando la

infraestructura existente y la tendencia del consumo en linea, todo mientras se mantiene

la promesa de la marca de ofrecer un producto ecoldgico y sostenible para el cuidado de
las mascotas

3.7.2. Micro localizacion:

Tomando en cuenta la macro localizacion nuestra propuesta estara ubicada en

Jr. Dante 692, Surquillo, la que cuenta con vias de acceso y salida para nuestro
publico objetivo.
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Figura 2: Elaboracion propia — Ubicacién Jr. Dante 692 — Surquillo

Ponderadores de Micro - Localizacion
FACTORES DE LOCALIZACION PEE SURGUIILS Eanleanelalls
asignado Calificacion | Calificacion ponderada | Calificacion | Calificacion ponderada
Demanda y Mercado Objetivo 0.3 4 12 3 0.9
Proximidad a proveedores 0.25 4 1 2 05
Competencia y Entorno Comercial 0.2 3 0.6 3 0.6
Facilidad a las vias principales 0.15 3 0.45 4 0.6
Local amplio y precio m2 0.1 2 0.2 2 0.2
Total 1 3.45 2.8
MUY MALO 1
MALO 2
BUENO 3
MUY BUENO 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tras analizar las calificaciones obtenidas, se revela que Surquillo sobresale en
factores favorables en comparacion con La Victoria para el exitoso
establecimiento de nuestro proyecto ecommerce de venta de shampoo en barra
ecoldgico para mascotas. Surquillo es la ubicacion mas adecuada, ya que obtiene
una ventaja sobre La Victoria, destacando particularmente en la demanda y al
mercado objetivo para estar mas cerca a los duefios de mascotas y amantes de la
sostenibilidad. Por otro lado, es ventajoso también debido a la cercania a nuestros
proveedores, ya que la proximidad reduce los tiempos de entrega, costos de

transporte lo que contribuye a un mejor margen de beneficio para nuestra empresa.

> Layout

El disefio del espacio estara en Surquillo de 100 m2 estaria planificado con una
distribucion estratégica de areas, disefiadas para ofrecer un ambiente acogedor y

funcional.

El espacio se divide de manera inteligente para albergar diferentes secciones:

Primero, dispondremos de una zona frontal, de acceso y exhibicion dedicada a la
presentacion de productos destacados, brindando visibilidad a los articulos y
atrayendo la atencién de los clientes desde el momento en que ingresan al local
virtual, la disposicion se centra en la accesibilidad y la estética, ofreciendo una

presentacion visualmente atractiva de los productos.

Seguidamente, tenemos un espacio de los servicios higiénicos para el uso del
personal que laborara en el local, el cual se mantendra iluminado, limpio y

conveniente.
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Tercero tendremos un lugar espacioso que estara asignado para 5 colaboradores
que se encontrard equipado para las diferentes areas gerencial, administracion y
finanzas, logistica, atencién al cliente y marketing digital que laboraran en el

negocio.
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Fuente: Elaboracién Propia

Por otro lado, las oficinas se verian de la siguiente manera:
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Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, el disefio del area de 100 metros cuadrados estard ideado para
combinar la belleza visual, utilidad practica y comodidad, formando un entorno
digital eficaz y atractivo que se ajusta perfectamente a las exigencias del negocio
y proporcionara una experiencia gratificante a los clientes interesados en

productos ecoldgicos para perros.

Figura 3: Recepcion

Fuente: Urbania

Figura 4: Gerencia General - Ventas

Fuente: Urbania
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Figura 5: Almacen y Despacho

Fuente: Urbania

Figura 6: Marketing / Logistica

Fuente: Urbania
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Requerimientos tecnologicos

Infraestructura:
AREA CANTIDA MEDIDA TOTAL
D
Recepcion 1 10.2 m2 10.2 m2
Despacho y envio 1 27.96 m2 27.96 m2
Oficinas Administrativas 1 21.5m2 21.5m2
Oficinas Administrativas 1 21.5m2 21.5m2
Bafio 1 10 m2 10 m2
Total AREA (m2) 91.16 m2
Fuente: Elaboracion propia
Mobiliario:
Costo
. o Total de
Muebles Cantidad unitario IGV Inversion
Mobiliario de recepcion 1 600 108 708
Escritorios ensamblados
melamine 5 600 28.8 3144
Sillas 7 160 216 2632
Estanteria de almacenaje 3 1200 90 3870
Modulo despacho 1 500 550.8 1050.8
TOTAL MOBILIARIO 3060 993.6 11404.8
Fuente: Elaboracion propia
Equipos y maquinaria:
. Costo Total de
EQUIPOS Cantidad [ nitario IGV Inversion
CPU con monitor, teclado y mouse con
software 1 4800 864 5664
Laptops 5 2200 396 12980
Impresora 1 400 72 472
Red informatica 1 280 50.4 330.4
Herramientas varias 1 500 90 590
TOTAL MOBILIARIO 8180 1472.4| 20036.4
Fuente: Elaboracion propia
Mano de obra:
Costo
Cargo Cantidad unitario T. Mensual
Logistica y Almacén 1 S/1,700.00 S/1,700.00
TOTAL S/1,700.00

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.8. Equipo y capacitacion

Mano de obra:

Costo
Cargo Cantidad o T. Mensual
unitario
Atencion al Cliente 1 S/1,800.00 S/1,800.00
TOTAL S/1,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que contaremos con una persona que laborara en area de Atencion al
cliente, se ha planificado capacitacion para asegurar un buen servicio de calidad detallado

a continuacion:

1 | SELECCION ESPECIALIZADA DEL EQUIPO

Se buscara una persona con conocimientos en cuidado de mascotas, preferentemente perros.
El equipo recibira capacitacion sobre productos, sus ingredientes y beneficios para el
cuidado de perros.

2 | ATENCION AL CLIENTE PERSONALIZADA

El personal sera entrenado para ofrecer un servicio de atencion al cliente centradas en las
necesidades especificas de los duefios de mascotas.

Se abordaran en forma eficiente, los problemas relacionados con pedidos y consultas de los
clientes.

3 | COMUNICACION EFECTIVA DE LA MARCA “DINGO”

El equipo de atencion al cliente comunicara claramente los valores ecolégicos y la mision
de la empresa.

Se capacitara en el uso de canales digitales para transmitir estos valores, a través de redes
sociales, correo electronico y otras plataformas en linea.

4 | RECOPILACION DE COMENTARIOS Y MEJORA CONTINUA

El personal de Atencion al Cliente recopilara comentarios de los clientes sobre los
productos y la experiencia de compra.

Se adaptaran a las necesidades cambiantes de los clientes, ofreciendo soluciones
innovadoras cuando sea necesario.

3.9. Tecnologia y sistemas de punto de venta (POS)
Se ha visto conveniente, implementar un sistema POS eficiente, integrado con lzipay,
para optimizar ventas y gestion operativa en Lima moderna, tanto fisica como online,

atendiendo a nuestro mercado objetivo, por lo que nos permitira:
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1.- Integracion:

e Compatibilidad con ventas fisicas y online: Facilitard a Dingo, Shampoo, las
transacciones en ambos entornos, permitiendo una gestion de ventas coherente y
eficaz.

e Diversidad de Modalidades de pago: Aceptara multiples formas de pago
incluyendo tarjeta, QR, y efectivo, esto permitird ofrecer a los clientes una
flexibilidad maxima al realizar sus compras.

e Rapidez y Seguridad en las transacciones: Nuestro negocio asegurara a los
clientes pagos rapidos y seguros, sin mantenimiento ni costos fijos mensuales, y

con la garantia de recibir los pagos al dia siguiente util.
2.- Implementacion del Sistema POS:

e Instalaciony Configuracion Personalizada: El sistema POS se configurara para
satisfacer las necesidades especificas de Dingo, asegurando una integracion fluida
con la plataforma.

e Capacitacion y Soporte Continuo: Se proporcionara al personal una formacion
detallada en el uso del sistema POS, junto con soporte continuo para garantizar

una gestion eficiente de las ventas.
3.- Gestion de Inventarios y Reportes:

e Control de Inventarios: El sistema POS integrado con la prestadora de servicios
permitird un seguimiento preciso de los inventarios, registrando las entradas y
salidas de productos de forma automatica.

e Emision de Boletas y Facturas: El sistema facilitard la emision de boletas y
facturas, cumpliendo con los requerimientos fiscales y legales.

e Reportes Detallados: Se generaran reportes detallados para analisis de ventas,

preferencias de clientes y eficiencia operativa.
4.- Seguridad y Confiabilidad:

e Proteccidn de Datos: El sistema garantizara la seguridad y la privacidad de los
datos de los clientes con lo que cumplira con todas las normativas pertinentes.
e Respaldo de Informacién: Se implementaran soluciones de respaldo para

proteger la informacion critica del negocio.
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Figura 7: lzipay Smart

En este caso ese tipo de equipo para Dingo facilitara lo siguiente:
e Laaceptacion de tarjetas sin contacto, con chip y banda.
e Larecepcion de pagos con QR y billeteras moviles.
e Acceso a internet ilimitado e Incluye un chip con conexion a internet.
e Impresion de vaucher para ser enviado por SMS o correo electrdnico.
e Acceso para firmar directamente en la pantalla.

e Al ser inalambrico permitira la utilizacion en cualquier lugar.

Por otro lado, la empresa prestadora de servicios de procesamiento de pagos con tarjeta
no realizaré cobro de instalacion, aceptara cualquier tipo de tarjetas y las ventas generadas

en el dia son depositadas al dia siguiente til.

Esta empresa nos cobrard una comision minima por tarjetas de crédito nacional y

extranjera 'y cada POS tiene un costo de 145 soles.

Finalmente, la adopcién de este sistema POS integrado nos proporcionara a nuestro
proyecto, Dingo Shampoo en Barra Ecoldgico una solucion completa y eficiente para la

gestion de ventas, inventarios y cumplimiento fiscal, tanto en tiendas fisicas como en el
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entorno digital, alinedndose con las necesidades y expectativas del mercado actual en

Lima.

3.9.Evaluacion de rendimiento y KPIs

En el caso de nuestro producto Dingo: Shampoo en barra ecoldgico para perros, es
esencial desarrollar un sistema de evaluacion del rendimiento y unos indicadores clave
de rendimiento (KPI) para controlar y mejorar la eficacia operativa en las ventas al por

menor. Nuestros KPI especificos son:

e indice de conversion de ventas: Este KP1 medira el porcentaje de visitantes a su
tienda minorista en linea o fisica que realizan una compra. Es un indicador directo
de la eficacia de sus estrategias de marketing, merchandising y ventas. Una buena
tasa de conversion indica que el producto es atractivo para los clientes y que el
proceso de venta es eficaz.

e Valor medio de transaccion (VTA): Esta métrica calculara la cantidad media
gastada por los clientes por transaccion, es por ello ayudard a comprender el
comportamiento de compra y la eficacia de las estrategias de ventas. En el caso de
las barras de Shampoo Dingo, esto podria implicar el seguimiento de si los clientes
compran varias barras o combinan su compra con otros productos para el cuidado
de mascotas.

e Rotacion de Existencias: Este indicador evaluara la frecuencia de venta y
reposicion del inventario durante un periodo especifico. Un alto indice de rotacion
nos indicard las ventas solidas y una gestion eficiente del inventario donde la vida

atil son importantes.
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e Tasa de retencion de clientes: Esta métrica hace un seguimiento del porcentaje de
clientes que vuelven a comprar. Un alto indice de retencion de la barra de shampoo
Dingo indicaria la satisfaccion del cliente y su fidelidad al producto.

e Rendimiento del margen bruto sobre la inversion (Gross Margin Return O
Investment): EI GMROI evalua la eficacia financiera de la inversion en inventario.
Se calcula dividiendo el margen bruto por el costo medio del inventario. Este KPI
es especialmente importante para que nuestro producto, garantice que la inversion
en inventario esta produciendo beneficios satisfactorios.

e Tasa de devolucion de productos: Este KPI medirad la cantidad de productos
devueltos por los clientes, por lo que si existe pocas devoluciones nos indicara que
los clientes estan satisfechos con el producto y que tiene buena calidad.

e Indice de satisfaccion del cliente: Se utilizaran encuestas y retroalimentacion, para
medir la satisfaccion del cliente. Este KPI cualitativo mostrard las fortalezas del
producto y los aspectos que se requieren mejorar.

e Cuota de mercado: Este KPI indicara el % de ventas del shampoo en barra Dingo.
Monitorear los cambios en la cuota de mercado ayudara a medir la eficacia de las
estrategias de marketing y la fortaleza de la marca.

Caélculo: La cuota de mercado suele calcularse dividiendo las ventas totales de la empresa
durante un periodo determinado por las ventas totales del sector durante el mismo periodo
y multiplicandolas por 100 para obtener un porcentaje.

Cuota de mercado = (Ventas totales de la empresa / Ventas totales del sector) x100 %

e Costo de mercaderias vendidas (COGS): Controla los costos directos atribuidos
a la produccién de nuestro producto. Mantener el COGS bajo control garantiza la

rentabilidad.
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> TICKET PROMEDIO

Continuando con el plan operativo para nuestro producto Shampoo en barra ecolégico
para perros Dingo, Un KPI crucial en este contexto es el tamafio medio del ticket o

Ilamado valor medio del pedido (VMP):

Tamarfo medio del ticket / Valor medio del pedido (AOV)

Definicion:

El Average Ticket Size 0 AOV es un KPI de retail que mide la cantidad media gastada
por los clientes en una sola transaccion. Es una métrica critica para entender el

comportamiento de compra de los clientes, la efectividad de las estrategias de precios y

la salud financiera general de la operacion minorista del shampo en barra Dingo.
Como se Calcula:

El AOV se determinara dividiendo ingresos totales por la cantidad de transacciones

durante un periodo determinado.

Formula:

AQV = Ingresos totales x nimero de transacciones

Importancia del AOV para nuestro producto shampoo en barra ecoldégico Dingo.

e Esto nos permitird comprender el AOV, de igual forma ayudara a evaluar si la
estrategia de precios de nuestro producto esta alineada con las expectativas y el
poder adquisitivo de los clientes.

e Sielvolumen de ventas es inferior a lo esperado seria una oportunidad para aplicar

0 mejorar las estrategias de venta cruzada y venta adicional.
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e Elandlisis del AOV ayudaré a segmentar a los clientes en funcidn de sus patrones
de gasto, lo que permite llevar a cabo iniciativas de marketing y ventas méas
especificas.

e Ayudara a comprender qué combinaciones de productos (tamafios, aromas, etc.)
son mas populares y rentables, esto permitira una mejor gestion del inventario y

de la linea de productos.

e El AOV deberd supervisarse regularmente para conocer la eficacia de las
estrategias en el AOV indicara que los clientes gastan mas por transaccion, lo que
beneficiara los ingresos globales.

En conclusion, el Average Ticket Size es un KPI crucial para nuestro producto en el
sector minorista debido a que proporciona informacién sobre los hébitos de gasto de los
clientes y orienta las decisiones estratégicas para aumentar los ingresos y la satisfaccion

del cliente.

> INVENTARIO EN ROTACION.

Definicion:

Este KPI muestra cuantas veces se vende y repone el inventario en un periodo, esto es
clave para manejar el stock, reducir costos y asegurar que productos como las barras de

shampoo Dingo se mantengan frescos y populares.

Calculo:

Division del costo de los bienes vendidos (COGS) entre el valor medio del inventario en

un periodo.

Formula:

Rotacion de Inventario = Costo de bienes vendidos entre Inventario Promedio al inicio y

al final del periodo.
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IMPORTANCIA PARA NUESTRO PRODUCTO:

e Evaluacion de la eficiencia: Un alto indice de rotacion de inventario indicara que
el Shampoo en barra Dingo se vende rapido, lo que muestra una gran demanda y
buena gestion del inventario.

e Vision del flujo de caja: Ayudard a comprender en qué medida que nuestro
producto esta contribuyendo al flujo de caja. Un inventario lento puede
inmovilizar capital y aumentar los costes de almacenamiento.

e Balance entre la oferta y la demanda de producto: Mantener un indice de
rotacion optimo garantizard un equilibrio entre tener existencias suficientes para
satisfacer la demanda de los clientes y no un exceso de existencias, lo que podria

volverse obsoleto.

3.10. Plan de contingencia

La elaboracion de un plan de contingencia para posibles problemas que puedan afectar a
las operaciones comerciales de nuestro producto Dingo es crucial, especialmente en
ambitos como la escasez de suministros o las interrupciones en la cadena de suministro.

He aqui un enfoque estructurado para crear este plan de contingencia:

3.11. Plan de contingencia para Shampoo ecolégico para perros Dingo

> ldentificacion de riesgos:

Escasez de suministros: Nos permite identificar los riesgos de escasez de materias

primas, incluidos ingredientes naturales, materiales de envasado, etc.

Interrupciones en la cadena de suministro: Reconoce posibles interrupciones en la
logistica, como retrasos en el transporte, retenciones aduaneras o problemas con los

proveedores.
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> Evaluacion de riesgo:

Analizaremos la probabilidad y el impacto de cada riesgo y los priorizaremos segln su

gravedad y posibilidad de ocurrencia.

> Estrategias de contingencia:

Red de proveedores diversificada: Estableceremos relaciones con multiples proveedores

de insumos y materiales claves para evitar la dependencia de una sola fuente.

Existencias de seguridad: Es importante mantener un stock de prevencion de materias
primas y productos acabados criticos para amortiguar las interrupciones de suministro a

corto plazo.

Vias y medios de transporte alternativo: ldentificaremos rutas y sistemas de transporte

que usaremos si hay interrupciones en los canales principales.

Contratos de proveedores con clausulas de contingencia: Negociaremos contratos con
proveedores que incluyan clausulas de garantia de suministro o de indemnizacién en caso

de incumplimiento de las entregas.

Opciones de abastecimiento local: Identificaremos proveedores locales como
alternativas para reducir el riesgo asociado a los envios internacionales y a las cadenas de

suministro mas largas.

> Plan de comunicacion:

Es importante que desarrollemos una estrategia de comunicacién para mantener
informadas a las partes interesadas pertinentes, incluidos proveedores, distribuidores y
clientes, durante una crisis. Se debe asignar a los miembros del equipo responsables de la

comunicacion con cada grupo de partes interesadas.
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> Reservas financieras:

Asignaremos fondos o lineas de crédito para cubrir gastos inesperados relacionados de
interrupciones en la cadena de suministro, como envios urgentes o materiales a precios

mas altos.

> Flexibilidad operativa:

Implementaremos flexibilidad en los procesos operativos para ajustar rapidamente la
produccion, los pedidos o las ofertas de productos segun los desafios en la red de

suministro.

Entrenaremos a los colaboradores para desempefiar distintas funciones.
> Revision y comprobacion periodicas del plan:
Revisaremos y actualizaremos periédicamente el plan de contingencia para reflejar las

condiciones cambiantes del mercado y la realidad empresarial.

Realizaremos simulacros periddicos para comprobar la eficacia del plan y hacer los

ajustes necesarios.

> Comunicacion y servicio al cliente:
Informaremos de manera clara a los clientes sobre los posibles retrasos o cambios el stock
de los productos.

Consideraremos ofertas alternativas o compensaciones para los clientes afectados por

problemas en la cadena de suministro.

PLAN OPERATIVO DE LAS BARRAS DE SHAMPOO ECOLOGICO PARA

PERROS DINGO

1. Visién general y objetivos

Objetivo: Optimizar la eficiencia de la produccién, garantizar una alta calidad del

producto y mantener practicas sostenibles.
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Alcance: Definir el alcance de las operaciones, incluyendo produccion, gestion y

distribucion de la red de suministro.
2. Planificacién de produccion

e Detallaremos el proceso de produccion incluyendo el abastecimiento de
ingrediente, la fabricacidn, el envasado y el control de calidad.

e Determinaremos la produccién necesaria para cumplir con la demanda,
considerando limitaciones como equipos, personal y tamafio de las instalaciones.

e Implementaremos control de calidad para asegurar que cada lote de barras de
shampoo cumpla con los estandares.

3. Administracion de la red de suministro

e Identificaremos y gestionaremos las relaciones con los proveedores de materias
primas, asegurandonos de que cumplen las normas éticas y ecolégicas.

e Desarrollaremos estrategias para el control del inventario, incluidos los niveles
minimos de existencias y los puntos de reabastecimiento para evitar la falta o el
exceso de existencias.

e Organizaremos una logistica eficiente para el transporte y el almacenamiento de

materias primas y productos terminados.
4. Gestion de instalaciones y equipos

e Disposicion de las instalaciones: Disefiaremos la disposicion de las instalaciones
de produccion para maximizar la eficiencia y la seguridad.
e Necesidades de equipos: La gestion de equipo son necesarios para la produccion,

garantizando el mantenimiento y las actualizaciones periodicas.
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5. Recursos humanos

Plan de asignacion de personal: Definiremos las necesidades de personal, incluyendo

funciones, responsabilidades y horarios.
6. Formacion y desarrollo:

Implementaremos un programa de formacion para los empleados centrado en las técnicas

de produccion, las normas de calidad y los protocolos de seguridad.

e Seguridad en el lugar de trabajo: Garantizar un entorno de trabajo seguro que

cumpla las normas reglamentarias.
7. Cumplimiento y sostenibilidad

e Cumplimiento de la normativa: Cumpliremos toda la normativa pertinente,
incluidas las normas medioambientales, sanitarias y de seguridad.

e Practicas de sostenibilidad: Incorporaremos préacticas de sostenibilidad en las
operaciones, como la reduccion de residuos, los procesos energéticamente

eficientes y el abastecimiento ético.
8. Tecnologia e innovacion

e Integracion tecnologica: Utilizaremos la tecnologia para la eficiencia de la
produccion, la administracion de inventarios y supervicion de calidad.
e Innovacion: Fomentaremos la innovacion continua en el desarrollo de productos

y procesos operativos.
9. Gestidn de riesgos

Implementaremos un marco de gestién de riesgos para identificar, evaluar y mitigar los

posibles riesgos operativos.
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10. Evaluacion del rendimiento y KPI

e Estableceremos indicadores clave como la productividad, excelencia del
producto, la rotacion de inventario y la productividad de los colaboradores.
e Revisiones periddicas: Realizaremos revisiones periddicas del rendimiento para

evaluar el progreso y hacer ajustes.

11. Mejora continua

Promoveremos una cultura de mejora continua, buscando siempre maneras de optimizar

la produccion, reducir costos y perfeccionar el producto.

12. Gestién financiera

e Elaboracion de presupuestos: Crear y gestionar un presupuesto para gastos
operativos, incluyendo materias primas, mano de obra, equipos y logistica.
e Control de costos: Aplicar medidas de control de costes para mantener la salud

financiera.

13. Satisfaccion del cliente y comentarios

Garantizaremos la existencia de mecanismos para recoger las opiniones de los clientes e

incorporarlas a las mejoras operativas.

Este plan operativo proporcionara un marco estructurado para la produccion y
distribucion eficientes y sostenibles de las barritas de champu ecoldgico para perros
Dingo, garantizando productos de alta calidad al tiempo que se respetan las normas éticas

y medioambientales.
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3.12. Presupuesto y gestion financiera

Estableceremos un presupuesto detallado y el mantenimiento de un control financiero
adecuado es esencial para el éxito de nuestro proyecto de venta en linea de shampoo en

barra ecoldgico para mascotas en Lima Moderna. Esto para establecer varios objetivos:

e Planificaciéon Financiera:

v Identificaremos exhaustivamente los costos operativos, gastos de gestion y

adquisicion de inventario.

v Asignaremos montos especificos a cada una de estas areas para obtener una

visién clara de los recursos financieros necesarios.

e Toma de Decisiones Informada:

v Mantendremos un control financiero que permita un seguimiento detallado de

los ingresos y gastos.

v Proporcionaremos datos clave para tomar decisiones fundamentadas sobre
inversiones, ajustes de precios, estrategias de marketing y expansion del

negocio.

e Evitar Desviaciones Presupuestarias:

v Estableceremos limites claros para cada categoria de gasto.

v Ayudaremos a prevenir desviaciones presupuestarias al vigilar de cerca los

gastos reales en comparacion con las estimaciones.

e Eficiencia Operativa:

v Evaluaremos la eficiencia operativa mediante el anélisis de costos.
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v/ Esto nos permitira realizar ajustes para mejorar la eficiencia, reducir costos

innecesarios y optimizar los recursos disponibles.
e Viabilidad Financiera del Proyecto:

v Evaluaremos la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.
v/ Esto nos proporcionara informacion crucial para determinar si el negocio es

financieramente viable a largo plazo.

En ese sentido hemos elaborado el presupuesto gue incluye los costos operativos y gastos
relacionados con la gestion y adquisicion de inventario para nuestro trabajo de

investigacion.

COSTO DE OPERARIO

Cantidad de unidades vendidas { q )
I\m‘lacwén proy ectada

Nimero 1 1 1 1 1

Sueldo sin beneficios Si 0 162000(S/ 162000|8f 1626005/ 1620005 1,629.00
Sueldo censiderando heneficios S 1718008 1716008 171600 S/ 1,716.00| Sf 1,716.00
Sueldo fotal anual S/ 20,592.00 | S/ 20,592.00 | S/ 20,592.00 | S/ 20,592.00 | §/ 20,592.00

Total nimero de trabajadores de almacen

-mmmmm

En este cuadro representamos un desglose del costo de mano de obra que generaria un
operario de almacenamiento y logistica, para la operacion de nuestro proyecto a lo largo
de un horizonte de evaluacion de 5 afios. Estos calculos se basan en la proyeccion de

unidades vendidas y consideran el sueldo del operario, teniendo en cuenta beneficios.
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Consideramos que el presupuesto total del area de operaciones, que incluye el sueldo total
anual por operario con beneficios, permanece constante a lo largo de los 5 afios, siendo

de S/ 20,592.00 anuales.

COSTO DE MATERIALES DIRECTOS DE PRODUCCION

1 2 3 4 5
Volumen de cantidad de ventas (ud) 14,750 18,438 23,047 28,809 36,011
Precio s/ 2.6 s n.%| s 226 8 2% s 2.6
Monto de unidades vendidas afios s/ 328335.00| S 410418.75] & 51302344] S 4127930 | S/ 8015%9.12
Inflacién proyectada 0 0 0 0 0
Costo del producto terminado adquirido 10.00 | S/ 10.00| S/ 10.00| &/ 1000 S/ 10.00
Coslo tofal del producto anual 147,500.00] 5/ 18437500 ] 5/ 230,468.75 | 5/ 288,085.94 | 5/ 360,107.42
NEmpaquetado por producto (s/ 1) [s/ 44,250.00 5/ 55312.50 | 5/ 69,140,683 | 5/ 86,425.78 | 5/ 108,032.23
Costo tofal del producto s/ 191,750.00 | s 239,667.50 | S 299,609.38 | &/ a74,511.72| s/ 465,139.65

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro representamos un pequefio andlisis detallado del costo del producto
terminado y los materiales directos para el embalaje y empaquetado de la produccion a lo
largo de cinco afios, teniendo en cuenta el volumen de cantidad de ventas proyectadas y

el precio por unidad.

La proyeccidn de las unidades vendidas muestra un crecimiento porcentual en cinco afios,
alcanzando 36,011 unidades vendidas, teniendo como precio de venta por unidad S/22,26

en los cinco anos.

Este desglose detallado nos proporciona una vision clara de los costos directos asociados
con la compra y empaquetado del shampoo en barra para mascotas, permitiendo una

planificacién financiera precisa y estratégica para nuestro proyecto.
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Volumen de ventas ( )

COSTOS VARIABLES

Pago de remuneracicnes personal administrativo

Gerente General S/ 48,192.00 | S/ 48,182.00 | 5/ 48,192.00 | S/ 48,192.00 | S/ 48,192.00
Administrador y Finanzas S/ 26,592.00 | S/ 26,592.00 | S/ 26,592.00 | S/ 26,592.00 | S/ 26,592.00'
Especialista en Marketing Digital S/ 24,182.00 | 5/ 24,182.00 | 5/ 24,182.00 |5/ 24,192.00 |5/ 24,192.00'
Personal de Atencion al cliente S/ 21,792.00 | §/ 21,792.00 | S/ 21,792.00 | S/ 21,792.00 | &/ 21,792.00'

Materiales de oficina
Materiales de limpieza
Costo de asesoria extema
COSTOS FIJOS (*) S/ 120,768.00 | S/ 120,768.00 | S/ 120,768.00 | S/ 120,768.00 | S/ 120,768.00

TOTAL DE EGRESOS S/ 120,768.00 | S/ 120,768.00 | S/ 120,768.00 | S/ 120,768.00 | S/ 120,768.00

Fuente: Elaboracion propia

Este cuadro detallado nos proporciona los gastos administrativos vinculados a la
ejecucion de nuestro proyecto durante un periodo de cinco afios, se incluyen los salarios
del personal administrativo, con roles especificos y sus remuneraciones incluyendo
beneficios para cada uno, donde se tomd en cuenta la proyeccion del volumen de ventas
realizadas, este detalle nos proporciona una vision clara de los gastos administrativos
asociados con la operacion, permitiéndonos realizar una planificacion financiera

detallada y estratégica.

COSTO DE OPERACIONES

Volumende ventas(q)  unidades/ ano
IC{BI{} del producto y empaquetado B 19, 750.00 | 8/ 20B8TH | 5/ 20060038 S/ 451172 S 46813065
IEledIicidaj ¥ Agua S, 2160.00 | S/ 2160.00 [ S/ 2160.00 | S/ 2.160.00 [ S 2,160.00
IPLDiIiCidzﬂy Mark eting S 6,000.00 | S/ 6,000.00 | &/ 600000 | 5/ 6,000.00 | S/ 6,000.00
IAlquilet del local S/ 12,000.00 | S/ 12,000.00 | S/ 12000.00 | S/ 12,000.00 | S/ 12,000.00
Senicio de infernet 3/ 360000 | S/ 360000 [ S 360000 | S 360000 (S 3,600 00
3 21551000 | S/ 263447 50 | 3/ 323368038 | S PO 172 S/ 49189985
IPagamlemmelacnnes 4l pers onal de produccion (1) s 20,5382.00 |5/ 20592005/ 2058200 [ & 20,5200 | s/ 2,58200
236,102.00 343961.38 41886372 & 5124065

Fuente: Elaboracion propia
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En este cuadro muestra un anélisis detallado de los costos operativos del proyecto. La
suma de los costos de producto, empaquetado, costos variables y sueldos del personal de

produccion representa el total de gastos anuales proyectados.

Asimismo, consideramos el volumen proyectado de ventas el cual nos muestra un
crecimiento constante durante los cinco afios, alcanzando un pico de 801,599 unidades en
el quinto afio. Este desglose detallado nos proporcionara una vision comprehensiva de los
gastos operativos vinculados con el crecimiento proyectado de nuestro proyecto de la

venta on-line de shampoo en barra para mascotas a lo largo de los cinco afios.

Estos analisis detallados nos dan una vision integral de la distribucion y evolucion de los
egresos en el horizonte de evaluacion de nuestro proyecto, que nos facilitara la

comprension y planificacion financiera.

3.11. Expansiony crecimiento

Con la evolucidn positiva de nuestro proyecto, Dingo, en el horizonte, nos embarcaremos
en la planificacién de una estrategia de expansion bien estructurada, considerando el buen
resultado empleado en nuestro analisis de los costos de operaciones. Este plan técnico
tendra como objetivo capitalizar el crecimiento potencial del mercado de shampoo en
barra para mascotas en Lima Metropolitana. A través de la implementacion de practicas
estratégicas y un andlisis de datos, buscaremos establecer una presencia mas solida en la
ciudad, manteniendo la calidad y la experiencia del cliente como prioridades

fundamentales.

1. Exploracion de Nuevos Distritos:

e Focalizacion Local: Identificaremos distritos especificos en Lima Metropolitana
donde podamos expandir nuestra presencia. Comenzando por areas cercanas a

nuestra zona de ubicacion.
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2. Ampliacion de Linea de Productos:

e Productos Complementarios: Introduciremos productos complementarios o

accesorios para mascotas que no requieran grandes cambios en nuestro proyecto.

3. Mejoras en la Plataforma Online:

e Optimizacion Basica: Nos aseguraremos de que nuestra plataforma de ventas en
linea sea facil de usar y mejoraremos la presentacién de nuestros productos y la

claridad en la informacion.
4. Marketing Local:

e Iniciativas Comunitarias: Dirigiremos camparias publicitarias locales a través
de redes sociales dirigidas a comunidades especificas y asimismo colaboraremos

con tiendas locales.

5. Manejo Eficiente del Stock:

e Inventario Moderado: Mantendremos un inventario suficiente para cubrir

nuestra demanda esperada, evitando excesos innecesarios.

6. Apoyo al Cliente Personalizado:

e Servicio Cercano: Ofreceremos un servicio al cliente cercano y personalizado,

brindando una respuesta rapidamente a consultas y comentarios.

7. Alianzas con Pequefios Negocios:

e Colaboracion Local: Buscaremos colaboraciones con pequefias tiendas de

mascotas 0 servicios veterinarios.
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8. Adaptacion Legal Simplificada:

e Cumplimiento Basico: Nos aseguraremos de cumplir con requisitos legales

bésicos para poder simplificar el proceso.

La expansion estratégica, respaldada por una planificacion cuidadosa y una comprension
profunda de los nuevos mercados, sera un paso esencial para el éxito continuo y el

desarrollo a largo plazo de nuestro proyecto empresarial.

3.12. Conclusiones

e Desde una perspectiva global, nuestro proyecto de venta en linea de shampoo en
barra ecoldgico para mascotas en Lima Moderna, denominado "Dingo", presenta
una estructura organizativa solida y estrategias comerciales bien definidas. La
atencion al cliente y la capacitacion del personal reflejan un enfoque centrado en
ofrecer una experiencia positiva a los clientes.

e En términos de tecnologia, la implementacion de un sistema de punto de venta
(POS) vy otras soluciones digitales demuestra la adaptacion a las demandas del
mercado actual. El presupuesto detallado y el anélisis financiero revelan una
planificacion cuidadosa, respaldada por proyecciones de ingresos que sugieren
viabilidad financiera a largo plazo.

e La estrategia de expansion es integral, abarcando investigacion de mercado,
logistica eficiente, estrategias de marketing personalizadas y consideraciones de
sostenibilidad. La atencion a los detalles y la flexibilidad en la adaptacion a

diferentes mercados son aspectos destacados.
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CAPITULO IV: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

La efectividad de nuestra estrategia de Recursos Humanos es clave para el éxito de
nuestro comercio electronico DINGO Shampoo. En esta seccion, presentamos nuestra
vision, mision y valores en recursos humanos, asi como los objetivos estratégicos.
Ademas, detallamos las tacticas y acciones que implementaremos para lograr estos

objetivos.

4.1. Estrategia de Recursos Humanos

4.1.1. Misién

Crearemos un entorno donde cada miembro aporte al crecimiento de nuestra empresa,
destacando las habilidades Unicas, y valoraremos el talento, fomentando la colaboracion

e innovacion.

4.1.2. Objetivos de largo y corto plazo RRHH

Perspectiva Financiera:

e Objetivo a largo plazo (Afio 5): Gestionaremos de la manera mas eficiente los

recursos humanos para mejorar la rentabilidad a lo largo de los préximos 5 afios.

e ODbjetivo a corto plazo (Ao 1): Identificaremos y si es necesario corregiremos
las ineficiencias en los procesos de RRHH para lograr ahorros y una gestion mas

efectiva en el primer afio.

Perspectiva del Cliente:

e Objetivo a largo plazo (Afo 5): Mejoraremos la satisfaccién del personal
mediante iniciativas practicas y flexibles, apuntando siempre a un ambiente

laboral positivo.
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e Obijetivo a corto plazo (Afio 1): Realizaremos una encuesta de satisfaccion a
nuestro personal y ejecutaremos acciones concretas para el mejoramiento del

ambiente de trabajo durante el primer afio.

Perspectiva de Procesos Internos:

e Objetivo a largo plazo (Afo 5): Optimizaremos los procesos de reclutamiento y

seleccidn para hacerlos mas agiles y eficientes.

e Objetivo a corto plazo (Afio 1): Revisaremos y mejoraremos los procesos de
contratacion con la finalidad de reducir el tiempo promedio de contratacion

durante el primer afio.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

e Objetivo a largo plazo (Afio 5): Fomentaremos un entorno de aprendizaje
continuo y desarrollo personal, promoviendo las oportunidades de formacion

mas accesibles.

e Objetivo a corto plazo (Afo 1): Implementaremos programas de desarrollo
profesional y capacitacion para que nuestro equipo crezca y se desarrolle durante

el primer afo.

4.1.3. Disefo y estructura organizativa de RRHH

Nos enfocaremos en fortalecer la implementacion de nuestras estrategias para alcanzar
nuestros objetivos, realizamos el disefio de nuestra estructura organizativa que respaldara
nuestros esfuerzos en el contexto de nuestra empresa, esto a fin de lograr el éxito. Este
analisis detallado abarca la asignacion de roles y responsabilidades dentro de nuestro
departamento de Recursos Humanos, asegurando una gestion eficiente y efectiva de

nuestro capital humano.
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PSR 1 Personal Logistico y 1 S e B
Administracion SETAT atencion al Markeung
Finanzas dliente Digital )

v Puesto: Gerente General:

El rol de Gerente General ocupara la posicion mas alta en la jerarquia organizacional,
ejerciendo autoridad sobre todos los demés roles. Este puesto es responsable de
establecerla vision y los objetivos de la empresa, tomar decisiones estratégicas y claves

para representar a nuestra empresa.

FUNCIONES REQUISITOS

Desarrollar e implementar  la | Experiencia directiva previa.
estrategia general del negocio

Conocimiento profundo del mercado de
productos para mascotas.

Habilidades de liderazgo demostradas.

Supervisar la cadena de suministro y | Experiencia en operaciones y logistica,

la eficiente en la entrega. especialmente en el entorno del comercio

Asignar las tareas de  sSus | glectrénico.

subordinados. . .
Comprension solida de la cadena de

suministro.

Ayudar a mejorar y ampliar la linea de | Experiencia en crear productos para mascotas.

productos. Conocimiento de las tendencias actuales en

productos para mascotas.

Dirigir estrategias de marketing y | Trayectoria en marketing digital y ventas en

ventas en linea. linea
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Organizar y controlar todas las

actividades de la organizacion.

Competencia en el uso de herramientas y
plataformas de marketing digital.

Gestionar relaciones con clientes y

mejorar la experiencia del cliente.

Habilidades excepcionales de servicio al
cliente.
Capacidad para abordar situaciones delicadas

con los clientes.

Supervisar el estado financiero y

administrativo.

Experiencia en gestion financiera.
Conocimiento de presupuestos y analisis

financiero.

v Puesto: Encargado de Administracion y Finanzas:

El rol del personal de Administracién y Finanzas para nuestro proyecto se enfocard a un

nivel de supervision o gerencia, reportando directamente al Gerente General, esto

significa que implica la autoridad y responsabilidad sobre las funciones financieras y

administrativas enfocadas al personal.

FUNCIONES REQUISITOS

Supervisar las operaciones financieras

y elaborar informes.

Experiencia en gestion financiera.

Competencia en el uso de software contable.

Desarrollar presupuestos y planes

financieros.

Fomentar un ambiente de trabajo
positivo y una cultura organizacional

alineada con los valores de la empresa.

Habilidades analiticas y de planificacion

financiera.

Familiaridad con herramientas de presupuesto.
Conocimiento de RR HH, especializacion,

diplomados.

de

regulaciones y obligaciones fiscales.

Asegurar el cumplimiento

Establecer objetivos, evaluar el

rendimiento del personal.

Proporcionar retroalimentacion para

mejorar el desempefio del personal.

Conocimiento en leyes y regulaciones fiscales.
Experiencia en cumplimiento legal.

Familiaridad con las plataformas en linea
utilizadas para transacciones financieras y

gestion de recursos.
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v Puesto: Personal de Logistica y Almacén:

El rol del personal de logistica y Almaceén en nuestro proyecto sera en el area de

operaciones, ya que recepcionard y almacenara los productos que lleguen a nuestro local,

asegurando su buen estado y cumplimiento de estandares de calidad. Esto requiere

coordinar y optimizar toda a red de suministro empieza desde la recepcion hasta la entrega

final de productos a los clientes.

Funciones
Administrar la red de suministro.
Recepcion de mercaderia.

Preparacion de pedidos.

Requisitos

Técnico egresado de logistica o a fines.
Conocimiento de sistemas logisticos y
almacenamiento.

Dominio de Office

Supervisar y mantener el control de

almacén.

Experiencia en sistemas de seguimiento de

inventario.

v Puesto: Atencion al Cliente:

El personal de atencion al cliente tendra como funcion y responsabilidad controlar las

ventas, atenciones y entregas del producto, por ello, buscamos una persona proactiva

orientada a resultados, y con habilidades de comunicacién excepcionales, apasionada por

el bienestar animal.

Funciones Requisitos

Gestionar interacciones con clientes y
resolver problemas.

Habilidades excepcionales de servicio al cliente.
Comunicacion efectiva.

Manejar quejas y procesos de

devolucién.

Conocer nuestro mercado objetivo.
Control de pedidos y envios.

Supervisar la plataforma de ventas,
asegurando una experiencia de
compra fluida.

Experiencia en la gestion de quejas y
devoluciones.
Habilidades de resolucion de problemas.

Proactividad y capacidad para trabajar de
manera auténoma.

Experiencia en redes sociales y plataformas de
comercio electronico.
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v Puesto: Especialista en Marketing Digital:

El especialista en marketing digital debera ser responsable de desarrollar y ejecutar
estrategias de marketing centradas en la venta de shampoo en barra para mascotas.
Asimismo, tendra que gestionar la tienda en linea, identificando oportunidades,

estableciendo objetivos, creando planes de accion y midiendo resultados.

FUNCIONES REQUISITOS

Desarrollar estrategias de marketing | Experiencia en marketing digital.

en linea. Competencia en herramientas digitales.

Optimizar contenido para motores de | Profundo conocimiento en SEO y analisis web.
busqueda.

Experiencia con herramientas analiticas.

Analizar datos web. Capacidad para generar ideas innovadoras y

Crear 'y  ejecutar  campafias | creativas, desarrollar campafias publicitarias
promocionales para aumentar la | atractivas y originales
conciencia y la demanda de los
productos.

4.1.4. Gestién del Talento

La administracion estratégica de nuestro capital humano es la clave para el éxito de
nuestra empresa. En este segmento, detallaremos procesos para gestionar y potenciar

eficazmente a nuestro equipo, asegurando un enfoque integral y sostenible del talento.

4.1.4.1. Planificacién de la plantilla

Consideramos que la planificacion de la plantilla es un componente esencial para la
estrategia empresarial que utilizaremos, ya que, no solo respondera a las necesidades de

nuestro futuro emprendimiento, sino que también sentara las bases para el éxito.

El objetivo principal de la ejecucion de este proceso sera garantizar que nuestro
emprendimiento cuente con el personal adecuado, poseedor habilidades y capacidades

necesarias, para cumplir eficazmente con los objetivos establecidos.
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Gerente General

Area Administrativa

Reclutamiento de Personal

Recibe
Pubil : rfil -
soﬁﬁ::::‘im :?l‘ue:n':;l ‘ Recibe CV de E‘g}": 3 ""r'f"l - Selecciona a los informacion del
nal ,epuenda postulantes < FZ . candidatos candidato
e = requencia seleccionado

Se comunica con
Elabora CV Envia CV a la o
empresa o :

Personal interesado

4.1.4.2. Reclutamiento y seleccion

En la etapa de reclutamiento y seleccién vamos a realizar diversas procesos que nos
permitiran elegir al personal idoneo para el puesto, para ello, hemos elaboracion un
formato en la plataforma bizagi, donde indicamos el paso a paso del proceso de
reclutamiento y seleccidn, considerando la importancia crucial para el éxito, ya que esto
nos ayudara a atraer un talento adecuado de manera mas eficiente, para el desarrollo de
una fuerza laboral competitiva con la finalidad de fomentar la retencion a largo plazo de
nuestro futuro personal, en este sentido, este proceso, no solo nos garantizara la
contratacion adecuada, sino que también contribuird al éxito continuo y la sostenibilidad

de nuestra proyecto.
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Evaluar las Establecer un

" Disefiar Perfiles plan de
“'.;:::::\d.l de Puesta contratacion
estrategico

Gerente Gereneral

Coordinar con el
Gerente para

ejecutar el plan
de contratacion

Proporcionar retroalimentacian
sabre el des Ao del plan de
contratacion y sugeri mejoras

Planificacion de la Plantilla

Colaboracian para :m:c::n ]
2 dr;:‘e“ Zu" d';‘ financiera relacionada
LA <can la contratacion

Area de Adm inistracidn

El personal debera
cumplir con los
perfiles
comespandientes

Parsanal

4.1.4.3. Desarrollo y retencion del talento

Para la elaboracion de este proceso en la plataforma BizAgi, relacionado al desarrollo y
retencion del talento en nuestro proyecto de la venta en linea de shampoo en barra para
mascotas, tenemos claro que, para el éxito, hay que destacar las oportunidades de
crecimiento del personal, ya que, esto nos ayudara a mejorar la competitividad. Esto
significa que este proceso tiene como finalidad fomentar la lealtad, alinear los objetivos
individuales con los de nuestra empresa, y también contribuird a tener un mejor clima
laboral positivo. Ademas, promovera la adaptabilidad y la innovacion, mejorando la
imagen de nuestra empresa, asimismo, nos ayudara a fortalecer la cultura laboral, sino

que también impulsara la capacidad para afrontar desafios y alcanzar el éxito sostenible.
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Identifica las necesidades Informa sobre
del desarrollo y la resultados obtenidos Reconocimiento
importancia de retener de los programas de recompensa y
talento. desarrollo premiacién

Gerente General

y

= rdina |. Inicia con |
Planificay disefia Recepciona lm::l:cr\?n: on 'oc T;r:as::: e Publicacién de
programas de P Prog conocimiento de
resultados de programas desarrollo y los resultados
desamollo continuo resultadas
de desarrollo recompensa

" r

Desarrrollo y retencion del talento

Area administrativa

¥ h

Identifica las Formacion de
habilidades y nuevas Realiza un seguimienta Obtencion de
necesidades del metodologias del progreso resultados
personal (capacitaciones)

Personal

4.1.4.4. Gestion del desempefio

La finalidad de realizar este tipo de proceso de Gestion del Desempefio en nuestro
proyecto cumplird un rol fundamental, ya que mejorara el rendimiento individual y
colectivo de nuestro personal con la finalidad de establecer objetivos claros y alinearlos
a nuestra empresa, este proceso nos proporcionara la retroalimentacion constructiva,
fomentando asi el desarrollo profesional continuo e identificard y reconocera el talento
interno a fin de contribuir al mejoramiento moral y la motivacion de nuestro personal..
Ademas, garantizard evaluaciones objetivas, facilitando decisiones informadas y

promoviendo la retencidn de talento. Describimos los pasos a seguir de nuestro proceso:
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Gerente General

Define objetivos
claros y Toma conocimiento Reconace y
medibles de los resultados y premia el exitos
progreso de los resultados

Gestion de desempeiio

Asegura que cada
I . P frece I I -
Comunico by colaborador comprenda Realiza revisiones Recepcion de LAz Recapcm. RF Publicacion de
definicidn de los e BRI R R s implmentacion de resultados e
objetives P . ¥ P un plan de desarrolio obtenidos
K

A

Area Administrativa

h

Identifica las Obtencion de Rnl.ué el seguimiento Obtencion de
fortalezas de las periadicos para evaluar
resultados resultados
areas de mejora &l progreso.

Personal

4.1.4.5. Sucesion y planificacion de carreras

Para llevar a cabo la elaboracion y el desarrollo de un proceso de sucesion y planificacion
de carreras en nuestra empresa, sabemos que es esencial para construir una fuerza laboral
solida y preparada para el futuro de nuestro proyecto. Este proceso desarrollado
contribuira a la estabilidad organizativa, la retencion de nuestro personal, el desarrollo de
lideres y la adaptabilidad a los cambios, siendo estos aspectos fundamentales en un
entorno empresarial dinamico y competitivo. A continuacion, se detalla los pasos a seguir

de nuestro proceso:
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4.1.5. Compensacion y Beneficios
En el dindmico escenario de Lima Moderna, la implementacion de politicas y sistemas de
compensaciones efectivos es fundamental para el logro de la retencion del talento con
nuestro proyecto Dingo, orientado al mercado de productos para mascotas. Nos
enfocaremos en explorar estrategias de compensacion disefiadas para impulsar el
compromiso, la motivacién y el rendimiento de nuestro equipo humano en un entorno de

ecommerce altamente competitivo y en constante evolucion.

Es por ello que, definimos una estructura salarial que puede variar dependiendo de
diversos factores como la experiencia, responsabilidades especificas, ubicacion y

presupuesto disponible.

Vamos a tener la siguiente estructura salarial por puestos de trabajo:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Gerente General:

e Salario mensual: S/. 4000

Encargado de Administracion y Finanzas

e Salario mensual: S/. 2200

Especialista en Marketing Digital:

e Salario mensual: S/. 2000

Atencion al cliente:

e Salario mensual: S/. 1800

Encargado de Logistica y Almacén

e Salario mensual: S/. 1700

4.1.5.1. Politicas y sistemas de compensacion

En el entorno laboral actual, la compensacion y los beneficios son fundamentales en el
atractivo, retencion y motivacion de nuestro proyecto “Dingo”, que se dedicara al
comercio electrénico de venta de shampoo en barra para mascotas para Lima Moderna.
Por otro lado, detallaremos nuestras politicas de compensacion, bonificaciones por
rendimiento, incentivos de productividad y beneficios extras disefiados para fomentar el

bienestar integral por puesto de trabajo.

Gerente General:

e Bonificaciones por Rendimiento:

Bonificaciones trimestrales basadas en el cumplimiento de objetivos clave:

Aumento de las ventas sostenibles en un porcentaje del 3%.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Implementacidn exitosa de estrategias de marketing ecoldgico.
e Incentivos de Productividad:
Ademas de su salario base, incentivos anuales basados en:
Crecimiento general de la empresa no menos del 3%
Mejora de la eficiencia de la distribucion del 2%
e Beneficios Extras:

Dias libres adicionales por logros excepcionales (contratos ventajosos y reduccion

de costos especificos).

Oportunidades de capacitacion ejecutiva financiada por la empresa (PADE,

Maestria, Cursos de Especializacion).

Encargado de Administracion y Finanzas:

e Bonificaciones por Rendimiento:
Bonificaciones basadas en el éxito de proyectos financieros clave:
Reduccion de costos: Incremento de EBITDA.
Optimizacion de procesos contables (tiempos).
Incentivos de Productividad:
Bonos relacionados a la mejora de:
Indicadores financieros.
Reduccion de riesgos financieros.

Incentivos por la implementacion efectiva de estrategias financieras innovadoras

que contribuyan al crecimiento y solidez financiera de la empresa.
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o Beneficios Extras:

Programas avanzados de capacitacion en administracion financiera de acuerdo

con las calificaciones de evaluacion de desempefio.
Atencion al cliente:

e Bonificaciones trimestrales basadas en el cumplimiento de objetivos de ventas,
incluyendo el volumen de ventas alcanzado y la retencion de clientes.

o Bonificaciones adicionales por la mejora en la precisién de pedidos y la
satisfaccion de la cliente relacionada con las ventas generadas, incremento del
padrén productivo.

Incentivos de Productividad:

e Incentivos mensuales vinculados al logro de metas individuales y colectivas,
aumento de ventas por producto o la captacién de nuevos clientes, incremento
ticket de compra del segmento de clientes definidos.

e Beneficios Extras:

Dias libres remunerados por destacados logros en ventas, como superar objetivos,

mantener una tasa de retencion alta o mejorar la eficiencia en el proceso de ventas.
Especialista en Marketing Digital:
e Bonificaciones por Rendimiento:

Bonificaciones trimestrales relacionadas con el crecimiento de la presencia online

y el éxito de camparias digitales sostenibles.
¢ Incentivos de Productividad:

Bonificaciones vinculadas al aumento del trafico web.
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La generacion de leads cualificados y el retorno de inversion (ROI) en campafas
digitales.

e Beneficios Extras:
Flexibilidad laboral para experimentar con nuevas estrategias.
Acceso a herramientas de marketing digital premium.
Capacitacion continua en tendencias digitales.

Encargado de Logistica y Almacén

Bonificaciones por Rendimiento:

o Bonificaciones trimestrales basadas en la optimizacion de procesos logisticos y la
reduccion de tiempos en la gestion de inventario y distribucion.
e Bonificaciones adicionales relacionadas con la mejora en la eficiencia de rutas de

entrega o la reduccién de costos en el area.
Incentivos de Productividad:

e Incentivos vinculados a la implementacion de estrategias que reduzcan los

tiempos de entrega y los costos operativos.

e Bonos por la gestion efectiva de inventario, minimizando pérdidas por falta o

exceso de productos en relacion con las ventas.
Beneficios Extras:

e Flexibilidad laboral para experimentar con nuevas estrategias logisticas y adaptar
procesos a las necesidades cambiantes.

e Acceso a herramientas de gestion logistica y sistemas de seguimiento de
inventario avanzados para optimizar operaciones.

e Capacitacion continua en logistica y tendencias del sector para asegurar una

gestion eficiente y actualizada.
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Para la conformacion de un equipo laboral eficiente y en cumplimiento con las normativas
locales de Pert es esencial comprender el marco regulatorio que rige las relaciones
laborales para las actividades de nuestra empresa. El régimen laboral especial busca
garantizar el bienestar de nuestros colaboradores y el cumplimiento legal, fomentando un
ambiente de trabajo prospero y ético. Detallamos los beneficios y descuentos para los
trabajadores de nuestra microempresa.

1. Jornada Laboral:

Jornada laboral de hasta 48 horas semanales respetando los descansos minimos

establecidos por ley.

2. Beneficios Sociales:

Seguridad de salud por medio de SIS (Seguro Integral de Salud)

3. Remuneracion:

Salario minimo vital es un requisito obligatorio.

Pago de salarios adicionales o incentivos basados en el rendimiento.

4. Vacaciones y Descansos:

Derecho a 15 dias calendario de vacaciones anuales pagadas.

Descansos remunerados por dias feriados

5. Beneficios Adicionales:

Beneficios adicionales como bonificaciones por metas alcanzadas.

Dias libres adicionales por logros notables en rendimiento laboral.

Planes de capacitacion financiados por la empresa dependiendo del area.

Facilidad de un area de descanso comoda para el almuerzo.
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Se realizaré todos los dias, una pausa activa de 15 minutos.

Descuento en membresias en gimnasios locales para fomentar el

y mental.

Disposicién dos veces por semana de frutas para todo el personal.

CIENTIFICA

bienestar fisico

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL GERENTE GENERAL

Concepto Monka mensual S Asignacion anual Manto anual 5
Sueldo sin beneficios sociales 5. 4,000.00 15[ meses St 46,000
Yacaciones [1] St 4,000.00 0.5 mes S, 2000
Giratificacian [ 2] Si. 4 000,00 0| meses 1. -
CTS(3] Si. iR 0l meses =18 -
A=ignacion Familiar [ 4 ] St 10250 0| meses b=1 -
SIS[6) St 16.00 12| meses =1 192

Sueldo total anual con beneficios [E]

[1] Se considera un suelda mensual al afio por concepto de vacaciones

[ 2)5e consideran 2 sueldas anuales por concepho de gratificacion: Julio y Diciembre

[ 3] Se considera un sueldo mensull al afio por concepto de CTS, el cual ze proviziona en forma mensual [ .33 de la remuneracidn menzual |
| 4 | El concepta de asignacidn Familiar corresponde al 1054 del ingreso minimeo legal en forma mensual Ingreso minima legal 2022 =
I 515 considera 503 del pago del SIS mensual Sf32.00 B0

| & 1Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 892

Sueldo sin beneficios

833
1,026.00
16.00

1.

Beneficios

Concepto Monto mensual S0 Asignacion anual Monto anual 5
Sueldo =in beneficios sociales Si. 220000 11.5| meses Si. 25300
Wacacionez[1] Si. 2,200.00 05| mes 1,100
Giratifigacian [ 2 Si. 00,00 0| meses -
CT5[3) Si. 133.33 0| mezes
Asignacidn Familiar [ 4] St 10250 O|meses o
SIS[6] 1R 16,00 12| meses 132

Sueldo total anual con beneficios (6]

1] Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones
2

[
[ 2] Se cansideran 2 sueldas anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
[ 21 5e considera un sueldo mensull al afio por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual [ £.33% de |a remuneracion mensual | 2334
[ 4 ) El concepto de asignacion Familiar corresponde al 105 del ingresa minimo legal en forma mensual Ingreso minimo legal 2022 = S, 1,026.00
[ 515e considera 503 del pago del SIS mensual Si32.00 A0 16.00
[ &1 Mo considera el reparto de utilidades. Sin embarqo los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 232 1

Sueldo sin beneficios =18 25,300,00 | £/, 2108

BEeneficios
Sueldo con beneficios
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION DE ENCARGADO DE MARKETING DIGIT

Sueldo total anual con beneficios [ &)

1] Se considera un sueldo mensual al afio por coneepta de vacaciones

2] Se sansideran 2 sueldos anuales por concepta de gratificacian: Julio y Diciembre

3] Se considera un sueldo mensull al afio por coneepto de CTS, el cual s provisiona en forma mensual [ 2,33 de la remuneracidn mensual |
4 ) El soncephs de asignasidn familiar correspande al 105 del ingresa minima legal en Farma mensual Ingresa minimo leqal 2022 =
[51Se considera 502 del pago del SIS mensual 3200 Bz

[ 6 1Mo considera el reparta de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Leqislativo 8327

[
[
[
[

Sueldo sin beneficios S

Concepto Monto menzual S Asignacidn anual Monto anual S¢

Sueldo sin beneficios sociale St 2,000.00 15[ meses St 23000

Wacaciones [1] 1R 2,000.00 0.5 mes St 1,000

Gratificacion[ 2 ] Si. 2,000.00 Nimezes =1 -

CTS[3] Sl 1EEET Ol meses =14

Aziqnacion Familiar [ 4] Si. 0250 Nimezes =1 -

SIS[6] 1R 100 12| meses =14 132
b=} 1192

830
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1800

=

Beneficios
Sueldo con beneficios

DE REMUNERACION DE PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE

Sueldo total anual con beneficios (6]

[1] Se consideraun sugldo mensual al sho por concepto de vacacionss
[ 2] Se consideran 2 sueldos anuales por concepta de gratificacion: Julio y Diciembre

Concepto Monto mensual St Asignacin anual Monto anual 5

Sueldo sin beneficios sociales St 1,800.00 N5 meses St 20,700

Wacaciones [1] Sf. 1,200.00 0.5 mes D 300

Gratificacion [ 2] St 1,800.00 0| meses =1 -

CTS (3] S, 16000 0| meses D -

Aziqnacion Familiar [ 4] Si. 0250 0| meses Si. -

SIE15] =1 16.00 12| meses Si. 132
S 1032

[ 3] Se consideraun sueldo mensull al afic por concepto de CTS, el cual S proviziona en forma mensual [ 2,323 de la remuneracion mensual ) 8.33%
[ 4] El concepta de asignacian Familiar corresponde al 1052 del ingresa minimo legal en forma mensual Ingresa minime legal 2022 = 51 1,026.00
[ 515 considera 503 del pago del 515 mensual Si32.00 A0 16.00
[ &1 Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 232 1

Sueldo sin beneficios St 20,700.00 | i 1,725

Beneficios
Sueldo con beneficios

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ENCARGADO DE LOGISTICA Y ALMACEN
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[ 4)El soneepta de asignacidn Familiar sorresponde al 103 del ingreso minima legal en forma mensual Ingresa minime legal 2022 =
I 51 5e considera 502 del pago del SIS mensual 3200 B
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4.1.5.2. Beneficios y programas de bienestar

A pesar de ser una empresa con un equipo reducido de cinco colaboradores, nos
esforzaremos por garantizar condiciones laborales justas, beneficios competitivos y
oportunidades de desarrollo para equilibrar la vida personal y laboral de los trabajadores

asegurando un buen entorno laboral.

En ese contexto, enfocaremos a tres pilares esenciales para fomentar un ambiente laboral

Optimo en nuestra empresa:

1. Vida Tranquila: Nos enfocaremos en crear un entorno laboral sereno,
significativo y estimulante, nos esforzamos por influir positivamente en la salud
y el bienestar emocional de nuestros colaboradores, generando asi una atmosfera
propicia para su desarrollo integral.

2. Vida Balanceada: Promoveremos el balance armonioso entre la vida personal y
laboral, brindando espacios que permitan a nuestros colaboradores integrar con
éxito sus responsabilidades profesionales con sus prioridades a nivel personal.

3. Vida Sana: Procuraremos ofrecer oportunidades y recursos que fomenten la
adopcion de habitos saludables, incentivando a nuestros colaboradores a tomar

decisiones conscientes para su bienestar fisico y mental.

Por otro lado, priorizaremos el bienestar de nuestros colaboradores mediante un conjunto
claro y amplio de beneficios para garantizar el equilibrio entre la vida laboral y personal
se implementara los programas de bienestar siguientes:

Flexibilidad horaria:

Se permitira el trabajo remoto dos veces a la semana, lo que mejorara el equilibrio entre

el trabajo y la vida personal de los trabajadores.
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Reconocimiento:

Los logros de los trabajadores serdn reconocidos, por lo que se colocaran en el periodico
mural de la empresa, indicAndose como colaborador del mes, asi como un premio
simbdlico de un merchadising (gorro, polo, cuaderno, etc) esto motivard y fortalecera el

sentido de pertenencia.

v Se celebraré los cumpleafios de todos los colaboradores que cumplen afio con una
torta.

Apoyo emocional:

Mensualmente se realizaran reuniones feedback con el Gerente General para poder
ofrecer un espacio de comunicacion con la finalidad de crear una buena relacién laboral

y mejorar el ambiente laboral.

v Se brindara una vez al mes el servicio psicologico (salud mental) via teams o
presencial con citas programadas.

Dia de bienestar:

Para el aniversario de la empresa se realizard todo un dia una actividad creativa o

deportiva para integrar a los trabajadores de Dingo.

v Se realizaran diferentes activaciones como: Consultorio nutricional, camparfia de

masajes, limpieza facial y campana oftalmologica.

v Se celebraran actividades especiales como dia del vendedor, dia de la madre, dia

del padre y navidad.

Ambiente Laboral:
Se habilitara un espacio de descanso agradable para que puedan disfrutar de ver television

en su hora de almuerzo con una maquina de juego (fulbito).
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v Laempresa sera Dog Friendly, por lo que una vez a la semana se podra llevar a tu
mascota para que te acomparie en tus labores de oficina.

Formacion y desarrollo:

Se ofrecera mensualmente capacitaciones mediante cursos acordes a mejorar las

habilidades de los colaboradores.

4.1.5.3. Administracion de ndmina y sistemas de remuneracion

Después de haberse definido la constitucion societaria de nuestra empresa como Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L), para DINGO, en la junta de socios que
determinard que para un mejor control y gestion de remuneraciones y néminas es
necesario designar al Encargado de Administracion y Finanzas, como responsable de la
asistencia, descuentos, rol de vacaciones y todos los movimientos que impacten en la

gestion de la ndmina, para lo cual se ve conveniente que utilice el software Ofisis HCM:

1. Se implementara un software de némina confiable y seguro llamado Ofisis HCM:

Este software lo manejara el responsable de Administracion y Finanzas para la
gestién de ndminas que tendra un costo de S/. 2000 soles por Unica inversion y un
pago semestral S/ 500 por mantenimiento y actualizacion. Estara disponible en la
nube, app y web, posee una aplicacibn movil que facilitard el acceso a los
colaboradores. Esta herramienta garantizara la precision y seguridad en el calculo de
sueldos, deducciones, bonificaciones y otros aspectos relevantes para el pago de los

empleados. Ademas, cumplira con la normativa tributaria y laboral vigente en Per(.
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El software Ofisis HCM tendra acceso a todo el sistema de planilla de RRHH.

2. Se realizara el mantenimiento de registros precisos:

Se llevard un registro detallado con el software Ofisis HCM de las horas trabajadas
por cada colaborador, asi como de los dias de vacaciones, licencias médicas, horas
extras y otros elementos que afecten la remuneracion. Esto incluye también el
seguimiento de bonificaciones, incentivos y cualquier otro beneficio adicional

ofrecido por nosotros.

3. Se accedera a informacion salarial y beneficios:

Se implementard una plataforma de autoservicio con el Software Ofisis HCM para
empleados que permitira acceder de manera facil y segura a informacion relevante. Esto
incluird los detalles de sueldos, bonificaciones, deducciones, beneficios adicionales,
estado de vacaciones y cualquier actualizacion en los sistemas de remuneracion. Esta
plataforma facilitara a los colaboradores revisar su informacion y realizar consultas sin
necesidad de intermediarios, agilizando los procesos y brindando transparencia en la

gestion de la nomina.
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Por otro lado, este sistema de recursos humanos Ofisis HCM beneficiara de la siguiente

manera:
() (ae) (%) 3
Potente motor Control de turnos y Evaluacion del Némina
de calculo jornadas laborales desempenfio multisectorial
(%x3) (B) (&) (&)
estion de la comunicacion Expediente digital por Acceso al Portal de Genera todos los reportes
interna cada colaborador Personas desde el movil legales

4.2. Relaciones Laborales

4.2.1. Legislacion laboral y cumplimiento normativo

El respeto por las leyes laborales y el cumplimiento normativo es fundamental para forjar
cimientos sélidos en el ambito empresarial. La junta de socios decidira que es necesario
contar con la asesoria legal externa especializada en los rubros tributarios y legal, siendo
responsabilidad del proveedor la supervisién documentaria procedimental e informativa
de dichos rubros.

El compromiso de DINGO con el bienestar y los derechos de los colaboradores es su
mision. Aspectos cruciales como el salario minimo, las horas de trabajo y los periodos de
descanso remunerado se gestionan segun la ley para asegurar condiciones justas y
equitativas.

Por ello son importantes algunos aspectos clave de la legislacion laboral y el

cumplimiento normativo tenemos, lo siguiente:
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Tamaiio empresarial:

Siguiendo la normativa establecida por la Ley 30056, se define la categorizacion de las
empresas en funcion de sus ingresos anuales para fomentar su crecimiento productivo. En
nuestro caso, hemos decidido acogernos a la clasificacion de microempresa, la cual
permite una facturacion anual de hasta 150 UIT, basdndonos en nuestras proyecciones de
ventas.

Aspectos Laborales:

Segun el Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, y
el Decreto Supremo N° 003-97-TR. Existen contratos adaptables a las necesidades
especificas de las empresas. Los contratos son los siguientes:

e Contrato a plazo indeterminado: Es permanente, sin duracion definida.

e Contrato a plazo fijo: Es con duracion definida desde el inicio y término de
acuerdo con la modalidad.

e Contrato temporal: Basado de acuerdo con la demanda del mercado.

e Contrato accidental: Para sustitucion temporal de un colaborador.

e Contrato por obra: Asociado a proyectos o periodos especificos.

e Contrato a tiempo parcial: Para colaboradores con menos de 4 horas diarias y

remuneracién menor al minimo vital.
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Contrato de trabajo temporal por inicio de operaciones del MTPE
Para las necesidades de servicios especificos se utilizara contratos independientes, con
profesionales que emitirdn recibos de honorarios. Ademas, se contratard personal en
planilla bajo la modalidad de trabajador dependiente.
Ambas modalidades estan reguladas y supervisadas por el Estado a través del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo

e Trabajador dependiente:
Comienzo de la relacion laboral
Utilizaremos un contrato determinado de "plazo fijo", para iniciar o expandir una nueva
actividad laboral.
Derechos y beneficios
La legislacion laboral proporciona una serie de beneficios y derechos para garantizar un
trabajo respetable y minimas garantias para los colaboradores.
Régimen Laboral Especial del Trabajador de las Micro y Pequefias Empresas
Régimen regulado por la ley 28015, se aplica a todos los trabajadores en el sector privado
que prestan servicios en empresas de este tamafio.

e Trabajador independiente:
Responsabilidades fiscales del empleador:
Retencion del Impuesto de la Renta de 4ta Categoria:
Si el recibo por honorarios supera los S/ 1500, la empresa retendra en forma automatica
el 8%, a menos que presente una constancia de suspension de retencion.
Planilla Electronica:
La Planilla Electrénica incluye:

Registro de Informacién Laboral (T-Registro)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Registra detalles sobre trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en
formacion, personal de terceros, informacién sobre teletrabajadores y los

derechohabientes.

Planilla Mensual de Pagos (PLAME)

Contiene datos sobre los trabajadores inscritos, rentas de 4ta categoria, dias laborales,
horas ordinarias y extras, ingresos, dias no laborados, descuentos y datos para calculos
tributarios y no tributarios.

Esto nos permite cumplir con las obligaciones del empleador, registrando mensualmente

la informacion requerida por la SUNAT.

CAPITULO V

PLAN DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)
5.1. Estrategiade TIC

5.1.1. Objetivos de TIC alineados con los objetivos comerciales

> Plan de Accion a Largo Plazo (Proximos 5 afios)

v Objetivo 1: Optimizar la Eficiencia Econémica
Objetivo de TIC: Se implementara herramientas de gestion de recursos y software de
analisis de costos para identificar y adoptar fuentes de suministro mas rentables. Se
establecera un sistema de informacion que monitoree y reporte los ahorros
trimestralmente.

e KR (Key Result): Reduciremos los costos de adquisicion de materiales en un

10%.
e KPI (Indicador Clave de Desempefio): Porcentaje de ahorro en costos de

adquisicion de materiales, evaluado trimestralmente.
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v Objetivo 2: Establecer un Riguroso Control de Calidad

Objetivo de TIC: Se desarrollara sistemas de monitoreo en linea para registrar los
estandares de calidad en cada fase de produccién. Se implementara una plataforma de
gestion de calidad para monitorear y analizar la conformidad con los estandares
establecidos mensualmente.

¢ KR: Lograremos un cumplimiento del 95% en los estandares establecidos.

e KPI: Porcentaje de conformidad con los estandares de calidad, evaluado

mensualmente.

v Objetivo 3: Mejorar la Eficiencia de Produccion y Entrega

Objetivo de TIC: Se integrara tecnologias innovadoras para optimizar los procesos

de produccion y entrega. Se desarrollara un sistema de gestion logistica que registre

el tiempo de produccion y entrega para evaluar mensualmente la reduccion de tiempo.

e KR: Reducir en un 20% el tiempo de produccion.

e KPI: Tiempo promedio de produccién y tiempo promedio de entrega, medidos
mensualmente.

v Objetivo 4: Aumentar la Adaptabilidad y Flexibilidad Operativa

Objetivo de TIC: Se estableceran sistemas de gestion de inventario con capacidad

de respuesta rapida. Se desarrollara un sistema de informacion para medir la tasa de

rotacion del inventario y tiempo de respuesta a cambios en la demanda, evaluando

estos datos cada tres meses.

e KR: Lograremos una rotacion del 80% de los productos y responder a las
demandas del mercado en menos de una semana.

e KPI: Indice de rotacion de inventario y tiempo de respuesta frente a cambios en

la demanda, evaluados trimestralmente.

v Plan de Accion a Corto Plazo (Primer Afio de Operaciones)
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Objetivo 1: Mejorar la Eficiencia de Produccién

Objetivo de TIC: Se instalaran software de produccién eficiente y programas de

capacitacion. Ademas, se creard un sistema para medir la produccién promedio por

hora y el costo por unidad, con evaluaciones trimestrales.

e KR: Aumentaremos la elaboracién promedio por hora en un 35%.

e KPI: Produccién promedio por horay costo de produccion por unidad, evaluados
trimestralmente.

Objetivo 2: Garantizar la Excelencia en la Calidad

Objetivo de TIC: Se instalara un sistema de control de calidad que revisara cada mes

el porcentaje de productos defectuosos y la satisfaccion de cliente.

e KR: Reducir en un 5% la incidencia de imperfecciones y mantener un estandar
del 98% de satisfaccion del cliente.

e KPI: Porcentaje de productos con defectos y calificacion de satisfaccion del
cliente, a ser evaluados mensualmente.

Objetivo 3: Optimizar los Tiempos de Produccién y Entrega

e Objetivo de TIC: Se implementaran tecnologias logisticas para acortar el plazo
de entrega de los pedidos. Se creara un sistema de informacion que revise
mensualmente el tiempo promedio de fabricacién y entrega.

e KR: Disminuir el plazo de entrega de pedidos a clientes de 24 a 4 hrs. dentro de
los proximos 12 meses.

e KPI: Promedio de tiempo de fabricacion y promedio de tiempo de entrega,

medidos mensualmente.
Objetivo 4: Formacion de habilidades técnicas y de liderazgo
Objetivo de TIC: Se implementard una plataforma de capacitacion en linea para el

personal clave. Se desarrollara un sistema de informacion que evalue la participacion
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en el programa de capacitacion y la efectividad del sistema de reconocimiento y

recompensas.

e KR: Lanzar con éxito el programa de capacitacion con al menos el 80% del
personal clave involucrado activamente.

e KPI: Porcentaje de participacion en el programa de capacitacion para el personal
clave y resultados de encuestas de satisfaccion sobre el sistema de reconocimiento

Yy recompensas.

5.2. Infraestructura Tecnoldgica

Para el desarrollo de una infraestructura tecnoldgica eficiente y un sitio web optimizado
para la venta de Shampo en barra para perros "Dingo", se deben considerar varios

elementos clave como:

5.2.1. Requisitos de hardware y software
» Hardware

v Computadoras de Alto Rendimiento: Se necesitaran equipos con procesadores
rapidos, buena memoria RAM y capacidad de almacenamiento suficiente. Esto es
esencial para manejar software de desarrollo web, disefio grafico y gestién
empresarial sin problemas de rendimiento. Nuestra empresa Dingo, contara con 4
laptop Asus ZenBook de ultima generacidn con garantia y soporte técnico.

v Servidores: Dependiendo del volumen de trafico web esperado y la magnitud del
e-commerce, se deberia considerar la adquisicion o alquiler de servidores
dedicados. Contaremos con el servidor de la empresa Claro Pert quien nos brinda
soluciones de hosting y servidores dedicados con soporte local y una
infraestructura adecuada para garantizar la disponibilidad y velocidad del sitio

web.
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v Dispositivos Moviles: Para las pruebas de funcionalidad y disefio en distintas
plataformas, se contara con varios dispositivos moviles (smartphones y tabletas)
que representen a los m&s comunes entre el publico objetivo. contamos con
equipos de alta gamma de marcas Huawei y Samsung.

> Software

v Software de Gestién Empresarial: Tenemos planeado invertir en sistemas ERP

(Enterprise Resource Planning) para integrar todas las operaciones del negocio,
incluyendo inventario, contabilidad y relaciones con clientes (CRM).
Nuestra empresa contara con el operador Odoo, que ofrece una solucién flexible
y personalizable y alternativas locales que pueden integrarse facilmente con el e-
commerce y otros sistemas que ayudaran y haran flexible nuestros servicios
online.

v Disefio Grafico: Contaremos con programas como: Adobe Photoshop, Illustrator
y CoreIDRAW, ya que son esenciales para el disefio de la interfaz del sitio web,
asi como para la creacion de material grafico promocional y publicitario.

En este sentido, la inversion en esta infraestructura tecnolégica sera fundamental para
garantizar que el sitio web y las operaciones de e-commerce nuestra empresa "Dingo
Shampoo" funcionen de manera éptima, proporcionen una experiencia de usuario fluida

y profesional tanto en la interfaz de usuario como en la gestion interna del negocio.

5.2.2. Seleccion de plataformas y herramientas
» Plataforma de E-commerce
Nuestra empresa contard con las siguientes plataformas para llevar a cabo el servicio

E-commerce.

v Shopify: Esta plataforma nos resulta ideal ya que ofrece una amplia gama de

plantillas personalizables, lo que facilitard la creacion de contenido de nuestro
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producto. Shopify también incluye caracteristicas esenciales como gestion de
inventario, herramientas de marketing, y una variedad de opciones de pago, lo que
la hace adecuada para negocios en crecimiento.

v Marketplace de Facebook: Asimismo, nuestra empresa utilizara la tienda online
de Marketplace que nos permite comercializar nuestros productos.

» Comunicacion y Colaboracion

v Herramientas de Colaboracion en Linea: Nuestra empresa para brindar su

servicio en linea contara con herramientas como Slack, Microsoft Teams y Zoom,

que permitiran la comunicacion y el trabajo en equipo en tiempo real.

v Correo Electrénico y Productividad: utilizaremos las herramientas de
Microsoft 365, Outlook para la comunicacion interna, externa y la gestion e
correos electronicos. Asimismo, aprovecharemos sus deméas herramientas para la
colaboraciéon en documentos, hojas de célculo, presentaciones entre otros. El
Sharepoint nos servira para compartir archivos y colaborar en tiempo real con

nuestro equipo de trabajo.

5.2.3. Alojamiento web y servidores
> Alojamiento Web
Seleccion del Proveedor de Hosting: En nuestra basqueda por una solucion confiable
de alojamiento web, optaremos por trabajar en colaboracion con Red Cientifica Peruana.
Este proveedor local de hosting nos ha brindado acceso a una amplia gama de planes,
desde soluciones compartidas hasta opciones mas avanzadas, como servidores dedicados
0 VPS (Virtual Private Server). La eleccion de Red Cientifica Peruana se basa en su
reputacion de ofrecer servicios robustos y seguros, adaptandose a las diversas necesidades

y escalas de nuestro negocio.
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La proximidad geografica de sus servidores garantiza una respuesta rapida y eficiente,
esencial para dar experiencia de compra sin interrupciones a nuestros clientes. Puede

encontrar mas detalles sobre nuestro hosting en www.dingo.com.pe.

Servidores en la Nube

En nuestra estrategia para garantizar una infraestructura tecnolégica eficiente y escalable,
hemos integrado servicios de AWS (Amazon Web Services) y Google Cloud. Estas
plataformas en la nube han sido seleccionadas por su reputacién en cuanto a escalabilidad

y flexibilidad, proporcionando recursos y soporte avanzado en Lima Metropolitana.

La eleccion de AWS y Google Cloud se alinea con nuestra vision de garantizar la
disponibilidad y el rendimiento constante de nuestro sitio web. Estas plataformas ofrecen
la capacidad de adaptarse a las fluctuaciones de la demanda, asegurando una experiencia
de usuario 6ptima incluso en momentos de trafico elevado. Ademas, la presencia local de
sus recursos nos permite aprovechar al maximo las ventajas de la computacion en la nube

sin comprometer la velocidad de acceso a nuestros datos.

5.3. Desarrollo del Sitio Web

5.3.1. Disefioy desarrollo del sitio web

> Disefio Web
Nuestro disefio mostrara un front-end atractivo y funcional, con un layout limpio y
moderno. Integra el logo y el tema ecoldgico de la marca, con secciones para la exhibicion
del producto, testimonios de clientes y opciones de compra. Incluird elementos de
navegacion intuitivos, colores vibrantes y visuales atractivos que se alinean con los

objetivos y requerimientos de la marca "Dingo".
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Dingo
\wShampoo ecoldgico en barra
' parra Perros

5.3.2. Experiencia del usuario (UX)

> Investigacion de Usuarios
Entender al Puablico Objetivo: Hemos realizado encuestas, entrevistas y focusgrup con
duefios de perros en Lima Metropolitana para comprender sus habitos de compra,

preferencias y expectativas respecto a productos de cuidado para mascotas.

Analisis del Comportamiento en Linea: Utilizamos herramientas de anélisis web para
estudiar como los usuarios interactiian con sitios web similares. Que incluiyen patrones
de navegacion, elementos mas clickeados y puntos donde los usuarios abandonan la

pagina.

Identificacion de Necesidades y Preferencias: Recopilamos informacién sobre lo que
los usuarios valoran en productos ecoldgicos para mascotas, como ingredientes naturales,

empagues sostenibles y eficacia del producto.

> Usabilidad

Navegacién Intuitiva: Nuestro disefio contard con un menua y estructura del sitio que

permite a los usuarios encontrar facilmente lo que buscan. Incluira categorias claramente
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definidas, una barra de busqueda visible y accesos directos a las secciones mas

importantes.

Disefio Atractivo y Funcional: Utilizaremos un disefio atractivo y coherente con nuestra
marca "Dingo", combinando estética con funcionalidad. Esto incluird utilizar colores,

tipografias y elementos graficos que resuenen con el publico objetivo.

Optimizacion de Carga: Nos aseguraremos de que las paginas de nuestro sitio web se
carguen rapidamente, ya que los tiempos de carga prolongados pueden llevar a una tasa

mayor de abandono del sitio.

Accesibilidad: Garantizaremos que nuestro sitio web sea de facil acceso para todos los

usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades.

Testeos y Feedback: Realizaremos pruebas de usabilidad con usuarios reales y recoger
sus comentarios para realizar ajustes. Las pruebas A/B también podrian ser Utiles para

evaluar diferentes versiones de elementos del sitio.

Adaptabilidad Movil: Considerando que muchos usuarios accederan al sitio desde
dispositivos maviles, sera crucial que el disefio sea responsivo y ofrezca una experiencia

de usuario igualmente satisfactoria en smartphones y tabletas.

5.3.3. Funcionalidades del sitio (catalogo de productos, carrito de compras, pago
en linea)

> Catalogo de Productos
Presentacion Visual: Mostraremos de forma destacada el champu en barra "Dingo”
utilizando imégenes de alta calidad. Las fotos seran claras y atractivas, mostrando el
producto desde diferentes angulos y en contextos de uso real, como en el bafio de un

perro.
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Descripciones Detalladas: Acompafiaremos cada producto con una descripcion
detallada, incluyendo informacion sobre los ingredientes, beneficios, modo de uso, y
cualquier otra informacién relevante. Es importante que estas descripciones no solo
informen, sino que también conecten emocionalmente con los duefios de perros,

resaltando como el Shampoo puede mejorar la vida de sus mascotas.

Facilidad de Navegacion: Organizaremos el catalogo de manera que sea facil de navegar.
Incluiremos filtros y opciones de busqueda, como: por tipo de pelaje, tamafio del perro o
necesidades especificas de cuidado, para que los clientes encuentren rapidamente lo que

buscan.

Informacién Adicional: Proporcionamos informacion adicional y consejos Utiles, como
guias sobre cémo bafiar a un perro o la frecuencia recomendada de uso, que no solo
enriquecen la experiencia del cliente, sino que también posicionan a "Dingo" como una

marca experta y confiable en el cuidado de mascotas.

> Carrito de Compras y Pago en Linea
Sistema de Carrito de Compras Intuitivo: Implementaremos un carrito de compras que
sea facil de usar y modificar. Permitiendo a los clientes afiadir productos, cambiar

cantidades o eliminar articulos sin tener que abandonar la pagina de navegacion.

Proceso de Checkout Claroy Seguro: Diseflaremos un proceso de pago claro y sencillo.
Minimizando la cantidad de pasos necesarios para completar una compra y asegurarse de

que los clientes puedan ver un resumen claro de su pedido antes de la compra.

Multiples Opciones de Pago: Ofreceremos diversas opciones de pago para adaptarse a
las preferencias de los clientes, incluyendo tarjetas de crédito/débito, PayPal,

transferencias bancarias, y quizas opciones de pago mavil como Apple Pay o Google Pay.
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Seguridad en las Transacciones: Nos aseguraremos de que todas las transacciones sean
seguras, utilizando plataformas de pago reconocidas que ofrezcan encriptacion vy
proteccion de datos. Es vital ganar la confianza del cliente asegurdndose de que su

informacion financiera esté protegida.

Confirmacion y Seguimiento de Pedido: Enviaremos automaticamente confirmaciones
de pedido y proporcionar actualizaciones sobre el estado del envio. Esto mejorara la

experiencia del cliente y reduce la incertidumbre después de la compra.

Estas funcionalidades seran fundamentales para asegurar que nuestro sitio web de
"Dingo" no solo atraiga a los clientes, sino que también les brinde una experiencia de
compra facil, informativa y segura. Nuestro catadlogo bien organizado y nuestro proceso
de compra eficiente seran esenciales para convertir a los visitantes de nuestra tienda en

linea en clientes satisfechos y recurrentes.

5.3.4. Optimizacion para dispositivos moviles

> Disefio Responsivo
Adaptabilidad a Diferentes Pantallas: Nuestro sitio web estara disefiada para adaptarse
fluidamente a diferentes tamafios y resoluciones de pantalla, desde smartphones hasta
tabletas. Esto implicara un disefio web responsivo que reajusta automéaticamente el

contenido y las imagenes para garantizar una lectura y navegacion comodas.

Menus y Botones Adaptativos: Nos aseguraremos de que todos los menus, botones y
elementos interactivos sean faciles de usar en dispositivos tactiles. Seran tan grandes
como para seleccionarse facilmente con los dedos y estar espaciados para reducir el riesgo

de selecciones accidentales.

Carga Rapida de la Pagina: Optimizaremos el sitio web para que las paginas se carguen

rdpidamente en dispositivos mdviles, lo cual es crucial para retener la atencion de los
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usuarios. Esto incluird la reduccion del tamafio de las imagenes y la minimizacion de los

cddigos CSS y JavaScript.

> Pruebas en Dispositivos Mdviles
Testing en Diversos Dispositivos: Realizaremos pruebas exhaustivas en una variedad de
dispositivos mdviles, incluyendo tanto iOS como Android, para garantizar que el sitio
web se muestre y funcione correctamente en todos ellos. Esto implicara probar en

diferentes versiones de sistemas operativos y tamafios de pantalla.

Pruebas de Funcionalidad: Verificaremos que todas las funciones del sitio, como la
navegacion, el carrito de compras, el proceso de checkout y la busqueda de productos,

funcionen sin problemas en dispositivos moviles.

Feedback de Usuarios Reales: Consideraremos realizar pruebas de usabilidad con
usuarios reales para obtener comentarios sobre la experiencia mévil. Observaremos como

navegan por el sitio y realizar ajustes basados en sus interacciones y sugerencias.

Herramientas de Prueba Automatizadas: Utilizaremos herramientas de prueba
automatizadas para simular una variedad de dispositivos y entornos. Herramientas como

BrowserStack seran Utiles para este propdsito.

Adaptacién Continua: Realizaremos reajustes continuos y mejoraremos nuestro disefio
basado en el feedback de los usuarios y en los cambios tecnoldgicos en dispositivos

moviles.

5.4. Marketing Digital y Estrategia Online

El lanzamiento de nuestra marca de shampoo ecoldgico en barra es una oportunidad

emocionante en un mercado que valora cada vez mas la sostenibilidad y el bienestar
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animal. Para garantizar nuestro éxito, es esencial que desarrollemos una estrategia de

marketing digital y online efectiva.

5.4.1. Estrategia de marketing en redes sociales

Nos enfocaremos en plataformas sociales como Instagram, Facebook y Twitter, donde

los duefios de mascotas suelen buscar productos para el cuidado de sus animales.

e Creacion de Perfiles Atractivos: Desarrollaremos perfiles de redes sociales que
reflejen la identidad de la marca y destaquen sus valores ecoldgicos. Utilizaremos
imagenes de alta calidad que muestren la efectividad del shampoo y la felicidad

de las mascotas después de su uso.

e Contenido Visual Atractivo: Publicaremos fotos y videos que destaquen los
beneficios del shampoo ecoldgico en barra. Mostraremos como se usa el producto,

testimonios de clientes satisfechos

e Participacion de la Comunidad: Fomentaremos la participacion de los

seguidores mediante concursos, encuestas y preguntas frecuentes.

5.4.2. Publicidad en linea (Google Ads, Facebook Ads)

La publicidad en linea es clave para mejorar la visibilidad de nuestro producto. Usaremos

Google Ads y Facebook Ads para llegar a audiencias especificas.

e Segmentacion de Audiencia: Identificaremos a nuestro publico objetivo, como
duefios de mascotas que valoran el medio ambiente. Usaremos criterios

demogréficos e intereses para dirigir nuestros anuncios a las personas adecuadas.

e Anuncios Atractivos: Disefiaremos anuncios atractivos que resalten los
beneficios del producto con enfoques visuales que resalten la conexion entre la

marca y el bienestar animal.
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e Seguimiento de Conversiones: Implementaremos el rendimiento de nuestros
anuncios para ajustar nuestra estrategia segun los resultados, mejorando

continuamente la efectividad de nuestras camparias.

4.1.1. Optimizacion de motores de basqueda

El SEO es clave para que los usuarios interesados en productos similares encuentren

facilmente nuestro sitio web.

e Analizaremos a fondo las palabras clave relacionadas con productos ecoldgicos
para mascotas y optimizaremos el sitio web y contenido para potenciar la posicién

en los buscadores.

e Crearemos contenido importante y valioso relacionado con el cuidado de
mascotas, la sostenibilidad y los productos ecoldgicos. Esto no solo mejorara
nuestro SEO, sino que también posicionara nuestra marca como una autoridad en

el nicho.

e Nos aseguraremos de que nuestro sitio web esté técnicamente optimizado para
una facil indexacion por parte de los motores de blsqueda. Mejoraremos la
velocidad de carga, utilizaremos etiquetas meta adecuadas y nos aseguraremos de

gue nuestro sitio sea compatible con dispositivos moviles.

5.4.3. Estrategia de contenido

El marketing de contenido es esencial para educar a nuestra audiencia sobre los beneficios

de nuestro producto y construir confianza en nuestra marca.

e Crearemos un blog en nuestro sitio web donde vamos a compartir articulos

informativos sobre el cuidado de mascotas, la importancia de la sostenibilidad y

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

otros temas relacionados. Esto no solo atraera a nuestra audiencia objetivo, sino

que también mejorara nuestra presencia en los motores de blsqueda.

e Crearemos videos educativos y entretenidos que muestren cémo usar el shampoo
en barra y presenten testimonios de clientes. Los videos son altamente

compartibles en redes sociales y ayudaran la conciencia de la marca.

e Colaboraremos con influencers y bloggers especializados en mascotas que
compartan los valores de nuestra marca. Estas colaboraciones auténticas nos

permitirdn ampliar nuestro alcance y ganar confianza de los consumidores.

5.5. Gestidn de Datos y Seguridad

La gestion y la seguridad de datos son esenciales, especialmente en el sector de productos
para mascotas, donde la confianza del cliente es clave. Garantizaremos el
almacenamiento adecuado implementando politicas de privacidad estrictas y
protegeremos contra amenazas cibernéticas son pasos fundamentales para el éxito y la

credibilidad de nuestra marca. A continuacion, describimos nuestra estrategia.

5.5.1. Almacenamiento y gestion de datos de clientes y productos

e Sistema de Gestion de Clientes (CRM): Implementaremos un sistema CRM
para manejar eficientemente los datos de nuestros clientes. incluyendo

informacidn de contacto, historial de compras y preferencias.

e Inventario Centralizado: Utilizaremos un sistema centralizado para gestionar el
inventario de productos. Esto facilita el seguimiento de las existencias, la gestion

de pedidos y la planificacion de la produccion.
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e Plataforma de Comercio Electronico Segura: Si vendemos directamente a
través del sitio web, eligiremos una plataforma segura que proteja la informacion

del cliente durante las compras

5.5.2. Politica de privacidad y cumplimiento normativo
e Desarrollo de Privacidad: Crearemos una politica de privacidad clara que
explique como recopilamos, usamos y protegemos la informacion personal de los

clientes.

e Consentimiento: Lograr el consentimiento de los clientes antes de recoger
informacion personal. Les daremos opciones claras sobre qué datos compartir y

cOmo se usaran.

e Cumplimiento con Normativas: Investigaremos y cumpliremos con las

normativas sobre proteccion de datos vigentes.

5.5.3. Proteccién contra amenazas cibernéticas

e Seguridad: Aseguraremos la proteccion de nuestro sitio web con certificados SSL
para encriptar datos y mantendremos el software actualizado con firewalls para

prevenir amenazas.

e Capacitacion del Personal: Educaremos a nuestro equipo sobre las mejores
practicas de seguridad cibernética. Esto incluye la identificacion de correos
electronicos de phishing, el uso seguro de contrasefias y la conciencia sobre

posibles amenazas.

e Monitoreo Continuo: Implementaremos herramientas de monitoreo de seguridad
para supervisar actividad sospechosa en nuestra red y sitio web. Responderemos

de manera proactiva a cualquier incidente para minimizar el impacto.
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5.5.4. Copias de seguridad y recuperacion de datos

e Implementaremos copias de seguridad automaéticas periodicas para proteger los

datos.

e Desarrollaremos un plan para recuperar datos en caso de pérdida, que incluira

restaurar copias de seguridad y evitar futuros problemas.

5.6. Presupuesto de TIC

La asignacidn correcta de los recursos financieros a las tecnologias de la informacion y

comunicacion es clave para la estrategia de nuestra tienda en linea.

5.6.1. Estimacion de costos iniciales

En el proceso de lanzamiento de nuestro producto Shampoo en Barra ecoldgico para
mascotas "Dingo", es esencial realizar una estimacion de costos iniciales para la
infraestructura tecnoldgica que necesitamos para nuestras operaciones. Por lo tanto, se

detallan los elementos clave y sus respectivos costos asociados:

1. Estimacion de costos infraestructura tecnoldgica.

PROVEEDOR / CANTIDAD COSTO TOTAL (EN

PRODUCTO SOLES)

Computadoras de alto Asus Zen Book 4 $/10,800
rendimiento

: Claro Pera (Hosting y
Servidores Servidores dedicados) 1 S/ 1,200 (Mensual)
Dispositivos Mdviles Huawei y Samsung 2 S/2,300
Licencia (_je Odoo (Gestion 0doo 1 S/ 700 (mensual)
Empresarial)
Herramientas de Disefio Adobe Pothoshop, 1 $/350
Gréfico llustrator y Corel Draw
Herramlen'tfis de ] 0doo 1 /300
Colaboracion en Linea
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2. Estimacion de costos seleccion de plataformas y herramientas

PLATAFORMA / .
HERRAMIENTA DESCRIPCION COSTO (EN SOLES)
Shopify Plataforma de E- S/. 100 mensual
commerce
Marketplace de Facebook Tienda online en S/.0.00
Marketplace

3. Estimacién de costos alojamiento Web y servidores para shampoo en barra para
perros “Dingo”.

. PROVEEDOR/
ITEM PRODUCTO COSTO (EN SOLES)
Alojamiento Web Red cientifica peruana S/. 400 mensual
(hosting — VPS)
Servidores en la Nube AWS, Google Cloud S/. 390 mensual

4. Estimacioén de costos de desarrollo de sitio Web

Se ha llevado a cabo una estimacion detallada de los costos iniciales necesarios para el

desarrollo y la optimizacion de nuestro sitio web que se presentan a continuacion:

PROVEEDOR / COSTO TOTAL
PRODUCTO CARTIDAE | o canEs)
Desarrollo de Front-end 1
Integracién del Logo y Tema Ecolégico 1
Creacion de Secciones 1
Descripciones Detalladas 1
Facilidad de Navegacion Equipo de Disefio y 1 $/8.500
Desarrollo Web
Sistema de Carrito de Compras 1
Proceso de Checkout 1
Multiples Opciones de Pago 1
Disefio Responsivo 1
Adaptacion Continua 1
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Investigacion de Usuarios o 1
Servicio de

Investigacion de S/2,000
Mercado 1

Identificacion de Necesidades y
Preferencias

A . . Herramienta de
Analisis del Comportamiento en Linea Analisis Web 1 S/1,200

Equipo de Disefio

Presentacion Visual del Producto . 1 S/1,600
Gréfico
Servicios de

Seguridad en las transacciones plataforma de pago 1 S/ 1,100
Equipo de control de

Pruebas en diversos dispositivos calidad 1 S/ 1,500

Feedback de usuarios reales Equipo de usabilidad 1 S/ 2,500
Licencia de

Herramientas de prueba automatizadas herramientas de prueba 1 S/ 1,300

5. Estimacion de costos del mantenimiento, actualizacion y marketing digital
En el proceso de planificacion para el mantenimiento, actualizacion y estrategias de
marketing digital para el sitio web de nuestra empresa "Dingo”, se han identificado los

siguientes elementos:

iTEM PROVEEDOR / COSTO TOTAL (EN
PRODUCTO SOLEYS)

Soporte Tecnico Continuo Contrato con Proveedor de

Servicios TIC S/ 2,100 Mensual
Actualizacion de Software y Hardware
Estrategia de Marketing en Redes Sociales
Estrategia de Contenido Personal Marketing Digital S/ 1,800 Mensual
Publicidad en linea (Google, Ads, Facebook
Ads)
SI,EO (Optimizacién de motores de Servicio de SEO $/1.200
busqueda)
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6. Estimacion de costos de proteccion de datos y seguridad

Se ha calculado en detalle los costos para proteger los datos y asegurar la plataforma.

Estos son los gastos estimados:

iTEM PROVEEDOR / COSTO TOTAL
PRODUCTO (EN SOLES)

1. Seguridad Cibernética
Firewalls y Sistemas de Deteccion de Proveedor de Servicios de

. . S/1,600
Intrusiones Seguridad
2. Almacenamiento y Gestion de Datos
Sistema de Gestion de Clientes (CRM) Proveedor de Software CRM S/2,000
Inventario Centralizado Sistema de Inventario S/2,000
3. Politica de Privacidad y Cumplimiento Normativo
Desarrollo de Politica de Privacidad Consultoria Legal S/1,000
4. Proteccion Contra Amenazas Cibernéticas
Certificados SSL y Actualizaciones Proveedor de Certificados S/1,200
Herramientas de Monitoreo Continuo Software de Seguridad S/1,100
5. Copias de Seguridad y Recuperacion de Datos
Programa Regular de Copias de Seguridad Servicio de Copias de

Seguridad 512,100

Plan de Recuperacién de Desastres g

TOTAL DE LA ESSTIMACION DE COSTOS S/ 38,500
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5.6.2. Presupuesto de mantenimiento y actualizacién

En el marco de asegurar un rendimiento optimo y la relevancia continua del sitio web de

nuestra empresa. Se ha desarrollado un presupuesto detallado para el mantenimiento y

actualizacién constante.

CoTO T
Servicio de soporte técnico Continuo S/3,000
Actualizaciones de software y hardware S/2,000
Mantenimiento de infraestructura tecnoldgica S/3,000
Estrategias de marketing digital S/3,000
Renovacion de contenido en el Sitio Web S/2,000
Produccion de material visual (Fotos y Videos) S/2,000
Programa de capacitacion para el personal S/1,500

TOTAL S/16,500

5.6.3. Retorno de inversién (ROI) esperado

> Evaluacion de Impacto:
La implementacion de una infraestructura tecnoldgica sélida y estrategias de marketing
digital para nuestra empresa “Dingo” tendra un impacto directo en el aumento de las
ventas. Por los siguientes puntos clave:
e Desarrollo del Sitio Web y Experiencia del Usuario: La inversion en un sitio
web bien disefiado, con un catadlogo organizado y una experiencia de usuario

intuitiva, mejorara la visibilidad de nuestro producto. Esto se vera reflejado en un
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aumento en la conversion de visitantes a clientes, especialmente con la

informacion detallada y visual presentada.

e Publicidad en Redes Sociales y Google Ads: La asignacion de presupuesto para
publicidad en plataformas como Facebook Ads y Google Ads permitira llegar a
audiencias especificas, aumentando la conciencia del producto y atrayendo

clientes potenciales.

> Optimizacién de costos:

La integracion de tecnologias y plataformas especificas en la estrategia de "Dingo"
ayudara considerablemente los costos operativos.

e La inversion en un CRM permitira gestionar eficientemente los datos de los
clientes, mejorando la comunicacion y la retencion. Esto se traduce en una
reduccion de costos asociados con estrategias de marketing menos eficientes y
una mayor lealtad del cliente.

e Lautilizacion de un sistema centralizado para gestionar el inventario simplificara
las operaciones diarias. Reduciendo asi la posibilidad de errores en el inventario

y minimizara la pérdida de ventas debido a productos agotados o mal gestionados.

e Elegir una plataforma de comercio electronico segura reduce el riesgo de fraudes

y facilita la gestion de transacciones.

> Mejora en la Eficiencia:
La adopcidn de tecnologias y estrategias especificas puede tener un impacto directo en la
eficiencia operativa. Veamos como:

e Optimizacion del Proceso de Compra: Un carrito de compras intuitivo y un

proceso de checkout claro reduciran la friccion en el proceso de compra. Esto
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agiliza las transacciones y mejora la eficiencia en la conversion de visitantes a

clientes.

e Disefio Responsivo y Pruebas en Dispositivos Moviles: La adaptabilidad a
dispositivos moviles y pruebas exhaustivas garantizaran que nuestra plataforma
sea accesible y funcione sin problemas para una variedad de usuarios. Esto mejora
la experiencia del cliente y optimiza la eficiencia en dispositivos moviles, donde

muchos usuarios realizan compras.

e Seguridad en las Transacciones: Implementar medidas de seguridad en
transacciones, como la encriptacion y la proteccion de datos, generara confianza

en los clientes y reducira los problemas financieros.

> Seguimiento de Métricas:
El ROl (Return on Investment) esperado para nuestra empresa se calculara
considerando diversas métricas clave que reflejen el rendimiento y el impacto
financiero de las actividades realizadas.

v/ Aumento en el Trafico del Sitio Web:

e Emplearemos Google Analytics para supervisar el trafico de nuestro sitio web.

e Nuestro equipo de marketing realizard andlisis mensuales y trimestrales para

evaluar el rendimiento de las acciones ejecutadas.

e Calcularemos el aumento porcentual en el trafico trimestralmente, utilizando la

siguiente formula:

Aumento de Trafico = (Traﬁm %E;Eﬁﬁfmemr) x 100
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v Crecimiento de la Base de Clientes:
e Para este punto, registraremos el nimero de nuevos clientes adquiridos a través

del sitio web durante el mismo periodo que estamos evaluando.

e Monitorearemos las meétricas de adquisicion de clientes y calcularemos el

porcentaje de crecimiento utilizando la siguiente formula:

Clientes Nuevos—Clientes Antermres) % 100

Crecimiento de Clientes = ( Clientes Anteriores

v Mejora en la Eficiencia Operativa:
e Nuestro equipo evaluara las métricas operativas clave, como la eficiencia en la

gestién de inventarios, tiempos de entrega, o costos operativos

e Realizaremos comparaciones periddicas para medir la mejora porcentual en la

eficiencia operativa. Para ello, utilizaremos la siguiente formula:

: : _ {Indicador Actual—Indicador Anterior
MQ]OI'H- Operatlva o ( Indicador Anterior ) x 100
v Célculo del ROI:
Posteriormente, calcularemos el ROI total combinando los aspectos mencionados

anteriormente aspectos. Para ello, utilizaremos la siguiente formula general para el ROI:

_ { Beneficios Netos—Costos Totales
ROI = ( Costos Totales ) x 100

Los beneficios netos incluiran el aumento de ingresos por mas clientes y las mejoras en
eficiencia, mientras que los costos totales abarcaran gastos como el desarrollo del sitio

web y marketing.
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v 5. Acciones a tomar:

- Si el ROI es positivo, significara que estamos generando mas beneficios de los
que estamos invirtiendo, lo cual es un buen indicador. En este caso, podemos
considerar aumentar las inversiones en areas que han demostrado ser rentables.

- Si el ROI es negativo, analizaremos qué aspectos no estan funcionando como se
esperaba. Después de esto, ajustaremos nuestras estrategias, para mejorar
procesos y revisar las inversiones para optimizar el rendimiento.

> Alineacion con Objetivos Comerciales:

La alineacion del ROI esperado con los objetivos comerciales a largo plazo es clave para
garantizar que nuestras inversiones en tecnologia y marketing digital apoyen el
crecimiento sostenible y la rentabilidad de nuestro negocio.

Objetivos de TIC Alineados con los objetivos Comerciales a largo Plazo:

e Obijetivo 1: Optimizar la Eficiencia Econémica

e Objetivo 2: Establecer un Riguroso Control de Calidad

e Objetivo 3: Mejorar la Eficiencia de Produccion y Entrega

e Objetivo 4: Aumentar la Adaptabilidad y Flexibilidad Operativa

ROI Esperado: Consideraremos un ROI del 15%, calculado como (Beneficios Netos -
Costos Totales) / Costos Totales * 100.

Presupuesto de TIC: Tenemos un presupuesto total de inversion de S/55,000 soles para
la implementacion de iniciativas de TIC.

Alineacion con Objetivos Comerciales:

1. Evaluacion de la Contribucion al ROI:

e Iniciativa: Implementaremos un sistema de gestion de recursos para
optimizar la eficiencia econdémica.

e Costo estimado aproximado: S/25,000
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e Beneficios esperados: Reduccion del 12% en costos de adquisicion de
materiales.
e Contribucién al ROI: Se espera que esta iniciativa contribuya
significativamente al ROI al reducir los costos de adquisicion.
2. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI):
e Iniciativa: Implementaremos tecnologias logisticas para acortar el plazo
de entrega de los pedidos.
e Costo estimado: S/20,000
o Beneficios esperados: Reduccion del 18% en el tiempo de entrega.
e PRI: Se espera que los beneficios compensen los costos en 9 meses.
3. Rentabilidad Sostenible:
¢ Iniciativa: Usaremos un sistema de informacion para medir la rotacion del
inventario y el tiempo de ajuste en la demanda.
e Costo estimado: S/10,000
e Beneficios esperados: Mayor adaptabilidad a cambios en la demanda.
e Sostenibilidad: La mejora en la gestiéon del inventario contribuird a la
rentabilidad a largo plazo.
4. Priorizacion de Objetivos Comerciales:
e Nos centraremos en optimizar los costos y mejorar la produccion y entrega
para aumentar la rentabilidad.
5. Monitoreo y Ajuste Continuo:
e Estableceremos un sistema de monitoreo trimestral para evaluar el

cumplimiento de los objetivos y ajustar las estrategias segin sea necesario.
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6. Alineacion Presupuestaria:
e Distribuiremos el presupuesto de S/55,000 entre las tres iniciativas,
asegurando una asignacién proporcional basada en su impacto esperado.
7. Anadlisis de Costo-Beneficio:
o Realizaremos un anélisis detallado para cada iniciativa, asegurandose de
que los beneficios proyectados justifiquen los costos asociados.
Resumen del ROI:
e Beneficios Netos Estimados: S/70,000
e Costos Totales: S/55,000

e ROI =(S/70,000 - S/55,000) / S/55,000 * 100 = 27.27%

5.6.4. Planificacion de fases de implementacion

Antes de integrar las TIC en nuestro proyecto, debemos estructurar el proceso en varias
etapas. Esto asegura una transicion fluida y efectva, desde la evaluacion inicial hasta la

mejora continua.
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Documentacin de Tallarez y correcciones (BO6I04 10800 GISELLA PEMDIENTE
__A|Fase d: Implementasion .04 FINAI) TODOS PEMDIENTE
| T lemenitae i Crradual .04 L0 TODOS PEMDIENTE
Timplementaciindegizterna y tecnalosiaz, 1008204 1212205 CINTHIA PEMDIENTE
Ugracitaciandel perzonal TN 1071204 PILAR PEMDIENTE
Tranzic 1on zusee paca evitar imerrpciones, A0 N1 OSCAR PEMDIENTE

4| Fase 5: Monitorizacion y Dhtimizaciin .25 .02 GANMBRCD PEMDIENTE
__ | Mariterizciin Cortinua 10205 280205 OSCAR PEMINENTE
Rerizidnde métrieaz elave. 10205 10001105 GANMRRCD PENDIEWTE
Tlentifieac i de dreaz dertjora 1an2ms 24000005 GISELLA PEMDIENTE
Tranzicifn susee para evitar interripcianes, 20012025 20002005 TODOS PEMDIENTE
dplicacin de ae alivaciones y mejoras zegin 2ea necesario, 10020Es 100205 TOD0S PEMDIENTE
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5.6.5. Fechas clave e hitos

> ldentificacion de Fechas Clave e Hitos:

1. Fase 1: Planificacion de Fases de Implementacion (Meses 1-2)

e Identificacion de Fechas Clave:

- Inicio de la fase: enero 1, 2024

- Finde la fase: febrero 29, 2024

- Fecha limite para la revision de requisitos y definicion de objetivos: febrero 15,
2024

- Fecha limite para la elaboracion de presupuestos: febrero 28, 2024

e Establecimiento de Hitos:

- Finalizacion de la revision de requisitos y definicion de objetivos.

- Complecién de la elaboracion de presupuestos.

e Comunicacién y Supervision:

- Reuniones regulares para garantizar que se cumplan las fechas clave.

- Uso de herramientas de gestion de proyectos para seguimiento.

2. Fase 2: Disefio y Desarrollo (Meses 3-5)

¢ Identificacion de Fechas Clave:

- Inicio de la fase: marzo 1, 2024.

- Fin de la fase: mayo 31, 2024.

- Fecha limite para la adquisicion de hardware y dispositivos moviles: marzo 31,
2024,

- Fecha limite para la configuracion de servidores y licencia de Odoo: abril 30,

2024.
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e Establecimiento de Hitos:

- Adquisicién exitosa de hardware y dispositivos moviles.

- Complecién de la configuracion de servidores y licencia de Odoo.
e Comunicacién y Supervision:

- Reuniones de actualizacion sobre el progreso.

- Revision de avances en el disefio del sitio web.

3. Fase 3: Pruebas y Validacion (Meses 6-8)

e Identificacion de Fechas Clave:

- Inicio de la fase: junio 1, 2024.

- Fin de la fase: agosto 31, 2024.

- Fecha limite para pruebas de seguridad y funcionalidad: Julio 15, 2024.
e Establecimiento de Hitos:

- Finalizacion exitosa de pruebas de seguridad y funcionalidad.

- Evaluacion de la experiencia del usuario.

e Comunicacion y Supervision:

- Informes detallados sobre resultados de pruebas.

- Coordinacién para correcciones y ajustes.

4. Fase 4: Implementacion (Meses 9-12)

e Identificacion de Fechas Clave:

- Inicio de la fase: septiembre 1, 2024.

- Fin de la fase: diciembre 31, 2025.

- Fecha limite para la capacitacion del personal: noviembre 30, 2024.
e Establecimiento de Hitos:

- Inicio de la implementacién gradual.

- Finalizacion de la capacitacion del personal.
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e Comunicacion y Supervision:

- Comunicados internos sobre la transicion.

- Sesiones de seguimiento después de la capacitacion.
5. Fase 5: Monitorizacion y Optimizacion (A partir del Mes 13)
e Identificacion de Fechas Clave:

- Inicio de la fase: enero 01, 2025.

- Fin de la fase: marzo 31, 2025.

e Establecimiento de Hitos:

- Implementacion exitosa de actualizaciones y mejoras.
- Revision satisfactoria de métricas clave.

e Comunicacién y Supervision:

- Informes periddicos sobre el rendimiento del sistema.

- Feedback continuo para ajustes adicionales.
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CAPITULO VI: FLUJO DE CAJA

6.1. FLUJO DE CAJA

6.1.1. Precio
\WES )
Maximo INPUT
Producto 1 probable
Valor de venta 20 23 25 22.26
IGV 4.01
Precio de venta 26.27

Este desglose nos proporciona una vision detallada de cdmo se determinara el precio final
de venta mas impuestos de nuestro producto, considerando diferentes escenarios y
cumpliendo con las obligaciones tributarias, teniendo en cuenta la competitividad en el

mercado, los costos de produccidn y las expectativas de nuestros clientes.

6.1.2. Cantidad Vendida

Cantidad Vendida

Producto a vender 0 1 2 3 4 5

Cantidad vendida diariamente 50 63 78 98 122
Cantidad de dias efectivos de trabajo 295 295 295 295 295
Cantidad vendida anualmente 14,750 18,438 23,047 28,809 36,011

Objetivo comercial:
Tasa de crecimiento de las ventas diarias 25%

Estas proyecciones de las cantidades vendidas de nuestro producto por un periodo de
cinco afos, nos proporciona una vision detallada de como esperamos que evolucione la
cantidad vendida, permitiéndonos planificar y ajustar estrategias de manera informada
y asertiva, considerando los dias efectivos de ventas. Por ello, es importante monitorear
el rendimiento real y ajustar las proyecciones segin sea necesario, ya que las

condiciones del mercado pueden cambiar.
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6.1.3. Presupuesto de Ingresos por ventas

B® » . ' » . » . » i
0 1 2 3 4 5
Precio (p) S 2226|S/ 2|8 226|8 226(S 2.2
Cantidad vendida anualmente (q) 14,750 18,438 23,047 28,809 36,011
IGY S/ 591008/ 73875|S/ 92344 (S! 115430 S/ 144283
otal de Ingresos por venta 0 8/ .4 434 294 605, 368 6,710 945 88

Este presupuesto nos proporciona una vision clara de como esperamos que evolucione
los ingresos por ventas de nuestro producto por un periodo de cinco afios proyectandonos
un crecimiento constante, pasando de 14,750 unidades en el primer afio con ingresos de
S/ 328,335.00 a 36,011 unidades con ingresos de S/ 801,599.00 en el quinto afio, teniendo
en cuenta el precio, la cantidad vendida y los impuestos asociados. Destacando una
evolucidn de los ingresos por ventas a lo largo del tiempo, ofreciéndonos una vision clara

de la proyeccion financiera de nuestro proyecto.

6.1.4. Costo Fijo

COSTO FIJO

Mano de obra indirecta

HORIZONTE DE EVALUACION { ARIOS )
DETALLE 5 p . 3 2 P
[canticad vendida 14,750 18,438 23,047 28,809 36,011

Gerente General

ISueIdo anual por persana cansideranda beneficias sociales
ISueIdo total por puesto de trabajo 48,192 48,192 48,192 48,192 48,192

Encargado de Administracién y Finanzas
Nimera 1 1 1 1 1
lSueIdo anual por persana cansideranda beneficios socialas 26,092 26,582 26,992 26,092 26,582
ISueIdo total por pusesto de trabajo 26,592 26,592 26,592 26,592 26,582

Encargade de Marketing Digital 1 1 1 1 1
MNumera 24,192 24,182 24,192 24,192 24,182
ISueIdo anual por persana considaranda beneficias socialss 24,192 24,192 24,192 24,182 24,182
ISueIdo total por puesto de trabajo

Encargade de Corrdinader y Ventas 1 1 1 1 1
MNumera 21,792 21,792 21,792 21,792 21,792
ISueIdo anual por persaona cansiderando beneficios sociales 21,792 21,792 21,792 21,792 21,792
ISueIdo total por puesto de trabajo

Encargade de Logistica y Almacen

Numero
ISueIdo anual por persana consideranda beneficios sociales
ISueIdo total por pussto de trabajo

mero de trabajadores de la empresa
an RRHH
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Este cuadro de los costos fijos nos detalla la variabilidad en los sueldos individuales, el
costo total en RRHH, pero este permanece constante por el periodo de cinco afios,
proporcionandonos una base financiera estable. Asimismo, estos puestos son estratégicos,

por ello, representan una inversion clave para el éxito operativo y estratégico de la

empresa.

Materiales indirectos

HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS )
I DETALLE T ] 2 ] 5 ] ¢ %
}(1]|Maierialdeoﬂcina 1 [si 1200]s 1200[s 1200]s 1200]8/ 1200

Costo fijo en materiales indirectos ( sin IGV)

Estos costos de los materiales indirectos, como el material de oficina, representan costos
esenciales para las operaciones y la administracion de nuestro proyecto. Aungue este

gasto permanece constante, su contribucién al funcionamiento eficiente de las

operaciones y actividades administrativas es fundamental.

Gastos Generales de Administracion y Ventas

DETALLE

HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS )

2

3

4

5

{ 1)|Electricidad y agua 2,160 2,160 2,160 2,160 2,160
{ 2 )|Mantenimiento y limpieza 600 600 600 600 600
{ 3 )|Senvicios de internet y tecnologia 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
{ 4 )|Publicidad y marketing 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
{5 )|Alquiler de instalaciones 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

12,360

12,360

12,360

12,360

12,360

(1) 180.00 [/ mes 2,160 ]/ afio
(2) 50.00 [/ mes 600 [/ afio
(3) 300.00 |/ mes 3,600 ]/ afo
(4) 500.00 |/ mes 6,000 |/ afo
(5) 1,000.00

Total Costos Fijos por periodo (sinIGV )

154,920

10.50

154,920

8.40

154,920

6.72

154,320

5.38

154,920

4.30

Este cuadro nos presenta los costos fijos asociados con los gastos generales de

administracion mensual de cada rubro, electricidad, mantenimiento, servicios de internet,
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publicidad y marketing, asi como el alquiler de instalaciones, consignando como la suma
total de estos costos fijos y se mantiene constante por la cantidad de S/ 154,920.00 para

cada afno del horizonte de evaluacion.

Ante ello, estos costos fijos son esenciales para la administracion, operacion y promocion
de nuestro proyecto, proporcionandonos una vision clara sobre la asignacion de recursos

financieros en diversas areas.

6.1.5. Costo Variable

COSTO VARIABLE
| HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS)
I DETALLE T ; ‘ 2 ‘ . ‘ Z ‘ 3
1 |
Presupuesto de ingresos por ventas ( p™q S/ 328,335 | S! 410,419 | 8/ 513,023 | S/ 641,279 | S/ 801,599

Cantidad de unidades vendidas por periodo (g } 14,750 18,438 23,047 28 809 36,011

Materiales directos

\ HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS)
I DETALLE o] 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 5
[ 1|Jaben en barra ecologico 147,500 184,375 230,469 288,086 360,107
[ 2 |Fliquetas v materiales de embalaje 44,250 55,313 69,141 86,426 108,032

Total de gastos variables en materiales directos ( sin IGV ) 191,750 | S/ 239,688 | S/ 209609 | S/ 374,512 | S/ 468140
Costo unitario variable por chocolate 13 S/ 13 8/

I’ 1 | 10.00 ‘/ shampoo en barra ecelegice

DETALLE ‘ HORIZONTE DE‘ EVAI.UA(;IDN ( ANQ‘S )

Envio y entrega de produdos al diente 3,688 4,609
Gastos publicitarios en redes sociales, anuncios en linea, etc 3,688 4,609
| Tarifas asociadas a la utilizacién de servicios de pago en linea 3,688 4609
Castos asociados con devoluciones de productos y reemplazos 4,609
Papeleria y suministros de oficina asociados con la operacion 4609
Tarifas de procesamiento de pedidos 4609

27 656

/Jabén en barra ecologico envio y entrega
/Jabon en barra gastos publicitarios

/Jabén en barra ecologico tarifas asociadas

/Jabén en barra ecologico costos asociados

/Jabén en barra papeleria y suministros
/Jabon en barra ecologico tarifas de procedimientos

g s ( 327,266 409,082
Costo unitario variable S/ 14 8 14

Este cuadro detallado nos muestra la distribucion de costos fijos y variables, destacando
el crecimiento proyectado de ingresos y la atencién minuciosa de los materiales directos
del shampoo en barra, etiquetas y materiales de embalaje. La consistencia en los costos
unitarios y la gestion eficiente de los gastos refuerzan la viabilidad financiera de nuestro
proyecto a lo largo de cinco afios, a fin de establecer una vision integral de los costos y
presupuestos asociados de la venta de shampoo en barra para mascotas en Lima

Metropolitana.
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6.1.6. Presupuesto de Egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )
0 1 2 3 4 5
Cantidad de unidades vendidas {q) 14,750 18,438 23,047 28,809 36,011
Costo variable unitario S 141 8 14| 8 14| 8 14| 8 14
09,450 618 66 408,08
Costos fijos por periodo s 154,920 | §f 154920 | &f 154920 | &/ 154,920 | &/ 154,920
COSTOS FIJOS (*) 4,920 4920 4920 4920 4920
TOTAL DE EGRESOS {*) 64,370 416 482,186 64.00

Este presupuesto de egresos nos muestra una estructura de costos en la que los costos
variables se alinean con el crecimiento de las unidades vendidas en el periodo de los cinco
afios. Los costos fijos se mantienen constantes, 1o que resulta en un total de egresos que
sigue en una tendencia ascendente a lo largo del horizonte de evaluacion de nuestro
proyecto. Este andlisis nos proporciona una vision clara de la distribucion de los gastos y

la relacion con las unidades vendidas.

6.1.7. Activos fijos Tangibles

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Valor unitaric

( sin IGV ) Cantidad Valor total

Mesa y silla de escritorio

Estanterias para almacenamiento

Amnarios para ingredientes y utensilios
Contenedores y recipientes de almacenamiento
TOTAL MOBILIARIC

Rubro Vf';;”g:?';" Cantidad Valor total
Computadora { CPU ) con monitor, teclado vy mouse
Impresora multifuncional
Lap top
Proyector con ecran
Camara fotografica semiprofesional

Teléfoncs movles (celulares)
TOTAL INVERSION EN EQUIPO INFORMATICO

TOTAL ACTIVOS TANGIBLES

Este analisis nos muestra que nuestro proyecto cuenta con activos fijos tangibles
valorados en 4,300 unidades monetarias. Esta suma se divide en dos categorias

principales: mobiliario y equipo informatico, para el mobiliario, solo se ha contabilizado
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una mesa Yy silla de escritorio en cuanto al equipo informatico, la mayoria del valor
proviene de una computadora completa, que incluye CPU, monitor, teclado y mouse,
impresora multifuncional.

Esto tiene como resultado los activos fijos tangibles, lo que nos indica una base de activos
relativamente modesta y centrada principalmente en equipamiento informatico esencial

para la operacion basicas de la oficina.

6.1.8. Activos fijos Intangibles

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

V?grnl:gt?r;o Cantidad Valor total

Blsqueda y reserva del nombre de la empresa 1

Elaboracion de la minuta 200 1

Indecopi ( registro de marca ) 50 1

Licencia de funcionamiento y tramitacidn 500 1 500
INDECI 250 1 250
Total tramites y licencias 1,180
Disefio y Desarrollo de la pagina web ( Ecommerce ) 1,500 1 1,500
Pruebas de puesta en marcha del Ecommerce 500 1 500
Total gastos preoperativos

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES

El cuadro detallado de "ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES" nos indica que el activo total

intangible esta valorados en 3,180 unidades monetarias, clasificandose en dos categorias
principales: "tramites y licencias" y "gastos operativos". Esto significa que existe una
inversion significativa en aspectos legales y operativos para el establecimiento y

operacion del comercio electrénico.
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6.1.9. Inversion Fija

ACTIVOS FIJOS

Valor de compra

llnversién en activos tangibles 4,300

Valor de
rescate d afic

1] 2 | 3 | 4 | s 5

[version inicial Vida itil DEPRECIACION
DETALLE % .
(sinIGY ) [ANOS)

Mot I 20 00 a0 m m
Equipa imfomético 5% 7 185 135 185 485 495

TOTAL DEPRECIACION

Este presupuesto de depreciacién contempla dos activos: mobiliario y equipo informatico:
o Depreciacion total para ambos rubros: S/ 4,300.

e Depreciacion anual para los primeros 5 afios: S/ 1,013 (S/ 200 del mobiliario + S/

495 del equipo informatico).

e A partir del sexto afio, solo se deprecia el equipo informatico a S/ 495 anuales, ya

que la vida util del mobiliario llega a su fin.

Este enfoque nos proporciona una vision clara de como se distribuye la depreciacion a lo

largo de la vida util de los activos y como se afecta en términos de costos anuales para la

empresa.
PRESUPUESTO DE AMORTIZACION (17)
— Vakr de
DETALLE ‘"f:'n"l”e'c'j'a‘ % | vida it AWORTIZACION TECNICA rescate alao
1] 2 T s ] 4 ] s §
10% 10 118 118 118 118 118 590
Toal gastos preaperatios 2,000 10% 10 20 200 20 20 200 1,000
TOTAL AMORTIZACION 3180 318 318 318 318 21 [ S|

TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION Loons] o3 1013] 1013] 1013 PN
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El presupuesto de amortizacion abarca dos categorias: Tramites y licencias y Gastos
preoperativos.

e Amortizacion total para ambos rubros: S/ 3,180.
e Amortizacion anual para los primeros 5 afios: S/ 1,013.

e A partir del sexto afio, solo se amortiza a S/ 318 anuales durante los siguientes 5

afnos.
e Total, acumulado de depreciacion y amortizacion al final de los 10 afios: S/ 2,415.

Esta nos enfoca a una vision detallada de como se programan las amortizaciones para los
tramites, licencias y gastos preparativos a lo largo del tiempo, lo cual es esencial para la

gestion financiera y la planificacion fiscal de nuestro proyecto.

6.1.11. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

- |Costosfijps{ "} 8 154920| & 1549201 & 154920| Sf  154920| Sf 154920
- |Costos variables 8 209450| & 261813 & 327.266| Sf 409,082 &f 511,353'
- |Depreciacion yamertizacisn 8f 1,03 & 1,013 & 1,013 Sf 1,013| &/ 1,013'
- |Intereses

= |Utilidad antes de impuestos -8 37,048 -8 7321) & 29 825 &f 76,264| Sf 134,314'
- |Impugsto a la rerta { 28.5% de ullidad antes impuestos) -8 10,929( -&/ 2161 & 8,798 Sf 22498 & 39,823'
= |Utilidad después de impuestos -8 26,119) -8 5165| & 21,026 Sf 53,766) Sf 94,891'
+ |Depreciacién yamortizacién g 1,03| & 1,013 & 1,013| &f 1,013 &/ 1,013'
- |Amortizacion de la deuda

+ |Préstamo

= |[FLUJQ QPERATIVO -8/ 25,106 -8/ 4152 & 22,039 &f 54779| Sf 95,704

B Inversicn fija
= |FLUJO NO OPERATIVO -8f 7480 §f | o | § | & -| &

= FLUJODEFONDOS ECONOMICO [ Sin IGV) -5f 7480 51 25106 -5/ 4182 5 22038 & 54778

VANE (10% )= VAN Valor Actual Neto
TIRE= TIR Tasa Interna de Retorno

Este cuadro nos muestra un andlisis del flujo de caja econémico de nuestro proyecto y la

evaluacion.
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=

Inversion Inicial:
e Unidades economicas invertidas: 7,480.
e Flujo no operativo en el afio 0: -7,480.
2. Evaluacion Economica:
e Flujo de fondos econdémico en el afio 0: -7,480.
e VANE (Valor Actual Neto Econémico): 77,817.
e TIRE (Tasa Interna de Retorno Econdémico): 56%.
3. Estructura de Financiamiento:
e Composicion: 40% de deuda (D) y 60% de equity (E).

e Costo de financiamiento (WACC): 10% (14% para deuda, 8% para
equity).

&

Flujo de Caja Economico (Afio 1 - Afio 5):

e Ingresos de efectivo por ventas: Aumentan anualmente, alcanzando
801,599 en el afio 5.

e Costos fijos y variables: Proporcionales a los ingresos.

o Depreciacion y amortizacion: Constantes en 1,013 cada afio.
e Intereses: No especificados.

e Utilidad antes de impuestos: Positiva a partir del afio 3.

e Flujo operativo: Negativo en los primeros 2 afios, positivo a partir del

afo 3.

Nuestro proyecto presenta una inversion inicial considerable, pero el analisis econémico
es alentador. El Valor Actual Neto Econémico (VANE) positivo de S/77,817 y la Tasa

Interna de Retorno Economico (TIRE) del 56% indican una rentabilidad sdlida.
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11. Estructura Financiera

$40,044 foeeeoenaa

% Rentabilidad | %)

D
RE+——*RD*(1—T)

WACC = ——+
| E+D E+D
E L .
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO COSTO DEL FINANCIAMIENTO
40% D 14% i*(1-TAX)
E+D
60% E 8% COK = RE

waces oppo=|__ 10%

En la estructura de financiamiento, el proyecto se compone de un 40% de deuda (D) y un
60% de equity (E). La deuda tiene un costo del 14%, y el equity tiene un costo del 8%.
Esto lleva a un Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) del 10%, lo que representa
el costo general de financiamiento del proyecto, optimizando el rendimiento y asegurando
una mezcla eficiente de recursos financieros, esto significa que la trayectoria general del
flujo de caja muestra un aumento constante en los ingresos y la recuperacion de la
inversion inicial.

En definitiva, nuestro proyecto parece ser econdémicamente viable, con perspectivas

positivas para generar ganancias y un retorno atractivo a lo largo del tiempo.
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12. Gréficos Risk. — En el siguiente cuadro podemos observar que hay un 6.5% de
probabilidad que el vane salga menor a 0 y hay una probabilidad de 93.5 % de

que le VVane salga mayor a 0.

VANE (10%)= / 0
$202,285

88.5%

-

Valores en x 107-6
w

$100,000
$100,000
$150,000
$200,000
$250,000

(<]

B>

& -
>

fe}

I

En este cuadro podemos observar que valor venta / Input celda F8 es la de mayor

impacto en toda la operacion, asi es que pudimos determinar el valor venta.
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Entrada  Entrada
o Celda  Valor  Cambio (%) Valor  Cambio(®)  Valor  Valorbase
F8 5/ 183,063  -202.16% 18.00 5/ 61,895  202.16% 22.00 2000
€38 5/ 121,823 -101.08% 1100 8/ 656  101.08% 900 10,00
@
B U3 S/ 104531 -7254% 32855/ 16637 72.54% 4015 365
a D1 S/ 96103  -58.63% 455/ 25065 58.63% 55 50
39 5/ 7895  -30.32% 330 5/ 2212 3032% 27 3.00
016§/ 76205  -25.78% 2%/ 44,287 26.90% 28% 2%
€8 S/ 73269  20.34% S/. 440000 S/ 47,893  20.94% S/. 3,600.00 | /. 4,00000
D8 &/ 72740  -20.07% 12,655/ 48,427 2007% 1035 ns

40§/ 67561  -1L52% S/ 2.420.00 S/ 53,607  1152% S/ 1980.00 S/ 2,200.00

040§/ 67270  -1L08% 1265 5/ 53,898

TomadoC25  Anaacas  Resumen

> DETERMINACION DEL FLUJO DE CAJA

Para determinar el flujo de caja del proyecto, primero establecimos el precio fijo que se

cobrara por el producto durante los préximos 5 afios, tal como se detalla en la pestafia de

"Precio".

Luego, en la pestafia "Cantidad Vendida", ingresamos la cantidad diaria esperada de
ventas para el primer afio y le aplicamos un incremento anual del 25% durante los
siguientes 4 afios. Esta cantidad vendida diaria se multiplic por los dias efectivos por

afio para obtener el volumen de ventas anual.

Con el precio y la cantidad vendida anual calculados, se gener6 automaticamente el
presupuesto de ingresos por ventas sin IGV en la pestafia "Presupuesto de Ingresos".

Adicionalmente, se incluyd una proyeccién del precio del producto con IGV.

En cuanto a los egresos, en la pestafia "Costos Fijos" se tomaron los gastos de planilla'y
otros costos fijos provenientes de las pestafias de Recursos Humanos y Gastos Generales.
De manera similar, en "Costos Variables" se incluyeron los gastos directamente

relacionados con la produccién y venta del producto.
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La suma de los costos fijos y variables resultd en el Total de Egresos que se muestra en

la pestafa "Presupuesto de Ingresos".

Por otro lado, considerando la inversion inicial en activos tangibles e intangibles, se
calculd la depreciacion y amortizacion correspondiente para cada afio, la cual se incluy6

también como un egreso en el flujo de caja.

Finalmente, en la pestafia "Flujo de Caja Econdmico™ se consolidé toda esta informacion
de ingresos, egresos e inversiones para mostrar el flujo neto de efectivo proyectado del
proyecto y poder evaluar métricas como el VAN y TIR para analizar la factibilidad del

negocio.
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