UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

“COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DE
CONTRATACIONES EN UNA DIRECCION DEL MINISTERIO DE
CULTURA, (LIMA-PERU) 2022”

Tesis para optar el titulo profesional de:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Presentado por:
Ana Lucia Beatriz Rodriguez Geldres (0000-0003-0948-3232)

Asesor:

Antonio Roberto Huachaca Urbina (0000-0003-4784-6524)

Lima — Perd

2023

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis


https://orcid.org/0000-0003-0948-3232

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Lima, 8 de noviembre de 2023

Los integrantes del Jurado de tesis:

Presidente ANA CECILIA NAPAN YACTAYO

Miembro 1 MARIA CLAUDIA ESPIRITU MALLAUPOMA

Miembro 2 OSCAR DAVID LA CRUZ ARANGO

Se reldnen para evaluar la tesis titulada:
“COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DE CONTRATACIONES EN UNA DIRECCION
DEL MINISTERIO DE CULTURA, (LIMA-PERU) 2022”

Presentado por el(la) bachiller.
ANA LUCIA BEATRIZ RODRIGUEZ GELDRES

Para optar al titulo profesional de
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Asesorado(a) por:
ANTONIO ROBERTO HUACHACA URBINA

Luego de haber evaluado el informe final de tesis y evaluado el desempefio de(l) (los) estudiante
de la Carrera de Administracion de Empresas en la sustentacién, concluyen de manera unanime
( x) por mayoria simple () calificar a:

Tesista: ANA LUCIA BEATRIZ RODRIGUEZ GELDRES

Nota (en letras): Catorce
Aprobado (x ) ‘ Aprobado - Muy buena ( ) ‘ Aprobado - Sobresaliente ( ) | Desaprobado ( )

Los miembros del jurado firman en sefial de conformidad.

e al

ANA CECILIA NAPAN YACTAYO ANTONIO RUBffI’O HUACHACA URBINA
Presidente(a) del Jurado Asesor(a)
]
t\ ﬁ;(”‘ & _’_{{2/
MARIA CLAUDIA ESPIRITU MALLAUPOMA OSCAR DAVID LA CRUZ ARANGO
Miembro 1 Miembro 2

T// (56106738

informes@cientificaedupe

cientificaedupe



ANEXO: FORMATO DE DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE
TESIS O TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE TESIS /
TRABAJO DE INVESTIGACION!

Lima, 07 de agosto del 2024

Sefor,

Dr. Carlos Zavalaga Reyes

Director General de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Universidad Cientifica del Sur

Presente. —

De nuestra consideracion,

Yo: Ana Lucia Beatriz Rodriguez Geldres, egresada de la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Cientifica del Sur, en conjunto con el asesor de tesis Antonio Roberto Huachaca Urbina,
declaramos que este informe final de tesis/trabajo de investigacion titulado: “COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Y GESTION DE CONTRATACIONES EN UNA DIRECCION DEL MINISTERIO DE
CULTURA, (LIMA-PERU) 2022", sustentado para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracién de Empresas es original.

Es decir, no contiene plagio parcial ni total, cuando se utilizd informacién de fuentes externas se
reconocid la autoria mediante la adecuada citacién y los resultados obtenidos son producto entero de
mi investigacion y no han sido falseados ni fabricados. Todo esto en cumplimiento del Codigo de ética
en la investigacion, Reglamento del Comité de Integridad Cientifica, Reglamento de Propiedad
Intelectual, Normas y procedimientos de los trabajos de investigacion para la obtencion de titulos
profesionales y grados académicos 2, que afirmamos conocer en su totalidad.

Por ello, en caso de identificarse alguna situacion de plagio, falsificacion o fabricacion de resultados,
nos allanamos al proceso de investigacion que establezca la Universidad y las posibles sanciones que
pudieran surgir.

Firmamos en conformidad con lo declarado,

dp

Firma tesi ta Firma del asesor de tesis
Ana Lucia Be triz Antonio Roberto Huachaca
Rodriguez Geldres Urbina

DNI: 46226340 DNI: 08665380

1 En conformidad con la Resolucion del Consejo Directivo N° 084-2022-SUNEDU/CD
2 Los documentos estan en: https://investigacion.cientifica.edu.pe/reglamentos/

La version vigente de este documento es la que se encuentra el repositorio de Office 365. Cualquier copia impresa se considera
copia NO CONTROLADA vy se debe verificar su vigencia.


https://investigacion.cientifica.edu.pe/reglamentos/

INFORME DE REVISION DE ORIGINALIDAD

Titulo del documento evaluado. Comunicacién organizacional y gestién de
contrataciones en una direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Peru) 2022

Autores. Ana Lucia Beatriz Rodriguez Geldres

Mecanismo de revision de originalidad. Evaluacion con Turnitin (ID 2429604734).
Resultado de la evaluacién. 9%

Revisado por. Magaly Kelly Guerrero Huaracallo.

Comentarios sobre la revision. Filtros usados: excluir fuentes de menos de 12
palabras.

v.1.1. Comunicacion organizacional y gestion de
contrataciones

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. Oy 24 5y,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cientifica del Sur 2%

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net “
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe “
3 Fuente de _ 0%
uente de Internet
repositorio.cientifica.edu.pe Y
Fuente de Internet %
scielo.iics.una.py /
Fuente de Internet < %
H repositorio.unh.edu.pe <
Fuente de Internet %




* TESIS UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

DEDICATORIA

A todas las personas y organizaciones que
buscan el bienestar de los pueblos indigenas.

Ana Lucia Beatriz Rodriguez Geldres

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

AGRADECIMIENTOS

Al asesor, Dr. Antonio Roberto Huachaca Urbina, por brindarme el soporte del método
cientifico para desarrollar el presente estudio.

A los integrantes de mi familia y comparieros de trabajo, por estar pendiente en la
consolidacién del cumplimiento de la tesis.

A los servidores del Ministerio de Cultura. por facilitarnos la informacion para la

investigacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

INDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA ... bbbttt bbb ens 3
AGRADECIMIENTOS ...ttt snesrenreens 4
INDICE GENERAL ....couiiiiiieiieieieie ettt 5
INDICE DE TABLAS ...ttt 8
INDICE DE FIGURAS ......ooitiiiieiieisie ettt 9
RESUMEN ... oottt e e et e snennenneareans 10
ABSTRACT ..ottt ettt e e et e st e be e ReeRe e e et et e tenreerenneere s 11
INTRODUGCCION ......coitiiiiiieiisiiese ettt 12
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........cooiiiiiiieee e 17
1.1 Descripcidn de la realidad problematica............ccccovvevveviieecie e 17
1.2 Formulacion del problema ..........cccceeiieiiiiie e 21
1.2.1 Problema general..........ccoiiiiiiiiiieeeee e 21
1.2.2Problemas eSPECITICOS .....cviuiirieieiiieese e 21
1.3 Objetivos de [a INVESLIQACION ........ccceeiieiiiiiiece e 22
1.3.1 ODJEtiVO ENEIAL........cviiieciiece e 22
1.3.2 ODjetivos eSPECITICOS .....cvivireeieiiriieesie e 22
1.4 Justificacion de 12 INVEStIGACION .........cccoveiiiiiiieee s 22
1.5 Limitaciones de 1a iNVEStIgaCiON...........ccceiieiieie i 23
CAPITULO 11: MARCO TEORICO.......ooieeieeeeeceeeeeesesese e eses s enen s ss s, 25
2.1 Antecedentes de 1a INVESIGACION..........ccoccviiiiiiiiiccce e 25
2.1.1 Antecedentes Internacionales....................... iError! Marcador no definido.
2.1.2 Antecedentes Nacionales ............cccceeeevvennee. iError! Marcador no definido.
A T T (-0 ot SRR 29
2.2.1 Variable I: Comunicacién Organizacional...............ccccceovvevievciiececie s, 29
2.2.1.1 Importancia de la comunicacion organizacional .............cccccooeerenennnnn. 31
2.2.1.2 Dimensiones de la comunicacion organizacional .............c.cccccoeerennene. 32
2.2.1.2.1 Comunicacion desCendente ..........cccovvererenenieierieriene e 32
2.2.1.2.2 Comunicacion asCenENTE .........ceververerereiesieeeiesiesie e e sreareas 33
2.2.1.2.3 Comunicacion horizontal............ccccooevinininienineeee e 33

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

2.2.1.2.4 Comunicacion ODICUA .........cccveverierieiene e 33

2.2.2 Variable I: Gestion de ContrataCiones ..........ccccvvvveeeeereerierenesesesesesnanens 34
2.2.2.1 ContrataCion de DIENES ........ccooiiiiiiiiieee e 37
2.2.2.2 ContrataCion de SEIVICIOS .........cieiiririeieie e 41
2.2.2.3 Proceso de CONLIataCiONeS ..........cceruerieriereenieesieeieseesiesee e seeeeesneeneas 45
2.2.2.3.1 Formulacion de requerimiento...........coevererrereneninese e 45
2.2.2.3.2 Actores que formulan el requerimiento ..........c.ccccevevviiieiverecnnenn, 45
2.2.2.3.3 Tiempo de formulacidn de requerimientos...........ccccvevvevverieennnnn 45

2.2.2.3.4 Criterios generales para guiar la formulacion de

FEQUETTIMIENTO ...ttt bbb 46

2.3 Definiciones CONCEPLUAIES ........ccveveiieiece et 48
2.4 FOrmulacion de NIPOLESIS .........civeieiieieee e 49
2.4.1 HIPOLESIS GENEIAL......ccuiitiiiiiiieieee e 49
2.4.2 HIpOLESIS ESPECITICAS ...c.vevveieieieiiiii e 49
CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO ....cooveveeerriieereeeee e, 51
3.1 Disefno de 1a INVESTIGACION ........ccveiuieiicicciece e 51
K307 T oo TSSO S S PP 51
BB ENTOQUE ...t 51
KB ] - Tox o o SO SSTSRPS 52
3.5 IMIUBSEIA ..ttt ne e 52
3.6 Operacionalizacion de Variables ............ccccoveiiiieii e 53
3.7 Técnicas para la recoleccion de datoS.........c.covevvereierereieceeeeee e 54
3.7.1 Descripcion de 10S iNStrUMENTOS ........ccoeieiienieieenesiees e 54
3.7.2 Validez y confiabilidad de 10S iNnStrumentos.............ccccceeveieevecie e, 55
3.8 Técnica para el procesamiento y analisis de datos ............cccevvevveveiieiecre e, 56
3.9 ASPECTOS BLICOS .....viviiiiiieiieiieie ettt bttt ettt b bbb 56
CAPITULO IV: RESULTADOS ...ttt ettt 57
4. 1 ReSUItAd0S TESCIIPLIVOS. .....ccuieiitiiieitesie sttt 57
4.1.1 Datos de 10S PartiCIPANtES. .......c.ceiviiiiieiie e 57
4.1.2 Relacion comunicacion organizacional y gestién de contrataciones........... 58
4.1.3 Relacion comunicacion descendente y gestion de contrataciones............... 58
4.1.4 Relacion comunicacion ascendente y gestion de contrataciones................. 59
4.1.5 Relacion comunicacion horizontal y gestion de contrataciones .................. 59

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

4.1.6 Relacion comunicacion oblicua y gestion de contrataciones.............c.c...... 60
4.2 Resultados de la estadistica inferencial .............ccccooiiiiiiiiiniie 60
4.2.1 Prueba de normalidad de variables y dimensiones de las relaciones........... 60
4.2.2 Validacion de la hipdtesis general..........cccovevveeiieiieie e 61
4.2.3 Validacion de la primera hipotesis especifica.............. iError! Marcador no
definido.
4.2.4 Validacion de la segunda hipotesis especifica............. iError! Marcador no
definido.

4.2.5 Validacion de la tercera hipotesis especifica jError! Marcador no definido.
4.2.6 Validacion de la cuarta hipotesis especifica. jError! Marcador no definido.

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES............ 63
DISCUSION ....couirireeseiseessessees st 64
CONGCLUSIONES ... .ottt 67
RECOMENDACIONES ... 68

REFERENCIAS ...ttt ettt e nee e 69

ANEXOS ...ttt e bt et e nhe e nreas

ANEXO 1: Matriz de CONSISLENCIA ......ccvevereiiiiieieiinte st

ANEXO 2: Matriz de operacionalizaCiOn .............cccccooveieiieiic i

ANEXO 3: Instrumento de EVAIUACION ............ooeiiiiiiiieiecee e

ANEXO 4: BaSE 08 TALOS .......cuveveeiieiesiiiieieii sttt

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Estadistica de fiabilidad de 10S inStrumentos ............cccoereierenenniinc e 55
Tabla 2 Frecuencia Comunicacion organizacional y gestion de contrataciones ............ 58
Tabla 3 Frecuencia comunicacion descendente y gestion de contrataciones................. 58
Tabla 4 Frecuencia comunicacion ascendente y gestion de contrataciones................... 59
Tabla 5 Frecuencia comunicacion horizontal y gestion de contrataciones .................... 59
Tabla 6 Frecuencia comunicacion oblicua y gestion de contrataciones..............cc......... 60
Tabla 7 Prueba de Normalidad ..........cccooeiiiiiiiiiineee e 60
Tabla 8 Hipotesis de investigacion.............c.ccccevevvevvenen. iError! Marcador no definido.
Tabla 9 Contraste de hipotesis...........cccocveveiiveieciieseenne. iError! Marcador no definido.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Usuarios en el proceso de contrataCion............ccevveeereeneerieseesnesieseesieanens 37
Figura 2 Requerimiento de DIBNES .......c.ccveiieie e 38
Figura 3 Estructura de requerimiento de DIENES .......cccocvveivericieceece e 40
Figura 4 Requerimiento de SEIVICIO........cceiveieiieieere s s et sre e 42
Figura 5 Estructura de requerimiento de SEIVICIOS .........cccovuererererineeieienie e 44
Figura 6 Flujo de procedimiento de CONtrataCiones ............coocevererineniieienie e 46
Figura 7 Plan estratégico de 1as coNtrataCiones ............ccoveerereeineneineniene e 47
Figura 8 Ficha técnica del instrumento ECO ........cccoceieiiiiiiiciie e 54
Figura 9 PartiCipantes POI QENEIO.......cuiiiueirieriiieese ettt 57

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



file:///F:/000_2021_Setiembre/09_AsesoriaGeneral/126_ComunicacionOrgnizacionalContratacionTesis__T_Evaluación/07_observaciones_03_julio/Final_Tesis_01Julio2023_ComunicacionOrganizacionalContraciones.docx%23_Toc139132179
file:///F:/000_2021_Setiembre/09_AsesoriaGeneral/126_ComunicacionOrgnizacionalContratacionTesis__T_Evaluación/07_observaciones_03_julio/Final_Tesis_01Julio2023_ComunicacionOrganizacionalContraciones.docx%23_Toc139132181
file:///F:/000_2021_Setiembre/09_AsesoriaGeneral/126_ComunicacionOrgnizacionalContratacionTesis__T_Evaluación/07_observaciones_03_julio/Final_Tesis_01Julio2023_ComunicacionOrganizacionalContraciones.docx%23_Toc139132183
file:///F:/000_2021_Setiembre/09_AsesoriaGeneral/126_ComunicacionOrgnizacionalContratacionTesis__T_Evaluación/07_observaciones_03_julio/Final_Tesis_01Julio2023_ComunicacionOrganizacionalContraciones.docx%23_Toc139132184

UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

RESUMEN

En relacion con el dmbito de estudio en una entidad del estado, se ha tenido a bien
considerar el siguiente objetivo general: Analizar la relacion entre la Comunicacion
Organizacional y la Gestion de Contrataciones en una Direccion del Ministerio de
Cultura, (Lima-Pert) 2022. También, 102 colaboradores de las diferentes oficinas de la
Direccién conformaron la muestra, el muestreo fue censal. Con respecto a la metodologia,
el enfoque considerado fue cuantitativo, el disefio no experimental y el tipo basico. Para
el proceso de la recoleccion de datos se trabajo para la primera variable la prueba ECO:
Escala de Comunicacion Organizacional de Ferndndez Collao (2009) con 28 items.
Asimismo, para la segunda variable gestion de contrataciones se cred un cuestionario con
12 items. Dichos instrumentos fueron sometidos al proceso de validez y confiablidad
obteniendo resultados validos. A continuacion, después del procesamiento de datos, se
encontr6 una relacién directa y significativa con un coeficiente de correlacion (p=0,525),
nivel de criterio moderado entre la comunicacion organizacional y la gestion de
contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Pert) 2022.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, gestion de contrataciones, comunicacion

ascendente, comunicacion descendente, contratacion de bienes y servicios.
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ABSTRACT

In relation to the field of study in a state entity, the following general objective has been
considered: Analyze the relationship between Organizational Communication and
Contract Management in a Directorate of the Ministry of Culture, (Lima-Peru) 2022.
Also, 102 collaborators from the different offices of the Directorate made up the sample,
the sampling was census. Regarding the methodology, the approach considered was
quantitative, the non-experimental design and the descriptive correlational type. For the
data collection process, the ECO test was used for the first variable: Organizational
Communication Scale of Ferndndez Collao (2009) with 28 items. Likewise, for the
second variable, recruitment management, a questionnaire with 12 items was created.
These instruments were subjected to the validity and reliability process, obtaining valid
results. Next, after data processing, a direct and significant relationship was found with a
correlation coefficient (p=0.525), a moderate level of criteria between organizational
communication and contracting management in a Directorate of the Ministry of Culture,

(Lima -Peru) 2022.

Keywords: Organizational communication, contracting management, upward

communication, downward communication, contracting of goods and services.
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INTRODUCCION

Desde el prisma analitico que enmarca la presente disquisicion, resulta imperativo
subrayar la trascendencia que ostenta la comunicacion organizacional en el seno de una
administracion eficaz y diligente de las adquisiciones de bienes y servicios efectuadas por
el aparato estatal. En este contexto, se erige como uno de los objetivos primordiales la
consecucion de una interaccion optima y fluida con el proveedor del bien o servicio en
cuestion, con el proposito inequivoco de garantizar la satisfaccion plena de las
especificaciones y exigencias previamente estipuladas.
La articulacién de este entramado comunicativo no solo facilita, sino que se constituye
en el eje vertebrador de una gestién contractual eficiente, donde la claridad en la
transmision de los requerimientos y la retroalimentacién constante entre las partes
involucradas se tornan en pilares fundamentales para la consecucion exitosa de los
objetivos institucionales y la salvaguarda del interés publico.

Por su parte, la comunicacion organizacional segun Riinawati (2019) sustenta que:
“Es un sistema de flujo que vincula y promueve el desempefio dentro de la organizacion
para desarrollar sinergias” (p. 48). A partir de lo sefialado por el autor, se entiende que
ese sistema de flujo transporta la informacion que promueve las conexiones entre los
integrantes de una organizacion desarrollando concordancias seguras y asertivas. En lo
concerniente a la administracion de las contrataciones, es menester traer a colacion las
elucubraciones de Kamala (2017), quien postula con singular agudeza que esta constituye
un proceso de cardinal importancia, cuya genesis y desarrollo estan intrinsecamente
orientados a la optimizacion y potenciacion de las capacidades latentes y manifiestas de

una entidad organizacional especifica. Este refinado mecanismo de gestion se erige, por
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consiguiente, como un instrumento sine qua non para la consecucion y materializacion de
los derroteros estratégicos previamente delineados y establecidos por la ctpula directiva.

La conceptualizacién propuesta por el precitado autor subraya la naturaleza
instrumental de la gestion contractual, concibiéndola no como un fin en si mismo, sino
como un medio sofisticado y multifacético a través del cual las organizaciones catalizan
sus recursos y competencias, transmutandolos en resultados tangibles y alineados con su
vision teleoldgica. Este enfoque holistico y proactivo de la gestion de contrataciones
trasciende la mera operatividad, elevandose al plano de lo estratégico y transformador en
el devenir institucional. Ciertamente para el autor, resalta que las acciones realizadas con
la gestion deben estar alineadas a los objetivos y requerimientos de la organizacion.

En relacion con la importancia de la primera variable, Baquero y Cardenas (2020)
resaltan que la comunicacion organizacional permite la interaccion entre los integrantes
de una organizacion, buscando intercambio de informacion, asi como también
experiencias y conocimientos. Por esta razon, el analisis e interpretacion de estos factores
permite llevar una comunicacion asertiva. Por otro lado, Polo-Maquintoch et al. (2022)
proponen que para efectos de no perder la coherencia entre las actividades internasy su
ambito externo, es necesario establecer sinergias para fortalecer los canales e interaccién
de los actores, con el propésito de generar conocimiento.

Del mismo modo, la importancia de la gestion de contrataciones segun Trujillo
(2011 como se citd en Gutiérrez et al., 2019) establece que la gestion de contrataciones
tiene origen en dos aspectos: El primero relacionado a la gestion empresarial y el segundo
al buen gobierno de la administracion publica, como rol de cumplir con los derechos
humanos, ambientales y laborales de la poblacion.

El marco contextual en el que se circunscribe la presente investigacion se sitda en

el seno de la Direccion General de Derechos de los Pueblos Indigenas, entidad adscrita al
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Ministerio de Cultura. Esta instancia gubernamental, investida de un mandato de singular
relevancia, ostenta como su razon de ser la consecucion de un cometido multifacético y
de profunda trascendencia sociocultural.

En efecto, la mencionada Direccion General se erige como un ente cuyas
atribuciones abarcan un espectro de funciones de caracter evaluativo, coordinativo,
propositivo y fiscalizador. Su campo de accion se centra, con particular énfasis, en la
esfera normativa que concierne y afecta de manera directa a las comunidades indigenas,
constituyéndose asi en un baluarte institucional para la salvaguarda y promocion de los
derechos inherentes a estos grupos poblacionales.

La labor que desarrolla esta entidad reviste una complejidad singular, pues implica
la articulacion de diversos factores socioculturales, juridicos y administrativos, en aras de
forjar un corpus normativo que sea congruente con las particularidades y necesidades
especificas de los pueblos originarios. Este cometido, lejos de ser una mera formalidad
burocratica, se erige como un imperativo ético y legal en el marco de un Estado que
reconoce y valora su diversidad étnica y cultural. Asimismo, la defensa de los pueblos en
aislamiento e interrelacion con otras comunidades. También cumple el rol de proteger las
lenguas originarias. Del mismo modo, promueve este legado cultural a través de eventos
académicos, difusion de estudios cientificos, asi como de los derechos linguisticos.

En el decurso de la presente indagacion académica, se procedid a efectuar un
minucioso escrutinio de la interrelacion existente entre dos constructos de cardinal
importancia en el ambito de la administracién pablica: la comunicacién organizacional y
la gestidn de contrataciones. Este ejercicio analitico, lejos de ser una mera yuxtaposicion
de conceptos, se erigid como un esfuerzo metoddico y riguroso orientado a desentrafiar las
complejas imbricaciones que se tejen entre ambas variables en el entramado institucional

objeto de estudio. Para ello, recogié la percepcién de los colaboradores de la unidad
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organica del Ministerio de Cultura. Resaltado en la problematica, la demora en llevar a
cabo los procesos de contratacion, como la falta de estandarizacion de los mensajes de
comunicacion para llevar a cabo las contrataciones y otras acciones asociadas a la gestion.

Dentro del orden de los capitulos, el estudio posee los siguientes:

El rigor metodologico se evidencia en la articulacion subsiguiente de la
formulacién del problema, elemento crucial que actia como brdjula orientadora de toda
la investigacién. En consonancia con esta delimitacion problematica, se procede a la
definicion de los objetivos, estableciendo asi las metas cognoscitivas que la investigacion
se propone alcanzar.

Como corolario de este capitulo inicial, se exponen la justificacion y las
limitaciones del estudio. La justificacion esgrime los argumentos que fundamentan la
pertinencia y relevancia de la investigacion, mientras que la explicitacion de las
limitaciones denota un ejercicio de honestidad intelectual, reconociendo los confines y
restricciones inherentes al proceso investigativo.

El siguiente capitulo Marco teorico, contiene los antecedentes internacionales y
nacionales, indicando que las investigaciones relacionadas con la variable comunicacion
organizacional estan incluidas en los estudios de los siguientes autores (Valenzuela-
Salazar et al.,2020; Garcia, 2020; Valenciay Castafio, 2022; Pilco y Cortez, 2019; Guerra,
2019). También, es importante indicar que los investigadores (Ricse, 2022; Hancco,
2019; Cerna, 2019) consideraron el estudio de la variable gestion de contrataciones. Del
mismo modo, se han destacado citas de importantes referencias fidedignas. Paso seguido,
se encuentra el planteamiento de las hipétesis, tanto general como especificas.

En relacion con el capitulo tres Disefio metodoldgico se encuentra el enfoque

considerado como cuantitativo, el disefio no experimental y el tipo correlacional

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

descriptivo. Ademas, se encuentra la poblacion, muestra, operacionalizacion de variables,
técnicas y aspecto ético.

Acerca del capitulo cuatro, sobre los Resultados; en primer lugar, se encuentra un
gréafico que define las caracteristicas de los participantes. Paso seguido, se describen en
la estadistica descriptiva de las relaciones tratadas en el estudio. Paralelamente,
encontrara la validacion de las hipotesis utilizando el estadistico Rho de Spearman.

Por altimo, se pone a consideracion el capitulo discusion, conclusion y
recomendaciones, donde se argumentaron los antecedentes y citas importantes con los
resultados. Tras el anlisis, se hallo el coeficiente de correlacion (Rho=0,525) criterio
moderado. Asimismo, se confirmd la relacién positiva directa entre la comunicacion

organizacional y gestion de contrataciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En relacion con el tema, sobre la comunicacion organizacional, ésta cumple un
papel importante en el ambito de la interaccion de los integrantes de un equipo de trabajo,
debido a que los codigos, procedimientos y formas utilizadas permiten a las
organizaciones llevar el curso de sus actividades dentro de los canones normales. Esto
quiere decir que, los flujos de los procesos de contratacion sean alineados al cumplimiento
del marco legal, términos de referencias, requisitos del bien o servicio puesto a
contratacion y evitar la corrupcion. Por otro lado, la gestion de contrataciones, con su
debido proceso y su correspondencia con la comunicacion organizacional propician una
sinergia vital para el cumplimiento de sus operaciones.

Importa resaltar la conceptualizacion de las variables; en primer lugar, la
comunicacion organizacional, Simamora (2021) explica: Constituye una red
esquematizada sistémicamente para entregar informacion entre las personas integrantes
de una organizacion para lograr sus objetivos; incluyendo en dicha red patrones formales
de relaciones humanas. En lo que concierne al segundo aspecto medular de esta
disquisicion, se impone la necesidad de dilucidar la nocion de gestion de contrataciones,
para lo cual se recurre a la conceptualizacidn propuesta por una entidad de incuestionable
autoridad en la materia: el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). Este ente rector, en su pronunciamiento del afio 2018, ofrece una definicién que
merece un analisis pormenorizado.

Segun la exégesis del OSCE, la gestion de contrataciones se erige como un
proceso multifacético y de singular complejidad. Este no se limita a una mera transaccion

mercantil, sino que se configura como un mecanismo sofisticado orientado a la obtencion
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de bienes tangibles o a la contratacion de servicios profesionales provenientes de
proveedores externos al aparato estatal. La teleologia de este procedimiento trasciende la
simple adquisicion o contratacion, situdndose en un plano de optimizacién y eficiencia.
En efecto, su finalidad Gltima radica en la maximizacion del valor intrinseco de los
recursos publicos invertidos, una aspiracion que se alinea con los principios de la nueva
gestion publica y la busqueda de la eficacia en la administracion estatal. Méas adn, esta
conceptualizacion subraya la estrecha vinculacion entre la gestion de contrataciones y la
consecucion de metas y objetivos especificos de cada unidad organica. Esta perspectiva
implica una vision estratégica de las contrataciones, concibiéndolas no como un fin en si
mismas, sino como un medio instrumental para la materializacién de los propdsitos
institucionales.

En suma, la definicién propuesta por el OSCE trasciende una vision meramente
operativa o procedimental, para situarse en un plano estratégico donde las contrataciones
se configuran como un vector de creacion de valor pablico y de cumplimiento de la mision
institucional de los organismos estatales.

Desde la perspectiva internacional, en Espafia, el estudio de Rodriguez-Fernandez
y Vézquez-Sande (2019) afirman: La comunicacion organizacional en la actualidad
atraviesa un contexto de cambios a causa de que la tecnologia ha tomado un papel
protagénico. En consecuencia, todo esto ha generado simplificacién y mejora en algunos
procesos, de la misma forma ha propiciado el trabajo en equipo. Por otro lado, ha
aumentado la divulgacion de la informacion en multiples medios; por esta razén, los
valores asociados a la credibilidad, honestidad han tenido indicen que afectan a las
organizaciones.

Continuando con los estudios internacionales, en Argentina Capitani (2020) en

relacién con la gestion de contrataciones ha manifestado en su estudio que las ventajas
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del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion a través del control,
seguimiento, evaluacion y adaptacion de los contextos permite fortalecer las estrategias
del estado para implementar procesos transparentes, agiles y eficientes en la gestion de
las cuentas. A partir de lo sefialado, es necesario destacar que cada estado establece sus
reglas, pero es transversal el uso de la tecnologia para sus procesos.

En el marco de la realidad nacional, es menester traer a colacion dos
investigaciones que arrojan luz sobre las variables objeto de nuestro estudio. En primera
instancia, la disertacion de Piedra (2020) se erige como un referente ineludible en lo
concerniente a la comunicacién organizacional, presentando hallazgos de singular
relevancia.

El estudio de Piedra, cuya metodologia y rigor analitico merecen especial
mencién, ha logrado establecer una correlacion directa y de caracter positivo entre la
comunicacion organizacional y la motivacion laboral. Este nexo, lejos de ser fortuito,
encuentra su génesis en una variable interviniente de particular interés: el tiempo de
servicio. La longevidad en el desempefio laboral, segln se colige del estudio, actia como
un catalizador que potencia los beneficios percibidos por los colaboradores, estableciendo
asi un circulo virtuoso entre permanencia, comunicacion y motivacion.

Por otra parte, y en lo que atafie a la gestion de contrataciones, resulta imperativo
hacer referencia a la investigacién llevada a cabo por Valdiviezo-L6pez et al. (2021). Este
equipo de investigadores ha propuesto la implementacién de la estrategia "Kaizen" como
un paradigma innovador en la gestion contractual dentro del contexto organizacional
peruano.

Las conclusiones a las que arriban Valdiviezo-Lépez y sus colaboradores revisten
particular interés. Su estudio demuestra que, en el ambito de las contrataciones cuyo

monto no supera las ocho unidades impositivas tributarias, la aplicacién de la estrategia
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Kaizen conlleva una optimizacion significativa de los procesos. No obstante, es menester
subrayar que esta mejora estd supeditada a la implementacion concomitante del ciclo de
Deming, también conocido como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Adicionalmente, los autores enfatizan la importancia de instrumentos analiticos y
de gestion especificos. Entre estos, destacan la elaboracion de diagramas ASME
(American Society of Mechanical Engineers) y PERSU (Perfil de Puestos), herramientas
que permiten una visualizacion y comprension mas profunda de los procesos
involucrados. Asimismo, subrayan la relevancia de la implementacion de dashboards o
cuadros de mando, dispositivos que facilitan una gestion mas eficiente y un seguimiento
mas preciso de los requerimientos.

En sintesis, estos estudios no solo enriquecen el acervo de conocimientos sobre
comunicacion organizacional y gestion de contrataciones en el contexto peruano, sino
que también ofrecen pautas concretas para la optimizacion de procesos y la mejora del
desempefio organizacional en el ambito publico.

Con respecto a la realidad local de la investigacion, la Direccion del Ministerio de
Cultura, es una unidad organica perteneciente al despacho viceministerial de
interculturalidad dentro de la estructura organica del Ministerio de Cultura (MINCUL).
En relacion con sus funciones se encuentra gestionar el marco legal relacionado a los
pueblos indigenas; asimismo, al cumplimiento del marco normativo, apoyo y proteccion
a los pueblos con este legado cultural.

En funcion a los datos estadisticos de los pueblos indigenas, segun la Plataforma
digital Unica del Estado Peruano (2023) sustenta que, tomando como referencia a los
Censos Nacionales 2017, existen 55 pueblos indigenas comprendidos en 51 amazénicos
y 4 andinos con una poblacion de 368 908 habitantes pertenecientes a 5 378

jurisdicciones.
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Cabe considerar, la Direccion realiza diferentes contrataciones de bienes y
servicios para su gestion. Es asi, en cuanto al diagndstico de la comunicacion
organizacional es necesario consensuar los flujos de comunicacion con los actores de los
servicios prestados a la Direccidon, bajo las normas establecidas. Con respecto a la GC
ésta presenta demora en el procedimiento, debido a los procesos engorrosos. Esto genera
diferencias entre los actores, los cuales originan documentos de aclaracion a los
procedimientos y ordenes de reclamos a la gestion de las contrataciones haciendo

engorroso el proceso.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Existe relacion entre la Comunicacién Organizacional y la Gestion de
Contrataciones en una Direccién del Ministerio de Cultura, (Lima-Pert) 2022?
1.2.2Problemas especificos

¢Existe relacion entre la comunicacion descendente y la gestidn de contrataciones
en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Per() 2022?

¢Existe relacion entre la comunicacién ascendente y la gestion de contrataciones
en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Per() 2022?

¢Existe relacion entre la comunicacion horizontal y la gestion de contrataciones
en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Peru) 2022?

¢Existe relacion entre la comunicacion oblicua y la gestion de contrataciones en

una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Pert) 2022?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre la Comunicacion Organizacional y la Gestion de
Contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Per() 2022.
1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la comunicacion descendente y la gestion de
contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Peru) 20222.

Analizar la relacion entre la comunicacién ascendente y la gestion de
contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Perd) 2022.

Analizar la relacién entre la comunicacion horizontal y la gestion de
contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Pert) 2022.

Analizar la relacion entre la comunicacion oblicua y la gestion de contrataciones
en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Peru) 2022.
1.4 Justificacion de la investigacion

A nivel tedrico la presente investigacion busca determinar la asociacion de las
variables involucradas. Por lo tanto, va a contribuir con informacion actualizada,
generando asi nuevos antecedentes para futuras investigaciones interesadas en estudiar el
tema. Asimismo, va a fortalecer lo sustentado por Miguez-Gonzales y Costa-Sanchez
(2019) donde destaca tres factores importantes, el primero sobre el origen del término de
comunicacion organizacional. Segundo, el intercambio de mensaje. Tercero la
comunicacion general u holistica, asi como también la comunicacion mercadoldgica.
Paralelamente, este estudio presenta en detalla la parte procedimental de una contratacion
con el estado, ya sea para un servicio o bien.

A nivel metodoldgico, aporta con nuevas herramientas de medicion validas y

confiables, las cuales se aplica en una muestra que corresponde a los servidores pablicos
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de la Direccion del Ministerio de Cultura; a nivel practico, los resultados que proporciona
esta investigacion tienen relevancia ya que, a través de ellos, se podra implementar
talleres, charlas y capacitaciones a todos los servidores publicos para incrementar su

conocimiento en procesos administrativos ligados netamente a adquisiciones.

1.5 Limitaciones de la investigacion

En lo que concierne a las limitaciones inherentes a la presente investigacion,
resulta imperativo elucidar una particularidad metodoldgica de singular relevancia. El
proceso de recopilacion de datos, orientado a captar la percepcion de las variables
cardinales -a saber, la comunicacién organizacional y la gestién de contrataciones- se
circunscribid a una dimension eminentemente interna. Esta delimitacion implica que el
estudio se nutrié exclusivamente de las perspectivas y apreciaciones emanadas del cuerpo
laboral de la institucion.

Esta decision metodoldgica, lejos de ser arbitraria, responde a una serie de
consideraciones tanto pragmaticas como epistemoldgicas. Por un lado, la focalizacion en
la perspectiva interna permite una inmersién profunda en las dindmicas organizacionales,
capturando matices y subtextos que podrian escapar a una mirada externa. Por otro lado,
esta aproximacion facilita un acceso mas directo y fidedigno a las experiencias cotidianas
de quienes estan inmersos en los procesos objeto de estudio.

No obstante, es menester reconocer que esta delimitacion conlleva ciertas
restricciones en el alcance de la investigacion. Especificamente, el estudio se abstuvo de
incluir en su universo muestral a los actores externos involucrados en los procesos de
contratacion. Esta exclusion no fue producto del azar o de una omisién involuntaria, sino
que obedecio a dos factores de significativa importancia:

Confidencialidad: La naturaleza sensible de las contrataciones estatales impone

un imperativo de reserva y discrecion. La inclusion de actores externos podria haber
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comprometido la integridad de informacion clasificada o estratégica, poniendo en riesgo
no solo la validez del estudio sino también potencialmente afectando procesos
administrativos en curso.

Accesibilidad: La logistica y los protocolos necesarios para acceder a una muestra
representativa de actores externos habrian implicado desafios considerables. Estos
obstéaculos podrian haber dilatado significativamente los plazos de la investigacion o, en
el peor de los casos, introducido sesgos muestrales que comprometerian la validez de los

resultados.

Es importante subrayar que el reconocimiento explicito de estas limitaciones no
menoscaba el valor intrinseco de la investigacion. Por el contrario, esta transparencia
metodoldgica refuerza la integridad del estudio, al tiempo que abre avenidas para futuras
investigaciones que podrian complementar y expandir los hallazgos aqui presentados,
incorporando perspectivas externas que enriquezcan ain mas la comprension de las
dinamicas de comunicacién organizacional y gestion de contrataciones en el ambito de la
administracion publica. También, en relacion con las circunstancias y condiciones
politicas que vivio el pais en el tiempo de la investigacion, existié la tendencia de haber
influenciado en las respuestas de los colaboradores de la Direccion del Ministerio De

Cultura, a razén que tuvo el aval de los directivos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En México Valenzuela-Salazar et al. (2020) en su investigacion consideraron al
objetivo: “Analizar la asociacion entre la comunicacion interna con la satisfaccion de los
trabajadores y los jefes de la empresa concesionaria de automoviles de Piedras Negras
Coahuila”. 74 empleados conformaron la muestra. El enfoque desarrollado fue
cuantitativo, disefio correlacional. El cuestionario fue un instrumento con 5 dimensiones.
La conclusion presentada ofrece una perspectiva cuantitativa relevante sobre la
percepcién de la comunicacion interna en el contexto especifico de una empresa
concesionaria de vehiculos. Analicemos los aspectos mas significativos de esta
aseveracion: El estudio revela que "méas del 60%" de los trabajadores expresan
conformidad con la comunicacion interna. Este porcentaje, al superar la mitad del
personal, sugiere una tendencia positiva en la percepcion general.

En Colombia Garcia (2020) a través de su estudio propuso el objetivo: “Identificar
la importancia de la inteligencia emocional como factor para la comunicacién
organizacional y el liderazgo eficaz en las organizaciones multinacionales ubicadas en el
complejo empresarial de Costa del Este en Ciudad de Panama, Panama”. Respecto a la
muestra, estuvo compuesta por 245 empleados de 5 organizaciones. La base
metodoldgica tiene su desempefio en la dimension cuantitativa, dentro del ejercicio
descriptivo, correlacional causal. El instrumento fue un cuestionario. La conclusién
relevante tiene como fin el tratamiento de la inteligencia emocional para la habilidad
personal y sus efectos en el aspecto social dentro de las empresas. Esta es reconocida por

los trabajadores en un 95% como habilidad importante para el desempefio laboral.
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En Colombia Valencia y Castafio (2022) en su articulo cientifico consideré al
objetivo: “Determinar la contribucion de la comunicacion organizacional al logro de la
felicidad en el entorno laboral por intermedio de Método Delphi”. Ademas, 7 expertos
psicologos 'y  comunicadores  organizacionales conformaron la  muestra.
Metodoldgicamente, el enfoque fue cualitativo, descriptivo. El instrumento fue una guia
de entrevista. Concluyeron, la felicidad en los centros laborales se ha convertido en un
objetivo relevante para las organizaciones, debido a que los trabajadores felices
encuentran motivacion y sentido a su labor.

En Ecuador Pilco y Cortez (2019) en su investigacion desarrollada propusieron el
objetivo: “Identificar la relacion entre La comunicacion organizacional y su incidencia en
la construccion de la imagen corporativa™. Asimismo, 79 colaboradores conformaron la
muestra. ElI ambito metodoldgico el enfoque fue mixto, no experimental. Los
instrumentos utilizados fueron las guias de entrevista y cuestionario. La gestion de la
comunicacion externa con el aporte de la tecnologia ha facilitado los vinculos de la
organizacion con los clientes. Los conflictos afectan a la imagen de la corporacion.
Ademas, aquellos trabajadores que no acceden a los medios de comunicacién entran al
riesgo de los rumores.

En Ecuador Guerra (2019) en su tesis consideraron al objetivo: “Determinar si la
comunicacion organizacional posee asociacion con los factores estado civil, edad o
instruccion de una empresa del sector metalmecanico de la ciudad de Ambato”. Por otra
parte, 62 trabajadores conformaron la muestra. Metodoldgicamente el enfoque fue
cuantitativo, correlacional. En relacion con el instrumento, este fue un cuestionario que
califica a la comunicacién organizacional en 3 dimensiones: comunicacién horizontal,

ascendente y descendente. El autor concluy6 que, la comunicacion en las organizaciones
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y en la empresa de estudio presenta una media del 3.48. En ese sentido, el factor se ubica
en la escala “algunas veces” como opcidn de respuesta segun el instrumento aplicado.

En su disertacion académica, Ricse (2022) se propuso dilucidar la magnitud en
que los actos de corrupcidn ejercen influencia sobre la administracion de las adquisiciones
gubernamentales en el contexto especifico de la entidad municipal del distrito de
Sapallanga, ubicada en Huancayo, durante el periodo fiscal 2021. La investigacion en
cuestion contd con la participacion de un conjunto de 64 funcionarios municipales como
muestra representativa. En cuanto a su framework metodoldgico, el estudio se enmarco
en el paradigma cuantitativo, con un nivel de aplicacion practica, adoptando un nivel
correlacional, no experimental. Para la recoleccion de datos empiricos, se implementd un
instrumento de medicién en forma de cuestionario. Los hallazgos obtenidos pusieron de
manifiesto que las précticas corruptas ejercen una influencia estadisticamente
significativa sobre la gestion de contrataciones, evidenciandose un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.326, indicativo de una asociacion directa, aunque de
baja intensidad, con un nivel de significancia p=0,009. Adicionalmente, se constaté que
la corrupcion impacta de manera notable en las fases de planificacion y seleccion de
proveedores dentro del proceso; sin embargo, no se encontrd evidencia de una influencia
significativa en la etapa de ejecucion contractual.

El estudio realizado por Hancco (2019) representa una contribucion significativa
al campo de la gestion publica en el Perd, especificamente en lo que concierne a la
interrelacion entre los sistemas de control interno y la gestion de adquisiciones de bienes
y servicios a nivel municipal, el estudio proporciona evidencia empirica sobre la
interconexion entre la sistematizacion de control interno y la gestion de adquisiciones en

el ambito municipal peruano. Este hallazgo no solo enriquece el corpus de conocimiento
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academico en la materia, sino que también ofrece implicaciones précticas para la mejora
de la gestion publica a nivel local.

El estudio de Cerna (2019) representa una contribucion valiosa al campo de la
gestion publica municipal, centrado especificamente en la relacion entre el control interno
y la gestion de contrataciones. En conclusion, el estudio proporciona evidencia adicional
sobre la interconexion entre las variables de estudio en el &mbito municipal peruano. A
pesar de las limitaciones mencionadas, este trabajo contribuye significativamente al
cuerpo de conocimiento en la materia y ofrece implicaciones préacticas para la mejora de
la gestion pablica a nivel local. La consistencia de estos hallazgos con estudios previos
subraya la importancia de seguir investigando y fortaleciendo la relacién entre las
variables del estudio.

En su opus académico, Reyes y Ayarza (2018) se propusieron dilucidar la
naturaleza y magnitud de la interrelacion existente entre los procesos de comunicacion
organizacional y su potencial influjo sobre el ecosistema laboral de los operarios en el
conglomerado industrial San Miguel. Esta indagacion cientifica se llevd a cabo con la
participacion de un conjunto de 154 colaboradores adscritos a la planta de produccién de
dicha entidad corporativa, ubicada en la circunscripcion provincial de Huaura. En cuanto
a su framework metodoldgico, la investigacion se caracteriz6 por su naturaleza aplicada,
adhiriéndose a un paradigma cuantitativo con un alcance explicativo. El disefio adoptado
fue de indole experimental, enmarcandose en un enfoque correlacional causal de corte
transversal. Las inferencias derivadas de este analisis permitieron colegir la existencia de
una correlacion de intensidad moderada entre los constructos de comunicacion
organizacional y clima laboral.

El estudio realizado por Castillo (2018) representa una contribucién significativa

al campo de la comunicacién organizacional y su relacion con la satisfaccién laboral en
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el contexto corporativo peruano. El estudio proporciona evidencia robusta sobre la
interconexion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en un
contexto corporativo peruano especifico. Este trabajo no solo enriquece el corpus de
conocimiento académico en la materia, sino que también ofrece implicaciones practicas
significativas para la gestion empresarial, especialmente en &reas como recursos humanos
y comunicacion interna. La naturaleza experimental del disefio afiade un valor particular
a estos hallazgos, aunque se debe tener precaucion al generalizar los resultados a

contextos mas amplios.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable I: Comunicacion Organizacional

Inicialmente es necesario destacar a Miguez-Gonzales y Costa-Sanchez (2019)
que, dentro de su revision sistematica de literatura ha destacado las siguientes ideas.
Primero con respecto al término en Espafia se utiliza comunicacién corporativa; mientras
que en Latinoamérica se ha constituido como comunicacion organizacional. En sintesis
ambos representan al termino "corporate communication™ acufiado en inglés, En segundo,
lugar, la comunicacion organizacional comprende el intercambio de mensajes dentro de
las areas de la organizacion tanto internamente como sus relaciones externas. En tercer
lugar, se incluye a la comunicacion holistica o general de la organizacion, asi como la
comunicacion mercadoldgica. Asi segun los autores, las tres ideas son validas para
comprender las dimensiones del alcance de la comunicacion organizacional.

Dentro de este marco, Goldhaber's ha conceptualizado la comunicacion
organizacional como el proceso de intercambiar y crear representaciones de contenido en
una malla sistémica para hacer frente a un contexto volatil de mensajes entre personas,

factores internos y externos del ambito donde se desempefia (Hendaryani, 2020). Del
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mismo modo, Ali (2012 como se citd en Sone, 2020) sustenta: Es un proceso que implica
un movimiento donde considera técnicas de comunicacion, canales y redes complejas.
Todo esto en un espacio ascendente y descendente de comunicacion; ademas de facilitar
la interaccidon en diferentes niveles entre gerentes y empleados.

En esa misma linea de conceptualizacion Djogo (2018) afirma: Es un proceso
donde se crea interaccion de interdependencia por medio de una red de relaciones
laborales. En ese sentido, esta es importante porque permite recorrer por la organizacion
con el propdsito de lograr los objetivos, teniendo el control de superar la incertidumbre.
Al mismo tiempo fomenta un ritmo participativo basado en el poder personal y grupal
por medio de conocimientos técnicos, habilidades y marco normativo con el fin que el
desempefio de los servicios estén en funcion de las expectativas.

En relacion con este tema Clampitt (2017 como se citd en Romadona, 2018)
concluye: Comprende las actividades de enviar y recibir numerosos
mensajes/informacion organizacional en un contexto formal o informal. Por otra parte,
las empresas grandes estan pendiente de la complejidad de su comunicacion
organizacional; por lo que, en muchos de los casos, cuando se gestiona mal, se convierte
en una barrera. Por otro lado, Febrial y Herminingsih (2020) indican: Constituyen los
patrones, sistemas y redes de comunicacion en una corporacion que esta delineada con el
objetivo de mantener al personal de la organizacion laborando de manera efectiva.

Cabe sefialar que, la comunicacion organizacional también es afectada por la
desinformacidn, basicamente las noticias falsas, las cuales llegan a tener un 70% de
réplicas (Vosoughi et al., 2018). Por su parte, estas generan un ambiente de duda e
incertidumbre y mal entendido con respecto de quien se habla en la noticia. Estas también
son conocidas como "fake news". En consecuencia, haciendo un simil con los procesos

democréticos existen varios de ellos que fueron afectos por los "fake news" tal como en
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Colombia en el acuerdo de paz en el 2016, en Francia en el 2017 en las elecciones
presidenciales y el referéndum en el Reino Unido para su permanencia a la Union
Europea(Parra y Oliveira, 2018). Importa dentro de la comunicacion organizacional
conservar los mecanismos Y las acciones de defensa ante situaciones de este tipo. Por el
contrario, si las organizaciones no responden ante este escenario suelen salir bastante

afectadas.

2.2.1.1 Importancia de la comunicacion organizacional

Cabe destacar el papel que cumple la comunicacion organizacional entre los
integrantes de la misma porque establece vinculos de estandarizacién de mensajes y
entendimiento (Sone, 2020). Del mismo modo, Djogo (2018) indica: La comunicacion
organizacional debe tener en cuenta el asertividad en el colaborador basado en el factor
cultural como via moral y buen desempefio.

Dentro de los factores, es vital indicar que, la comunicacion organizacional es un
proceso donde la informacion es entregada, entendida y aceptada entre las partes, para
establecer canales de comunicacion y en ellos desplazar informacion: hacia arriba, abajo
y a los lados de la estructura de la organizacion; mas aun, cuando esta es compleja. En
consecuencia, cuando la comunicacion es efectiva, tiende a mejorar la satisfaccion laboral
y el rendimiento (Mawarni, 2018). Gracias a ello, se entiende, la informacion cumple un
proceso ciclico que, es necesario consensuarlo para efectos que deba cumplir su fin para
los propdsitos de un buen desempefio organizativo.

Por su parte, Kristina (2020) destaca: Los errores de comunicacion organizacional
tienen efectos en la disminucidon del rendimiento y cumplimiento de funciones y tareas de
los colaboradores. En ese sentido, llevar una buena comunicacion conduce a un buen

clima laboral.
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Por otro lado, You y Jung (2015 como se citd en Romadona 2018) sustentan en
su estudio que, las consideraciones individuales y la comunicacion tienen efecto en el
compromiso laboral. Es decir, resaltan dos factores: las caracteristicas personales de los
trabajadores y como estos usan la comunicacién para establecer compromisos laborales
en la misma.

Sin duda, las habilidades de comunicacion y conocimiento de las personas
pertenecientes a la empresa afectan a la comunicacion organizacional. En ese sentido,
Pace y Faules (2001 como se cité en Romadona 2018) establecen que, la situacién y el
momento de interaccion en la comunicacion crean un clima de comunicacién
organizacional propicio y la satisfaccion laboral constituyen un excelente ambiente para

comunicarse.

2.2.1.2 Dimensiones de la comunicacién organizacional

2.2.1.2.1 Comunicacién descendente

Enrelacion con el tema Robbins y Judge (2009 como se cit6 Papic 2019) explican:
La comunicacion descendente transita a partir de una jerarquia superior en la organizacion
para un contexto inferior. Paralelamente, es necesario indicar que busca garantizar el
entendimiento de los propdsitos de la organizacion. También, Yansen et al. (2019)
manifiesta: Es aquella que se lleva a cabo entre dos personas con escalas de autoridad
distintas dentro de un contexto laboral, direccionadas a buscar los beneficios de la
compafiia. Ciertamente para el autor la interaccion de comunicacion de actores de
diferentes jerarquias constituye el actuar de este tipo de comunicacion. Por otro lado,
Pranjali (2020) dice que, regula las conductas de los colaboradores mediante estrategias,
objetivos organizacionales y politicas. De modo transversal promueve motivacion a causa

del conocimiento de las politicas de recompensa de la empresa (Ludivine, 2017). Todo lo
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antes dicho genera calidad de comunicacion influyendo en los lazos de los jefes y
subordinados propiciando un buen clima laboral (Verghese, 2017).
2.2.1.2.2 Comunicacion ascendente

Dentro de este marco, Pinzén et al. (2020) afirman: Este tipo de comunicacién
esta direccionado hacia una jerarquia superior de una corporacion. Utilizando actividades
de retroalimentacion a los lideres y jefes, caracterizdndose por detallar los niveles de
progreso en relacion al cumplimiento de metas. En esa misma direccion Sanchis y
Bonavia (2017) responde que, provee informacion en relacion a las actividades realizadas
en la empresa a los niveles altos de la organizacion, esto les facilita el conocimiento
completo de lo que ocurre. Generalmente, la informacion presentada comprende los
problemas, desavenencias y quejas, informes, ideas y propuestas a implementar; por ello,

la comunicacién descendente sirve como medio de retroalimentacion.

2.2.1.2.3 Comunicacién horizontal

En efecto, Sanchis y Bonavia (2017) concluyen: Este tipo hace hincapié a la
comunicacion entre colaboradores que desempefian el mismo nivel jerarquico. Su
objetivo es conseguir la coordinacion entre las unidades orgéanicas de la corporacion.
Incluye la coordinacidn inter éareas, resolucion de problemas, asesoria entre las mismas;
promoviendo el trabajo en equipo. Asimismo, Navarro (2020) explica que, los usuarios
tienen el acceso a obtener visibilidad e interaccion de informacién, generando redes para
los consensos en las empresas.

2.2.1.2.4 Comunicacion oblicua

Dentro de este marco de comunicacién, esta es conocida como diagonal, la cual
evidencia que el acto comunicativo es interdepartamental debido a la necesidad de

interactuar cuando se lleva a cabo procesos que tienen relaciones interdisciplinarias. En
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ese sentido, Machuca (2020) manifiesta que también se le denomina transversal debido
al procedimiento realizado en distintos departamentos dentro de la estructura
organizativa. Por eso, esta tiene como fin cambiar comportamientos, incrementar el
rendimiento y promover el trabajo en equipo en aras de acrecentar la competitividad. Al
mismo tiempo, De Castro (2016) confirma, la comunicacion oblicua se da entre
colaboradores de diferentes areas y niveles de la organizacion.

2.2.2 Variable I: Gestion de Contrataciones

La gestion de contrataciones, segun el OSCE (2018), se define como el proceso
mediante el cual se adquiere un bien material o se contrata un servicio profesional
ofrecido por un proveedor externo, con el objetivo de optimizar el valor de los recursos
publicos invertidos y cumplir las metas y objetivos de cada unidad organizativa.

Por su parte, Suédrez (2016) sostiene que esto implica un conjunto de
procedimientos dentro de un proceso sistematico, donde las instituciones publicas
seleccionan a individuos o entidades para llevar a cabo un trabajo o suministrar un bien a
través de un proceso de seleccidn, con el fin de satisfacer las necesidades publicas. De
igual manera, el Ministerio de Economia y Finanzas ha sefialado que es necesario alinear
los requerimientos con los objetivos de la entidad solicitante durante el proceso de
contratacion, para asegurar la calidad y el correcto uso de los recursos estatales (TUO de
la Ley 30225).

Ademas, Lopez y Cardoso (2019) establecen que la gestion de contrataciones,
como requisito de los programas publicos, se fundamenta en el aspecto de los costos,
buscando generalmente el menor costo posible. También destacan que el oportunismo y
la informacion son factores determinantes en este proceso.

Es importante mencionar que la gestion de contrataciones publicas, en la practica,

a menudo se ve afectada por actos de corrupcion por parte de quienes manejan estos

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

procesos. Estos actos incluyen tréfico de influencias, violacion de normativas, sobornos,
peculado, clientelismo politico y fraudes, entre otros (Lizarzaburu et al., 2019). Todos

estos actos representan un grave problema que perjudica a la sociedad en su conjunto.

En relacion a la misma linea del parrafo anterior, Monroy et al. (2021) dentro de
la prevencion de las acciones que afectan a las contrataciones del estado ha planteado en
relacion a la norma técnica internacional NTC-ISO 37001:2017 (Norma anticorrupcion)
acciones preventivas dentro de la puesta en marcha de este marco legal en el capitulo
octavo, para los procesos de adquisicion de la Armada Nacional de Colombia. Por su
parte es tipo de iniciativas son aportes importantes de parte del ambito académico para
contribuir en la lucha de anticorrupcion. En ese sentido, es necesario promover este tipo

de iniciativas.

Un aspecto importante para considerar en las contrataciones del estado, en lo
planteado por Arnédez (2020) quien trae a colacion que los contratos del estado deben ser
instrumentos para promover objetivos sociales, tal como la innovacion social,
emprendimiento y conservacion ambiental. Gracias a lo manifestado, se entiende que, las
contrataciones que gestiona la Direccion General de Derechos de los Pueblos Indigenas
deben incluir estos aspectos, para efectos de fortalecer a pueblos que tiene como rol
defender.

El estudio en cuestion aborda la tematica de la gestion de contrataciones en el
ambito de las entidades publicas, un proceso que se distingue por su singularidad y su
adhesidn a un paradigma de gestion orientado a resultados. Este enfoque se conceptualiza
como una estrategia que orienta el desempefio de los funcionarios publicos hacia la

maximizacion del valor pablico, mediante la implementacion sinérgica, coordinada y
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complementaria de instrumentos de gestion. Dicha implementacion tiene como fin Gltimo
catalizar transformaciones sociales caracterizadas por la equidad y la sostenibilidad, en
aras del bienestar colectivo de la nacion.

Dentro del marco de la Direccién General de Derechos de los Pueblos Indigenas,
y siguiendo los parametros establecidos en este estudio, la gestion de contrataciones que
no exceden las ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) se divide en dos
procesos distintos: (1) la adquisicidn de bienes tangibles y (2) la contratacidn de servicios
intangibles. El primer proceso se formaliza mediante la creacion de especificaciones
técnicas detalladas, mientras que el segundo se lleva a cabo a través de la elaboracion de

términos de referencia exhaustivos.

Es importante mencionar que estos procedimientos han sido legitimados y
codificados por la Resolucion de Secretaria General N° 158-2019-SG/MC, emitida el 18
de septiembre de 2019. Este documento normativo incluye el "Procedimiento para la
contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08) unidades
impositivas tributarias (UIT)". La directiva en cuestion tiene como objetivo principal
establecer un conjunto normativo de cumplimiento obligatorio para la gestion de diversas
contrataciones.

Las especificaciones técnicas y los términos de referencia se erigen como
instrumentos fundamentales para la gestion y el registro meticuloso, tanto de los servicios
requeridos como de las caracteristicas intrinsecas de los bienes a adquirir. Estos
documentos constituyen la base sobre la cual se edifican los procesos de contratacion,
asegurando la transparencia, eficiencia y adecuacién a las necesidades especificas de la

entidad publica en cuestion.
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Los usuarios que participan en el proceso de contratacion son los descritos en

siguiente figura:

Figura 1
Usuarios en el proceso de contratacion
AREA AREA
USUARIA ADMINISTRATIVA

Dependencias que
estdn solicitando
un bien y/o

OFICINA DE
ABASTECIMIENTO

servicio, es quien

realiza las
especificaciones

Encargada de revisar el
formato de requerimiento

Encargada de recibir el
requerimiento para realizar
el estudio de mercado y
notificar la orden de
servicio y/o compra
correspondiente.

técnicas y/o
términos de
referencia.

del drea usuaria,
registrando en el sistema
de gestion administrativa y
realiza el seguimiento hasta
la notificacién de la orden.

2.2.2.1 Contratacion de bienes

Segun el OSCE, los bienes con objetos que necesita y solicita el area usuaria para
desarrollar oportuna y eficientemente sus actividades; asimismo, cumplir sus objetivos
plasmados.

Para realizar una contratacion de bienes en la DGPI se realiza el siguiente
procedimiento.

(1) EI &rea usuaria basdndose en el POI: Programa Operativo Institucional
trabajado, sustenta el requerimiento de un bien a traves de las especificaciones técnicas,
via correo electronico a la direccion general.

(2) La direccion general lo deriva al area administrativa para que revise las
especificaciones técnicas y brinde opinion de la misma, tanto en viabilidad, forma, fondo
y presupuesto.

(3) Al tener ya trabajas las especificaciones técnicas, el area administrativa envia

por correo electronico la version final de la misma, para que procedan a la firma,
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posteriormente el director general visa el

de su jefe inmediato.

requerimiento para el registro de la validacion

(4) Al contar ya con las firmas, se ingresa el Sistema de Gestion Administrativa

(QUIPU), aqui se genera un nimero de requerimiento al momento que ingresa el pedido.

Los datos solicitados son: Nombre de la adquisicion, actividad POl asociada, monto

tentativo, clasificacion y meta que afectara el gasto y documento firmado

Al ingresarlo en el QUIPU, solicita las siguientes firmas: director del &rea usuaria,

director de la Direccion General, director de la Oficina de Administracion y Coordinadora

de la Oficina de abastecimiento

(6) Al ser aprobado por la oficina de abastecimiento, se deriva a un operador

logistico para que realice un transparente estudio de mercado y posterior emision y aviso

del contrato u orden de compra.

Figura 2

Requerimiento de bienes

Requerimiento de Bienes N° - Afio 2021

Nimero
Usuario

Moneda SOLES

o

Listado de ltems

Obser. | ltem Cadigo

RODRIGUEZ GELDRES ANA LUCIA BEATRIZ

Descripcidn POI

Pagina

Nota: interfaz de requerimiento de
(QuipPv)
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(7) La orden de compra contempla un plazo sobre la ejecucién y el seguimiento
de plazo realizado por el area usuaria, como parte interesada de la adquisicion del bien.
(8) Estos bienes se reciben en el almacén central del Ministerio de Culturay debe
estar presente un representante del &rea usuaria y un operador técnico del almaceén.
(9) Al ser aprobados por el area usuaria y almaceén, se procede a brindar
conformidad para iniciar el tramite de pago correspondiente, presentando la facturay guia

de remision.
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Figura 3

Estructura de requerimiento de bienes

— DSCE= .
Anexo N° 02
Estructura recomendada del requerimiento de Bienes

REQUERIMIENTD N* .. .-2017-...
I Especificociones Técnicos
1. Denominoodn de o confrofocicn
2. Finolidod pdblica
3. Antecedenfes
4. Objefivos de lo confrofacidn

5. Corocferistions y condiciones de los bienes o controfor
5.1 Descripridn y contidod de los bisnes
5.2 Corocferisfions féonicos
5.3 Reguisitos segin leyes, reglomentos féonicos, normos mefrolégicos /o sonitarios,
reglomentos y demds normas
5.4  Impocto ambientol
5.5 Condicionss de opsrocidn
5.6 Emboloje y rohwodo
5.&6.1 Embalaje
5.6.2 Rodviodo
57 Modalidod de ejecwcidn
58 Tronsporfe
5.9 Seguros
5.10 Garontio comercial
5.11 Disponibilidod de ssrvicios y repuesfos
5.12 Prestocdones accesorios o o presfodcn princdpol
5.12.1 Mandenimiento preventivo
5.12.2 Soparte dcnico
5.12.3 Caopacilocidn y/ o snfrenomisnfo
5.13 lugar y plozo de sfecucidn de ko presfocidn
5.13.1 Lugor
5.13.2 Pioro

6. Requisifos y recursos del proveedor
&.1  Requisitos del provesdor
&.2 Recursos o ser provistos por el proveedor

7. Oiros considerociones pora o ejecwcicn de o prestocicn

Z.1 Oiros cbligocones
F.1.1  Oftros obligociones del confrotisio
7.1.2 Oiras obligodones de lo Entidod

7.2 Adelontos

7.3  Subcontrodocidn

7.4  Confidencialicod

7.5 Medidos de condrol dwraonde o sfecucidn condrochual

7.6  Conformidod de los bienes
7.5.1 Area que recepcionard y brindard lo conformidod
F.6.2 Pruebas o ensoyos pora o conformidod de los bienes
F.6.3 Pruebaos de puesta en funcionomizndo pora lo conformidod de los biznes

7.7  Formao de pogo

7.8 Formula de regjusfe

7.2 Oiras penolidodes oplicobles

7.10 Responsobilidod por vicios ocuitos

Il.  Requiitos de Calificocian

Conforme ol Anexo N T de lo presande Guvag, segin corresponda of objefo de o confrofocidn.

Goiay Préxcbica §CAma o Farmla sl recuerisenia

Nota. Extraido de (Revilla et al.,, 2017) Guia Practica N° 5. ¢{Como se formula el
requerimiento?
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2.2.2.2 Contratacion de servicios

De acuerdo con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, los
servicios comprenden actividades profesionales, consultorias y/o tareas que un &rea
usuaria necesita para llevar a cabo sus funciones de manera oportuna y eficiente,
cumpliendo con los objetivos establecidos.

Para realizar el proceso de contratacion de servicios en la Direccion General de
Pueblos Indigenas se sigue la siguiente secuencia.

(1) El é&rea usuaria basandose en el POI trabajado, hace el requerimiento de un
servicio profesional y/o consultoria en relacion con los Términos de Referencia, a través
de correo electronico a la direccion general.

(2) La direccion general lo deriva al area administrativa para que revise los
Términos de referenciay brinde opinidn técnica de ellos, tanto en viabilidad, forma, fondo
y presupuesto.

Al haber evaluado los términos de referencia, el area administrativa envia por
correo electronico la version final de ellos, para que procedan a la firma, posteriormente
el director general visa el requerimiento para el registro de la validacion de su jefe
inmediato.

(3) Al contar ya con las firmas, se ingresa el Sistema de Gestion Administrativa
(QUIPU), aqui se genera un numero de requerimiento al momento que se ingresa el
pedido. Los datos solicitados son:

. Nombre del servicio

. Actividad POI asociada

. El monto tentativo

" El clasificar y meta que afectara el gasto
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= El documento firmado

Figura 4

Requerimiento de servicio

Requerimiento de Servicios N° - Afio 2021

Nimero

Usuario RODRIGUEZ GELDRES ANA LUCIA BEATRIZ
Moneda SOLES -
OZEE:—S GNAR CONCEPTO GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Listado de ltems

Obser. | ltem Cadigo Descripcion

Pagina

Nota: interfaz de requerimiento de bienes del Sistema de Gestién Administrativa
(QuipPU)

(4)  Alingresarlo al sistema QUIPU, solicita las siguientes firmas:

= Director del &rea usuaria

= Director de la Direccion General

= Director de la Oficina de Administracion

= Coordinadora de la Oficina de abastecimiento

(5) Al ser aprobado por la oficina de abastecimiento, se deriva a un operador

logistico para que realice un transparente estudio de mercado. Posteriormente se emite el
aviso o notificacion de la orden de servicio.

(6) La orden de servicio contempla el plazo de ejecucion y el seguimiento que
realizara el area usuaria, como parte interesada de la contratacion del servicio.

(7)  EIl proveedor y/o locador de servicios tiene que presentar un entregable

(informe detallado) de lo realizado en su periodo de contratacion, este entregable debe

contener lo siguiente:
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= Una carta dirigida al director o directora del area usuaria debidamente firmado

= Entregable solicitado en la Orden de Servicio

= Recibo por honorarios debidamente firmado. Indicar en el concepto el nombre

del servicio, y en observaciones el nimero de la orden y a que entregable
corresponde.

= De estar exonerado de la retencién del Impuesto a la Renta debera presentar el

formulario correspondiente.

= Orden de Servicio.

(8)  El entregable se deriva al area usuaria para que brinde el visto bueno del
mismo, y de ser asi, se procesa la conformidad del locador de servicios para iniciar el
tramite de pago correspondiente.

9) El locador podra realizar hacer el seguimiento de su pago por medio

consulta de expediente administrativo, portal del Ministerio de Economia y Finanzas.
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Figura 5

Estructura de requerimiento de servicios

Anexo N° 03
Estructura recomendada del requerimiento de Servicios

REQUERIMIENTO N°... -2017-...
L Términos de Referencio
1. Denominocidn de lo confratacidn
2. Finalidod piblica
3. Antecedentes
4. Objetivos de lo contratacion

5. Corocteristicas y condiciones del servicio o confrator
5.1 Descripcion y conhidod del servicio o confrofar
5.2 Actividodes
5.3 Procedimiento
5.4 Plon de trabojo
5.5 Requisitos segin leyes, reglomenfos fécnicos, normas mefroldgicas y/o sanitarios,
reglomento: y demas normas

5.6 Impacio ambiental

57 Seguros

5.8 Prestocones accesorias a la prestocion principal
5.8.1 Mantenimiento preventivo
5.8.2 Soporte ¥écnico

583 Cop y/o entr

5.9 lugor y plazo de presfocion del servicio
59.0 Llugor
59.2 Plozo

5.10 Resuvlfodos esperados

6. Requisitos y recursos del proveedor
6.1 Requisitos del proveedor
6.2 Recursos a ser provistos por el proveedor
6.2.1 Equipamiento
A. Equipomiento estratégico
8. Oftro equipamiento
6.2.2 Infroestructura estratégica (solo servicios en general)
6.2.3 Personal
A.  Personal clave
a. Personal 1
i. Actividodes
#. Perfil
b. Personal 2
i. Actividode:
W, Perfil
8. Oftro personal

7. Otros considerociones para ko ejecucion de fa prestfocion
7.1 Otros obligaciones
7.1.1  Oftras obligaciones del contratisia
7.1.2 Reawsos y foclidades o ser provistos por lo Entidod
7.1.3 Oftras obligociones de la Entidod
7.2 Adelontos
7.3 Subcontratocion
7.4 Confidenciolidod
7.5 Propiedad infelecival
7.6 Medidas de confrol durante ka ejecucidn confroctual
7.7 Conformidad de ko prestacion

7.8 Forma de pogo

7.9 Foérmula de reajuste

7.10 Otros penalidodes aplicables
7.11 Responsabilidod por vicios oculfos

G Prdctca §Como m formula ol requecisvento !

| A Requisitos de Calificocién

Conforme ol Anexo N* 1 de Jo presente Guio, segun corresponda al objefo de lo confrofocidn,

Nota. Extraido de (Revilla et al., 2017) Guia Practica N° 5. ¢Como se formula el
requerimiento?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

2.2.2.3 Proceso de contrataciones

2.2.2.3.1 Formulacion de requerimiento

El requerimiento es el pedido realizado por la unidad orgénica para contratar y/o
adquirir un bien y/o servicio que cumpla con lo necesitado y ayude a cumplir sus metas.
La formulacion del pedido apertura el procedimiento pablico para la contratacion de un
proveedor y este mismo procedimiento, bajo sus lineamientos, asegura en gran medida,
el éxito de lo ejecutado.

2.2.2.3.2 Actores que formulan el requerimiento

El &rea usuaria y/o unidad orgénica es la responsable, esta debe asegurar una
buena contratacion con los parametros a plasmar en la herramienta de gestién (TDR y/o
EE.TT.); con las indicaciones brindadas, debemos asegurar la calidad técnica de los
productos adquiridos y reducir la demanda repetitiva por falta de informacién o por
errores y deficiencias del proveedor.

2.2.2.3.3 Tiempo de formulacion de requerimientos

Los requerimientos se formulan en el primer trimestre del afio fiscal, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) es la encargada de centralizar los pedidos
de contratos que desea ejecutar el rea usuaria. Dentro del &mbito del sector publico, estos
requerimientos se trabajan un afo antes, eso quiere decir que los contratos que realice el
Ministerio de Cultura para el 2021, son gastos programados en el primer trimestre del
2020 y remitido dentro de ese trimestre a la OGPP, para poder planificar, se debe tener
las siguientes premisas:

Esta informacion enviada a la OGPP se realiza a traves de un instrumento de
gestion llamado Plan Operativo Institucional (POI), el cual alberga la programacion de
actividades y contrataciones de las areas usuarias, unidades ejecutoras del sector. Dentro

del proceso, estos son plasmados de manera anual y las actividades son orientadas al
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cumplimiento de objetivos; siempre y cuando apliquen los lineamiento y estrategias que

permiten la ejecucion del presupuesto asignados en el PIA: (Presupuesto Institucional de

Apertura).

Figura 6

Flujo de procedimiento de contrataciones

¢Que se
quiere lograr?

¢Cudles son
las ¢Qué se
responsabilida necesita para
des de la lograrlo?
dependencia?

¢Para cuando

. ¢Cuales son
necesito tener :
los procedi

lo que

R miento?
requiero?

¢Cuales son

los plazos de
los procedi
mientos?

2.2.2.3.4 Criterios generales para guiar la formulacion de requerimiento
Finalidad puablica. Los requerimientos siempre deben vincularse a satisfacer
necesidades de interés publico, y esto se visualiza en las actividades plasmadas y

aprobadas en el Plan Operativo Institucional del Sector.
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Figura 7

Plan estratégico de las contrataciones

Plan Estratégico Institucional - Objetivo Estratégico

| Reducir la desnutricién crénica en nifios de 0 a 3 afios

Plan Estratégico Inslilu:i;nnl = Accién Estratégica

| Nifios < 36 meses con vacuna completa

Plan Operative Inﬁ\ﬁlcionui - Actividad

| Vacunar a nifios < 36 meses

Cuadro de “ousidudn
| Vacunas

Requerimiento
EETT y Requisitos de Calificacién para la contratacion de vacunas

Nota. Extraido de (Revilla et al., 2017) Guia Practica N° 5. ¢{Como se
formula el requerimiento?
Objetividad. El requerimiento debe elaborarse y programarse de manera
especifica, precisa y clara; no obstaculizando a un transparente estudio de mercado.
Razonabilidad. EIl requerimiento debe ser orientado a una buena ejecucion de
recursos publicos; en ese sentido, estos no deben contar con detalles costosos e
innecesarios para la adquisicion de un bien y/o servicio. Por el motivo que, limita la
realizacion de un buen estudio de mercado, originando la exclusion del proceso a muchos
proveedores que no cuentan con las especificaciones de las solicitudes.
Oportunidad. Debe respetar los plazos establecidos para el requerimiento y/o
solicitud de un bien y/o servicio, generando la oportuna satisfaccion del area usuaria.
Modificacion del requerimiento. Un requerimiento puede ser cambiado en su
totalidad y/o modificado en algunos detalles siempre y cuando ain se encuentre en estudio
de mercado y, ademas, se realice antes de la emision de las 6rdenes de compra y/o de

servicio y solo si tiene la autorizacion del &rea usuaria. Por ende, si este requerimiento
tuvo el visto bueno técnico de otra area, en su modificacion también debera tenerla

para continuar con el tramite.
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2.3 Definiciones conceptuales

Area Usuaria: Una unidad que pretende satisfacer sus necesidades a través de un
determinado contrato (bienes y / o servicios) es responsable de la definicion precisa de
especificaciones técnicas y / 0 alcance de responsabilidad.

Bienes: Son los objetos que necesita el area de usuario para desarrollar sus
actividades y lograr sus objetivos.

Contratacion: Acuerdos que proveen bienes y servicios a entidades y asumen
que los proveedores han recibido precios o remuneracion correspondiente pagada en
fondos publicos

Comunicacién Organizacional. Constituyen los patrones, sistemas y redes de
comunicacion en una corporacion que esta delineada con el objetivo de mantener al
personal de la organizacion laborando de manera efectiva.

Comunicacién descendente. La comunicacion descendente transita a partir una
jerarquia superior en la organizacion para un contexto inferior. Paralelamente, es
necesario indicar que busca garantizar el entendimiento de los propoésitos de la
organizacion.

Comunicacién ascendente. Este tipo de comunicacion esta direccionado hacia
una jerarquia superior de una corporacion. Utilizando actividades de retroalimentacion a
los lideres y jefes, caracterizandose por detallar los niveles de progreso en relacion al
cumplimiento de metas.

Comunicacién horizontal. Este tipo hace hincapié a la comunicacién entre
colaboradores que desempefian el mismo nivel jerarquico. Su objetivo es conseguir la
coordinacion entre las unidades organicas de la corporacion. Incluye la coordinacion
interareas, resolucion de problemas, asesoria entre las mismas; promoviendo el trabajo en

equipo.
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Comunicacién oblicua. Es conocida como diagonal, la cual evidencia que el acto
comunicativo es interdepartamental debido a la necesidad de interactuar cuando se lleva
a cabo procesos que tienen relaciones interdisciplinarias

Contratacion de bienes. Segun el OSCE, los bienes con objetos que necesita y
solicita el area usuaria para desarrollar oportuna y eficientemente sus actividades y
cumplir sus objetivos plasmados.

Locador de Servicios: Cualquiera que brinde servicios fisicos o intelectuales a
una entidad a cambio de gastos.

Orden de Compra: El documento utilizado para formalizar el contrato,
incluyendo el nombre del contratista del cual se obtiene la propiedad; y los detalles y
forma de ejecucion del servicio con base en especificaciones técnicas contenidas en el
mismao.

2.4 Formulacién de hipdtesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacién organizacional y
la gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Per()
2022.

2.4.2 Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion descendente y la
gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Pera) 2022.

Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion ascendente y la
gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Pera) 2022.

Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion horizontal y la

gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Pera) 2022.
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Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion oblicua y la

gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Per() 2022.
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CAPITULO II11: DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

Por su parte el disefio constituye el plan estratégico que persigue el investigador
para responder a las preguntas de investigacion. Dentro de ese contexto, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), el disefio de la investigacion planteado es “no experimental”
ya que las variables (comunicacién organizacional y gestion de contrataciones) no
tendrén ninguna modificacion.

3.2 Tipo

Arias et al. (2022) postulan que los estudios de caracter basico, también
denominada tedrica en ciertos circulos académicos, tiene como propésito fundamental la
elucidacion de los principios subyacentes a un determinado fenémeno, ley o estudio
particular. Esta modalidad de indagacion cientifica no persigue la resolucion de
problematicas de indole practica, sino que se aboca a proporcionar una exégesis profunda
y sisteméatica de la cuestion bajo escrutinio, facilitando asi la formulacion de
explicaciones comprehensivas y la derivacion de conclusiones fundamentadas.

En consonancia con esta perspectiva, Mias (2018) sostiene que el alcance
correlacional en la investigacion se caracteriza por abordar la descripcion sincronica de
dos 0 més variables. Este enfoque metodoldgico emerge como una evolucién natural de
los estudios exploratorios y descriptivos, constituyendo un paso ulterior en la
profundizacion del conocimiento sobre las interrelaciones entre los fenémenos
estudiados.

3.3 Enfoque
Para el enfoque cuantitativo segin Padilla-Avalos y Marroquin-Soto (2021)

sustentan que, tiene como caracteristica seguir una secuencia direccionada a una realidad
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objetiva, con la practica del método deductivo. Del mismo modo, utiliza herramientas
estadisticas y matematica para presentar los resultados. Estos permiten identificar
correspondencia entre las variables.

3.4 Poblacion

La poblacién, objeto de estudio, estd constituida por 102 servidores publicos
contratados bajo el régimen CAS (Contrato Administrativo de Servicios), de todos los
géneros, de todas las edades, que forman parte de la Direccidn del Ministerio de Cultura,
las personas que formaron parte de este estudio laboran en el distrito de San Borja.

3.5 Muestra

En el presente estudio, la determinacion de la muestra se caracterizd por su
naturaleza exhaustiva, abarcando la totalidad del universo poblacional objeto de
investigacion. Esta decision metodoldgica se fundamenta en la manejabilidad cuantitativa
de los sujetos involucrados, lo que posibilita un abordaje integral del fendmeno en
cuestion.

La estrategia de muestreo adoptada se alinea con el concepto de censo, un enfoque
que Dominguez (2015) elucida como aquel en el que la totalidad de las unidades de
analisis que componen el universo de estudio son incorporadas en la muestra. Esta
aproximacion metodol6gica, conocida en la literatura especializada como muestreo
censal, se distingue por su caracter comprehensivo y su capacidad para minimizar los
sesgos inherentes a los procesos de seleccion muestral.

La adopcién del muestreo censal en este estudio refleja un compromiso con la
rigurosidad metodoldgica y la busqueda de una comprensién integral del fendmeno
investigado. Esta decision metodoldgica se erige como un pilar fundamental en la
construccién de un corpus de conocimiento robusto y representativo, capaz de capturar

las sutilezas y matices inherentes a la poblacidn en su conjunto.
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3.6 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Comunicacion organizacional

Definicion conceptual: conceptualizacion Djogo (2018) afirma: Es un proceso
donde se crea interaccion de interdependencia por medio de una red de relaciones
laborales. En ese sentido, esta es importante porque permite recorrer por la organizacién
con el propésito de lograr los objetivos, teniendo el control de superar la incertidumbre.
Al mismo tiempo fomenta un ritmo participativo basado en el poder personal y grupal
por medio de conocimientos técnicos, habilidades y marco normativo con el fin que el

desempefio de los servicios estén en funcion de las expectativas.

Definicion operacional: La variable estd compuesta por 4 dimensiones:
Comunicacion descendente, comunicacion ascendente, comunicacién horizontal y
comunicacion oblicua o transversal.

La medicién considera la escala de Likert compuesta por 3 opciones desde
“l1=Nunca”, “2=algunas veces “y “3=siempre”.

Variable 2: Gestion de Contrataciones

Definicion conceptual: La gestion de contrataciones es definida por el OSCE,
como el procedimiento para adquirir un bien material y/o contratar un servicio profesional
que ofrece un proveedor externo, el proposito es maximizar el valor de los recursos
publicos invertidos y lograr las metas de cada unidad organica.

Definicion operacional: Dentro de las caracteristicas operacionales se encuentran
las dimensiones: Contratacidn de bienes y Contratacion de servicios

La medicién considera la escala de Likert compuesta por 3 opciones desde

“l1=Nunca”, “2=algunas veces “y “3=siempre”.
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3.7 Técnicas para la recoleccion de datos
3.7.1 Descripcion de los instrumentos
Cuestionario 1: Comunicacion Organizacional
El instrumento cuenta con 28 items, 4 dimensiones (comunicacién ascendente,
comunicacion descendente, comunicacién horizontal y comunicacion oblicua) y tiene 3
opciones de respuesta escala tipo Likert que va desde siempre hasta nunca. (Siempre, a

Veces, nunca)

Figura 8

Ficha técnica del instrumento ECO

Ficha técnica

Nombre de la prueba: Escala de Comunicacién Organizacional
Nombre Abreviado: ECO

Autor : Fernandez Collao (2009)

Adaptado : Miranday Pastor (2015)

Campo de aplicacion : Organizacional.

Administracion : Individual o colectiva

N2 de items 128

Duracion : 30 min. Aproximadamente.
Significacion : Nivel de percepcion global y especifica

con relacion a la comunicacién
descendente, comunicacion ascendente,
comunicacion horizontal, comunicacion

trasversal.
Tipo de respuestas : Escala Likert.
Nivel de interpretacion : Siempre, a veces y nunca
Materiales : Lapiz Borrador o formato Online
Objetivo de la Escala : Medir la percepcion del trabajador

frente a la comunicacion organizacional
que desempena la organizacion.

Nota. La figura muestra las caracteristicas técnicas del instrumento ECO,
los datos fueron extraidos de (Miranda y Pastor, 2015)

Cuestionario 2: Gestion de Contrataciones

Para medir esta segunda variable, se cred un instrumento cuya finalidad fue

evaluar la gestion de contrataciones, el cual cuenta con 12 items y dos dimensiones:
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contratacion de servicios y adquisicion de bienes, presenta una escala de respuesta tipo
Likert y su aplicacion es de aproximadamente 10 minutos.
3.7.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

En lineas generales el proceso de validez estuvo conformado por la aprobacién a
3 jueces que ejercen funciones en al area de administracion y con conocimiento en gestion
de contrataciones.

Confiabilidad

En relacion con el tema Medina-Diaz y Verdejo-Carrion (2020) responden a “la
precision o consistencia de las puntuaciones o de la informacién conseguida con un
instrumento administrado en varias ocasiones” (p. 277). A partir de la cita, se entiende
que los instrumentos aplicados en la presente investigacion cumplieron con los
pardmetros establecidos. En ese sentido, para determinar la confiabilidad de los
cuestionarios se utilizé Alfa de Cronbach, a 102 personas. Para a continuacion, usar el

programa estadistico SPSS v26.

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach Nivel de Confiabilidad
Comunicacion Organizacional 0,736 Aceptable
Gestion de Contrataciones 0,702 Aceptable

De acuerdo con la tabla 1, podemos visualizar la confiabilidad en base al valor
Alpha del cuestionario 1 de Cronbach: La comunicacion organizacional de los 28 items

propuestos es (0,736), y el cuestionario 2: La situacion de gestion de contratacion de los
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12 items dados es (0,702). Por tanto, se evidencia que ambos cuestionarios tienen
aceptable consistencia interna.
3.8 Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Dentro de las actividades comprendidas para el procesamiento de los datos, se ha
tenido a bien considerar inicialmente, la tabulacion de los cuestionarios tomados a los
integrantes de la muestra utilizando el programa MS-Excel; asimismo, se crearon las
tablas y gréficos, todo esto dentro del contexto de la estadistica descriptiva. Luego se
procedié a evaluar el comportamiento de los datos con respecto a su normalidad, aqui se
uso la prueba Kolmogorov Smirnov; con estos resultados se determind el uso de una
prueba no paramétrica. Luego se contrastd la hipotesis general e hipdtesis especificas con
sus respectivos factores de correlacion y significancia. Por altimo, con los resultados
hallados se realizo el andlisis a través de la discusion, conclusiones y recomendaciones.
3.9 Aspectos éticos

Es necesario indicar que los aspectos éticos, estdn normados bajo el reglamento
de la Universidad, donde los investigadores estan influenciados a: “respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la libertad, el derecho a la autodeterminacion
informativa, la confidencialidad y la privacidad de las personas involucradas en el proceso
de investigacion” (Universidad Cientifica del Sur, 2017, p. 6). Por otro lado, en el proceso

de la revision literaria los autores citados tuvieron sus referencias, sin incurrir en plagio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4. 1 Resultados descriptivos

4.1.1 Datos de los participantes

Figura 9

Participantes por género
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Debe sefialarse que los participantes del estudio estuvieron conformados por 87
femeninos que representan el 85% y por otro lado 15 masculinos que representan el 15%.
De los cuales, 4 masculinos estuvieron en el rango de edades de 32 a 35 afos, quienes
tuvieron la mayor cantidad; mientras los rangos menores tuvieron 1 participante, este fue
de 40 a 56 afios. Del mismo modo, el género femenino tuvo 18 participantes categorizados
en el rango de 40 a 43 afios con la mayor cantidad y el rango menor fue de 3 ubicandose

entre 52 y 55 afios.
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4.1.2 Relacion comunicacion organizacional y gestion de contrataciones

Tabla 2

Frecuencia Comunicacion organizacional y gestion de contrataciones

Comunicacion Organizacional Gestion de contrataciones

Escala
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0% 12 12%
Medio 28 27% 51 50%
Alto 74 73% 39 38%
Total 102 100% 102 100%

En funcion a la variable C. Organizacional los porcentajes se distribuyen en la
escala medio y alto. En ese sentido, el mayor porcentaje se encuentra en la escala alto con
73% y medio con 27%, esto indica que los participantes tienen una percepcion aceptable
de dicha variable, rescatando la suma de las acciones en la comunicacion descendente,
ascendente, horizontal y oblicua. Mientras la percepcion de la gestion de contrataciones,
se encuentra el mayor porcentaje en las escalas bajo y medio 62% (distribuidos en 12%
para la escala bajo y 50% para la escala medio) adicionando el 38% en la escala alto. Es
decir, la percepcion en regular en las acciones realizadas por la entidad de estudio con
respecto a la contratacion de bienes y servicios.

4.1.3 Relacion comunicacion descendente y gestion de contrataciones

Tabla 3

Frecuencia comunicacion descendente y gestion de contrataciones

Comunicacion descendente Gestion de contrataciones

Escala Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0% 12 12%
Medio 20 20% 51 50%
Alto 82 80% 39 38%
Total 102 100% 102 100%

A razén de la anterior tabla la percepcion de la dimension comunicacion
descendente recae en las escalas medio y alto, rescatando las actividades de comunicacion

de los superiores con la plana de colaboradores de la organizacién. Por otro lado, como
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anteriormente se ha mencionado la gestion de contrataciones los altos indices se ubican

en las escalas bajo y medio.

4.1.4 Relacion comunicacion ascendente y gestion de contrataciones

Tabla 4

Frecuencia comunicacion ascendente y gestion de contrataciones

Comunicacion ascendente

Gestion de contrataciones

Escala Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0% 12 12%
Medio 54 53% 51 50%
Alto 438 47% 39 38%
Total 102 100% 102 100%

Dentro del marco de la tabla antes mostrada la comunicacion ascendente de parte

de la percepcion de los participantes recae en la escala medio en mas del 50%, mientras

el 47% se encuentra en el nivel alto. Es decir, la calificacion hacia una jerarquia superior

de una organizacion con actividades de retroalimentacion a los lideres y jefes es aceptada

en promedio. Por el contrario, la G.C en bienes y servicios es calificada en el 50% en la

escala medio y el resto en las otras escalas.

4.1.5 Relacién comunicacién horizontal y gestion de contrataciones

Tabla 5

Frecuencia comunicacion horizontal y gestién de contrataciones

Comunicacion horizontal

Gestion de contrataciones

Escala
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 10% 12 12%
Medio 70 69% 51 50%
Alto 22 22% 39 38%
Total 102 100% 102 100%

En relacion con la tabla presentada, tanto la dimensién comunicacion horizontal

como la variable gestion de contrataciones tienen 10% y 12% en la escala bajo. Por otro

lado, esos mismos elementos en la escala medio tiene los més altos porcentajes 69% y

50% respectivamente. Por Gltimo, en la segunda posicion se encuentra el nivel alto para

ambos elementos con 22% y 38%. Esto quiere decir que la comunicacion entre
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colaboradores que ejercen el mismo nivel jerarquico es calificada en la escala medio en
su mayoria.

4.1.6 Relacion comunicacion oblicua y gestion de contrataciones

Tabla 6

Frecuencia comunicacion oblicua y gestion de contrataciones

Comunicacion Oblicua Gestion de contrataciones

Escala
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0% 12 12%
Medio 22 22% 51 50%
Alto 80 78% 39 38%
Total 102 100% 102 100%

Con respecto a los resultados de la tabla anterior, es necesario indicar que la
comunicacion oblicua conocida como diagonal llevada a cabo entre departamentos de una
organizacion distribuye sus percepciones en las escalas medio y alto con el 22% y 78%.
Al lado de la G.C en bienes y servicios el 50% se ubica en la escala medio y el resto en

las otras escalas.
4.2 Resultados de la estadistica inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad de variables y dimensiones de las relaciones

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable / dimension

Estadistico GL Sig.
Comunicacion organizacional 0.124 102 0.001
Gestion de contrataciones 0.118 102 0.001
Comunicacion descendente 0.183 102 0.000
Comunicacion ascendente 0.233 102 0.000
Comunicacion horizontal 0.139 102 0.000
Comunicacion oblicua 0.248 102 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Cabe considerar por la cantidad de elementos de la muestra, se ha utilizado la

prueba Kolmogorov-Smirnov, el andlisis previo indica claramente que la distribucién de
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los datos no sigue una normalidad, lo que hace necesario el uso de métodos estadisticos
no paramétricos para evaluar las hipdtesis planteadas. Se opt6 por emplear el coeficiente
rho de Spearman como herramienta de analisis, ya que este permite evaluar el grado de
asociacion entre las variables estudiadas. Esta eleccion se ve respaldada por las
recomendaciones de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes sostienen que las
escalas tipo Likert, al ser de naturaleza ordinal, requieren la aplicacion de pruebas no
parameétricas.

4.2.2 Contraste de hipotesis

En la siguiente tabla 8, se exponen las hipétesis planteadas para el estudio:
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Tabla 8

Hipotesis de la investigacion

Hipdtesis general:
Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion organizacional y la
gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Per()

2022.

Hipdtesis especificas:

1. Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacién descendente y
la gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-
Per() 2022.

2. Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion ascendente y
la gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-
Per() 2022.

3. Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion horizontal y la
gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-
Per() 2022.

4. Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion oblicua y la
gestion de contrataciones en una Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-

Pert) 2022.

Para probar las hipdtesis de este estudio, se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman. Los resultados de este andlisis se muestran en la Tabla 9 y revelan
coeficientes positivos que respaldan cada una de las hipétesis planteadas en la

investigacion.
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Tabla9

Contraste de hipotesis de la investigacion

Tipo de Rho de Nivel de
Variable 1 Variable 2 Interpretacion
hipétesis Spearman significancia
Hipotesis  comunicacion gestion de Correlacion
0.525 0.000
general organizacional contrataciones moderada
Rho de Nivel de
Dimensiones  Variable 2 Interpretacion
Spearman significancia
comunicacion Correlacion
0.392 0.000
descendente bajo
comunicacion Correlacion
0.371 0.000
ascendente bajo
Hipotesis
gestion de Correlacion
especificas  comunicacion 0.405 0.000
contrataciones moderada
horizontal
Correlacion
comunicacion 0,434 0.000
moderada

oblicua

El anélisis estadistico mostro un coeficiente de correlacién positivo y un valor de

P menor a 0.05, lo cual sugiere una correlacién moderada y significativa entre la

comunicacion organizacional y la gestion de contrataciones. Ademas, al analizar la

relacion entre las distintas dimensiones de las dos variables, se identificaron correlaciones

que oscilan entre bajas y moderadas.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Dentro de este orden de ideas, el estudio, considero6 en su proposito determinar el
vinculo entre las variables comunicacion organizacional y gestion de contrataciones en
una Direccién del Ministerio de Cultura, (Lima-Per() 2022. Dentro de los resultados
encontrados, el factor de correlacién “Rho de Spearman” fue 0,525; calificandose este
dentro del criterio de interpretacion moderada. Esta investigacién se asemeja en la
direccion positiva directa moderada de los resultados de Reyes y Ayarza (2018) en la
asociacion de las variables comunicacion organizacional y su influencia en el clima
organizacional encontrandose el coeficiente de relacion (p=0,648). Esto evidencia, que,
en el &mbito privado, donde se realizo la investigacion de Reyes y Ayala también se hallan

resultados iguales a la Direccion del Ministerio de Cultura.

En contraste con la discusion de los anteriores estudios, Castillo (2018) encontro
un factor de correlacién alto (p=0,936) cuando relacioné la comunicacién organizacional,
igual a la primera variable de este estudio con la satisfaccion laboral. Esto demuestra, que
la correspondencia de la variable compartida con Castillo también genera asociaciones

con otras variables y de factor fuertemente significativas.

En lo concerniente a la yuxtaposicion de la variable relativa a la gestion de
contrataciones, es menester destacar las elucubraciones de Hancco (2019), quien
establecio una correlacion entre el sistema de control interno y la administracion de
adquisiciones de bienes y servicios. Sus hallazgos arrojaron un coeficiente de correlacion
(p=0.540) que guarda una similitud notable con los resultados obtenidos en la presente
investigacion. De manera anéloga, las pesquisas de Cerna (2019) develaron una
interconexion entre el Sistema de Control Interno Institucional y la Gestion de

Contrataciones en el ambito municipal, manifestando un coeficiente de correlacion
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(p=0.565). Este valor no dista significativamente del anteriormente mencionado. En
virtud de lo expuesto, se colige que tanto las indagaciones de Hancco (2019) como las de
Cerna (2019) pusieron de manifiesto una correspondencia de caracter moderado en lo que
atafie a la variable de gestion de contrataciones, circunscrita al contexto de las entidades
gubernamentales. Esta convergencia de resultados sugiere, de manera fehaciente, que la
operatividad de la gestion de contrataciones se circunscribe a este rango de correlacion
especifico. Tal concomitancia en los hallazgos de diversos investigadores refuerza la tesis
de que existe una interrelacion sustancial, aunque no absoluta, entre los sistemas de
control interno y la eficacia en la gestion de contrataciones en el sector publico. Este
fendmeno merece una profundizacion en futuras investigaciones para dilucidar los

factores subyacentes que modulan esta correlacion moderada pero consistente.

En consonancia con las indagaciones previamente aludidas, es menester traer a
colacion los hallazgos de Ricse (2020), cuyas pesquisas arrojaron un coeficiente de
correlacion (p=0.326) al escrutar la interrelacion entre el fenémeno de la corrupcion y la
administracion de las contrataciones en el ambito publico. Este valor numérico es
indicativo de una tendencia correlacional en declive, lo cual suscita reflexiones de indole
diversa. Resulta particularmente Ilamativo el contraste que se evidencia al cotejar estos
resultados con aquellos obtenidos en el estudio de la variable concerniente a la
comunicacion organizacional. En efecto, las asociaciones vislumbradas en el contexto de
la gestion de contrataciones, especificamente en lo que atafie a la adquisicion de bienes y
servicios, exhiben una correlacién de magnitud exigua. La exégesis de estos datos nos
conduce a una inferencia de considerable relevancia: la influencia ejercida por esta
variable en la fase del proceso contractual, circunscrita al ambito de una entidad
municipal en la regién Junin, carece de una significacion estadistica robusta. Esta

disparidad en los niveles de correlacién entre distintas variables y la gestion de
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contrataciones publicas sugiere la existencia de una complejidad subyacente en los
mecanismos que rigen estos procesos administrativos. Se podria conjeturar que factores
idiosincrésicos de cada entidad, asi como elementos contextuales especificos de la region,
podrian estar modulando estas interacciones de manera sutil pero determinante. La
ausencia de una correlacion significativa en este caso particular no debe interpretarse
como una ausencia de relacion causal, sino mas bien como una invitacion a profundizar
en la investigacion de los factores latentes que podrian estar influyendo en esta aparente
desconexién entre la gestion de contrataciones y otras variables de interés en el contexto

de la administracion publica local.

Cabe sefialar que la comunicacion organizacional es un proceso que distribuye
mensajes bidireccionales entre personas (Djogo, 2018; Sone, 2020). Ademas, posee el
control de patrones, sistemas y redes (Febrial y Herminingsih, 2020). Del mismo modo,
prevalece en un proceso ciclico (Mawarni, 2018). Es importe indicar que en la actualidad
la comunicacién organizacional necesita de la tecnologia para cumplir su rol. En ese
sentido, Pilco y Cortez (2019) destaca que los medios mas utilizados se encuentra el
WhatsApp con el 76%, le sigue el teléfono con 49%, luego, el correo electrénico y otros
especificando la interaccién en personas con el 44%, del mismo modo, las redes sociales
con el 20% vy las paginas web con el 9%. Toda esta afirmacion de los autores citados
confirma que la comunicacion organizacional utiliza frecuentemente la tecnologia; méas
aun, con la pandemia de la CODVI-19 convirtié a los medios digitales como el canal
necesario y Unico de comunicacion, tanto personal como organizacional. Esta situacion

ha permitido que el componente tecnoldgico forme parte de la comunicacién diaria.

Cabe considerar por otra parte, que la gestién de contrataciones es considerada
por un conjunto de procedimientos en el &ambito de un proceso sistematico para adquirir

un bien material y/o contratar un servicio profesional (Suarez, 2016; OSCE, 2018). Por
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esa razén, en el Pert, todos estos procedimientos estdn normados por el TUO: Texto
Unico Ordenado, de la ley 30225. Cabe sefialar que tanto la adquisicion de un bien o
servicio usan el sistema de gestion administrativa (QUIPU) y tiene su inicio en la
sustentacion de requerimientos a través de POI: Programa Operativo Institucional, hasta
llegar a verificar el bien o firmar el informe del servicio por la entidad usuaria del

requerimiento.
CONCLUSIONES

El andlisis de la interrelacion entre los constructos de comunicacion
organizacional y gestion de contrataciones ha arrojado resultados que se situan en un
espectro de correlacion moderada. Esta constatacion empirica sugiere que los diversos
elementos constitutivos de la comunicacion organizacional -incluyendo recursos, medios
y canales- ejercen una influencia favorable y significativa sobre los procesos de gestion
de contrataciones en el contexto especifico de la Direccion General de Derechos de los
Pueblos Indigenas, adscrita al Ministerio de Cultura. En relacion con los resultados de la
reciprocidad de la dimension comunicacion descendente con la gestion de contrataciones,
se hallé una relacién directa y significativa nivel bajo. Esto significa que es necesario
afianzar las acciones de las interacciones de los directivos con sus subordinados, de tal

manera que la gestion de contrataciones se lleve a cabo de forma satisfactoria.

Tal y como se ha comprobado la asociacion de la dimension la comunicacion
ascendente y la gestion de contrataciones presenta una relacion directa y significativa,
siendo personificada por el factor de correlacion de nivel bajo; demostrando que, es
importante generar un ambiente propicio de comunicacion hacia los jefes y lideres en la

organizacion.
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Tras el analisis de los resultados del vinculo de la dimensién comunicacion
horizontal y la GC, se hall6 en el factor de correlacion nivel moderado. En tanto se
entiende que, es necesario afianzar la comunicacion entre colaboradores que desempefian
el mismo nivel jerarquico. Finalmente, en la asociacion de la comunicacion oblicua y la
gestion de contrataciones, el resultado en el factor de correlacion obtuvo el criterio de
interpretacion moderado. Por ello, es necesario robustecer el acto comunicativo

interdepartamental.
RECOMENDACIONES

Después de haber analizado el contenido del presente estudio cientifico se plantea

las siguientes recomendaciones.

1) Uno de los factores importantes de la comunicacion organizacional es la
definicion de patrones que personifican las reglas que usan los individuos pertenecientes
a una organizacion. En ese sentido, es necesario: aclararlos, difundirlos y promoverlos
para efectos de lograr una buena comunicacién. Para lograr ello, es que se recomiendan
reuniones continuas entre los miembros de la direccion para definir funciones y roles

entre los colaboradores.

2) En proximos estudios con estas variables, no solo considerar dentro de la
muestra a participantes internos (pertenecientes a la Direccién General de Derechos de
Los Pueblos Indigenas); sino, también a los externos, como a los proveedores de los
bienes y servicios, para efectos de tener un plano mas realista de la situacién. Para ello,
se recomienda capacitaciones continuas sobre las gestiones administrativas, pero no solo
del personal MINCUL, sino por parte del equipo de la OSCE que es el ente rector en

contrataciones.
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3) Para proximos estudios donde intervenga la variable GC, ampliar el enfoque
de investigacion a mixto, para efectos de tener una aproximacion mas certera del proceso
de como se estan llevando y que tanto los factores asociados a la gestion se vienen
desempefiando.

4) Capacitar a los involucrados en la comunicacion escrita realizada a través de
los medios electronicos debido a la alta incidencia de uso, buscando las buenas practicas
en la ejecucion de la comunicacion ascendente, descendente, horizontal y oblicua. Para
ello, se recomienda capacitaciones continuas sobre plan operativo institucional al equipo.

5) Realizar actividades de confraternidad para fortalecer vinculos de amistad entre

los miembros de los diferentes equipos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

METODO

éExiste relacién entre la Comunicacién
Organizacional y la Gestion de Contrataciones
en una Direccion del Ministerio de Cultura,
(Lima-Peru) 2022?

Analizar la relaciéon entre la Comunicacion
Organizacional y la Gestidn de Contrataciones
en una Direccion del Ministerio de Cultura,
(Lima-Peru) 2022.

Existe una relacion directa y significativa entre
la comunicacién organizacional y la gestion de
contrataciones en una Direccion del Ministerio
de Cultura, (Lima-Peru) 2022.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipétesis Especificos

éExiste relacién entre la comunicacién
descendente y la gestion de contrataciones en
una Direccidon del Ministerio de Cultura, (Lima-
Peru) 2022?

la comunicacion
descendente y la gestidn de contrataciones en
una Direccidn del Ministerio de Cultura, (Lima-
Peru) 2022.

Analizar la relacidon entre

Existe una relacion directa y significativa entre
la comunicacién descendente y la gestién de
contrataciones en una Direccion del Ministerio
de Cultura, (Lima-Peru) 2022.

¢Existe relacion entre la comunicacion
ascendente y la gestién de contrataciones en
una Direccidon del Ministerio de Cultura, (Lima-
Peru) 2022?

Analizar la relaciéon entre la comunicacion
ascendente y la gestion de contrataciones en
una Direccidn del Ministerio de Cultura, (Lima-
Peru) 2022.

Existe una relacion directa y significativa entre
la comunicacién ascendente y la gestion de
contrataciones en una Direccion del Ministerio
de Cultura, (Lima-Perd) 2022.

relacion entre la comunicacion
horizontal y la gestion de contrataciones en una
Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-Peru)
20227

¢Existe

Analizar la relacién entre la comunicacion
horizontal y la gestion de contrataciones en
una Direccidn del Ministerio de Cultura, (Lima-
Peru) 2022.

Existe una relacidn directa y significativa entre
la comunicaciéon horizontal y la gestiéon de
contrataciones en una Direccion del Ministerio
de Cultura, (Lima-Perud) 2022.

¢Existe relacion entre la comunicacién oblicua y
la gestion de contrataciones en una Direccidn
del Ministerio de Cultura, (Lima-Pert) 2022?

Analizar la relacién entre la comunicacion
oblicua y la gestion de contrataciones en una
Direccion del Ministerio de Cultura, (Lima-
Peru) 2022.

Existe una relacidn directa y significativa entre
la comunicacién oblicua y la gestion de
contrataciones en una Direccion del Ministerio
de Cultura, (Lima-Peru) 2022.

Metodologia

Disefio no experimental de corte
transeccional

Tipo:

Correlacional descriptivo

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacién:

102 colaboradores de una Direccion
del Ministerio de Cultura

Muestra: Censal

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta — cuestionario
Confiabilidad del instrumento:
Para la confiabilidad de los
instrumentos se utilizara el
coeficiente Alfa de Cronbach
Técnica de procesamiento de datos:
Estadistica Descriptiva

Estadistica Inferencial

IBM Statistics Spss Versidn 26
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion

\VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Comunicacién Febrial y Herminingsih (2020) Comunicacion Interaccidn interna lall0 Escala de Cuestionario Escala
Organizacional indican: constituyen los patrones, descendente - - DISENO: de Comunicacidn

. s Trabajo en equipo o
sistemas y redes de comunicacién en Organizacional. ECO,
una corporacion que estd delineada Clima organizacional 1) Nunca Basado en
con el objetivo de mantener al 2) A veces Fernandez Collado
personal de la organizacion Comunicacion Responsabilidad 11al19 3) Siempre (1999), adaptado
laborando de manera efectiva. ascendente Coordinacion por Miranda y

Pastor (2015)
Resolucién de conflictos
Comunicacién Relaciones 20al 24
Horizontal Interpersonales
Equidad
Participacion
Comunicacion Oblicua | Integracion 25al 28
o transversal
Espontaneidad
Gestion de la
Comunicacion
Gestion de La gestion de contrataciones esta Contratacion de Especificaciones lal3 Escala de Cuestionario de
Contrataciones definida por el OSCE (2018) como el bienes Técnicas Likert: elaboracidn propia
procedimiento para adquirir un bien Orden de Compra 4al5 1) Nunca
material y/o contratar un servicio Conformidad del bien 6 2) A veces
profesional que ofrece un proveedor 3) Siempre
externo, con la finalidad de Contratacion de Términos de referencia 7al9
maximizar el valor de los recursos servicios Orden de Servicio 10al 11
publicos que se invierten y para el Conformidad del 12
cumplimiento de metas y objetivos servicio
de cada unidad orgénica.
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ANEXO 3: Instrumento de Evaluacion

Escala de Comunicacion Organizacional
ECO

Basado en Fernandez Collado (1999), adaptado por Miranda y Pastor (2015)

Fecha 2017

Edad Edad [SEXO: | M F
Grado de
instruccidn

Area

Cargo que ocupa
Tiempo de < 6 meses 6 meses 1 afio 2 afios 3 afios
permanencia

Instrucciones: A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con la
comunicacion del drea de trabajo. Cada una tiene tres opiniones para responder de acuerdo a
lo que describa mejor. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo una
alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones.
No hay repuestas malas ni buenas.

ITEMS Siempre A veces Nunca
Comunicacién Descendente
1 Mi jefe me ha explicado claramente las
funciones de mi puesto y mis limites de
responsabilidades.
2 La direccién manifiesta sus objetivos de
tal forma que se crea un sentido comun
de misién e identidad entre sus
miembros.
3 Mi jefe usualmente utiliza los medios de
comunicaciéon como: reuniones, correo
electronico, teléfono, circulares, etc.

4 El jefe se preocupa por mantener un
buen trabajo en equipo.

5 El jefe me informa cuando hay
cambios en las prioridades de mi
trabajo.

6 El jefe se preocupa por lograr un clima
de apertura y confianza al interior del
equipo.

7 Mi jefe reconoce cuando hago bien mi
labor.

8 Regularmente se ejercita la

retroalimentacion y cémo tu trabajas
respecto de las expectativas
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Tu jefe te incita regularmente a que
hables u expreses tus puntos de vista
de una manera franca

10

Existe retroalimentacién regular, por
parte de la jefatura, centrada mas bien
en el desempeno de tu trabajo

Comunicacion ascendente

11

Usualmente en la organizacién cuando
hay una ceremonia se realizan
reuniones con los jefes.

12

Mantengo una buena comunicacion
con mi jefe.

13

Tengo conocimiento sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas que
permiten la comunicacion fluida
dentro de mi drea de trabajo.

14

Se reconoce la cooperaciony el
trabajo de equipo en tu unidad.

15

Me parece que la forma de
comunicacion través de mail es
efectiva.

16

La institucién cuenta con un buzén de
sugerencias para los trabajadores.

17

Cuando resuelvo alguna duda lo
comunico a mis superiores.

18

La comunicacidn entre las personas
gue laboran en la institucion se da
como un hecho natural por estar
inmersos en una organizacion.

19

En mi drea de trabajo y/o institucion
tengo dificultades para que llegue la
informacién a tiempo.

Comunicacion horizontal

20

En la organizacién donde usted trabaja
se han establecido procedimientos o
mecanismos para la comunicacién
entre personas del mismo nivel de
puesto.

21

En la institucién compartimos funciones
entre los trabajadores de la misma drea
de trabajo.

22

El drea de contabilidad apoya al area
administrativa.

23

Cree que en otras dreas de trabajo
existen los rumores.

24

Existe una buena comunicacion entre
otras areas de trabajo.

Comunicacion oblicua o transversal

25

En el drea de trabajo compartimos la
informacién y coordinamos las
actividades con otras areas de trabajo.
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26

Es facil contactarse con los demas
trabajadores que hacen parte de su
departamento de trabajo.

27

La informacidn que se emite a otras
areas es organizada.

28

Existe una buena coordinacion para el
procesamiento de la informacién para
otras areas de trabajo.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION DE CONTRATACIONES

INSTRUCCIONES

Lea atentamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros con un
aspa (X). Estas respuestas son anénimas y no es necesario que ponga su nombre, por

lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Siempre Algunas veces Nunca

3 2 1

Algunas
N° ITEM Siempre £ Nunca
veces

1 | ¢Cada cudnto realizas una especificacion técnica?

2 | ¢Realizas con facilidad una especificaciéon técnica?

3 | éSurgen inconvenientes el realizar la especificacion
técnica?

4 | éLos bienes recibidos cumples con las especificaciones
técnicas?

5 | éSe te hace sencillo coordinar los pormenores de la
entrega con los diversos proveedores?

6 | ¢No recibes quejas de pagos tardios por parte de los
proveedores?

7 ¢Cada cuanto realizas un término de referencia?

8 | éRealizas con facilidad un término de referencia?

9 | éSurgen inconvenientes el realizar términos de
roforoncia?

10 | ¢Los locadores de servicio cumplen con los plazos
estipulados en sus érdenes de servicio?

11 | éLos locadores de servicio cumplen con los entregables
estipulados en sus érdenes de servicio?

12 | ¢No recibe quejas de pagos tardios por parte de los
locadores de servicio?
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ANEXO 4: Base de datos

o, (o] =[E[ R R[E]S[E]5E[2] 2R 522|228 R]q[S|3[g| 88| d[g|2|d[g|alg|g]q[g|d[E
Inf1 31 3| 3] 3( 3[ 3] 3 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 1) 3] 2] 1| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 2| 3[ 1] 2| 2| 3| 2| 3] 3] 2| 3
Inf 2 20 3] 3] 3| 3] 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 3] 1) 2 2 2| 1] 2| 1| 2| 2| 2| 2| 2] 2| 1| 2| 3| 2| 1| 2| 1| 2| 2] 3] 1| 2
Inf3 31 2| 3| 3| 3[ 3] 2| 1| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3] 1) 2] 3] 1| 1| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3] 3| 2| 3| 2| 3] 2| 2| 3| 2| 3] 2] 3| 2
Inf 4 31 2 1) 2] 3| 3| 2| 2| 3 2] 3| 1| 3| 1| 3| 1| 2| 3| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 2| 3| 1| 3| 3| 1| 2| 1| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 2
Inf5 3] 2| 3] 3| 3] 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3] 1) 2] 3] 1| 3] 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3] 3] 2| 3| 2| 3] 3| 2| 3| 3] 2] 3] 3] 3
Inf 6 31 2 2 1| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 1| 2| 3| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 1| 1| 2| 1| 3| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3
Inf 7 31 2 3] 3] 3| 3| 3| 2| 3| 2] 3| 3| 3| 3| 3| 1| 2| 3| 1| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 1| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3] 3
Inf 8 20 2| 3] 3| 3[ 2| 2| 2| 3| 2| 3] 3| 3| 3| 3] 1) 2] 3] 1| 2| 3| 2| 2| 1| 2| 3| 3] 3| 1] 2| 1] 2] 2| 2| 1] 2] 1] 3] 1| 2
Inf 9 3] 3| 3 3 3[ 3] 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 1) 3] 3] 1| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 2] 3] 3| 2| 2| 3| 3] 3] 2| 2
Inf 10 20 2| 3] 2| 3] 1| 3| 1| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3] 1) 2] 2] 1| 1] 2| 3| 2| 1| 3| 2| 3] 3| 2| 1| 2| 1] 2| 2| 3| 1] 2] 1) 1] 2
Inf11 21 2| 3| 3| 3| 3| 3| 1| 3 2| 3| 3| 3| 2| 3| 1| 2| 2| 3| 1| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 1| 2| 3| 3| 3| 2| 3
Inf12 3] 3] 3] 3| 3] 3] 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3] 1) 3] 3] 1| 2| 3| 1| 2| 3| 2| 3| 3] 3| 1| 2| 2| 3] 2| 3| 1| 2] 2] 1) 3] 2
Inf 13 20 2 3] 3| 3[ 3| 2 2| 2| 2| 3] 2| 3| 2| 3] 1) 2] 3] 2| 1] 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| 1| 3| 2| 2| 2| 2| 3] 3] 2] 2| 2
Inf 14 31 3 3] 2| 3| 3| 3| 1| 3| 2] 3| 3| 1| 3| 3| 1| 2| 2| 1| 3| 2| 1| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 1| 2| 3
Inf 15 20 3] 3] 3| 2] 3| 2| 2| 3| 2| 3] 3| 3| 3| 3] 3] 2] 3] 1| 2| 3| 3] 2| 3| 2| 3| 3] 3] 3] 3| 2] 3] 2| 2| 2| 3] 3] 3] 3] 2
Inf 16 2 3 2] 3] 3| 2| 3| 2| 3 2] 3| 1| 3| 2| 1| 1| 3| 3| 2| 1| 1| 3| 1| 3| 2| 3| 3| 3| 1| 2| 3| 1| 3| 2| 3| 2| 1] 3| 1] 2
Inf17 3] 3] 3] 2| 3] 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 1) 3] 2] 1| 3] 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3] 3] 2| 3| 2| 3] 2| 3| 3| 3] 1] 3] 1] 3
Inf 18 31 2 3] 3| 2| 3| 2| 2| 3 2| 3| 3| 3| 3| 3| 1| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 1| 1| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 2
Inf 19 2 3| 3] 3] 3| 3| 2| 2| 3| 2] 3| 3| 3| 3| 3| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 1| 1| 1| 1| 1| 3| 2| 3| 2| 1
Inf 20 20 3] 3] 3| 3] 3] 2| 2| 3| 2| 3] 3| 3| 2| 3] 1) 2] 3] 1| 3] 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3] 3] 2 1] 3] 2] 3] 1y 2] 2] 3] 3] 1] 3
Inf 21 2 3| 3] 3] 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 1| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 3| 1| 2| 2| 3| 2| 2
Inf 22 31 2] 3] 3| 3] 3] 3 1| 3| 2| 3] 3| 3| 3| 3] 1) 2] 3] 2| 3] 2| 3] 2| 2| 2| 3| 3] 3] 2 2| 3] 2] 3| 2| 2| 2] 3] 3] 1] 2
Inf 23 31 2 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 1| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 2
Inf 24 3] 2| 3] 3| 3] 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 1) 3] 3] 1| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 3| 3] 3| 3| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 3| 3] 2| 2| 2
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Inf 25 2| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 3] 3] 3] 3] 2| 3 3 1 3] 1 3 21 2] 1] 2 2| 3 1
Inf 26 2| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 3] 3| 3] 3] 3| 3 2 1 21 3 3 3] 3] 1] 2 3] 3 3
Inf 27 2| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2] 3] 2| 3 3 2 20 1 2 2] 3] 1] 1 111 3
Inf 28 31 3| 3| 3| 3| 3| 1| 3] 2| 3| 3] 3] 3| 3 3 2 21 3 2 3] 3] 2| 2 3] 2 3
Inf 29 31 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 2| 3] 3] 3] 3| 3 3 3 21 3 3 31 1] 2] 1 3] 2 3
Inf 30 3] 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 2] 3] 3] 3] 3| 3 2 3 21 3 3 3] 3] 3] 2 3] 2 1
Inf 31 31 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 3] 3| 3] 3] 3| 3 3 3 3] 3 3 3] 3] 2] 3 2| 3 3
Inf 32 3] 3] 3] 3| 3| 2] 2| 3] 2| 3| 3| 3| 2] 3 2 2 21 3 3 3] 3] 2] 1 3| 2 3
Inf 33 2 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 2| 3] 2] 1] 2| 3 3 2 21 3 3 31 1] 1] 2 21 1 3
Inf 34 3] 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3] 3] 3| 3 2 3 20 2 3 3] 3] 3] 3 3] 3 3
Inf 35 2 3| 2| 3| 3| 2| 2| 3] 2] 3] 3] 3] 3| 3 3 2 20 2 3 31 1] 1] 2 2| 3 2
Inf 36 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3] 2| 2| 3] 3] 2| 3 3 3 21 3 3 3] 3] 3] 3 3] 3 3
Inf 37 2| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 3] 3] 3] 3| 3 2 3 20 2 3 3] 3] 1] 2 1

Inf 38 31 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2] 3] 3] 3] 2| 3 2 2 20 2 2 21 2] 1] 1 3] 2 3
Inf 39 2] 3] 3] 3| 2| 2] 1| 3] 2| 3| 2| 3| 3] 3 2 2 20 2 3 3] 3] 3] 3 2| 3 3
Inf 40 31 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3] 2| 3] 2] 3] 3| 3 3 2 3] 1 3 31 3] 2] 1 1] 2 2
Inf 41 3] 2 3] 3| 2| 2] 2| 3] 2] 3| 3| 3| 3] 3 2 3] 3 3 31 1] 2| 3 3] 3 3
Inf 42 10 3| 1| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2] 3 3 2 21 3 3 3] 2] 1] 1 1| 2 1
Inf 43 31 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 3] 3] 3] 3] 3| 3 2 3 3] 3 3 31 2] 2] 3 3] 2 3
Inf 44 2] 3] 3] 3| 3| 2] 2| 3] 2] 3| 3| 3| 2] 3 2 2 2| 3 2 3] 1] 2| 1 3] 2 3
Inf 45 31 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 2| 3| 2] 3] 3| 3 2 2 3] 3 3 31 2] 2] 3 1] 2 3
Inf 46 3] 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3] 3] 3| 3 2 3 21 3 3 3] 1] 2| 3 3| 2 2
Inf 47 31 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3] 2] 3] 2| 3 3 2 20 2 2 21 2] 2] 3 3] 2 3
Inf 48 31 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 2| 3] 2| 3] 3| 3 2 2 21 3 3 2] 3] 2] 3 3] 3 3
Inf 49 2| 3| 3| 3| 3| 3| 1| 3| 2| 3| 3] 3] 2| 3 2 2 20 2 3 3] 1] 2| 3 111 3
Inf 50 2 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 2] 3] 2] 3] 2| 3 2 3 21 3 3 31 2] 2] 2 3] 3 3
Inf 51 20 3] 3| 3| 2| 2] 2| 2] 2| 3| 2| 3| 2] 3 3 2 2| 2 2 21 2] 1] 3 2| 3 3
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Inf 52 2 3| 2| 3| 3| 2| 3] 3] 2] 2| 3] 3] 3| 3 2 2 3] 3 3 31 2] 3] 2] 3] 2 3
Inf 53 31 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3] 2| 3 2 2 21 3 3 21 2] 1] 1| 1] 2 2
Inf 54 31 2| 3| 3| 3| 3| 2| 1] 3] 3] 3] 3] 2| 3 2 3 21 3 3 3] 3] 2| 2| 3] 2 3
Inf 55 2| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 2| 3| 3] 3] 3| 3 2 2 21 3 2 3] 1] 1] 3| 3| 2 2
Inf 56 31 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 2| 3] 3] 3] 3| 3 2 3 21 3 3 31 3] 2| 2| 3] 2 3
Inf57 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 3] 3] 3] 3] 3| 3 3 1 20 1 3 3] 3] 3] 3] 3] 2 2
Inf 58 21 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2] 3 3 1 2|1 1 3 31 2| 2| 1] 2| 1 3
Inf 59 3] 3| 3| 3| 3| 3| 1| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3 2 2 2| 3 3 3] 3] 2| 3] 3| 2 2
Inf 60 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3] 2] 3] 3] 3] 3| 3 2 2 21 3 3 3] 2] 1] 3] 3] 1 3
Inf 61 3] 3] 3] 3| 2| 2] 2| 2] 2| 3| 2| 3| 2] 3 2 2 20 1 2 21 2] 2| 1] 1] 3 2
Inf 62 31 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 3] 3] 3] 3] 3| 3 2 2 21 3 3 3] 3] 2| 3| 3] 2 3
Inf 63 31 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3] 3] 3] 3] 3] 2| 3 3 1 2|1 1 3 31 3| 2| 2| 3| 2 2
Inf 64 31 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3] 2| 3] 3] 3] 2| 3 2 3 3] 3 3 3] 2] 1] 2| 1] 2 2
Inf 65 2 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3] 2] 3] 3] 3] 2| 3 3 2 3] 3 3 3] 3] 1] 2| 3] 2 2
Inf 66 2] 3] 3| 3| 2| 3] 2| 2] 2] 3| 2| 3| 2] 3 2 2 20 2 3 3] 1] 1] 2| 1 2
Inf 67 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 2| 3] 3] 3] 3| 3 3 3 20 2 3 2] 3] 2] 2] 3] 1 2
Inf 68 2] 1] 1) 2| 3| 2] 2| 3] 3] 2| 3| 2| 3] 3 3 1 3] 3 2 3] 1| 2| 2] 1| 2 2
Inf 69 2| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3] 2| 3] 3] 3] 2| 3 2 2 21 3 3 21 1] 2| 1] 3] 2 2
Inf 70 21 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3] 3 2 3 2| 3 2 2| 2| 3| 2| 2| 2 3
Inf 71 3] 3] 3] 3| 3| 2] 2| 3] 2] 3| 3| 3| 3] 3 2 3 2| 3 2 2| 2| 1| 3] 2| 3 2
Inf 72 10 3| 2| 3| 1| 2| 2| 3| 2| 1| 1| 3| 3] 2 2 2 3] 3 3 21 2] 1] 2] 3] 3 3
Inf 73 3] 3] 3] 3| 2| 2] 2| 2] 2| 3| 2| 3| 2] 3 2 2 2| 2 2 2| 2| 2| 3] 3| 3 2
Inf 74 31 3| 3| 3| 3| 3| 1] 3] 2| 3] 2] 3] 3| 3 2 2 21 3 3 31 2] 3] 2] 3] 2 3
Inf 75 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3] 2| 3] 3| 3 2 2 21 3 3 31 3] 3] 3] 3] 2 3
Inf 76 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3] 3] 3| 3 2 1 3] 3 3 3] 3] 3] 2| 3] 2 3
Inf 77 31 1| 1| 3| 3| 2| 2| 3] 2| 3] 3] 2] 3| 3 2 3 21 3 3 21 1] 2| 3] 3] 2 2
Inf 78 2| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3] 3] 3] 3| 3 2 3 2| 2 2 3] 1] 2| 2] 3| 2 3
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Inf 79 20 1] 1] 3| 3] 2| 2 2| 2| 2| 1| 2| 1| 2| 3] 1) 2| 2] 2| 2| 2| 1| 2| 3| 2| 2| 2 2| 2| 2| 3| 1] 2| 2| 3] 2|1
Inf 80 20 3 3] 3| 3] 3| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3] 1) 2] 2] 1| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 2] 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 3
Inf 81 20 2| 2] 1| 3] 3| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 3] 1) 3] 2 2| 1] 2| 2| 3| 2| 2| 3| 3] 2| 1| 1| 3] 3] 2| 2| 1] 2] 1
Inf 82 2 3 3 3| 3] 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 3] 1) 3] 3] 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 3] 2| 3| 2| 2| 1] 2| 2| 2| 3] 3
Inf 83 20 2| 3] 3| 3] 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3] 2] 2] 2] 1| 1] 3] 3| 2| 3| 2| 3| 3] 3] 2| 2| 3] 3] 2| 3| 3| 3] 3
Inf 84 30 3] 3] 3| 3] 3] 3] 2| 3| 2| 3] 3| 3| 2| 3] 1) 22 1| 3] 2| 2 2| 3| 2| 3| 3311} 2 2] 1] 11 2|1
Inf 85 3] 2| 3] 3| 3] 3| 2| 3| 3| 2| 3] 3| 3| 3| 3] 1) 3] 2] 2| 1] 3] 3| 2| 3| 2| 3| 3] 3] 2| 1] 3] 2] 2| 3] 3| 2| 3
Inf 86 1 2| 2| 3] 3| 2| 1) 2| 3] 2] 3| 1) 2] 3] 3| 1| 2| 2| 1| 3| 2| 2| 3] 3] 2| 2| 2| 3] 2| 2| 1| 1| 2| 2] 1] 2] 1
Inf 87 3] 3] 3[ 3| 3] 3] 3| 2| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3] 1) 3] 2] 1| 1] 3] 1] 3| 3| 3| 3| 3] 3] 2| 2| 3] 3] 2| 1] 3] 2] 2
Inf 88 31 2 3] 3] 3| 2| 3| 2| 3| 2] 3| 3| 3| 2| 3| 1| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 1] 2| 3| 3| 2
Inf 89 10 3] 1) 3] 3| 2| 2| 2| 3] 2] 3| 3] 3| 2] 3| 1| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2] 3] 3] 3] 2| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 1| 3 1
Inf 90 3] 3] 3 3| 3] 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3] 1) 3] 2] 2| 1] 3] 3| 3| 3| 2| 3| 3] 2] 2] 3| 2| 3] 2| 3] 3] 1] 1
Inf 91 20 2| 1] 2| 3] 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3] 1) 2] 3] 2| 1| 2| 1| 2| 3| 2| 3| 3] 2| 2| 2| 3] 3| 2| 2| 3| 3] 2
Inf 92 10 2 3| 3] 3| 2| 2 2 2] 2] 1) 2] 1) 2] 3| 1| 2| 2| 2| 1| 1| 3| 1) 2 2| 2| 2| 2 1] 2 1| 1] 2] 1] 1] 1] 2
Inf 93 31 2 3] 3] 3| 3| 3| 2| 3f 3] 3| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 1| 1| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2
Inf 94 31 3] 3[ 3| 3] 3] 2| 2| 3| 2| 3] 3| 3| 3| 3] 1) 3] 2] 1| 3| 3| 3] 2| 3| 2| 3| 3] 3] 2| 2| 2] 2| 2| 3] 3| 3] 2
Inf 95 1 2| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2] 2] 1| 1) 3] 2| 3| 1| 2| 2| 2| 1| 2| 1| 2 2 2| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 3| 2| 1] 3] 2| 2
Inf 96 1 2 1| 2] 3| 3| 2| 2| 2] 2] 3| 3] 3] 2] 3| 1| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 3] 3] 2| 3| 3| 2| 1] 3| 3| 1| 2] 1] 3] 3] 3
Inf 97 3] 2| 3] 3| 3] 3| 2| 2| 3| 2| 3] 3| 3| 3| 3] 1) 3] 2] 2| 3| 2| 3] 3| 3| 2| 3| 3] 3] 3] 2| 2] 3] 2| 3| 3| 2| 3
Inf 98 31 2 3] 3] 3| 3| 2| 2| 3{ 3] 3| 3| 3| 3| 1| 3| 2| 2| 1| 1| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 1] 2| 2| 3| 2| 1| 2| 3| 3
Inf 99 31 2 3] 3| 3] 2| 3| 2| 3| 2| 3] 2| 3| 2| 3] 1) 2] 3] 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2] 2] 3] 3| 3] 1] 2| 2| 3| 2| 3
Inf 100 31 1 3] 2| 3| 3| 2| 1] 3| 2] 3| 2| 3| 2| 3| 1| 2| 2| 1| 1| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 3] 2| 2| 3| 3| 1| 3] 3| 3
Inf 101 3] 2| 3] 3| 3] 3] 3| 2| 3| 3| 3] 3 3| 3| 3] 1) 3] 2 1| 1] 1] 3] 3| 3| 3| 3| 3] 3] 2] 3| 3] 2] 2| 2| 3] 2] 3
Inf 102 31 1 3| 3| 1| 3| 2| 2| 2 2| 3| 2| 1| 2| 3| 1| 1| 2| 2| 1| 2| 1| 3| 1| 2| 2| 3| 1| 1| 1| 3| 1| 2| 1| 3| 2| 3
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

6. El jefe se preocupa
por lograr un clima

de apertura ¥ 4 4 4 4
confianza al interior
del equipo.

7. Mi jefe reconoce
cuando hago bien mi 4 4 4 4
labaor.

2. Regularmente se
realiza la

retroalimentacion v
como  ta  trabajas
respecto de  las
expectativas

9 Tu jefe te incita
regularmente a gue
hables u expreses
tus puntos de vista
de una manera
franca

10. Exists
retroalimentacion
regular, por parte de
la jefatura, centrada 4 4 4 4
mas bien en el
desempefic de tu

trabajo
Dimensidn 2 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
11. Usualmente en la
organizacion cuando
hay eventos o
protocolos 5 4 4 4 4
realizan  reuniones
con los jefes.
12. Mantengo una
buena comunicacion 4 4 4 4
con mi jefe.
13. Tengo conodimiento
sobre el uso de
herramientas
temu.lnglcas que a a a a
permitan la
Comunicacion comunicacion fluida
Ascendente dentro de mi area de
trabajo.
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

14. 5¢  reconoce la
cooperacion  y el
trabajo de equipo en
tu unidad.

15. Me parece que la
forma de
comunicacion 4 3 L] 4
mediante via email
es efectiva.

16. La institucion cuenta
con un buzén de
sugerancias para los
trabajadores.

17. Cuando resuelvo
glguna duda lo
comunica a  mis
superiores.

12, La comunicacion
entre las personas
que laboran en la
institucion s2 da
como  un hecho
natural por estar
inmersos en  una
organizacian.

19. Enmi drea de trabajo
y/o institucion tengo
dificultades para gque 4 4 4 4
llegue la informacion
a tiempo.

e Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

20. En la organizacion
donde ustad trabaja
se han establecido
procedimientos o
mecanismos para la
comurnicacion entre
personas del mismo
nivel de puesto.

21. En  la institucion
compartimos
funciones entre los
trabajadores de la

Comunicacion
Horizontal
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

misma drea de
trabajo.

z2. El drea de
contabilidad apoya
al area
administrativa.

23 Cree que en otras
greas de  trebajo 4 4 4 4
existen los rumores.

24. Existe una buena
comunicacion entre
otras  areas  de
trabajo.

Dimension 4 Items [Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

25 En el area de trabajo
compartimos la
informacion y
coordinamaos las
actividades con otras
areas de trabajo.

26. Es facil contactarse
con  los  demds
trabajadores que

Comunicacion hacen parte de su
oblicua o departamento de
transversal trabajo.

7. La informacion gue
& emite a otras 4 4 4 4
areas es organizada.

28. Existe wuna buena
coordinacion para el
procesamiento de la
informacion para
otras  a@reas  de
trabajo.

Variable 2: GESTION DE CONTRATACIONES
D e s Suficiencia Claridad ~ Coherencia  Relevancia

éCada cuanto realizas
una especificacion 4 4 4 4
tecnica?

Contratacion
de bienes
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

iRealizas con facilidad

una especificacion 4 4 4 4
técnica?

éAl  realizar  diversas

especificaciones técnicas 3 3 4 4

SUrgen inconvenientes?
ilos bienes recibidos
cumplen con las

) ) 4 4 1 4
especificaciones
técnicas?
ite te hace sencillo
coordinar los
pormenores  de la 4 4 4 4
entrega con los

diversos proveedores?

iMo recibes quejas de

pagos tardios por parte 4 4 4 4
de los proveedores?

Dimensidn 2 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
iCada cuanto realizas
un término de 3 3 3 3
referencia?
iRealizas con facilidad
un término de 4 q q 4
referencia?
isurgen
|ncn_nuen|e‘nte_f. el . a 2 a
realizar términos de
referencia?
. ilos  locadores  de

Contratacion L

de servicios servicio cumplen con
los plazos estipulados 4 4 4 4
en sus ordenss  de
servicio?

ilos  locadores  de

servicio cumplen con

los entregables 4 4 L] 4
estipulados  en  sus
grdenes de servicio?
iNo recibe guejas de
pagos tardios por parte
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

de los locadores de
servicio?

&

Firma del Juez Experto

Apeliidos y Mombre del PINTO DIAZ GIOWVANMNA GIANCARLA

experto

Especialidad del experto ADMINISTRACION ¥ MARKETING

Codigo de colegiatura

Ficha CTl Vitae (*) https://ctivitae.concytec.gob_pe/app DirectorioCT1/VerDatoslnvestigador.d
o?id_investigador=1653156

("J0= no estar registrade en DIMA debera declarar estar registrado en la SUMEDLU verificar en el siguisnte hnk
hitps:iwaww. sunedu.gob. peregisiro-de-grados-y-titulos!
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AMEXD 12-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 21 de marzo del 2023

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis “COMUMNICACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DE CONTRATACIONES DE
L& DIRECCION GENERAL DE DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS DEL
MIMISTERIO DE CULTURA, 2022
Grado o titulo que aspira | Licenciatura en Administracion de Empresas
Apellidos y Nombre del
(los) tesista (s)
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Ana Lucia Beatriz Rodriguez Geldres

Variable 1- Comunicacion Organizacional

Dimension 1 items [Pregunta) Sufidencia Claridad Coherencia  Relevancia

i. Mi jefe me ha
explicado
claramente las
funciones de mi 4 4 4 4
pussto y mis limites
de
responsabilidades.
2 Lla direccion
manifiesta SUS
objetivos  de tal
forma gue se rea un 4 4 4 4

sentido comdn de
mision e identidad
entre sus miembros.
3. Mi jefe usualmente
utiliza los medios de
comunicacion comao:

reuniones, CoOIMeo 4 4 4 4
electranico,

teléfono, circulares,

etc.

4. El jefe se preoccupa
por mantener un

Comunicacian . 4 4 a a
buen trabajo en
Descendente .
equipo.
5. El jefe me informa
do h bii
cuando hay cambios 4 4 4 M

en las prioridades de
mi trabajo.
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

8. El jefe se preocupa
por lograr un clima
de apertura ¥ 4 4 4 4
confianza al interior
del equipo.

7. Mi jefe reconoce
cuando hago bien mi 4 4 4 4
labor.

2. Regularmente se
ejercita la
retroalimentacion v
como  ta trabajas
respecto de las
expectativas

g. Tu jefe te incita
regularmente a que
hables u expreses
tus puntos de vista
de uma manera
franca

10. Existe
retroalimentacion
regular, por parie de
la jefatura, centrada 4 4 4 4
mas bien en el
desempefio de tu
trabajo

Dimension 2 Items [Pregunta) e et Claridad Coherencia  Relevanda

11. Usualmente en la
organizacion cuando
hay una ceremonia 4 4 4 4
se realizan reuniones
con los jefes.
12. Mantengo una
buena comunicacion 4 4 4 4
con mi jefe.
12. Tengo conocimiento
sobre el wso de

herramientas

tecnoldgicas uz
o8 a 3 4 4 4

permiten la

comunicacion fluida

Comunicacion :‘;‘:ﬁde mi area de

Ascendente 14. Se Jrémnnce la
' | F a 4

cooperacion vy el

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

trabajo de equipo en
tu unidad.

15. Me parece que la
forma de
Comunicacion través
de mail es efectiva.

16. La institucion cuenta
con un buzon de
sugerencias para los
trabajadores.

17. Cuando resuelvo
glguna duda lo
comunico a  mis
superiores.

1. La comunicacion
entre las personas
que lzboran en la
institucion se da
como  un hecho
natural por estar
inmersos  en una
organizacion.

19. Emmi drea de trabajo
v/ institucion tengo
dificultades para que 4 4 4 4
llegue la informacion
a tiempo.

Dimensién 3 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

20. En la organizacion
donde usted trabaja
5&¢ han establecido
procedimientos o
mecanismos para la
comunicacion entre
personas del mismo
nivel de puesto.

21. En  la institucion
compartimos
funciones entre los
trabajadores de Ia
misma area de
trabajo.

2. El drea de
contabilidad apoya

Comunicacion
Horizontal
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

al area
administrativa.
23. Cree gue en otras
greas de trabajo 4 4 4 4
existen los rumores.
24. Existe una buena
comunicacion entre
otras  areas  de
trabajo.

e items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

25. En el area de trabajo
compartimos la
informacion ¥
coordinamaos las
actividades con otras
areas de trabajo.

8. Es facil contactarse
con los  demas
trabajadores que

Comunicacion hacen parte de su
oblicua o departamento  de
transversal trabajo.

27. La informacion gue
58 emite a otras 4 4 4 4
areas es organizada.

28 Existe wuna buena
coordinacion para el
procesamiento de la
informadion para
otras dreas de
trabajo.

Variable 2: GESTION DE COMTRATACIONES
Dimensidn 1 Items {Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

iCada cuanto realizas
una especificacion 4 4 a 4
técnica?
Contratacion | iRealizas con facilidad
de bienes una especificacidn 4 4 9 4
técnica?
i3urgen
inconvenientes el
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

realizar la
especificacion técnica?
ilos bienes recibidos
cumples con las

L 4 3 1 4
especificaciones
técnicas?
i%e te hace sendillo
coordinar los
pormenores  de la 4 4 4 4
entrega con los

diversos proveedores?

iNo recibes quejas de

pagos tardios por parte 4 4 4 4
de los proveedores?

e Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
éiCada cuanto realizas
un término de 4 4 4 4

referencia?
iRealizas con facilidad

un término de 4 q 4 4
referencia?
iSurgen
inconvenientes el
4 1 3 ¥

realizar términos de

referencia?

ilos locadores de

servicio cumplen con

los plazos estipulados 4 4 4 4
en sus oOrdenss  de

Contratacion
de servicios

servicio?

ilos  locadores de

servicio cumplen con

los entregables 4 a 4 4
estipulados  en  sus
ordenes de servicio?
Mo recibe quejas de
pagos tardios por parte
de los locadores de
servicia?
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ANEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del Hugo Eladio Chumpitaz Caycho

EXperto

Especialidad del experto Docente especialista en Investigacion

Codigo de colegiatura 0115434903

Ficha CT1 Vitae (*) http://directorio.concytec.gob. pe/appDirectorioCTI VerDatosinvesticador.
do;jsessionid=98a72d65fcBco62a82 2cfled]lcic?id investigador=24168
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AMEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 12 de abril del 2023

Estimade Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumenta que empleara para su investigacion. S2gin detalle:

Titulo de la tesis “COMUMICACION ORGAMIZACIONAL Y GESTION DE COMTRATACIOMES DE
L4 DIRECCION GEMERAL DE DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS DEL
MIMISTERIO DE CULTURA, 2022
Grado o titulo que aspira Licenciatura en Administracion de Empresas
Apellidos y Nombre del
(los) tesista (s)
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Ana Lucia Beatriz Rodriguez Geldres

Variable 1: Comunicacion Organizacional

Dimension 1 items [Pregunta) Sufidencia Claridad Coherencia  Relevandia

1. Mi jefe me ha
explicado
claramente las
funciones de mi 4 4 4 4
puesto y mis limites
de
responsabilidades.
2 la direccicn
manifiesta S5
cbjetivos  de  tal
forma que se crea un 4 4 4 4

sentido comun de
mision e identidad
entre sus miembros.
3. Mi jefe usualmente
utiliza los medios de
comunicacion comao:

reuniones,  Correo 4 4 4 4
electranico,

teléfono, circulares,

et

4. El jefe se preocupa
por mantener  un

Comunicacion ) 4 4 4 4
buen trabajo en
Descendente .
equipo.
5 El jefe me informa
do h bi
cuando hay cambios A A A 1

en las prioridades de
mi trabajo.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

8. El jefe se preocupa
por lograr un clima
de apertura ¥ 4 4 4 4
confianza al interior
del equipo.

7. Mi jefe reconoce
cuando hago bien mi 4 4 4 4
labor.

2. Regularmente se
ejercita la
retroalimentacion v
como  ta trabajas
respecto de las
expectativas

g. Tu jefe te incita
regularmente a que
hables u expreses
tus puntos de vista
de uma manera
franca

10. Existe
retroalimentacion
regular, por parie de
la jefatura, centrada 4 4 4 4
mas bien en el
desempefio de tu
trabajo

Dimension 2 Items [Pregunta) e et Claridad Coherencia  Relevanda

11. Usualmente en la
organizacion cuando
hay una ceremonia 4 4 4 4
se realizan reuniones
con los jefes.
12. Mantengo una
buena comunicacion 4 4 4 4
con mi jefe.
12. Tengo conocimiento
sobre el wso de

herramientas

tecnoldgicas uz
o8 a 3 4 4 4

permiten la

comunicacion fluida

Comunicacion :‘;‘:ﬁde mi area de

Ascendente 14. Se Jrémnnce la
' | F a 4

cooperacion vy el
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

trabajo de equipo en
tu unidad.

15. Me parece gque la
forma de
comunicacion través
de mail es efectiva.

16. La institucion cuenta
con un buzon de
sugerencias para los
trabajadores.

17. Cuando resuelvo
glguna duda lo
Comunico  a  mis
superiores.

18. La comunicacion
entre las personas
que laboran en la
institucion se da
como  un hecho
natural por estar
inmersos  en  una
organizacion.

19. Enmi drea de trabajo
y/o institucion tengo
dificultades para que 4 4 4 4
llegue la informacion
a tiempo.

Dimensicn 3 Items [Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

20. En la organizacion
donde usted trabaja
se han establecido
procedimientos  ©
mecanismos para la
comunicacion entre
personas del mismo
nivel de puesto.

21. Em  la institucion
compartimos
funciones entre los
trabajadores de la
misma area de
trabajo.

2. El area de
contabilidad apoya

Comunicacion
Horizontal

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

AMNEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
al darea
administrativa.
23. Cree gue en oftras
areas de trabajo 4 1 4 4

existen los rumores.

24. Existe una buena
comunicacion entre
otras  areas  de
trabajo.

L Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

25. En el area de trabajo
compartimos la
informacion ¥
coordinamaos las
actividades con otras
areas de trabajo.

8. Es facil contactarse
con los  demas
trabajadores que

Comunicacion hacen parte de su
oblicua o departamento  de
transversal trabajo.

7. La informacion que
S8 emite a otras 4 4 4 4
areas es organizada.

28 Existe una buena
coordinacion para el
procesamiento de la
informadion para
otras dreas de
trabajo.

Variable 2: GESTION DE COMTRATACIONES
Dimensidn 1 Items {Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

iCada cuanto realizas
una especificacion 4 L | 4 4
técnica?
Contratacion | iRealizas con facilidad
de bienes una especificacidn 4 4 4 4
técnica?
i3urgen
inconvenientes el
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

realizar la
especificacion técnica?
ilos bienes recibidos
cumples con las

. ) 3 4 a 4
especificacionas
técnicas?
i%e te hace s=endillo
coordinar los
pormenores  de la 4 4 4 4
entrega con los

diversos proveedores?

éMNo recibes quejas de

pagos tardios por parte 4 4 4 4
de los proveedores?

Dimensidn 2 items [Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
iCada cuanto realizas
un término de ] 4 4 4
referencia?
iRealizas con facilidad
un términao de 4 4 q q
referencia?
d3urgen
in l::{:_n'ue n |e‘nte.f. el s 1 1 4
realizar términos de
referencia?

ilos  locadores  de
servicio cumplen con
los plazos estipulados 4 4 4 4
en sus oardenss de

Contratacion
de servicios

servicio?

ilos  locadores de

servicio cumplen con

los entregables 4 4 4 4
estipulados  en  sus
grdenes de servicio?
iNo recibe quejas de
pagos tardios por parte
de los locadores de
servicio?
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Facullad de Ciencias Empresariales
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

1y

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del Jackeline Molina Vargas
experto
Especialidad del experto Magister en Administracion de Empreszas
Docente universitario de administracion
Cadigo de colegiatura -
Ficha CTI Vitae [*) Registro en SUNEDU
DHMI 45546670
Graduodo Grade o Titule Institueién
[; EF AINESTR I
MOLINA VARBAS, JACKELINE Facha ce dipiome: 17/01/22 UMIVERSIDAD CEBAR VALLEJD B.A.C.
[ — ko o estisdion: PRESENC AL .y
Fecha rmatricula: 0908207
Fecha egreso: 17/01/20H
CENCIADA EN ADBMIMISTRAC IOk
MOLINA VARGAS, JACKELINE UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DHI A5546E70 Facha de diplorme DB/ 02/ 2012 PERL!
Mook de estudiog: -
ACH ER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MOLINA VARGAS, JACKELIME | Fecho de diplomer 07082012 UNIVERSIDAD PRIVADS CESAR VALLEJO
BHI 45546670 Mok 08 eSTudiE; - PERL
Fecha rmatricula: Sin nformacian [***]
Fecha egreso: Sin informacian (#+*)
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ANEXO 6: Constancia de consentimiento informado de acceso publico

ANEXO 19
FORMATO DE CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medic de la presente, informamos que la Direccion General de Derechos de los Pueblos
Indigenas del Ministerio de Cultura autoriza a la tesista Ana Lucia Beatriz Rodriguez Geldres con
codigo de matricula 100029281 de |a carrera profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Cientifica del Sur, hacer uso de la informacion que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de |a institucidn, para el desarrollo de su tesis de licenciatura, la cual lleva por
titulo: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DE CONTRATACIONES EN UNA DIRECCION
DEL MINISTERIO DE CULTURA, (LIMA-PERLU) 2022.

Informacian y/o permiso solicitado v a emplear en la tesis:

- Informacion de la Direccion General de Derechos de los Pueblos Indigenas.
- Permiso para realizar encuestas al equipo de la Direccion General de Derechos de los

Pueblos Indigenas.

Dicha informacion se recopilara en el trabajo de campo para posteriormente ser registrada en

su investigacion con fines netamente pedagogicos.

Se expide la presente CONSTAMCIA DE COMSENTIMIENTC INFORMADO, a solicitud de la

interesada para los fines gue estime conveniente.

San Borja, 24 de enero de 2023

Ministerio de Cultura

Ana Lucia th:dri!,uez Geldres g{“lh"; Eﬂf'::i”a PiTedG Amacifuen
DNI N® 46226340 i

Direccion General de Derechios de los Pueblos Indigenas
Dl W™ 43400079
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ACEPTACION DEL PROYECTO DE TESIS Y NOMBRAMIENTO DEL ASESOR DE TESIS

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE FACULTAD N° 001-DAFCE-RI-U.CIENTIFICA/VILLA-2022
Lima, 10 de enero de 2022
VISTO:

Los informes de revisidon independiente académica y de exoneracién del Comité de Etica
por parte del responsable de investigacidon del proyecto de tesis presentado por la alumna
de la Facultad de la Carrera de Administracion de Empresas

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pre/posgrado para obtener el titulo profesional/ grado académico de
Maestro/ grado académico de Doctor en la Facultad de Ciencias Empresariales se debe
desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Decano de Negocios

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el proyecto de tesis presentado por las alumnas de la Carrera
Administracién de Empresas y nombrar asesor para el desarrollo de tesis de lo que se indica
en la siguiente tabla:

CARRERA ALUMNO TITULO DE TESIS ASESOR
ANA LUCIA | “COMUNICACION ORGANIZACIONALY | ANTONIO
Administracién |  BEATRIZ GESTION DE CONTRATACIONES EN ROBERTO
de Empresas | RODRIGUEZ | UNA DIRECCION DEL MINISTERIO DE | HUACHACA
GELDRES CULTURA, (LIMA-PERU) 2022” URBINA

Registrese, comuniquese y archivese,

Mg. Omar Rosales Diaz

Decano de Negocios

Administracion de Empresas | Marketing y Administracion | Administracion de Negocios
Internacionales



