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RESUMEN 

Los escenarios laborales que se presentaron durante la pandemia dejaron 

estragos en diferentes empresas debido a la falta de un plan de contingencia que 

resuelva situaciones mediatas relacionadas directamente con el colaborador como; el 

trabajo, la comunicación, el liderazgo y como estos elementos repercutieron en su 

satisfacción para desarrollar su labor con mayor compromiso. En este estudio 

cuantitativo, se evaluó la incidencia entre el clima organizacional y la satisfacción laboral 

de 208 colaboradores. Mediante un modelo de regresión logística ordinal (Nagelkerke), 

se determinó que el clima organizacional explica aproximadamente el 37.6% de la 

variabilidad en la satisfacción laboral. Estos resultados sugieren una influencia 

moderada del clima organizacional en la percepción de satisfacción de los empleados. 

Palabras clave: Clima organizacional, Satisfacción laboral, Comunicación, 

involucramiento en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAC 

The work scenarios that arose during the pandemic left havoc in different companies 

due to the lack of a contingency plan that resolves intermediate situations directly 

related to the collaborator, such as; work, communication, leadership and how these 

elements impacted his satisfaction in carrying out his work with greater commitment. 

In this quantitative study, the incidence between the organizational climate and the job 

satisfaction of 208 employees was evaluated. Using an ordinal logistic regression model 

(Nagelkerke), it was determined that the organizational climate explains approximately 

37.6% of the variability in job satisfaction. These results suggest a moderate influence 

of the organizational climate on the perception of employee satisfaction. 

Keywords: Organizational climate, Job satisfaction, Communication, work 

involvement 

  

 

 

 

 

 

 

  


