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Resumen 

En el actual mundo moderno, la información se ha convertido en el recurso más valioso 

tanto para las organizaciones públicas como privadas. Sin embargo, debido a la gran 

cantidad de información disponible, es crucial gestionarla de manera adecuada para 

obtener datos fiables y útiles que impulsen el desarrollo de las actividades. En este 

contexto, la gestión de archivos emerge como un elemento fundamental para lograr este 

objetivo. Enfocar la investigación en el sector público se justifica por el papel que juegan 

los documentos de archivo en la productividad de las entidades públicas, lo cual influye 

directamente en la satisfacción de las necesidades de la población a través de productos 

y servicios. Basándonos en la información proporcionada anteriormente, este artículo 

presenta los resultados derivados del análisis de la incidencia entre la gestión de archivos 

y la productividad en una entidad pública. Se utilizaron herramientas académicas como 

encuestas y técnicas estadísticas para evaluar su correlación y determinar su incidencia. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, con técnica de encuesta para la recogida de 

datos, se trabajó con una muestra de 80 empleados de la organización pública. Se 

analizaron los datos en base a la estadística descriptiva e inferencial aplicando la medida 

no paramétrica Rho de Spearman y las ecuaciones estructurales, concluyendo que existe 

relación positiva débil y una incidencia entre las variables (30.6%) que indican  que aún 

no se hace uso de la información existente en los procesos archivísticos, además que para 

gestionar el área de archivo y aportar a la productividad de la entidad es necesario formar 

a los empleados del área archivística en temas de procesos técnicos normados en la 

directiva que establece el sistema institucional de archivos. 

 

Palabras Clave: Gestión de Archivos, Productividad, Organización Archivística, 

Descripción archivística, Conservación Documental. 

 

mailto:100034782@cientifica.edu.pe
mailto:100049350@cientifica.edu.pe


     3  

 

 

Abstract 

Nowadays, in a globalized world, information has become the most valuable resource for 

both public and private organizations. However, due to the large amount of information 

available, it is crucial to manage it appropriately to obtain reliable and useful data that 

drive the development of activities. In this context, archive management emerges as a 

fundamental element to achieve this objective. Focusing research on the public sector is 

justified by the role that archival documents play in the productivity of public entities, 

which directly influences the satisfaction of the needs of the population through products 

and services. Based on the information provided above, this article presents the results 

derived from the analysis of the relationship between file management and productivity 

in a public entity. Academic tools such as surveys and statistical techniques were used to 

evaluate their correlation and determine their incidence. The research had a quantitative 

approach, with a survey technique for data collection, working with a sample of 80 

employees of the public organization. The data were analyzed based on descriptive and 

inferential statistics, applying Spearman's non-parametric Rho measure and structural 

equations, concluding that there is a low positive relationship and an incidence between 

the variables (30.6%) that indicate that there is still no use of the existing information in 

the archival processes, in addition to managing the archival area and contributing to the 

productivity of the entity, it is necessary to train the employees of the archival area on 

issues of technical processes regulated in the directive that establishes the institutional 

archive system. 
Key Words: Archive Management, Productivity, Archive Organization, Archival 

Description, Document Conservation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


