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Resumen

En el actual mundo moderno, la informacion se ha convertido en el recurso més valioso
tanto para las organizaciones publicas como privadas. Sin embargo, debido a la gran
cantidad de informacién disponible, es crucial gestionarla de manera adecuada para
obtener datos fiables y utiles que impulsen el desarrollo de las actividades. En este
contexto, la gestion de archivos emerge como un elemento fundamental para lograr este
objetivo. Enfocar la investigacion en el sector publico se justifica por el papel que juegan
los documentos de archivo en la productividad de las entidades publicas, lo cual influye
directamente en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion a través de productos
y servicios. Basandonos en la informacién proporcionada anteriormente, este articulo
presenta los resultados derivados del analisis de la incidencia entre la gestion de archivos
y la productividad en una entidad publica. Se utilizaron herramientas académicas como
encuestas y técnicas estadisticas para evaluar su correlacion y determinar su incidencia.
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con técnica de encuesta para la recogida de
datos, se trabajo con una muestra de 80 empleados de la organizacion publica. Se
analizaron los datos en base a la estadistica descriptiva e inferencial aplicando la medida
no paramétrica Rho de Spearman y las ecuaciones estructurales, concluyendo que existe
relacién positiva débil y una incidencia entre las variables (30.6%) que indican que adn
no se hace uso de la informacion existente en los procesos archivisticos, ademas que para
gestionar el area de archivo y aportar a la productividad de la entidad es necesario formar
a los empleados del area archivistica en temas de procesos técnicos normados en la
directiva que establece el sistema institucional de archivos.

Palabras Clave: Gestion de Archivos, Productividad, Organizacion Archivistica,
Descripcion archivistica, Conservacion Documental.
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Abstract

Nowadays, in a globalized world, information has become the most valuable resource for
both public and private organizations. However, due to the large amount of information
available, it is crucial to manage it appropriately to obtain reliable and useful data that
drive the development of activities. In this context, archive management emerges as a
fundamental element to achieve this objective. Focusing research on the public sector is
justified by the role that archival documents play in the productivity of public entities,
which directly influences the satisfaction of the needs of the population through products
and services. Based on the information provided above, this article presents the results
derived from the analysis of the relationship between file management and productivity
in a public entity. Academic tools such as surveys and statistical techniques were used to
evaluate their correlation and determine their incidence. The research had a quantitative
approach, with a survey technique for data collection, working with a sample of 80
employees of the public organization. The data were analyzed based on descriptive and
inferential statistics, applying Spearman's non-parametric Rho measure and structural
equations, concluding that there is a low positive relationship and an incidence between
the variables (30.6%) that indicate that there is still no use of the existing information in
the archival processes, in addition to managing the archival area and contributing to the
productivity of the entity, it is necessary to train the employees of the archival area on
issues of technical processes regulated in the directive that establishes the institutional
archive system.

Key Words: Archive Management, Productivity, Archive Organization, Archival

Description, Document Conservation.
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Introduccion

Antes de abordar el analisis correlacional entre la Gestion de Archivos y la productividad
en una Entidad Publica del Peru, es apropiado definir las concepciones de documento de
archivo segun lo establecido por el Archivo General de la Nacion (AGN). Esta institucion
desempefia el papel de ente rector de los archivos de las Entidades Publicas del pais y ha
formulado la Directiva N° 10-2019-AGN/DDPA sobre Normas para la Organizacion de
Documentos Archivisticos en las Entidades Publicas. De acuerdo con esta directiva, se
entiende como documento archivo toda la informacion generada por la Entidad en el
ejercicio de sus funciones, la cual puede encontrarse en diversos tipos de soporte, como
papel, discos, USB o documentos electronicos. Es crucial realizar una evaluacion del
archivo en el ambito gubernamental, lo cual se puede resumir en tres puntos importantes:
En primer lugar, se establece que las Entidades Publicas Peruanas tienen la obligacion de
proporcionar la informacidn que generan y custodian cuando es solicitada por personas
naturales o juridicas, asi como por otras entidades publicas y privadas, salvo excepciones
contempladas en la ley. En segundo lugar, se destaca la implementacién del Servicio
Archivistico como un mecanismo de transparencia por parte de la entidad pablica, lo que
resulta en un aumento de la confianza de la sociedad en el Estado. En tercer lugar, se hace
referencia a un estado que cuenta con mecanismos para hacer publica la informacién
producida, permitiendo la fiscalizacion por parte de la sociedad y de las entidades
encargadas, conforme a lo establecido en la Constitucién Politica del Peru, la Contraloria
General de la Republica, el Indecopi, entre otros organismos, en virtud de la Ley N°
27806 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La Gestion Archivistica constituye un campo de estudio en el &mbito de las ciencias
sociales que se centra en el analisis de los documentos de archivo, abordando aspectos
tales como su conservacion, administracion, organizacion, ordenacion, descripcion y
custodia. Estos documentos son preservados con el propdsito de servir como fuente de
informacidén para el publico en general a través del servicio archivistico. Ademas, se
entiende como un conjunto de procesos interrelacionados disefiados para supervisar la
generacion, organizacién, flujo y uso de la documentacién de archivo a lo largo de su
ciclo de vida, con el objetivo de garantizar un aprovechamiento éptimo de los recursos
involucrados en la actividad archivistica (Roosevelt, 2008; Ramirez, 2016; Fincowsky,
2022; Gallego, et al., 2008).

La organizacion archivistica implica una serie de procesos destinados a crear una
representacion estructural y normativa de la entidad. Este proceso permite garantizar que
la informacion esté disponible en condiciones adecuadas para su uso en caso de ser
requerida externamente, proporcionando detalles sobre la documentacion generada por la
entidad y clasificandola de manera organica, funcional y mixta segin las necesidades
especificas (Aguilera y Mina, 2006; Parera, 2006; Gomez, 2012; Heredia, 2007). Es
esencial comprender los procedimientos para organizar la documentacién, entre los
cuales se destaca la descripcion, que consiste en identificar y enumerar las caracteristicas
internas y externas de un documento con el fin de comunicar e informar sobre él,
incluyendo datos como autor, serie documental, asunto, afio, etc., situandolo asi en un
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contexto y momento especificos (Garcia, 2021; Bereijo, 2002; Islas, 2003; Arribas del
Pozo, 2022). La foliacién, por otro lado, implica numerar todas las hojas escritas de un
documento o expediente de archivo para controlar la cantidad de folios, mantener el orden
original de los documentos y preservar la integridad del archivo (Navarro, 2005; Luque,
2014; Robledo de Dios, 2017). En cuanto a la conservacién documental, se busca
mantener la documentacion en custodia del archivo en 6ptimas condiciones a lo largo del
tiempo, lo que incluye la planificacion del local del archivo, el analisis de las condiciones
ambientales, las medidas de seguridad y la evaluacion de las unidades de conservacion
adecuadas, como carpetas, folders, sobres y cajas archiveras, para guardar los documentos
(Villanueva, 2000; Alberch, 2014; Taquechel y Garcia, 2020).

Finalmente, el servicio archivistico actia como un enlace entre el archivo y el usuario,
proporcionando informacion de diversa indole tanto a la entidad productora de
documentos como a la sociedad en general. Desarrolla mecanismos que garantizan el
acceso a la informacidn sin descuidar el propdsito basado en la consulta por parte de las
instituciones que los producen y los ciudadanos (Jaén, 2006; Soria , 2006; Giménez-
Chornet, 2018).

La administracién de archivos es crucial para el funcionamiento eficiente de una empresa,
y en el contexto del sector pablico, la preservacion de documentos cobra una importancia
aun mayor, ya que estos documentos reflejan las actividades realizadas por el estado. Por
lo tanto, es esencial que el Estado establezca una variedad de servicios archivisticos para
garantizar un acceso rapido y sencillo a la informacion pablica por parte del publico en
general.

La nocion de productividad, surgida en el contexto de la teoria neoclasica (1900),
representa una necesidad de establecer principios y fundamentos administrativos
replicables en las empresas. Esta perspectiva prioriza la obtencion de resultados tangibles,
lo que implica que estos objetivos deben ser planteados de manera realista, es decir,
alcanzables y mensurables, ya que la organizacién estructurara sus procesos en funcion
de ellos. La productividad puede ser medida como la relacion o cociente entre las salidas
y las entradas o insumos en un proceso productivo (Drucker, 2014; Tejada de Lopez,
2006; Rodriguez, 2022) .

Es crucial gestionar los archivos de manera eficiente para garantizar que los objetivos y
metas institucionales se alcancen segun lo planificado, visualizando claramente la meta
deseada y teniendo en cuenta los insumos y los procedimientos de evaluacion que
permitan analizar constantemente su progreso (Fleitman, 2008; Gofi, 2010; Solis y
Escobar, 2008; Pérez, 2009).

Ademas, el aprovechamiento éptimo de los recursos implica realizar transformaciones en
la materia con el menor costo y tiempo posible, evitando asi el desperdicio de recursos
econdmicos, materiales y humanos interrelacionados. En este sentido, el Area de Archivo
persigue la eficiencia a través de un Plan de Trabajo Archivistico que detalla las
actividades programadas para llevar a cabo durante un periodo especifico (Lopez, 2013;
Cendrero y Truyols, 2008; Martinez y Milla Gutiérrez, 2012; Guerrero, 2014).

Es fundamental enfocarse en el desarrollo de un producto o servicio que agregue valor a
los recursos adquiridos por la empresa. Es importante tener en cuenta que no hay una
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clasificacion estricta de los sistemas productivos, pero todos buscan optimizar los
recursos de acuerdo con su modelo de negocio (Del Aguila Cano, 2019; Monsalve, 2019;
Heizer, et al., 2009; Uribe y Reinoso, 2014; Varony Mengual, 2013).

En el ambito de la archivistica en el Per(, se ha observado un progreso gradual a lo largo
del tiempo, pasando de una situacion de desvalorizacion total por parte de las entidades
publicas, donde no se contrataba a profesionales formados especificamente en
archivistica y se asignaba personal no idoneo para realizar procesos archivisticos, o se
incluia colaboradores no seleccionados por su mérito sino por su falta de desempefio;
hasta una etapa de revalorizacion del archivo. Esta Gltima fase se caracteriza por la
creacion de perfiles profesionales acordes a la naturaleza archivistica, la incorporacion
del area de archivo dentro de la estructura organica de la entidad y la asignacion de un
presupuesto especifico para llevar a cabo sus actividades.

Dado este contexto, la investigacién actual se propuso como objetivo analizar la
influencia de la gestion archivistica en la productividad de los colaboradores de una
entidad publica. Asimismo, se considerd esencial comprender el impacto de acciones
concretas, como la organizacion, descripcion, foliacion, conservacién y servicio
archivistico, en el desarrollo de la productividad del colaborador y su contribucion a la
gestién. Para llevar a cabo este estudio, se llevd a cabo una investigacion correlacional
causal que involucrd a una poblacién de 80 archivistas. Aunque surgieron algunas
limitaciones de tiempo, estas se abordaron ajustando los horarios del personal, y otras
limitaciones de informacidn se superaron mediante busquedas exhaustivas de articulos
cientificos.

Antecedentes Internacionales

Villar (2022) busco realizar un analisis sobre la problemética que atraviesa la sociedad
para acceder a la informacidn publica y como dicho escenario se relaciona con la gestion
archivistica, aplicando un método bibliografico en Instituciones gubernamentales
uruguayas con un muestro de veinticinco personas determino que para realizar una
Optima atencion del servicio archivistico es vital que concluyan dos factores: Personal
idoneo para la ejecucién del proceso mencionado y un conglomerado de una normatividad
archivistica actualizada constantemente. Crespo (2019), investigo el concepto de
descripcion archivistica a través de un método bibliografico aplicando a un conjunto de
investigaciones relacionadas a la archivistica, destacando una muestra de 28 trabajos
académicos determinando que el concepto de descripcion archivistica se actualiza
conforme se moderniza la conceptualizacion del Modelo de Gestion Documental dicha
realidad obliga a los profesionales del campo archivistico a actualizarse constantemente.
Puentes-Cala (2021), analizo la relacion y el conocimiento cientifico a obtenerse al
interrelacionar la Archivistica y la Historia, a través de un método de revisién
bibliografico aplicados a 88 estudios Archivisticos e Historicos determino que ademas
ambas mantienen una interrelacion profunda dado que a través de la Archivistica se
conserva la informacion que posteriormente se convertird en una fuente de investigacion
para la historia. Suarez y Garcia (2021) analizaron como los conceptos de eficacia y la
eficiencia se encuentra incluidas en la formacion académica de los estudiantes de archivo
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de la Universidad Técnica de Manabi, a través de un método cualitativo y una muestra de
100 estudiantes determinaron que los conceptos apuntalados previamente tienen
presencia en el trayecto académico ello con la consigna que lo apliquen en la gestion de
archivos de las instituciones que posteriormente laboren. Canto, et al. (2022) se centr6 en
el analisis de como la creacion de herramientas de control Archivisticas aportaron mejorar
la gestion documental de un gobierno municipal de Santo Domingo en Cuba, através de
un método inductivo- deductivo determiné que la generacion de herramientas de control
archivistico aportaron a disminuir la probabilidad de dafios al area de archivo y
permitieron a aumentar la calidad de sus procesos. Sanchez (2021) propuso el principio
de procedencia como un pilar fundamental para el analisis, gestion y conservacion de
documentos archivisticos con un método de revision bibliografica determino que el
principio de procedencia permite comprender el flujo documental involucrado en la
generacion de documentos de archivo de una Entidad. Moreira dos Santos (2022) en su
investigacion propuso como objetivo demostrar que la clasificacion archivistica tiene
como proposito, en primer lugar, la representacion del contexto en el que se producen los
documentos, con el objetivo de demostrar las razones de su produccién y no su
contenido, a través de una investigacion cualitativa y cuantitativa concluyo que en las
Entidades se debe aplicar una clasificacion archivista que reflejen el flujo documental de
la entidad resultando en la generacidn de informacion verdaderamente util para la misma.
Flor y Segovia (2019) describieron el proceso organizativo de la documentacién fisca y
digital del grupo de la Gobernacién Provincial de Manabi para detallar los estados de
ingreso, gestion, circulacion y conservacion de archivos dentro de la institucién, y
mediante el andlisis del proceso de organizacion concluyeron sobre los peligros de no
realizar correctamente la organizacién de archivos dado que ello puede inducir al error a
las personas que manipulen los documentos debido al desorden y acumulacion de
documentos generando dificultad para ubicar informacion de diversa indole necesaria
para la toma de decisiones lo cual en el corto, medio y largo plazo genera desorden y
perdida de informacién. Parra y Serna (2020) en su investigacion académica presentaron
los resultados de la aplicacion de un programa informatico relacionado a la descripcion
documental en la Fundacion Universitaria para el Desarrollo Humano-UNINPAHU
concluyeron que el sistema de informacién implantado permitio ubicar la informacion y
conservarla como memoria de la Entidad. Fernandez (2020) indico en su investigacion
las etapas de organizacion documental de la documentacion del Grupo de Informacion en
Reproduccion Elegida (GIRE), en ese sentido destaca el proceso de foliacion como aquel
que permite mantener la unidad del expediente concluyendo que todos los documentos
de archivo deben enumerarse correlativamente de acuerdo al orden original dicha
actividad permite luego determinar el volumen de documentos que generar un area en
una entidad. Asimismo, Hernandez (2023) realizo un estudio mediante el cual detalla la
importancia del Archivo como mecanismo de transparencia para las entidades publicas
ademas detalla como la foliacion aporta preservar la integridad de la informacion
custodiada en los archivos concluyendo que la foliacion resulta Gtil para mantener la
integridad del expediente y evitar la sustraccion de algun folio dado que al momento de
realizar la actividad de organizacion se coloca en los inventarios la cantidad total de folios
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dichos datos se incluyen en la papeleta de préstamo con la consigna que el documento
una vez devuelto contenga la misma cantidad de hojas originales con las que fue prestado.
Del mismo modo Hernandez, Parody, nadal (2019) a través del SENA (Servicio Nacional
de Aprendizaje) una entidad Colombiana avocada al ambito tecnolédgico desarrollaron un
app que permitia a calcular el volumen total de documentos a organizarse y el costo que
devendria en su foliacién, a través del uso de la aplicacion en diversas entidades
colombianas concluyeron que la app desarrollada permitia calcular con precisién el
volumen documentario ademas asi como el costo total de realizar la foliacion lo cual
evidencia que la tecnologia resulta de una aliado muy importante de la archivistica dado
que puede brindar datos precisos relacionados a la gestion documental que el ser humano
tardaria un mayor tiempo en obtener reduciendo con ello costos y la posibilidad de error
al momento de organizar documentos. Jaen (2021) realizo un estudio de los solicitantes
de documentacion de archivo comparando su denominacion a través del tiempo, y
mediante un estudio bibliogréafico concluyo que existen 2 tipos de solicitantes: Usuarios
internos y externos, el caso de los primeros esta referido a colaboradores de la propia
entidad que requieren informacién de Archivo para realizar sus procesos y actividades
correspondientes, el segundo grupo esta referido a personas externas naturales, juridicas
o Instituciones Publicas que soliciten informacidn conforme los requisitos que establece
la ley.

Antecedentes Nacionales

Vasquez y Nuafiez (2021) plantearon su investigacion como se desarrolla la gestion por
procesos en un contexto de modernizacion del estado a través de una metodologia
cualitativa y una muestra de 29 trabajos académicos determinaron que la gestion por
procesos se comporta como un sistema interrelacionado apoyado por un cumulo de
normatividad especifica a su &mbito sin embargo existen multiples casos de entidades
gubernamentales que no aplican el modelo sefialado generando una incompleta gestion
institucional y deficientes servicios al ciudadano. Flores y Delgado (2020) plantearon en
su investigacion los resultados de una Entidad gubernamental que aplico una gestion
documental y genero un incremento en la satisfaccion en la ciudadania de los servicios
que brinda, determinando que la gestion documental genera indefectiblemente un
aumento en la calidad de servicios que brinda la entidad publica a traves de acciones que
generan una solucion real y practica a la sociedad. Mendoza (2020), realizo una
descripcion de la gestion archivistica en el Per( aplicando un método cualitativo a través
de una muestra de 12 fuentes bibliograficas del ambito archivistico determino que la
construccién del Corpus legal archivistico en el Peru debe realizarse de acuerdo con la
problematica de los diferentes niveles de archivo en entidades Publicas y Privadas del
pais. Mamani y Arisaca (2021), analizaron en su investigacion como la gestion
institucional impacta en los servicios archivisticos que brinda la una entidad Publica en
laregion Puno conforme la ley de transparencia y acceso a la informacion con una metodo
cualitativa — cuantitativa, una poblacion de estudio de portales web de los Gobiernos
Locales en el departamento de Puno y una muestra de 13 determinaron que un 69%
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cumple con los parametros de transparencia , mientras que un 21% incumple con los items
requeridos lo cual impacta en una deficiente atencion de los requerimientos de
informacién. lzquierdo (2021), realizo un analisis comparativo del concepto de calidad
con relacién al servicio y los instrumentos de medicion respectivos con un método de
revision bibliografico y una muestra de 44 trabajos académicos determino que el concepto
de calidad debe adaptarse de acuerdo con las caracteristicas del cliente ademés en ese
caso se deben desarrollar indicadores particulares de acuerdo con la realidad del mismo.
Mendoza (2020), planteo en su investigacion un andlisis de la normativa y contexto
archivistico en Peru, Colombia y México con un método cualitativo determino que en el
caso de México y Perl existe un Corpus legal especializado en control archivistico
mientras en ambito colombiano sitdan procedimientos de auditoria archivistica. Diaz
(2021) realizo un estudio bibliografico comparando distintas acepciones y
conceptualizaciones de la conservacion de documentos de archivos a través del tiempo,
con una investigacion cualitativa concluyo que las técnicas y procedimientos de
conservacion se actualizan a través del tiempo permitiendo que hoy en dia se disponga
del suficiente conocimiento para evitar el deterioro de los documentos de archivo
generando ello que se mantenga la integridad de la informacion contenida en ellos. Nufiez
(2020), analizo la gestion publica en el Pert enfocandose en el procesos archivistico de
la conservacion, con una metodologia cualitativa concluyo que la conservacion resulta
indispensable en la gestién documental porque a través de ella se preserva y proporciona
documentacién generada por las entidades de acuerdo a las funciones asignadas por ley,
informacion que resulta indispensable para que las personas naturales, juridicas e
instituciones publicas y privadas realicen sus actividades. Martinez (2021) realizo un
estudio de como la tecnologia no ha tenido una preponderancia en la gestién archivistica
en el Perd lo cual genera que en la actualidad resulta un reto integrar los elementos
tecnoldgicos para la conservacion de documentos archivisticos concluyendo la
importancia de conservar los documentos a través del uso de la tecnologia dado que los
mismo resultan como evidencia y prueba de las actividades que realizan las instituciones
para tramites administrativos, legales o fuente de conocimiento. Viloria (2023) en su
trabajo académico planteo que el Programa de Control de Documentos Archivisticos
(PCDA) es la etapa inicial para la generacion de un posterior sistema de gestion
archivistico adaptado a herramientas tecnoldgicas con un método de revision
bibliografica determino la importancia el desarrollo de un PCDA en una Entidad Publica
dado que permite gestionar la documentacion de archivo inmerso en un sistema
archivistico de forma completa en diferentes angulos.

Metodologia

Las actividades archivisticas inciden de forma gravitante en las actividades de las
Entidades Publicas conforme a ello corresponde ahora ahondar en el tema central de la
presente investigacion referida a determinar el grado de incidencia entre la Gestion
Archivistica y la productividad en una entidad pablica de Lima - Perd, siendo relevante
precisar que corresponde a un nivel correlacional causal con un enfoque cuantitativo.
Asimismo es preciso sefialar que la estructura investigativa se basé en identificar a partir
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de la tematica planteada las variables, dimensiones e indicadores correspondientes en la
recogida de datos, Las fuentes utilizadas corresponden a libros electronicos y portales
especializados en publicacién de articulos cientificos, como Scopus o Scielo con
periodicidad reciente, ademas se consideraron investigaciones nacionales e
internacionales que permitieron una mejor comprension de las diferentes aristas en la
investigacion presente. Posteriormente, se realizd un analisis de todos elementos
mencionados a través del uso de herramientas estadisticas para hallar el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman y el modelo de ecuaciones estructuradas, es preciso sefialar
que se encuesto a 80 personas del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que laboran
en diferentes niveles de archivos de los érganos y Unidades Organicas de la entidad
mediante un cuestionario con 45 preguntas con una escala de tipo Likert de 1 al 5. Es
preciso sefialar que previo a su remision el instrumento fue validado por 3 jueces expertos
en la materia con certificacion de investigador vigente. Asimismo, la confiablidad del
mismo se calculd a través del alfa de Cronbach, para el primer cuestionario GA se obtuvo
(0.87) y para el segundo cuestionario P se obtuvo (0.90) lo que significa que los
instrumentos son confiables. Se elaboré la tabla cruzada descriptiva entre variables. La
medida paramétrica Rho de Spearman se aplicd por poseer datos no normales. Asi mismo
se aplico la prueba de KMO y Bartlett para comprobar la idoneidad de los datos para la
deteccion de estructuras, también la prueba de contraste para los indices de ajustes
esperados para un modelo de ecuaciones estructurales y los valores de regresion para
hallar los niveles de incidencia entre variables y dimensiones.

Resultados

Estadistica Inferencial

Tabla 01
Resumen de Correlaciones segun Rho de Spearman y Ecuaciones estructurales

Correlaciéon Rho de

Spearman Sig. n
Gestion de Archivos 0.306 0.006 80
Organizacién Archivistica 0.385 0 80
Foliacion 0.23 0.04 80
Conservacion documental 0.23 0.04 80
Servicio Archivistico 0.16 0.156 80

Segun la medida no paramétrica Rho de Spearman, la correlacion para la hipotesis
general fue de (r=0.306) y para las hipdtesis especificas (r=0.3859, (r=0.230), (r=0.230),
(r=0.160) consideradas correlaciones positivas débiles (Hernandez, 2018).

Ecuaciones estructurales
Tabla 2 Variable Gestion de Archivo
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 762
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1,193,780
gl 378
Sig. ,000

Segun la prueba de KMO = 0.762 es mayor que 0.50 (tedrico) lo cual nos indica que los
datos son ideales. Asi mismo se corrobora la prueba Bartlett con un Sig = 0.00 menor que
0.05.

Tabla 3
Variable Productividad

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,834
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 874,474
gl 136
Sig. ,000

Segun la prueba de KMO = 0.834 es mayor que 0.50 (tedrico) lo cual nos indica que los
datos son ideales. Asi mismo se corrobora la prueba Bartlett con un Sig = 0.00 menor
que 0.05.

Modelo de Ecuaciones estructurales

Figura 1
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Tabla 4
Pruebas de contraste

Variables TTV2: Productividad
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TTV1: Gestion Archivistica 0.306

TTV1D1: Organizacion Archivistica 0.147

TTV1D2: Descripcion archivistica 0.188

TTV1D3 Foliacién 0.181

TTV1D4 Conservacion Documental 0.255

TTV1D5 Servicio Archivistico 0.147
Tabla 5

Correlaciones Implicitas

TTV1l TTV2 TTv2D1l TTV2D2 TTV2D3 TTVIDS TTViD4 TTV1D3 TTV1D2
TTV1 1.000
TTV2 .306 1.000
TTV2D1  .093 .306 1.000
TTV2D2 .156 .509 156 1.000
TTV2D3  .242 793 243 404 1.000
TTviD5 .480 .147 .045 .075 .116 1.000
TTViD4 .835 .255 .078 .130 .202 401 1.000
TTViD3 593 .181 .055 .092 144 .285 495  1.000
TTviD2 .614 .188 .057 .096 .149 .295 513 364  1.000
TTviD1 481 .147 .045 .075 117 231 402 .285 .295

Anélisis confirmatorio

El modelo de ecuacion estructurada para la Gestion de archivo que incide sobre
productividad, indica que existe un coeficiente de regresion de 0.306 y una significacion
de 0.004, con lo cual se evidencia el efecto de un 30.6% de la gestion de archivo sobre la
productividad.

Hipotesis Especifica 1

El modelo de ecuacidn estructurada para la Organizaciéon Archivistica que incide sobre
productividad, nos indica que tenemos un coeficiente de regresion de 0.147 y una
significacion de 0.004, con lo cual se evidencia el efecto de un 14.7% de la Organizacion
Archivistica sobre la productividad.

Hipotesis Especifica 2

El modelo de ecuacion estructurada para la Descripcion archivistica que incide sobre
productividad, nos indica que tenemos un coeficiente de regresion de 0.188 y una
significacion de 0.000, con lo cual se evidencia el efecto de un 18.8% de la descripcion
archivistica sobre la productividad

Hipotesis Especifica 3

El modelo de ecuacion estructurada para la foliacion que incide sobre productividad, nos
indica que tenemos un coeficiente de regresion de 0.181 y una significacion de 0.000, con
lo cual se evidencia el efecto de un 18.1% foliacion sobre la productividad.

Hipdtesis Especifica 4

El modelo de ecuacion estructurada para la conservacion documental que incide sobre
productividad, nos indica que tenemos un coeficiente de regresion de 0.255 y una
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significacion de 0.000, con lo cual se evidencia el efecto de un 25.5% conservacion
documental sobre la productividad

Hipotesis Especifica 5

El modelo de ecuacion estructurada para el servicio archivistico incide sobre
productividad, nos indica que tenemos un coeficiente de regresion de 0.147 y una
significacion de 0.000, con lo cual, se evidencia que existe efecto de un 14.7% del servicio
archivistico sobre la productividad.

Discusion

Segun los Hallazgos encontrados se logro corroborar la Hipétesis General que indica una
incidencia de 30.6% entre las variables de estudio lo que indica que la Gestion de
Archivos impacta en los diferentes niveles productivos de la entidad de forma positiva
débil, debido a la falta de formacidn archivistica y conocimiento del cargo por parte de
los empleados, y de un diagnostico de los procesos archivisticos y su detalle para tomar
en consideracion las oportunidades de mejora para el desarrollo de actividades. Estos
resultados van en linea con Canto, et al (2022) quien sefialé que un disefio de las
herramientas de control archivistico ayudan a mejorar el flujo documental, y que es
necesario disminuir la probabilidad y nivel de impacto de riesgos relacionados a archivo
para la ejecucion de sus procesos en la gestion archivistica. Asi mismo, Suarez y Garcia
(2021) aportaron los conceptos de eficiencia y eficacia en la gestion archivistica y la
necesidad de aplicarlos en los procesos de gestion en el rubro para que los empleados se
guien y logren los resultados esperados. Del mismo modo, Flores y Delgado (2020)
valoré la importancia de la ejecucion de la Gestion de Archivos a través del uso de data
(diagnostico) que refuerza la comprension y control del funcionamiento de la Entidad y
permite su participacion en el ciclo operativo institucional para tomar decisiones
relacionadas con mejorar la productividad y lograr indicadores de precision.

Segun los Hallazgos encontrados se logré corroborar la Hipotesis especifica 1, que indica
una incidencia de 14.7% entre la Organizacion Archivistica y la Productividad, lo que
indica que la Organizacion Archivistica impacta en la Productividad de forma positiva
débil, debido a la falta de incorporacion de la data generada por el proceso archivistico
mencionado en los procesos productivos de la entidad que a través de sus indicadores de
Principio de Procedencia, Principio de Orden Original y Método de Clasificacion
permiten presentar la informacion generada por la entidad de forma integra, jerarquicay
ordenada. Estos resultados van en linea con Sanchez (2021), quien propuso el principio
de procedencia como un pilar fundamental para el analisis, gestion y conservacion de
documentos archivisticos dado que el mismo permite comprender el flujo documental
involucrado en la generacion de documentos de archivo de una Entidad Asi mismo,
Moreira dos Santos (2022) menciono que la metodologia de clasificacion archivistica
aporta a comprender los procesos involucrados en la generacion de la documentacion de
la Entidad ademas menciona que resulta necesario establecer instrumentos de
clasificacion archivistica que diagramen los procesos internos y externos de la entidad
ademas de sus documentos, Del mismo modo, Flor y Segovia (2019) advierte los peligros
de no realizar correctamente la organizacién de archivos dado que ello puede inducir al

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

error a las personas que manipulen los documentos debido al desorden y acumulacion de
documentos generando dificultad para ubicar informacion de diversa indole necesaria
para la toma de decisiones lo cual en el corto, medio y largo plazo genera desorden y
perdida de informacion.

Segun los Hallazgos encontrados se logré corroborar la Hipdtesis Especifica 2 que indica
una incidencia de 18.8 % entre la Descripcion Archivistica y la Productividad, lo que
indica que la Descripcion Archivistica impacta en la Productividad de forma positiva
débil ello motivado porque algunas areas de la entidad no adaptan los instrumentos de
descripcidn archivistica (Inventarios, Series, Cuadros de Clasificacion) predeterminados
de acuerdo a la Directiva actual de acuerdo a las caracteristicas de la documentacion que
generan, limitando con ello valor agregado referente a la informacidn puede generarse en
comparacion con la tradicional. Estos resultados van con la linea de Crespo (2019) el cual
indica que es vital para la modernizacion de la gestion documental de la entidad la
actualizacion de los instrumentos archivisticos descriptivos ello motivado porque la
informacion generada por las éareas es dindmica y continua. Asimismo, Puentes-Cala
(2021) resalta el valor de la informacién archivistica a partir de realizar una correcta
descripcidn de la documentacion custodiada resultando preciso sefialar que los locales de
archivo custodian informacion administrativa e historica en el ultimo ambito el autor
manifiesta que la Historia y la Archivistica se encuentran intimamente ligada ello
motivado porque la documentacion de archivo conservada el dia de hoy se convertira en
una fuente histérica en el futuro. Del mismo, modo Parra y Serna (2020) detalla como la
tecnologia puede aptarse a los elementos de descripcién archivistica a través de un
sistema que disponga la inclusion de metadata que permita obtener registrar, ubicar,
recuperar, conservar y acceder a la informacion de la entidad de forma sencilla.

Segun los Hallazgos encontrados se logré corroborar la Hipdtesis Especifica 3 que indica
una incidencia de 18.1 % entre la foliacion y la Productividad, lo que indica que la
foliacion impacta en la productividad de forma positiva débil ello motivado porgue no se
incluido los indicadores de la foliacion (enumeracién, orden cronoldgico, integridad del
expediente) como un medios para generar data que permita evaluar y controlar el gasto
operativo de la entidad a partir de la informacién obtenida por su ejecucion, entre los
datos obtenidos se puede destacar el conocimiento del volumen documentario por Organo
y Unidad Orgénica lo cual permite determinar los costos vinculados para su generacion
(Horas Hombre, papel, luz, computadoras, impresoras) a partir de ello podemos
interpretar el ahorro en caso de gestionar optimamente la informacion de la Entidad. Estos
resultados van en linea con Fernandez (2020) Indica que todos los documentos de archivo
deben enumerarse correlativamente todas las hojas de los a partir de ello se puede
disponer de un andlisis comparativo del volumen que generan las areas en una entidad.
Asimismo, Hernandez (2023) indica que la foliacion resulta util para mantener la
integridad del expediente y evitar la sustraccion de algun folio dado que al momento de
realizar la actividad de organizacion se coloca en los inventarios la cantidad total de folios
dichos datos se incluyen en la papeleta de préstamo con la consigna que el documento
una vez devuelto contenga la misma cantidad de hojas originales con las que fue prestado.
Del mismo modo, Hernandez, Parody, nadal (2019) sefialan que existen herramientas
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tecnoldgicas en el mercado que permiten determinar de forma automatica la cantidad total
de folios ademas de indicar el costo que implica su foliacion, dicha informacion resulta
de vital importancia para comparar los costos implicados en la foliacion de documentos
en fisicos en relacion al costo de realizar la misma accién en documentos previamente
digitalizados.

Segun los Hallazgos encontrados se logré corroborar la Hipdtesis Especifica 4 que indica
una incidencia de 25.5 % entre la Conservacién Documental y la Productividad, lo que
indica que la Conservacion Documental impacta en la Productividad de forma positiva
débil, ello motivado porque el proceso no esta relacionado a la realizacién de los procesos
y actividades misionales sin embargo su importancia radica en los beneficios que brinda
a través de su ejecucidn relacionado a la prevenciéon y preservacion de la informacion
que genera la entidad en optima condiciones a través del tiempo en caso de ser requerida,
siendo relevante mencionar los costos de conservacion varian conforme el volumen de
documentos que genere la entidad. Estos resultados van en linea con Estos resultados van
en linea con Diaz (2021) quien manifiesta que el proceso de conservacion ha desarrollado
técnicas y procedimientos modernos para prevenir el deterioro de los documentos de
archivo manteniendo la inalterabilidad e integridad contenida en los mismos. Asimismo,
Nufiez (2020), resalta la importancia de la conservacion de los documentos de archivo
dado que a través de dicho proceso se preserva y proporciona la informacion
indispensable para que la ciudadania e instituciones realicen sus actividades, ademas
precisa que los documentos publicos son generados por instituciones con funciones
especificas asignadas por ley, es decir en caso se pierda o deteriore informacion
probablemente no encuentre la fuente en otra entidad. Del mismo, modo Martinez (2021)
sefiala que la importancia de conservar los documentos de archivo dado que los mismo
resultan como evidencia y prueba de las actividades que realizan las instituciones para
tramites administrativos, legales o fuente de conocimiento.

Segun los Hallazgos encontrados se logrd corroborar la Hipotesis Especifica 5 que indica
una incidencia de 14.7 % entre el Servicio Archivistico y la Productividad de forma
positiva pero débil ello motivado porque el mismo proporciona al usuario interno y
externo los resultados de la actividad productiva de la entidad ademas su valor radica que
en su ejecucion simboliza la naturaleza del archivo dado que toda documentacion se
organiza para brindar servicio al usuario interno o externo. Mamani y Arisaca (2021)
identificaron la relacion de gestion institucional y su impacto en los requerimientos de
informacién publica determinado que una ineficiente ejecucion de los recursos publicos
impacta en una deficiente atencion de los requerimientos de informacion omitiendo los
multiples beneficios que puede generar una correcta gestion del proceso mencionado.
Asimismo, Villar (2022) resalta que para brindar un satisfactorio servicio archivistico de
acuerdo a los requerimientos de informacion se necesita indefectiblemente de
profesionales de archivo competentes y de la modernizacion de normas archivisticas. Del
mismo modo, Jaén (2021) distingue y diferencia a 2 tipos de solicitantes: Usuarios
internos y externos, el caso de los primeros esta referido a colaboradores de la propia
entidad que requieren informacion de Archivo para realizar sus procesos y actividades
correspondientes, el segundo grupo esta referido a personas externas naturales, juridicas
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o Instituciones Publicas que soliciten informacion conforme los requisitos que establece
la ley.

Conclusiones

La incidencia entre las variables Gestion de Archivo y Productividad (30.6%) mostraron
que para gestionar en el rea de archivos y aportar a la productividad de la entidad es
necesario formar a los empleados del area archivistica en temas de procesos técnicos
normados en la directiva que establece el sistema institucional de archivos. Se recomienda
planificar capacitaciones basadas en la norma referida y hacer una medicion por periodos
de tiempo para verificar la efectividad de la accion propuesta que se debe reflejar en las
transferencias de los documentos archivisticos al archivo central.

La incidencia entre la Organizacion archivistica y productividad (14.7%) implica que para
incrementar la productividad en la Entidad Publica se debe integrar la data e informacion
obtenida por el proceso mencionado, lo cual permitira disponer de un flujo de informacion
segura, confiable y continla para la toma de decisiones en cualquier nivel jerarquico. Se
recomienda que la entidad publica genere mecanismos para que la data obtenida producto
de la organizacion se integre a los procesos productivos de la entidad permitiendo
concretizar los objetivos misionales de forma dptima derivando ademas en un incremento
del nivel de satisfaccion del ciudadano.

La incidencia (18.8%) entre la Descripcion archivistica y productividad manifiesta que
para un incremento en la productividad de la Entidad resulta necesario generar
informacion de valor a partir de actualizar los instrumentos de descripcion en funcion de
caracteristicas de produccion de cada area ello permitira generar informacion util para las
operaciones diarias y continuas que permiten concretar los logros del area y la entidad.
Se recomienda realizar reuniones constantes con los responsables de archivos de los
Organos y Unidades Organicas del MEF con la consigna de actualizar constantemente
los instrumentos de descripcion que resulten viables, a costo optimo y que generen un
valor mutuo tanto para el area como la Entidad.

La incidencia (18.1 %) entre la Foliacion y productividad es motivada porque no se ha
incluido la data resultante del proceso en mencion en los procesos productivos de la
entidad los datos obtenidos a través de la aplicacion de la foliacion los cuales pueden
resultar Gtiles como un mecanismo de control de gasto institucional. Se recomienda
incluir los datos obtenidos por la foliacion como fuente de informacién seguray confiable
para evaluar los gastos de recursos que realiza la entidad Publica.

La incidencia (25.5 %) entre la Conservacion y productividad es motivada porque el
proceso mencionado resulta en la etapa productiva de entidad como uno de apoyo para
mantener y preservar la informacion de forma optima a traves del tiempo en caso resulte
requerida. Se recomienda que la Entidad aumente la digitalizacion con valor legal de la
documentacién fisica permitiendo un disminucion notable de gasto en la conservacion
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de documentos, ademas evitara un deterioro de los mismos por la no exposicién al
medioambiente externo y exceptuara la manipulacion directa del ser humano, al mismo
tiempo permitira disponer de forma inmediata la informacidn para ser suministrada a los
diferentes Organos y Unidades Organicas de la Entidad en funcion de la toma de
decisiones y atencién de requerimientos| de documentos.

La incidencia (14.7%) entre el Servicio Archivistico y la Productividad implica que a
través de la mejora del servicio se podra facilitar de forma rapida y oportuna a los usuarios
los resultados productivos de la entidad recuperando la confianza de los mismos con las
entidades publicas mediante la transparencia, ademas que el mismo puede servir como
mecanismo de control y a través de él se pueden desarrollar instrumentos que midan la
satisfaccién para la sociedad.
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