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RESUMEN

El objetivo de la investigacion considerd analizar si la motivacion incide en la
productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo - Barranco 2022. En cuanto a la
metodologia, se emple6 el disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, con alcance
explicativo- causal. La muestra tipo censal, conformada por 50 cajeros de Plaza Vea El
Cortijo. Con respecto a la recopilacion de datos se dispuso como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento, el cual contd de 19 items. En cuanto al tratamiento de
datos en referencia al entorno inferencial se aplicé la regresion lineal para calcular si el
modelo es adecuado y tiene capacidad predictiva. Para la hipotesis general el R? hallada
fue de (0, 688) indicando que la incidencia es moderada, concluyendo que la motivacion
incide significativamente en la productividad, destacando que la comunicacion, el
reconocimiento y las condiciones laborales juega un rol crucial en la motivacion de los
cajeros de la entidad investigada y que a su vez esta condicion repercute
significativamente en la productividad en metas, establecida por la tienda.

Palabras clave: Motivacion, productividad, comunicacion, metas.

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze whether motivation affects the productivity
of the cashiers at Plaza Vea EIl Cortijo - Barranco 2022. Regarding the methodology, a
non-experimental design was used, with a quantitative approach, with an explanatory-
causal scope. The census-type sample, made up of 50 ATMs from Plaza Vea El Cortijo.
With respect to data collection, the survey was used as a technique and the questionnaire
as an instrument, which had 19 items. Regarding the data treatment in reference to the
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inferential environment, linear regression was applied to calculate if the model is adequate
and has predictive capacity. For the general hypothesis, the R? found was (0.688),
indicating that the incidence is moderate, concluding that motivation significantly affects
productivity, highlighting that communication, recognition and working conditions play
a crucial role in the motivation of employees. the cashiers of the investigated entity and
that in turn this condition has a significant impact on the productivity goals established
by the store.

Keywords: Motivation, productivity, communication, goals

Introduccion

Actualmente las empresas brindan productos y servicios con variedad, calidad, gama de
precios y destacan por su buena atencion, servicio cordial, confiable, demostrando un
desempefio adecuado del personal para lograr clientes satisfechos. Lograr este tipo de
clientes, es considerada como una estrategia conveniente de negocio, ya que el 75% de
ellos estan dispuestos a gastar mucho mas en empresas que proporcionen una mejor
experiencia al cliente. Por lo tanto, es importante que las organizaciones logren que el
trabajo de sus colaboradores despierte interés, sea cautivador y motivador
(Chiavenato,2017). Existen factores motivadores, como el reconocimiento, la
responsabilidad y el crecimiento personal que son intrinsecos al trabajo y generan
satisfaccion y estimulo. Las condiciones de trabajo y la remuneracion, no generan
satisfaccion por si solas, pero su omision puede derivar en insatisfaccion segun la linea
de los factores higiénicos (Herzberg, citado en Chiavenato, 2019). Las necesidades
basicas de todo individuo son satisfechas regularmente, se automotivan para alcanzar
necesidades mas elevadas (Maslow, citado en Madero, 2022).

Actualmente los gerentes buscan alcanzar el éxito e involucrar a colaboradores motivados
con altos niveles de energia, compromiso, dedicacion hacia sus tareas y responsabilidades
laborales (Amabile & Kramer, 2011). Los trabajadores mas complacidos con su trabajo,
producen méas y logran una actitud positiva hacia la organizacion en la que laboran,
tienden a trabajar de manera mas eficiente y a lograr mejores resultados en sus tareas, se
apoyan mutuamente y trabajan en equipo para alcanzar metas comunes, proponer nuevas
ideas y soluciones innovadoras para los desafios que enfrentan. (Pink, 2009). Los
colaboradores motivados son un activo valioso para la organizacion, es importante para
las empresas fomentar un entorno motivante para sus empleados (Ryan, & Deci, 2017).

Si un colaborador esta satisfecho con su labor es méas productivo para la organizacion. La
productividad laboral se cuantifica por la cantidad de produccion que un trabajador puede
generar en un periodo de tiempo determinado (como horas trabajadas), esta productividad
resulta del uso efectivo y eficiente de los recursos claves de la organizacion como, trabajo,
materiales, tecnologia, informacion en el desarrollo de bienes y servicios (Sandoval et al.,
citado en Ramirez et al., 2022) y encamina a un aumento de crecimiento economico,
mayores ingresos y proporcionar una calidad de vida adecuada para la comunidad
(Krajewski et al, 2018).

Plaza Vea - El Cortijo, es una cadena de supermercados enfocada en proporcionar
productos alimenticios, articulos del hogar y cuidado personal con precios bajos todos los
dias. Su estructura presenta varias secciones contando con personal en diferentes areas,
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