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Resumen 
 

La constante evolución del mercado empresarial y su concentración de esfuerzos para 

poder mejorar su productividad ha generado un escenario donde el recurso humano es 

lo más importante, por ello resulta necesario que las organizaciones mantengan un 

clima organizacional elevado; Por ello las empresas de hoy en día cuentan con muchas 

herramientas para poder medir si existe una adecuada satisfacción laboral y con ellos 

las empresas puedan garantizar el cumplimiento de los objetivos. El propósito más 

importante de esta investigación se basa en poder determinar la presencia que existe y 

se encuentra entre el clima organizacional y como este se manifiesta en concordancia al 

concepto satisfacción laboral de los docentes en una institución dedicada al rubro de la 

enseñanza. Con ello se estableció mediante el análisis y el discernimiento de las 

diferentes fuentes de información las variables de estudio fue divida en dimensiones. 

Metodológicamente se cuenta con un enfoque cuantitativo, de la cual se encuentra 

estructurado en un alcance correlacional contando con un diseño no experimental, es 

propicio mencionar que se empleó una muestra de 50 docentes de la institución 

educativa, donde se prevalió a aplicar un cuestionario de 24 ítems estructurado de 

acuerdo bajo el esquema de la escala de Likert. Luego mediante los datos obtenidos se 

logró determinar que la presencia de una correlación positiva considerándose dentro de 

la escala de fuerte entre el clima organización y la satisfacción laboral, presentando un 

Rho Spearman de 0.786 y además se presentó un nivel de significancia de (p <0.05) entre 

ambas. 

 

 

Palabras clave: Clima organizacional, satisfacción laboral, liderazgo, motivación, 
reciprocidad, participación. 

mailto:lionelchavezm@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9586-8133


6 
 

 

 

Abstract 
 

The constant evolution of the business market and its concentration of efforts to 

improve its productivity has generated a scenario where human resources there most’s 

important and thing, which this’s necessary for organizations to maintain a high 

organizational climate; For this reason, companies today have many tools to measure 

whether there is adequate job satisfaction and with them companies can guarantee 

compliance with objectives. The most important purpose of this research is to again its 

objectives determine the presence of a relation and between the organizational it´s 

climate, that and job for satisfaction of teachers in an educational institution. With this, 

it was established through the analysis and discernment, the corresponding of the 

different sources of information that the study variables were divided into dimensions. 

Methodologically, there is quantitative, that is and correlational the investigation, this’s 

with a not experimental, and that sample of 50 employees of the educational institution 

was used, where a 24-item questionnaire structured on the Likert scale was applied. 

After analyzing the information obtained, it was possible to determine the presence of 

a strong positive, and the correlation between the organizational climate, its why and 

job satisfaction, presenting a Spearman Rho of 0.786 and a significance level (p <0.05) 

between both. 

 

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, leadership, motivation, 

reciprocity, participation. 

  


