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Resumen

En la presente investigacion se expone un analisis que determina la relacion entre clima
organizacional y desempefio laboral de los profesionales que residen en el distrito de Lurin -
Lima, teniendo en cuenta la perspectiva que el mundo sufrio muchos cambios en diferentes
aspectos incluso en el laboral. Para ello se parte de una investigacion de disefio no
experimental, de caracter aplicado y nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo,
utilizando una muestra de 304 profesionales. Con lo antes expuesto se concluye que existe una
correlacion moderada y que el ambiente de trabajo aun no es del todo grato, los integrantes de
los equipos no siempre estan al mismo nivel de compromiso y conocimiento para el desarrollo
de acciones propuestas, y la comunicacion que se mantiene es en ocasiones informal.

Palabras Claves: Clima Organizacional, Desempefio laboral, Trabajo, Rendimiento
laboral.

Abstract
In the present investigation, an analysis is presented that determines the relationship between
organizational climate and work performance of professionals residing in the district of Lurin
- Lima, taking into account the perspective that the world suffered many changes in different
aspects, including work. To do this, we start from a non-experimental research design, of
applied nature and correlational level, with a quantitative approach, using a sample of 304
professionals. With the above, it is concluded that there is a moderate correlation and that the
work environment is still not entirely pleasant, the team members are not always at the same
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level of commitment and knowledge for the development of proposed actions, and the
communication that It remains informal at times.

Key Words: Organizational Climate, Work Performance, Work, Labor performance.

Clasificacién JEL: J00, J2, J24

1. INTRODUCCION

En el ambito laboral es necesario que los colaboradores se desarrollen no solo en un
ambiente comodo sino ademas que las relaciones sean gratas entre pares y con los directivos,
esta convivencia sana asegura el logro de objetivos y una buena productividad empresarial y
es conocida como el desarrollo de un buen clima organizacional que viene a ser la
percepcion global y subjetiva que se han formado los colaboradores con respecto a su ambiente
de trabajo (Garcia et al., 2021). Trabajar en un buen clima organizacional armonioso potencia
los resultados de la empresa, hace que las personas trabajen con una mayor satisfaccion y hagan
suyos los objetivos organizacionales (Ronco, 2020). El clima organizacional hace énfasis a
aspectos y propiedades del ambiente laboral que pueden ser observadas o también en base a las
experiencias cotidianas de los miembros que integran una empresa (Chiavenato, 2019). El
ambiente laboral tiene relacion con el clima organizacional y se forma en base a las condiciones
de trabajo como los beneficios, remuneracion, ambiente de trabajo, relaciones interpersonales
a las que estan sujetos los colaboradores. Estas condiciones pueden generar diferentes
sensaciones en los miembros que integran la empresa. Por lo tanto, se debe explicitar las
condiciones de trabajo al inicio del proceso de seleccion del personal (Santamaria 2020).

En este contexto se hace imprescindible valorar el desempefio laboral, el cdmo medir
la eficiencia, productividad y efectividad de un empleado en su trabajo, la capacidad y
habilidad que tiene para llevar a cabo las tareas y responsabilidades asignadas en su puesto
laboral. Para la Administracion cientifica (siglo XX), el énfasis estaba en maximizar la
produccion y como realizaban los trabajadores su labor analizando de los procesos laborales.
La teoria de establecimiento de metas influye en la motivacion y el rendimiento humano como
base para comprender como fijar metas especificas e influir en el desempefio laboral y en la
motivacion es trascendente (Locke, 1970). Es importante medir el desempefio en funcion de
los resultados y contribuciones que un empleado realiza a una organizacion (Drucker, 1998).
No se debe dejar de mencionar que las habilidades emocionales y sociales de un individuo
también impactan significativamente en su desempefio laboral (Goleman, 2000). Potenciar el
rendimiento a través del desarrollo de fortalezas individuales en lugar de centrarse en las
debilidades favorece la gestion del talento (Finez, 2016).

En la etapa posterior a la pandemia, la crisis en los mercados laborales de América
Latina y el Caribe ha resaltado deficiencias importantes en términos de empleo digno que ya
existian. Esta crisis ha generado cambios significativos y sin precedentes en la fuerza laboral,
lo que ha resultado en un impacto menos severo en la tasa de desempleo de lo anticipado
inicialmente. Sin embargo, la situacion es preocupante debido a que los impactos han sido

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




