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“Implementacion del método BPM para mejorar el proceso de incorporacion de

nuevos colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH”
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo ejecutar la implementacion del método
BPM con el fin de mejorar el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la
empresa Retail BESIFRAH. Se identificaron deficiencias en el proceso, incluida la falta
de organizacién y comunicacion entre los colaboradores que ejecutan el proceso, asi como
la carencia de herramientas digitales y claridad respecto a las tareas a seguir para
ejecutarlo de manera efectiva. Para abordar la situacion se tuvo que realizar un analisis
mediante una encuesta a los colaboradores del proceso con la finalidad de evaluar cuéles
eran especificamente los puntos criticos. El estudio tuvo un disefio preexperimental, de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo. Como resultado, se observo que seguir el enfoque
del método BPM gener6 impactos significativos en las tres dimensiones del proceso de
incorporacion de nuevos colaboradores. Se evidencio que la satisfaccion y compromiso
de los colaboradores involucrados en el proceso aumentd de un 52% al 96%, respaldado
por una mejora de 47% en la capacidad para monitorear y dar seguimiento a los nuevos
integrantes. Asimismo, se observo un aumento del 38% en la percepcion favorable
respecto a la distribucion de tareas entre los participantes del proceso, pasando del 56%
al 94%. En conclusion, el método BPM no solo ha demostrado ser una metodologia
altamente efectiva, sino que también ha contribuido de manera contundente en potenciar
y optimizar el proceso de incorporacion de colaboradores, garantizando asi un ingreso

exitoso y satisfactorio.
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ABSTRACT

The objective of this research was to implement the implementation of the BPM method
to improve the process of incorporating new collaborators in the Retail company
BESIFRAH. Deficiencies in the process are identified, including the lack of organization
and communication between the collaborators who execute the process, as well as the
lack of digital tools and clarity regarding the tasks to follow to execute it effectively. To
address the situation, an analysis had to be carried out through a survey of the process
collaborators in order to evaluate which specifically the critical points were. The study
had a pre-experimental design, applied with a quantitative approach. As a result, it will
be observed that following the BPM method approach generated significant impacts in
the three dimensions of the process of incorporating new collaborators. It is evident that
the satisfaction and commitment of the collaborators involved in the process increased
from 52% to 96%, supported by a 47% improvement in the ability to monitor and follow
up on new members. Likewise, an increase of 38% was observed in the favorable
perception regarding the distribution of tasks among the participants in the process, going
from 56% to 94%. In conclusion, the BPM method has not only proven to be a highly
effective methodology but has also contributed significantly to enhancing and optimizing

the employee incorporation process, thus guaranteeing a successful and satisfactory entry.
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