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“Implementacion del método BPM para mejorar el proceso de incorporacion de

nuevos colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH”
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo ejecutar la implementacion del método
BPM con el fin de mejorar el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la
empresa Retail BESIFRAH. Se identificaron deficiencias en el proceso, incluida la falta
de organizacién y comunicacion entre los colaboradores que ejecutan el proceso, asi como
la carencia de herramientas digitales y claridad respecto a las tareas a seguir para
ejecutarlo de manera efectiva. Para abordar la situacion se tuvo que realizar un analisis
mediante una encuesta a los colaboradores del proceso con la finalidad de evaluar cuéles
eran especificamente los puntos criticos. El estudio tuvo un disefio preexperimental, de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo. Como resultado, se observo que seguir el enfoque
del método BPM gener6 impactos significativos en las tres dimensiones del proceso de
incorporacion de nuevos colaboradores. Se evidencio que la satisfaccion y compromiso
de los colaboradores involucrados en el proceso aumentd de un 52% al 96%, respaldado
por una mejora de 47% en la capacidad para monitorear y dar seguimiento a los nuevos
integrantes. Asimismo, se observo un aumento del 38% en la percepcion favorable
respecto a la distribucion de tareas entre los participantes del proceso, pasando del 56%
al 94%. En conclusion, el método BPM no solo ha demostrado ser una metodologia
altamente efectiva, sino que también ha contribuido de manera contundente en potenciar
y optimizar el proceso de incorporacion de colaboradores, garantizando asi un ingreso

exitoso y satisfactorio.

Palabras Clave: BPM, proceso de incorporacion, mejora
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ABSTRACT

The objective of this research was to implement the implementation of the BPM method
to improve the process of incorporating new collaborators in the Retail company
BESIFRAH. Deficiencies in the process are identified, including the lack of organization
and communication between the collaborators who execute the process, as well as the
lack of digital tools and clarity regarding the tasks to follow to execute it effectively. To
address the situation, an analysis had to be carried out through a survey of the process
collaborators in order to evaluate which specifically the critical points were. The study
had a pre-experimental design, applied with a quantitative approach. As a result, it will
be observed that following the BPM method approach generated significant impacts in
the three dimensions of the process of incorporating new collaborators. It is evident that
the satisfaction and commitment of the collaborators involved in the process increased
from 52% to 96%, supported by a 47% improvement in the ability to monitor and follow
up on new members. Likewise, an increase of 38% was observed in the favorable
perception regarding the distribution of tasks among the participants in the process, going
from 56% to 94%. In conclusion, the BPM method has not only proven to be a highly
effective methodology but has also contributed significantly to enhancing and optimizing

the employee incorporation process, thus guaranteeing a successful and satisfactory entry.

Keywords: BPM, incorporation process, improvement
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INTRODUCCION

En un contexto empresarial internacional y competitivo la administracion del capital
humano se transforma en un factor critico para el triunfo de cualquier empresa (Gaspar,
2021). En este sentido resulta importante que el &rea cuente con sus procesos

debidamente implementados y optimizados al méximo (Maldonado-Mosquera, 2023)

Como parte de los procesos para administrar el talento humano sobresalen diversas
actividades cruciales siendo el proceso de incorporacion uno de los mas relevantes,
puesto que de ello también dependerd en gran medida que los colaboradores se
mantengan comprometidos con el desarrollo de la empresa (Dessler, 1988, como se cita
en Bautista, 2018 (Bautista, 2018). En el caso de llevarse a cabo de manera deficiente
puede afectar considerablemente su satisfaccién y compromiso, repercutiendo en ultima

instancia en su rendimiento laboral (Kirchner & Stull, 2022; Cesario & Chambel, 2019).

Por ejemplo, en un informe de State of the American Workplace publicado en la
plataforma de Gallup indica que s6lo el 12% de empleados consideran que el proceso de
incorporacion que llevan a cabo sus organizaciones es excelente y que el 88% no esta
contento con el proceso (Mora, 2020). Asi como, en una publicacion desde la web de
Click Boarding se coment6 que el 69% de empleados pueden permanecer hasta 3 afios
trabajando en la misma empresa cuando experimentan un proceso organizado y

estructurado de onboarding (Bahr, 2020).

Desde la perspectiva de parrafos anteriores, se identificé que es precisamente el caso de
la retail BESIFRAH dedicada a la venta de productos de bisuteria y accesorios para
mujeres, puesto que se observé elementos deficientes en su actual proceso de
incorporacion de nuevos colaboradores generando disfunciones en su procedimiento en

general.
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Las razones que contribuyen a la problematica de tener un proceso deficiente en la
empresa BESIFRAH son cinco, tales como la falta de comunicacion entre las partes
involucradas, la incapacidad de proporcionar de manera oportuna los recursos,
herramientas, informacion introductoria y capacitaciones necesarias, la necesidad de
cubrir frecuentemente vacantes, capacitar a nuevos colaboradores en un proceso
acelerado, y la falta de formacion en gestion del talento humano entre los gerentes y

supervisoras de tiendas.

Asimismo, la deficiente incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa retail
BESIFRAH genera efectos significativos, por ejemplo, la insatisfaccion de los
colaboradores que resulta en un bajo compromiso y desmotivacién lo que a su vez podria
afectar negativamente el rendimiento laboral y la productividad. EI problema también se
traduce en el incremento de los costos asociados a la desvinculacion del colaborador a
corto plazo, afectando la cohesion del equipo y la cultura organizativa. Asi como también
perjudica la reputacion de la empresa como empleador por dar la sensacion de que la

experiencia de incorporacion es negativa, lo que dificulta la atraccion de talento.

Por ende, la retail BESIFRAH al encontrarse actualmente en constante crecimiento ha
reconocido la importancia de contar con un proceso eficiente operativamente y
optimizado para mejorar la experiencia y garantizar una transicion efectiva y positiva

para los nuevos integrantes de la familia BESIFRAH.

En este contexto, el propdsito principal de la investigacion es reconocer las deficiencias
en el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la Retail BESIFRAH e
implementar mejoras empleando el método BPM y aprovechando la transformacion
digital que experimenta la compafiia. La implementacion de la metodologia BPM es
considerada una herramienta que permitird optimizar los procedimientos, eliminar

redundancias y agilizar el flujo de trabajo contribuyendo asi a la eficacia y competitividad
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de la empresa en el sector minorista. Para llevar a cabo el proyecto se requiere la
colaboracion de los actores del proceso de incorporacion junto con el gerente de

tecnologia quien evaluara la viabilidad de nuevas soluciones tecnoldgicas.

Siendo la pregunta principal de la investigacion: ¢De qué manera la implementacion del
método BPM permitira mejorar el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en

la empresa Retail BESIFRAH?

Por el momento no se ha registrado estudios previos que hayan analizado especificamente
la mejora del proceso de incorporacion de nuevos miembros en una retail mediante la
implementacién de BPM; sin embargo, hay investigaciones similares referidas lo cual
menciona BPM vy el efecto de aplicar la metodologia y proceso de incorporacion en las

organizaciones.

Entre los antecedentes internacionales, destaca la investigacion de Abu Ziden & Chin Joo
(2020) titulada “Exploring Digital Onboarding for Organisations: A Concept Paper”. Su
objetivo principal fue confirmar y proponer que el uso de tecnologia podria mejorar el
problema de la mala incorporacién en las organizaciones, que a menudo se traduce en un
alto indice de insatisfaccidn entre los nuevos empleados y una falta de compromiso. Para
lograrlo, llevaron a cabo una exhaustiva revision de la literatura sobre el tema, con el fin
de definir un proceso de incorporacion general e identificar las brechas existentes en
dicho proceso. Como resultados obtenidos indicaron que, con la aplicacion del Modelo
de Aceptacion de la Tecnologia (TAM), las organizaciones podrian lograr una eficacia

significativa en el proceso de incorporacién digital.

Asimismo, sobresale la investigacion de Elahi & Bilal (2020) titulada “Improving parent-
teacher meeting process through business process management life-cycle”, la cual tuvo

como objetivo revisar y mejorar el proceso de reuniones entre padres y docentes en

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

escuelas privadas de Pakistan. La metodologia BPM se empled junto con herramientas de
calidad para asignar responsabilidades de acuerdo con los roles, lo que ayudo a
comprender y documentar el proceso desde una perspectiva de alto nivel. El estudio se
llevd a cabo con la participacion de dos grupos focales, integrados por 6 padres de 4
escuelas privadas. Se siguieron las 5 etapas de desarrollo de la gestion de procesos,
incluyendo el disefio, elaboracion del modelado, la ejecucion, el monitoreo y la
optimizacion, aprovechando las recomendaciones de otros estudios para la mejora
continua. Los resultados fueron positivos, logrando reducir las quejas por parte de los

padres y aumentar la participacion entre padres y profesores.

A esto se afiade, el articulo de Aguirre (2022) titulado “Aproximacion metodologica para
la innovacion y transformacion digital de los procesos de negocio. Un caso de estudio”,
la cual tuvo como objetivo ofrecer un enfoque metodol6gico a una empresa colombiana
del &mbito eléctrico para innovar y transformar los procesos. Se empled una metodologia
que comprende las fases de coordinacion estratégica, evaluacion de proceso, innovacion
y transformacion digital en la que contaron con herramientas de enfoque BPM y Design
Thinking. Con esta metodologia se logré mejorar la experiencia del cliente, optimizar el
proceso de programacion de inspectores y reduciendo el consumo de papel. Finalmente,
el estudio llegd a la conclusiéon de que el método BPM posibilita la comprension de

métodos y técnicas para la transformacion de procesos.

Ademas, se tiene un articulo titulado: “Transformacion digital: propuesta metodologica
para la automatizacion de procesos desde el enfoque del BPM”. Este articulo tiene la
investigacion de tipo aplicada teniendo como objetivo generar conocimiento derivado de
la investigacion fundamental. Asimismo, las técnicas de recoleccion de datos fueron las
fichas de observacion y encuestas. La metodologia aplicada demostro ser efectiva para

la automatizacion de procesos y digitalizacion, contribuyendo al mejoramiento continuo
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y la innovacion en la UNEMI. Sugirio replicar esta metodologia en otras organizaciones,
ajustandola a sus necesidades especificas y considerando diferentes herramientas BPMS.
El resultado fue la eliminacidn de sobre-procesos, reduccién del esfuerzo duplicado y la
transformacion de seis procedimientos en cuatro subprocesos. A través de la adopcion de
plantillas digitales configuradas en las solicitudes, se redujeron significativamente los
reprocesos relacionados con comunicacion, solicitud de informacion y registros
manuales con errores. El estudio subraya la importancia de una metodologia completa en
el contexto de la transformacién digital y destaca la relevancia de la orientacion a

procesos en cada organizacion (Granda Campoverde & Bermeo Valencia, 2022).

Por otro lado, entre los antecedentes nacionales existen investigaciones tales como de
Gonzales (2020) titulada “BPM en el proceso de compra y mejora del servicio de la linea
de repuestos Iveco de la empresa Motored”. Este trabajo de maestria tuvo como objetivo
demostrar que la metodologia BPM eleva la calidad del servicio que brinda la compafia
Motored. EIl autor propuso una investigacion con método explicativo y disefio
cuasiexperimental. Como resultado se verifico la relacion entre BPM vy la reduccion de
pedidos con quiebre de stock, reduccidn de entrega de repuestos y cambio en el inventario
de repuestos. Posterior a la implementacion del BPM la empresa logro interrelacionar los

procesos de la logistica de entrada.

En el mismo sentido, en la tesis de Doctorado de Cahuana (2020) titulado “Método de
gestién basado en Business Process Management (BPM) y Lean Six Sigma para
optimizar la productividad del sector metalmecanico de la Region Puno, caso: empresa
INNOVA, 2018-2019” se desarrollo una propuesta enfocada en la identificacion y mejora
de los procesos criticos de gestion de produccion. A través del andlisis realizado con la
herramienta BPM, se logré un mapeo eficiente de los procesos, generando una vision

clara del sistema. Posteriormente, se aplicaron soluciones mediante Lean Six Sigma y
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BPM con el fin de perfeccionar y mejorar los procesos, identificando puntos criticos. Los
resultados obtenidos mostraron mejoras en diversas areas, la reduccién de desperdicios
y periodos no productivos, asi como la elevacion de la excelencia del servicio

proporcionado por la organizacion.

De igual manera, Quiroz-Flores et al. (2022)desarroll6 un articulo de nivel nacional
titulado “Management Model under the BPM Approach and DT Tools to Increase the
Level of Sales in a Peruvian Nanostore”, la cual tuvo como propodsito reformular la
operacion comercial de las Mypes utilizando la metodologia BPM y herramientas de
Transformacion Digital con el fin de incrementar las ventas, las cuales antes de la
aplicacion se situaron en un 40.36% debido a una gestion deficiente de los procesos de
negocio y posterior a la aplicacion del modelo mediante un método de implementacion,
las ventas experimentaron un incremento del 69.55%, resultando en una utilidad mas

sustancial.

Por otro lado, Rodriguez (2015) define BPM como un sistema de gestion integrado que
se fundamenta en la estructura de procesos y se orienta a mejorar continuamente los
procesos de una organizacion, a partir de la utilizacién de sistemas de informacion
especializados. Tiene tres componentes: proceso, gestion y mejoramiento. EI primero
implica el modelar para comprender y visualizar los procesos, la gestion implica
administrar y supervisar la ejecucion del proceso y por Gltimo el mejoramiento implica
realizar mediciones y control de la ejecucion del proceso para hacer ajustes y
optimizaciones continuas. Asimismo, un proceso de negocio se define como un conjunto
de actividades que toma una 0 mas entradas y crea una salida que sea de valor para el

cliente (Fernandez, 2013, como se cito en Gomez et al. (2019)).
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La incorporacion de colaboradores en una empresa se define al proceso gradual de
integrar al nuevo talento a la empresa, adaptandolo a responsabilidades y cultura
organizacional, fomentando la interaccion con colegas de equipo y otras areas (Bauer &

Erdogan, 2011).

La satisfaccion y compromiso se definen como factores que aportan a la gestion de los
recursos humanos, creando un entorno propicio para compartir conocimientos. Esto
repercute en la retencion del personal y su aportacion a la organizacion, promoviendo la
innovacion en procesos, servicios y productos (Bontis & Serenko, 2009, como se cit6 en

(Pedraza, 2020)

Asimismo, se define el monitoreo y seguimiento del personal, como un conjunto de
estrategias implementadas por las empresas con el objetivo de supervisar, evaluar y
gestionar eficientemente las tareas desempefiadas por cada colaborador en el &mbito

laboral (Valle, 2023).

Segun la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2013) menciona que la
distribucion de tareas a actores clave son atribuciones y funciones directas asignadas para
el logro de los objetivos y proposito de un proyecto. Ademas, estos poseen habilidades,

recursos y conocimientos para asumir con éxito sus actividades.
Justificacion

La justificacion tedrica de esta investigacion se sustenta en la extensa recopilacion de
informacién proveniente de articulos, libros y sitios web confiables que abordan la
efectividad del marco metodoldgico de la Gestion de Procesos de Negocio (BPM). Se
busca revalidar la teoria de que esta metodologia contribuira a optimizar los procesos de
cualquier organizacion, incluido el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en

el sector minorista.
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De igual manera el estudio se justifica de forma practica porque ayudara a llevar un
proceso mas organizado a los participantes del proceso de incorporacion de la retail,
reducir los costos asociados a errores y desvinculaciones tempranas y brindar una
transicion mas fluida en la cohesidn de equipo y cultura organizativa al nuevo colaborador
en su proceso de incorporacion. Desde el ambito metodoldgico se justifica porque la
investigacion se llevara a cabo bajo un disefio preexperimental de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo en virtud de que este Ultimo permitira obtener datos objetivos y
cuantificables sobre las dimensiones de la variable dependiente con el objetivo de medir
de manera precisa y objetiva el impacto de la aplicacion del método BPM en el proceso
de incorporacion. Dicha eleccion del tipo de investigacion aplicada se fundamenta en la
intencion de desarrollar soluciones concretas y practicas que tengan un impacto directo
en la realidad de la empresa retail en su proceso de incorporacion de nuevos

colaboradores.
Problemas

PG: ¢De qué manera la implementacion del método BPM permitira mejorar el proceso de

incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH?

PE1l: ¢En qué medida la implementacion del método BPM permitira mejorar la
satisfaccion y compromiso de los actores del proceso de incorporacion de nuevos

colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH?

PE2. ; De qué manera la implementacion del método BPM permitira mejorar el monitoreo
y seguimiento que realizan los actores del proceso de incorporacion de nuevos

colaboradores de la empresa Retail BESIFRAH?
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PE3. ¢(De qué manera la implementacion del método BPM permitira mejorar la
distribucion de tareas a los actores del proceso de incorporacion de nuevos colaboradores

en la empresa Retail BESIFRAH?
Objetivos

OG: Implementar el método BPM para mejorar el proceso de incorporacion de nuevos

colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.

OE1: Implementar el método BPM para la mejora de la satisfaccion y compromiso de los
actores del proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa retail

BESIFRAH.

OE2: Implementar el método BPM para la mejora del monitoreo y seguimiento que
realizan los actores del proceso de incorporacién de nuevos colaboradores de la empresa

Retail BESIFRAH.

OE3: Implementar el método BPM para la mejora de la distribucién de tareas a los
actores del proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa retail

BESIFRAH
Hipotesis
HG: La implementacion del método BPM mejora significativamente el proceso de

incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.

Hel: La implementacion del método BPM permite mejorar la satisfaccion y compromiso
de los actores del proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa retail

BESIFRAH.
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He2: La implementacion del método BPM permite mejorar el monitoreo y seguimiento
que realizan los actores del proceso de incorporacion de nuevos colaboradores de la
empresa Retail BESIFRAH.

He3: La implementacion del meétodo BPM permite mejorar la distribucion de tareas a los
actores del proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa retail
BESIFRAH.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tiene un disefio Pre Experimental porque Herndndez et al.
(2014) sefialan que este implica la realizacion de un Post Test 0 medicion después de
aplicar un estimulo sobre la variable dependiente, el cual fue conveniente ya que el
método BPM tiene una causa efecto en el proceso de incorporacion de colaboradores de
la empresa retail BESIFRAH. Es de tipo aplicada puesto que BPM es un método que esta
fundamentado en teorias y practicas que han demostrado su eficacia en la gestiéon de
procesos y que a la vez este busca optimizar la situacion para eliminar las deficiencias,
tal como lo indica Padron (2006), citado por Vargas Cordero (2009)que la investigacion
aplicada se basa en la resolucion de problemas caracteristicos a la vida cotidiana haciendo
uso de teorias cientificas previamente validadas o controlar situaciones practicas
innovando técnicamente, artesanalmente, industrialmente y hasta cientificamente.
Ademas, el enfoque es cuantitativo porque segiin Babativa (2017) implica entender y
estudiar a la sociedad mediante observaciones y mediciones por el uso de herramientas
para analizar y explicar los diferentes factores influyentes en diferentes acontecimientos.
La cual se convierte en una herramienta valiosa para obtener datos numeéricos y
estadisticas que nos brindaran una comprension objetiva y cuantificable del impacto del
método BPM en el proceso de incorporacion de colaboradores. Por otro lado, la poblacion

bajo estudio abarca a todos los actores de proceso que forman parte del proceso de
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incorporacion, especificamente participaran 10 colaboradores que forman parte del area
de gestion de talento humano, ventas, Tl y la jefatura de un area de la empresa. En este
caso, no se considera una muestra ya que la investigacion se llevara a cabo con la totalidad

de la poblacién mencionada.

La recopilacion de datos se lleva a cabo mediante encuestas a los actores del proceso y
como instrumento se aplica un cuestionario online de 15 preguntas escalonadas (escala
de Likert) el mismo que es validado a través de juicio de expertos con la finalidad de tener
la aprobacion de 3 de ellos. Para evaluar la confiabilidad, se emplea la prueba de
Coeficiente Alfa de Cronbach. Esta prueba es una formula que se aplica frecuentemente
a los instrumentos como la escala de Likert que tienen basicamente de 2 a méas valores
como respuestas a los items y en las cuales no se puede volver aplicar el instrumento en

un momento distinto (Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez, 2020) .

Por ultimo, el procesamiento y andlisis de datos se lleva a cabo iniciando con un
almacenamiento de datos en un libro de Excel y posterior a ello se utilizara el programa
de andlisis estadistico SPSS V.27 en su edicion gratuita. Se utilizara la prueba estadistica
T de Student con el proposito de evaluar si existe una diferencia significativa entre los
resultados de las pruebas pre y post test. Esta prueba paramétrica es particularmente
adecuada para estudios con muestras pequefias con una sola variable de estudio (Angulo,
2011). La formula aplicada para calcular el valor de cada indicador formulados para cada

dimensidn es la siguiente:

n ]
Yo Xi
., , . =1
Puntuacion promedia obtenida = ———

n

n: ndmero de encuestados
Xi: puntuacion individual del encuestado

Puntuaciéon promedia obtenida

Valor del indicador (%) = — —— x 100
Valor maximo de puntuacion
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Adicionalmente, la tesis sigue los lineamientos demandados por la universidad respecto
al porcentaje de TURNITIN menor al 9%, citar y referencias la informacion recolectada
de libros, articulos cientificos y trabajos de investigacion, también la carrera no vio
necesario someterlo al comité de ética de la UCSUR debido a que la tesis mide la

funcionalidad de un sistema.

RESULTADOS

En cuanto al andlisis estadistico de la muestra, no fue necesario realizar un calculo
especifico de la muestra, ya que se incluyd la totalidad de la poblacién correspondiente a
los actores estudiados en el proceso de incorporacion, sumando un total de 10

colaboradores.

Tabla 1 Estadistica de Fiabilidad Pre-Test

Prueba de fiabilidad

a (Cronbach) N
,878 15

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

En la Tabla 1, observamos un resultado de 0.898 en la prueba Pre-Test, indicando una
alta credibilidad de la herramienta, clasificada como "Muy Bueno™ segun el coeficiente
alfa de Cronbach. El instrumento pasa la prueba de confiabilidad, al superar el valor

minimo aceptable de 0.7.

Tabla 2 Estadistica de Fiabilidad Post Test

Prueba de fiabilidad

a (Cronbach) N
,865 15

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27
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En la Tabla 2, observamos un resultado de 0.865 en la prueba Post Test, lo que sefiala
una alta confiabilidad de la herramienta, calificada como "Muy Bueno™ segun el
coeficiente de alfa de Cronbach. Al superar valor minimo aceptable de 0.7, el instrumento

pasa la prueba de confiabilidad.

1. Estadistica descriptiva

Tabla 3 Proceso de incorporacion de colaboradores Pre-Test

Proceso de incorporacion de colaboradores PRE_X

Frecuencia  Porcentaje

% Valido % Acumulado
® ()
Valido Nivel Bajo 4 40,0 40,0 40,0
Nivel Medio 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta de tipo
Pre-Test, se ha identificado que, en base a la valoracién de baremo, el nivel bajo
es considerado por un 40% de los participantes, mientras que un 60% sefiala un
nivel medio con respecto a la mejora del proceso de incorporacion de
colaboradores.

Tabla 4 Proceso de incorporacién de colaboradores post test

Proceso de incorporaciéon de colaboradores POST X

Frecuencia  Porcentaje
® ()]
Valido  Nivel Alto 10 100,0 100,0 100,0

% Valido % Acumulado

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Interpretacion: Segln los resultados de la encuesta tipo Post Test, se ha
identificado que, en base a la valoracion de baremo, el 100% de los participantes
considera el nivel alto con respecto a la mejora del proceso de incorporacion de

colaboradores.
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Tablas cruzadas
Tabla 5 Tabla cruzada del Proceso de incorporacién de colaboradores Pre-
Test y Post Test

Proceso_de_incorporacion_de_colaboradores_PRE_X*Proceso_de_incorporacion_
de_colaboradores_POSTX

Proceso de
incorporacion de

colaboradores

_POSTX
Nivel Alto Total
Proceso de Nivel Bajo Recuento 4 4
incorporacion de % del total 40,0% 40,0%
colaboradores PRE_X  \jyel Medio Recuento 6 6
% del total 60,0% 60,0%
Total Recuento 10 10
% del total 100,0% 100,0%

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Interpretacion: Luego de llevar a cabo la aplicacion del instrumento al 100%
de la poblacion, compuesta por 10 colaboradores, los resultados de la tabla
indican que la variable "Proceso de incorporacién de colaboradores™ en el pretest,
previo a la implementacion del método BPM en el proceso, muestra un nivel bajo
al 40% y un nivel medio al 60%. En comparacion, el post test, realizado después
de la implementacién del método BPM, revela un nivel alto al 100%,
evidenciando asi una diferencia significativa entre el antes y después de la

implementacién del método BPM.
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Tabla 6 Porcentaje de mejora en los indicadores de la Dimensién 1

Indicador Antes dela Después dela Mejora (%)

Mejora mejora
. : ., 47% 100% +53
Nivel de Satisfaccion Medio Muy Alto N/A
Nivel de Compromiso 58% 98% +40
P Medio Muy Alta N/A
Nivel de comunicacion y 50% 98% +48
coordinacion Media Muy Alta N/A
. L 56% 90% +34
Nivel de Participacion Medio Muy Alto N/A
Promedio 52% 96% +44
Medio Muy Alto N/A

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Interpretacion: Después de aplicar la formula para calcular los indicadores
relacionados con la satisfaccion y compromiso de los participantes del proceso,
se observa que, en promedio, se obtiene un resultado del 52% durante el pretest,
ubicandose en un rango de nivel medio. Tras la implementacion del método BPM,
este porcentaje aumenta al 96%, posicionandose en un rango de nivel muy alto,

lo que representa una mejora del 44%.
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Tabla 7 Porcentaje de mejora en los indicadores de la Dimension 2

Indicador Anl\t/lisjodr; la Desglé?grge la Mejora (%)
Nivel de claridad sobre la 48% 98% +50
informacién Medio Muy Alto N/A
del ingreso del nuevo talento
Nivel de accesibilidad para el 50% 94% +44
monitoreo del progreso del talento Medio Muy Alto N/A
Nivel de accesibilidad para la 38% 90% +52
obtencidn de resultados Baja Muy Alto N/A
Nivel de accesibilidad para evaluar 46% 86% +40
la integracion social y cultural del Medio Muy Alto N/A
talento
Nivel de accesibilidad para medir 42% 94% +52
indicadores Medio Muy Alto N/A
Nivel de accesibilidad para 46% 90% +44
administrar y visualizacion Medio Muy Alto N/A
encuestas
Nivel de accesibilidad para el 42% 90% +48
monitoreo post incorporacion
Medio Muy Alto N/A
Promedio 440/.0 91% 47
Medio Muy Alto N/A

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Interpretacion: Después de aplicar la formula para calcular los indicadores
relacionados con el monitoreo y seguimiento que realizan los participantes del
proceso, se observa que, en promedio, se obtiene un resultado del 44% durante el
pretest, ubicAndose en un rango de nivel medio. Tras la implementacion del
método BPM, este porcentaje aumenta al 91%, posicionandose en un rango de
nivel muy alto, lo que representa una mejora del 47%.

Tabla 8 Porcentaje de mejora en los indicadores de la Dimensién 3

Indicador Antes_; dela Después dela Mejora (%)

Mejora mejora

Nivel de percepcién sobre 60% 98% +38

la asignacion de tareas Medio Muy Alto

acorde al rol

Nivel de percepcién sobre 50% 92% +42

la asignacion de tareas

acorde a las fechas limites Medio Muy Alto

como razonables y

alcanzables

Nivel Cumplimiento de 60% 92% +32

tareas a tiempo

Promedio 56% 94% +38
Medio Muy Alto N/A

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27
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Interpretacion: Después de aplicar la formula para calcular los indicadores
relacionados con la distribucion de tareas a los actores del proceso, se observa
que, en promedio, se obtiene un resultado del 56% durante el pretest, ubicandose
en un rango de nivel medio. Tras la implementacion del método BPM, este
porcentaje aumenta al 94%, posicionandose en un rango de nivel muy alto, lo que
representa una mejora del 38%.

2. Laevaluacién de distribucion normal

Tabla 9 Evaluacion de distribuciéon normal

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia Total Dimensién 1 Post — Pre ,927 10 418
Diferencia Total Dimensiéon 2 Post — Pre ,960 10 , 784
Diferencia Total Dimensién 3 Post — Pre ,951 10 677
Diferencia Total Variable Dependiente Post — Pre ,951 10 ,678

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Tras analizar los resultados de la prueba de normalidad y compararlos con un nivel
de significancia de 0.05, llegamos a la conclusion de que la significancia obtenida
en la tabla nos orienta hacia el uso de estadistica paramétrica. En consecuencia,
procederemos a aplicar la prueba estadistica de la T - student.

3. Estadistica Inferencial

Contrastacion de hipétesis General

Ha: La implementacion del método BPM mejora significativamente el proceso

de incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.

HO: La implementacion del método BPM no mejora significativamente el proceso

de incorporacién de nuevos colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.

Nivel de significancia= p, 0.05 (5%)
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En el caso: p >=0.05, rechazamos la Ha y aceptamos el HO

En el caso: p <0.05, aceptamos la Ha y rechazamos la HO

Tabla 10 Resultados estadisticos de muestras emparejadas

Resultados estadisticos

Media de error

Media N Desv. estandar
estandar
Par1 Proceso de incorporacion 37,00 10 6,360 2,011
de colaboradores PRE
Proceso de incorporacion 70,50 10 3,779 1,195

de colaboradores POST
Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Tabla 11 Prueba de diferencia entre pares de muestras de la variable
independiente

Resultado de la prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significancia

Desv. Media de 95% de intervalo de

estan error confianza de la diferencia Pdeun P dedos
Media  dar estandar Inferior Superior t gl factor factores
Proceso de
Par 1 incorporacién de  -33,500 8,960 2,833 -39,909 -27,091 -11,824 9 <,001 <,001
colaboradores

PRE - Proceso
de incorporacion
de colaboradores
POST

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Interpretacion: En vista que p=0<0.05, se podria rechazar la hip6tesis nula (HO
) y decidir en favor de la hipotesis alternativa (Ha). Esto implica que hay una
diferencia significativa entre las dos muestras, lo cual indica que la
implementacion del método BPM mejora notablemente el proceso de

incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.
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Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Ha: La implementacion del método BPM permite mejorar la satisfaccion y
compromiso de los actores del proceso de incorporacién de nuevos

colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.

HO: La implementacion del método BPM no permite mejorar la satisfaccion y
compromiso de los actores del proceso de incorporacion de nuevos

colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.
Nivel de significancia= p, 0.05 (5%)

En el caso: p >=0.05, rechazamos la Ha y aceptamos el HO

En el caso: p <0.05, aceptamos la Ha y rechazamos la HO

Tabla 12 Estadisticas de muestras emparejadas

Resultados estadisticos

Desv. Media de error
Media N estandar estandar
Par1 Satisfaccion y compromiso de 12,90 10 1,853 ,586
actores Pre
Satisfaccion y compromiso de 24,30 10 ,949 , 300

actores 0s
Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27
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Tabla 13 Prueba de diferencia entre pares de muestras de la Satisfaccion y
compromiso de los colaboradores

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significancia

Desv. Media de 95% de intervalo de

estan error confianza de la diferencia Pdeun P dedos
Media  dar estandar Inferior Superior t gl factor factores
Satisfaccion y
Par1 compromiso de -11,400 2,459 ,777 -13,159 -9,641 -14,663 9 <,001 <,001

actores pre —
Satisfaccion y
compromiso de
actores Post

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Interpretacion: En vista que p=0<0.05, se podria rechazar la hip6tesis nula (HO
) y decidir en favor de la hipoétesis alternativa (Ha). Esto implica que hay una
diferencia significativa entre las dos muestras, lo cual indica que la
implementaciéon del método BPM resulta en una mejora de la satisfaccion y
compromiso de los actores en el proceso de incorporacion de nuevos

colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ha: La implementacion del método BPM permite mejorar el monitoreo y
seguimiento que realizan los actores en el proceso de incorporacion de nuevos

colaboradores de la empresa Retail BESIFRAH.

HO: La implementacion del método BPM no permite mejorar el monitoreo y
seguimiento que realizan los actores en el proceso de incorporacion de nuevos

colaboradores de la empresa Retail BESIFRAH.
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Nivel de significancia= p, 0.05 (5%)

En el caso: p >=0.05, rechazamos la Ha y aceptamos el HO

En el caso: p <0.05, aceptamos la Ha y rechazamos la HO

Tabla 14 15 Resultados Estadisticos de muestras emparejadas

Resultados estadisticos de muestras emparejadas

Desv. Media de
Media N estandar error estandar
Par1 Monitoreo y Seguimiento 15,60 10 3,893 1,231
Pre
Monitoreo y Seguimiento 32,10 10 2,644 ,836
Post

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Tabla 16 Prueba de diferencia entre pares de muestras del monitoreo y
seguimiento realizado por los actores del porceso

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
Desv. Media de 95% de intervalo de
estan error confianza de la diferencia Pdeun P dedos
Media  dar estandar Inferior Superior t gl factor factores
Monitoreo y
Par1 Seguimiento Pre -16,500 5,401 1,708 -20,363 -12,637  -9,661 9 <,001 <,001
— Monitoreo y

Seguimiento Post

Fuente: Creacidn Propia a través del software IBM SPSS v.27

Interpretacion: En vista que p=0<0.05, se podria rechazar la hipétesis nula (HO
) y decidir en favor de la hip6tesis alternativa (Ha). Esto implica que hay una
diferencia significativa entre las dos muestras, lo cual indica que la
implementacién del método BPM permite mejorar el monitoreo y seguimiento
que realizan los actores en el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores

de la empresa Retail BESIFRAH.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ha: La implementacion del método BPM permite mejorar la distribucion de
tareas a los actores en el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la

empresa Retail BESIFRAH.

HO: La implementacién del método BPM no permite mejorar la distribucion de
tareas a los actores en el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la

empresa Retail BESIFRAH.
Nivel de significancia= p, 0.05 (5%)

En el caso: p >=0.05, rechazamos la Ha y aceptamos el HO
En el caso: p <0.05, aceptamos la Ha y rechazamos la HO

Tabla 17 Resultados Estadisticos de muestras emparejadas

Resultados Estadisticos de muestras emparejadas

Media de error

Media N Desv. estandar estandar
P Distribucion de Tareas Pre 8,50 10 1,650 ,522
ar pistribucién de Tareas Post 14,10 10 1,197 ,379

1

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27

Tabla 18 Prueba de diferencia entre pares de muestras de la distribucion de
tareas a los actores de proceso

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion

Desv. Media de 95% de intervalo de

estan error confianza de la diferencia Pdeun P dedos
Media  dar estandar Inferior Superior t gl factor factores
Monitoreo y
Par1 Seguimiento Pre -5,600 2,221 ,702 -7,189 -4,011  -7,973 9 <,001 <,001
— Monitoreo y

Seguimiento Post

Fuente: Creacion Propia a través del software IBM SPSS v.27
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Interpretacion: Dado que p=0<0.05, rechazamos la hipdtesis nula (HO) y
aceptamos la hipdtesis alternativa (Ha). Esto implica que existe una diferencia
significativa entre ambas muestras, lo cual indica que la implementacion del
método BPM permite mejorar distribucion de tareas a los actores en el proceso

de incorporacién de nuevos colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.

DISCUSION

La presente investigacion tuvo por objetivo implementar el método BPM para conseguir
una mejora notable en el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa
retail BESIFRAH. En este contexto, después de completar el ciclo de vida del BPM, que
implico realizar el andlisis, disefio, ejecucion, y optimizacion del proceso, se logrd
eliminar las deficiencias en el proceso de incorporacion permitiendo una integracion mas
efectiva de los nuevos colaboradores. Como menciona Diaz (2008) una implementacién
exitosa del método BPM conlleva beneficios como una transicion més fluida, acelerada

y optimizada del desempefio de los participantes en el proceso.

Los resultados obtenidos en funcién a la hipdtesis especifica N°1 demuestran que la
implementacién del método BPM mejora la satisfaccion y compromiso de los actores en
el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores en la empresa retail BESIFRAH.
Este resultado es favorable gracias al desarrollo e implementacion de un tablero
automatizado en la plataforma Monday que ha llevado a una evolucion de los niveles de
satisfaccion y compromiso, pasando de una baja satisfaccion en el pre test a alcanzar
niveles muy altos en el post test. En concordancia a ello, la hipdtesis en mencion es
respaldada por la investigacion de Granda Campoverde & Bermeo Valencia (2022)
quienes en su estudio lograron mejorar el rendimiento y reducir los sobre procesos en un
10% debido a la eliminacion de actividades duplicadas en el proceso de movilizacién de

una institucion superior.
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Este cambio condujo a un aumento en la excelencia del proceso y la aprobacion de los
clientes. Este logro se atribuye al desarrollo de un modelo metodoldgico con enfoque
BPM lo que demuestra que la implementacion de esta metodologia no solo impulsa la
eficiencia operativa, sino que también tiene un impacto directo en la satisfaccion y
compromiso de los actores del proceso. Este enfoque metodoldgico no solo optimiza las
operaciones, sino que también fortalece las relaciones y la interaccion positiva entre las
partes involucradas, destacando la relevancia del método BPM en la mejora global de la

experiencia de los usuarios y la optimizacion de procesos.

De la misma manera, con relacién a la hip6tesis N°2 se determin6 que la implementacion
del método BPM mejora el monitoreo y seguimiento que realizan los actores en el proceso
de incorporacién de nuevos colaboradores de la empresa retail BESIFRAH. Esta mejora
se concreto gracias a la puesta en marcha del tablero realizado en la plataforma Monday
el cual ha facilitado un seguimiento mas eficaz y una visualizacién mas clara y detallada
de los hitos y avances de cada etapa del proceso. Este hallazgo coincide, el estudio de
Aguirre (2022) que muestra como la aplicacion del método BPM mejora el monitoreo y
seguimiento. Esto se ejemplifica mediante la innovacion en el proceso de ofrecimiento
del servicio de certificacion, respaldada por la evolucién digital, el cual ha generado
mejoras notables en la experiencia del cliente y la eficiencia interna. Este progreso se
evidencia en la capacidad del cliente para solicitar servicios, cargar documentos y acceder
a resultados y estados de procesos a través de un portal. Internamente, el personal puede
visualizar el estado y ubicacion de cada inspector mediante una herramienta. Estos
resultados respaldan la nocion de que la implementacion del método BPM puede generar
mejoras sustanciales en el monitoreo y seguimiento de procesos, proporcionando una base

solida para la relacion con la dimension mencionada.
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Asimismo, los hallazgos también respaldan la tercera hipdtesis, demostrando que la
implementacion del método BPM mejora la asignacion de tareas en el proceso de
incorporacion de nuevos colaboradores. Esto se logré mediante la diagramacion del flujo
del proceso conforme al estindar BPMN 2.0, enmarcado en la gestion del BPM, con el
propésito de desarrollar un procedimiento estandarizado que defina claramente
actividades, tareas y roles. Asimismo, un estudio previo de Elahi & Bilal (2020) respalda la
hipotesis aprobada ya que como resultados obtuvieron una disminucién de quejas, mayor
participacion de los padres y definicion clara de responsabilidades para el proceso de
reuniones entre profesores y padres, evitando sobre esfuerzos y facilitando la
colaboracidn. Para la mejora, emplearon el ciclo de vida del BPM junto con herramientas
de calidad como la matriz RAM, SIPOC y arboles CTQ para lograr un proceso
estandarizado. Coincidimos en que ambos estudios, al seguir el marco de BPM,

comparten objetivos y obtienen resultados positivos.

Ademas, una limitacion importante fue la falta de estandarizacion en el proceso de
reclutamiento y seleccion, asi como la ausencia de implementacion de herramientas
digitales para agilizar este proceso, lo que afect6 la obtencion pronta de resultados. Por
lo tanto, fue necesario intervenir y contribuir al procedimiento para garantizar la

eficiencia en la incorporacion de nuevos colaboradores.
CONCLUSION

En conclusion, la implementacion del método BPM ha resultado en una notable mejora
con un incremento promedio de 42.7% en el proceso de incorporacion de colaboradores
en la empresa. Esta mejora se ha traducido en la optimizacion de actividades, la
automatizacion de tareas repetitivas y manuales, y el establecimiento de indicadores

definidos para monitorear el proceso de manera efectiva. Asimismo, se ha registrado un
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notorio aumento en la satisfaccion y compromiso de los participantes del proceso de
incorporacion de nuevos colaboradores, obteniendo la mejora con un incremento de 44%,
que demuestra que el nivel de satisfaccion y compromiso es muy alto. Este progreso se
atribuye a la mejora en la comunicacion entre los actores del proceso, la reduccién de
tareas manuales para cada uno de ellos, y la adopcion de herramientas digitales que
facilitan un mejor control y organizacién de la informacion. Igualmente, se ha alcanzado
una mejora con un incremento de 47% en el monitoreo y seguimiento realizado por los
participantes en el proceso de incorporacion. Esto se logro a través del desarrollo de un
tablero personalizado en la plataforma Monday.com, adaptado a las necesidades
individuales de cada participante, con el fin de proporcionar una visualizacion amplia y
una comunicacion efectiva sobre la fase de incorporacion en el gue se encuentra un nuevo
colaborador. Adicionalmente también cred un dashboard dentro del mismo tablero que

permite visualizar indicadores de manera mas clara y accesible.

Por altimo, se ha conseguido un aumento del 38% en la dimension de distribucion de
tareas entre los participantes del proceso de incorporacion, mediante el desarrollo de un
procedimiento detallado que define claramente los roles y responsabilidades en cada
etapa del proceso. También se han establecido indicadores para medir e identificar areas

de mejora, permitiendo realizar ajustes en la asignacion de tareas segin sea necesario.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

;De qué manera la implementacion del
método BPM permitirad mejorar el proceso
de incorporacion de nuevos colaboradores
en la empresa Retail BESIFRAH?

Problemas Especificos

1. (En qué medida la implementacién del
método BPM permitirA mejorar la
satisfaccion y compromiso de los actores
del proceso de incorporacion de nuevos
colaboradores en la empresa Retail
BESIFRAH?

2. ;De qué manera la implementacién del
método BPM  permitird mejorar el
monitoreo y seguimiento que realizan los
actores del proceso de incorporacion de
nuevos colaboradores de la empresa Retail
BESIFRAH ?

3. ¢De qué manera la implementacion del
método BPM  permitird mejorar la
distribucion de tareas a los actores del

proceso de incorporacién de nuevos
colaboradores en la empresa Retail
BESIFRAH ?

Objetivo general

Implementar el método BPM para mejorar el
proceso  de incorporacion de  nuevos
colaboradores en la empresa Retail BESIFRAH.

Objetivos Especifico

1.Implementar el método BPM para la mejora de
la satisfaccion y compromiso de los actores del
proceso en el proceso incorporacion de nuevos
colaboradores en la empresa retail BESIFRAH.

2.Implementar el método BPM para la mejora del
monitoreo y seguimiento que realizan los actores
del proceso de incorporacién de nuevos
colaboradores de la empresa Retail BESIFRAH.

3.Implementar el método BPM para la mejora de
la distribucién de tareas a los actores del proceso
de incorporacién de nuevos colaboradores en la
empresa retail BESIFRAH
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Hipdtesis general

La implementacion del método BPM mejora
significativamente el proceso de incorporacién de
nuevos colaboradores en la empresa Retail
BESIFRAH.

Hipdtesis Especificos

1.La implementacion del método BPM permite
mejorar la satisfaccion y compromiso de los
actores en el proceso de incorporacién de nuevos
colaboradores en la empresa retail BESIFRAH.

2.La implementacion del método BPM permite
mejorar el monitoreo y seguimiento que realizan
los actores del proceso de incorporacion de
nuevos colaboradores de la empresa Retail
BESIFRAH.

3.La implementacion del método BPM permite
mejorar la distribucion de tareas a los actores del
proceso  de  incorporacién  de  nuevos
colaboradores en la empresa retail BESIFRAH.

METODO

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Disefio: Preexperimental

Poblacién: Actores del proceso de incorporacion de nuevos

colaboradores

Muestra: Totalidad de la poblacién

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Método de procesamiento y analisis de datos: SPSS v.27
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

8.Accesibilidad para evaluar
integracion social y cultural

¢En qué nivel consideras fécil y accesible evaluar la integracion social y cultural de los nuevos colaboradores
después de su incorporacion?

9.Accesibilidad para medir
indicadores

¢En qué medida tienes acceso a datos organizados y herramientas para medir indicadores de los ingresos de
colaboradores antes, durante y después de su incorporacion?

10.Accesibilidad para administrar y
visualizacién encuestas

¢En qué medida tienes conocimiento sobre la percepcion del nuevo colaborador respecto a la induccion,
presentacion y provision de herramientas de trabajo que realizaste?

11.Accesibilidad para el monitoreo
post incorporacion

¢A qué nivel tienes acceso para dar seguimiento y monitorear a los nuevos colaboradores después de su
incorporacion?

D3. Distribucion de
tareas a los actores en el
proceso de incorporacion
de los nuevos
colaboradores.

12.Asignacion de tareas acorde al
rol

¢En qué nivel consideras que las tareas que tienes asignadas para realizar la incorporacion de un nuevo
colaborador van acorde a tus competencias, objetivos y al rol que desempefias?

13.Asignacion de tareas con fechas
limites razonables y alcanzables

Segun tu percepcion, ¢Qué tan razonable y alcanzable son las fechas limite establecidas para llevar a cabo las
actividades que se realizan en la incorporacién de un colaborador?

14.Cumplimiento de tareas a tiempo

¢Como calificarfas tu nivel de cumplimiento de las tareas asignadas dentro de los plazos establecidos?

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRSMENT
VI: Método BPM Rodriguez (2015), define BPM
como un sistema integrado de
gestion basado en procesos que se
orienta a mejorar continuamente
los procesos operativos y de
negocio de una organizacion, a
partir de la utilizacion de sistemas
de informacién especializados.
VD: Segun Bauer, T. N., y Erdogan, B. D1: Satisfaccion y 1.Satisfaccion de los actores 1. En el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores ¢Qué tan satisfecho te encuentras realizando las
Proceso de (2011). Es el proceso gradual de | compromiso de los actividades del proceso?
incorporacion de integrar al nuevo talento a la | actores del proceso de 2. ;Qué tan satisfecho te encuentras con los recursos (herramientas digitales) existentes para llevar a cabo tus
colaboradores empresa,  adaptandolo a | incorporacion de los actividades y brindar una exitosa incorporacion al nuevo colaborador que ingresa a la empresa?
responsabilidades 'y cultura | nuevos colaboradores 2.Compromiso de los actores 3. ,Como percibes el nivel de compromiso de tu equipo para llevar a cabo un Onboarding exitoso para nuevos
organlzaglonal, fomentando _ la colaboradores?
;n:)e;:zzcélfer;sc.on colegas de ecuipo 3.Comunicacion 'y coordinacion 4. ;Qué tan satisfecho te encuentras con la rapidez en la comunicacion y coordinacion de tu equipo en relacion
entre los actores con la incorporacién de un nuevo colaborador?
4.Participacion de los actores 5. (Cémo evaldas la facilidad con la que puedes participar proponiendo ideas y sugerencias durante el
proceso de incorporacion de nuevos colaboradores?
D2: Monitoreo y 5.Claridad en la informacién ¢En el caso de un nuevo ingreso (colaborador), en qué medida consideras estar informado acerca de la etapa
seguimiento que realizan en la que se encuentra?
los actores en el proceso 6.Accesibilidad para el monitoreo ¢En qué medida encuentras sencillo y accesible el monitoreo del progreso de nuevos colaboradores 1: Muy bajo
de incorporacion de los del progreso utilizando los recursos digitales disponibles? 2: Bajo Cuestionario de
nuevos colaboradores 7.Accesibilidad para la obtencién de | ¢En qué nivel consideras accesible la visualizacion de los resultados de la incorporacion (induccién y/o 3: Medio preguntas
resultados capacitacion) de un colaborador nuevo? 4: Alto escalonadas
5: Muy alto (Likert)
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Siguiendo la siguiente escala valorativa marcar la numeracién que corresponda a cada pregunta.

“Pedimos ser honestos con sus respuestas por favor”

Escala Valorativa.

Ni de acuerdo Totalmente en
Totalmente de De acuerdo | nien En desacuerdo | desacuerdo
acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE DEPENDIENTE: Proceso de incorporacion de colaboradores

Satisfaccion y compromiso de los actores del proceso de

. ‘g ESCALA VALORATIVA
incorporacion de los nuevos colaboradores

1.En el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores

¢Qué tan satisfecho te encuentras con las actividades

manuales de estar enviando correo para las 1 2 3 4 5
comunicaciones o respondiendo consultas por los

diferentes medios?

2. ¢ Qué tan satisfecho te encuentras con las herramientas

digitales para llevar a cabo tus actividades y brindar una

exitosa incorporacion al nuevo colaborador que ingresaa | ¢ 2 3 4 5
la empresa?

3. ¢Coémo percibes el nivel de compromiso de tu equipo
para llevar a cabo un onboarding exitoso para nuevos 1 2 3 4 5
colaboradores?

4. ;Qué tan satisfecho te encuentras con la rapidez en la
comunicacién y coordinacion de tu equipo en relacion con
la incorporacion de un nuevo colaborador?

5. ¢Como evaluas la facilidad con la que puedes participar
proponiendo ideas y sugerencias durante el proceso de 1 2 3 4 5
incorporacion de nuevos colaboradores?

Monitoreo y seguimiento que realizan los actores en el
proceso de incorporacion de los nuevos colaboradores

6. ¢En el caso de un nuevo ingreso (colaborador), en qué
medida consideras estar informado acerca de la etapa en la
que se encuentra? 1 2 3 4 5
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7. ¢En qué medida encuentras sencillo y accesible el
monitoreo del progreso de nuevos colaboradores
utilizando los recursos digitales disponibles? 1 2 3 4 5

8. ¢En qué nivel consideras accesible la visualizacion de
los resultados de la incorporacién (induccién y/o 1 2 3 4 5
capacitacion) de un colaborador nuevo?

9. ¢En qué nivel consideras facil y accesible evaluar la
integracion social y cultural de los nuevos colaboradores
después de su incorporacion? 1 2 3 4 5

10. ¢En qué medida tienes acceso a datos organizados y
herramientas para medir indicadores de los ingresos de
colaboradores antes, durante y después de su
incorporacién?

11. ;En qué medida tienes conocimiento sobre la

percepcion del nuevo colaborador respecto a la induccion,

presentacién y provision de herramientas de trabajo que 1 2 3 4 5
realizaste?

12. ¢ A qué nivel tienes acceso para dar seguimiento y
monitorear a los nuevos colaboradores después de su
incorporacion? 1 2 3 4 S

Distribucion de tareas a los actores en el proceso de
incorporacion de los nuevos colaboradores

13. ¢En qué nivel consideras que las tareas que tienes
asignadas para realizar la incorporacion de un nuevo
colaborador van acorde a tus competencias, objetivos y al
rol que desempefias?

14. Segln tu percepcion, ¢Qué tan razonable y alcanzable

son las fechas limite establecidas para llevar a cabo las

actividades que se realizan en la incorporacién de un 1 2 3 4 5
colaborador?

15. ¢Como calificarias tu nivel de cumplimiento de las
tareas asignadas dentro de los plazos establecidos?
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Cuestionario elaborado en Google Form

Proceso de Incorporacion de nuevos
colaboradores

Muchas gracias por su participacion, la encuesta consta de 15 preguntas para marcar
segun tu percepcion. Tiene el objetivo de medir la satisfaccion, compromiso, monitoreo,
seguimiento y la forma de distribucion de tareas a los actores en el proceso de
incorporacion de los nuevos colaboradores .

Utilizaremos una escala Likert de 1 a 5 para evaluar diversas afirmaciones. A continuacion,
se explica el significado asociado a cada nimero:

1. Muy bajo: Indica un nivel extremadamente bajo, mostrando desacuerdo o
insatisfaccion.

2. Bajo: Representa un nivel bajo, indicando una percepcion negativa aunque no
extremadamente critica.

3. Medio: Equivale a una evaluacion neutral, ni positiva ni negativa

4. Alto: Indica un nivel alto de acuerdo o satisfaccion, pero no el maximo.

5. Muy alto: Corresponde al nivel més alto, reflejando un acuerdo o satisfaccion
excepcionalmente alto.

aalanya@besifrah.com Cambiar de cuenta &

£8 No compartido

1. En el proceso de incorporacion de nuevos colaboradores ;Qué tan satisfecho te
encuentras con realizar actividades manuales, tales como enviar correo para las
comunicaciones o respondiendo consultas por los diferentes medios ?

Muy bajo O O O O O Muy alto

2. ;Qué tan satisfecho te encuentras con las herramientas digitales para llevar a
cabo tus actividades y brindar una exitosa incorporacion al nuevo colaborador que
ingresa a la empresa?

Muy bajo O O O O O Muy alto

3. ¢Como percibes el nivel de compromiso de tu equipo para llevar a cabo un
onboarding(incorporacién) exitoso para nuevos colaboradores?

Muy bajo O O O O O Muy alto

4. ;Qué tan satisfecho te encuentras con la rapidez en la comunicacion y
coordinacién de tu equipo en relacion con la incorporacion de un nuevo
colaborador?

Muy bajo O O O O O Muy alto

5. ¢Coémo evaluas la facilidad con la que puedes participar proponiendo ideas y
sugerencias durante el proceso de incorporacién de nuevos colaboradores?

Muy bajo O O O O O Muy alto

6. (En el caso de un nuevo ingreso (colaborador), en qué medida consideras estar
informado acerca de |a etapa en la que se encuentra?

Muy bajo O O O O O Muy alto

7. ¢En qué medida encuentras sencillo y accesible realizar un monitoreo del
progreso de induccién y/o capacitacion de un nuevo colaborador utilizando los
recursos digitales disponibles?

Muy bajo O O O O O Muy alto
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8. ¢(En qué nivel consideras accesible |a visualizacion de los resultados de la
incorporacién(induccién y/o capacitacion) de un colaborador nuevo?

Muy bajo O O O O O Muy alto

9. ¢En qué nivel consideras facil y accesible evaluar la integracion social y cultural
de los nuevos colaboradores después de su incorporacién?

Muy bajo O O O O O Muy alto

10. ¢En qué medida tienes acceso a datos organizados y herramientas para medir
indicadores de los ingresos de colaboradores antes, durante y después de su
incorporacion?

Muy bajo O O O O O Muy alto

11. ¢En qué medida tienes conocimiento sobre la percepcion del nuevo
colaborador respecto a la induccion, presentacion y provision de herramientas de
trabajo que realizaste?

Muy bajo O O O O O Muy alto

12. ;A qué nivel tienes acceso para dar seguimiento y monitorear a los nuevos
colaboradores después de su incorporacion?

Muy bajo O O O O O Muy alto

13. ¢En qué nivel consideras que las tareas que tienes asignadas para realizar la
incorporacion de un nuevo colaborador van acorde a tus competencias, objetivos y
al rol que desempefias?

Muy bajo O O O O O Muy alto

14. Segun tu percepcion, ;Qué tan razonable y alcanzable son las fechas limite
establecidas para llevar a cabo las actividades que se realizan en la incorporacion
de un colaborador?

Muy bajo O O O O O Muy alto

15. Cuando ingresa un nuevo colaborador y te asignan tareas para realizar en
conjunto ¢En qué medida logras completar las tareas dentro de los plazos
establecidos?

Muy bajo O O O O O Muy alto

Enviar Borrar formulario

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Anexo 4: Base de datos

Proceso de incorporacién de colaboradores PRE

Satisfaccion y compromiso de los actores del proceso de incorporacion de los nuevos

colaboradores

Monitoreo y seguimiento que realizan los actores en el proceso de incorporacion de los nuevos colaboradores

Distribucion de tareas a los actores del proceso
de incorporacién de los nuevos colaboradores .
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Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 Preg. 7 Preg. 8 Preg. 9 Preg. 10 Preg. 11 Preg. 12 Preg. 13 Preg. 14 Preg. 15
ilf::oerl Ft’)rr(;f:?cs')ﬁ ?JZ Ui (En qué dEn e (En qué nivel S il
P satisfecho te (A ¢Cémo evaldas ¢=n g ¢En qué nivel ¢En qué medida | medida tienes ¢End percepcion,
nuevos encuentras con OB ER la facilidad con | ¢En el caso de it consideras ¢En qué nivel tienes accesoa | conocimiento GOl e ¢Qué tan
COI?g%??:JES' las herramientas (;Cglmnoi\feelrglebes eﬁiﬂ:ﬁ?:::gﬂ la que puedes un nuevo esgilé?“gas accesible la consideras facil datos sobre la téi?nggiggzg tilefe?;iiasnilcjjis razonable y - ﬁﬁ:(;rr?aos o
sa(fisfecho - digitales para compromiso de | Ia rapidez enla participar ingreso accesible)él visualizacion y accesible organizadosy | percepcion del para dar para real?zar la alcanzable son nivel de
encuentras con las Ilz\é;rv? d;acljbez t;S tu equipo para | comunicacion y proizgzée;do éﬁo‘;igor;ag‘;gé monitoreo del resul?:dlooss bl iﬁ;’:;l::;i?n h;;':?;izti?s colzgg\r’: i seguimiento y | incorporacién de Iase:te:t?lziil‘;l:slte cumplimiento
maﬁﬁgl‘gsdﬁgeesstar brindar una "e(‘)/sl;ga(;gti)r? un cc)tﬂrglrllﬁcg)znde sugerencias consideras estar prcr:%reevsgsde incorporacion | social y cultural | indicadores de respecto a la monlrfzgalegsa o col:bno?:dec\)/rovan para llevar a d:sliasnta{adrzsas
enviando correo elin exitoso pagl relac?énpcon la e Gioads colaboradores R || CRIBGENS || [BIEEEsdE T colaboradores acorde a tus caholiss dent?o de los
s | Pl s | oo | U0 | et | Lnimolos | SO | colrsrs | colbonos | piety | pepuaedes | compenas, | S0 | s
A o h . e At .
Co:zgnéﬁzci'e%? © [ colaborador que AT g;:g‘o?:;gg nuevos se encuentra? :jeicﬁ:lgz colaborador incorporacion? | después desu | herramientas de Incorporacion? objetlvosey ol incorporacion i DIaale
consﬁltas cor los ingresa a la ’ colaboradores? disp%nibles” nuevo? incorporacion? trabajo que deseripeﬁaw de un
? . i ? ° ?
diferentes medios? [ €MPres&’ realizaste? colaborador?
Encuestado
1 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3
Encuestado
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3
Encuestado
8 1 1 4 2 3 1 2 1 2 1 2 1 3 3 3
Encuestado
3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4
Encuestado
5 1 2 3 3 4 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3
Encuestado
6 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3
Encuestado
7 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2
Encuestado
8 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3
Encuestado
9 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3
Encuestado
10 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 2 3
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Proceso de incorporacién de colaboradores POS

Satisfaccion y compromiso de los actores del proceso de incorporacion de los nuevos

Monitoreo y seguimiento que realizan los actores en el proceso de incorporacion de los nuevos colaboradores

Distribucion de tareas a los actores del proceso

colaboradores de incorporacion de los nuevos colaboradores.
Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 Preg. 7 Preg. 8 Preg. 9 Preg. 10 Preg. 11 Preg. 12 Preg. 13 Preg. 14 Preg. 15
En el proceso de P ) z .
incorporacion de GBI . . (En qué ) - . - e e (En qué nivel Sl il
——— satisfecho te +Qué tan CCom_o_ evallas i ¢En que nivel ) LI_En qué medida medld_a t!enes consideras que percepcion,
encuentras con | | ~. " ) la facilidad con | ¢En el caso de consideras ¢En qué nivel tienes acceso a conocimiento X ‘. ¢Qué tan s
e las herramientas deame s || SFEED i la que puedes un nuevo ERAUEIES accesible la consideras facil datos sobre la AT 8 s e razonable y eeomg
sa(éi?fuee;:éinte digitales para corer: nrlc;/rilig; de gf:eirgjter;serc]olr; participar ingreso aj:igg:lblloe);I visualizacion y accesible organizadosy | percepcion del tlenzfaaggtraso "Zr:zsr:;?zn;d;s alcanzable son cal:lfi'\f;”:: C
encuentras con las Leyaneie=holols tu eguipo para coml?nicacic’)n y AFEETETLD (i mEta) monitoreo del el GeEllEy 1 HETEITETES nuevo segFl)Jimiento y ir?corporacit’)n de I etz iz cumplimiento
s | S | s caboun | oomiande | 55, | SENCE | e | Sln ela| mtsetr | bt | oo | iyl unes | S0 |
e | Cou | o | o | oot | Coman | M | (onyio | ‘elotrusvoe | s s | o, | e | o | Ppol® | sonate
paralas incorporacion al nuevt?s incorporacin proceso de acerca de la utilizando los capacitacion) colaboradores colaboradores | presentacién y después de'su competencias actividades que plazos
comunicaciones o | NUevo colaboradores? | de un nuevo [ MEOrPoracion dellElanaenll ql{)e recursos Ide un _despues de_ ,Su,, s, dyrante y h provision ie incorporacién? | objetivos y al rol e [ealiza] en 2 establecidos?
respondiendo co'aborador que colaborador? nuevos se encuentra? digitales colaborador incorporacion? _despues de_,su erramientas de que incorporacion
SOEESRr S ingresa a la ’ colaboradores? disponibles? nuevo? incorporacion? trabajo que desempefias? de un
; et empresa? P ’ realizaste? P ’ colaborador?
diferentes medios?
Encuestado
1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5
Encuestado
2 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5
Encuestado
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
Encuestado
4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4
Encuestado
5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Encuestado
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4
Encuestado
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
Encuestado
8 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuestado
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Encuestado
10 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
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Anexo 5: Evidencia del envio a la revista cientifica
8/3/24, 21:45 Correo: Anyela Alanya Ramos - Outlook

[CyS] Submission Acknowledgement

Grigori Sidorov <computacion-y-sistemas@cic.ipn.mx>
Vie 08/03/2024 21:43
Para:Anyela Alanya Ramos <180000653@cientifica.edu.pe>

Dear Anyela Jimena Alanya Ramos,

Thank you for submitting the manuscript, "Aplicacién de la metodologia
Business Process Management (BPM) en el proceso de incorporacion de talento
humano en el sector empresarial retail" to Computacion y Sistemas. With the
online journal management system that we are using, you will be able to

track its progress through the editorial process by logging in to the

journal web site:

Manuscript URL:
https://www.cys.cic.ipn.mx/ojs/index.php/CyS/author/submission/4889
Username: aalanya

If you have any questions, please contact me. Thank you for considering this
journal as a venue for your work.

Sincerely,

Grigori Sidorov
Computacion y Sistemas

Prioritarios  Otros o = [CyS] Submission Acknowledgement
I gs | Grigori Sidorov <computacion-y-sistemas@cic.ipn.mx> © « « -~
Para: Anyela Alanya Ramos Vie 08/03/2024 21:43

Dear Anyela Jimena Alanya Ramos,

Semana pasada Thank you for submitting the manuscript, "Aplicacion de la metodologia
Business Process Management (BPM) en el proceso de incorporacion de talento
humano en el sector empresarial retail” to Computacion y Sistemas. With the
online journal management system that we are using, you will be able to

track its progress through the editorial process by logging in to the

journal web site:

D Grigori Sidorov
[CyS] Submission Ackn...  Vie 21:43
Dear Anyela Jimena Alanya Ramo...

Este mes
Manuscript URL:
https://www.cys.cic.ipn.mx/ojs/index.php/CyS/author/submission/4839
Username: aalanya

If you have any questions, please contact me. Thank you for considering this
journal as a venue for your work.

Sincerely,

Grigori Sidorov
Computacion y Sistemas

Completed. ][ Tha for your confirmation. H Thank you!
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RESOLUCION DIRECTORIAL DE CARRERA: Ingenieria de Sistemas Empresariales -CI-DAFCE-U.
CIENTIFICA-2020

CARRERA DE: Ingenieria de Sistemas Empresariales
Lima 25 de 01 del 2024
VISTO:

El informe de resolucion independiente académico del proyecto de tesis titulado:
IMPLEMENTACION DEL METODO BPM PARA MEJORAR EL PROCESO DE
INCORPORACION DE NUEVOS COLABORADORES EN LA EMPRESA RETAIL
BESIFRAH presentado por:

-ANYELA JIMENA ALANYA RAMOS // ARGENIS ALEXANDRA MORENO
ROSALES //

CONSIDERADO:

Que, de acuerdo con el reglamento general de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos para obtener el titulo profesional en la Carrera de Ingenieria de Sistemas
Empresariales, se debe desarrollar un trabajo de investigacion

Que, de acuerdo normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al director académico de carrera

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: IMPLEMENTACION DEL METODO
BPM PARA MEJORAR EL PROCESO DE INCORPORACION DE NUEVOS
COLABORADORES EN LA EMPRESA RETAIL BESIFRAH con NUmero de registro:
PRE-12-2023-00911, y establecer el inicio del periodo de ejecucién del mencionado
proyecto.

Nombrar al docente Luis Enrique Acosta Medina // como asesor para el desarrollo de
tesis en cuestion
Registrese, Comuniquese y archivese

Director Académico
Carrera de Ingenieria de Sistemas Empresariales

Dr. Wester Edison Zela Moraya Mg. Brian Andreé Meneses Claudio
Director de Departamento Académico de Responsable de Investigacion de
Ingenieria de Sistemas Empresariales Ingenierias de Ciencias Empresariales
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Anexo 7: Formato de constancia de consentimiento informado de acceso publico

ultad de ¢ 5 Emip | [
UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 19
FORMATO DE COMSTAMNCIA DE COMNSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESD
PUBLICO (Empresa)
Por medio de la presente, informamos gue la empresa Sifrah Bijow 5.8 C. autoriza al tesista Alanya
Ramos Anyela Jimena con codigo de matricula 180000653 y Moreno Rosales arzenis alexandra con

codigo de matricula 180000542 de la carrera profesional de Ingeniena de sisternas Empresariales de

la Universidad Cientifica del Sur, hacer use de la informacion que a continuacion se detalla, con el

consentimients de la institucidn, para el desarrolle de su tesis de grado, la cual leva por titulo:

COLABORADDRES EN L& EMPRESA RETAIL BESIFRAH"

Informacion y/o permiso solicitado v a emplear en |a tesis:

1. PERMISO PARA REALIZAR EMCUESTA ANONIMA A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE GESTION
HUMAMNA

Dicha informacion, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su

imvestigacion con fines nataments pedagdgicos.

Se expide la presente COMNSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADC, a solicitud del interesado [a)

para los fines gue estime conveniente.

Lima, 06 Marzo de 2024

Firma del Tesita Firma del Tealta
DNI: 76231128 DMI: 72455299

..E

SIFII.IH IJU 5 A C:

Firma '|I'SE'||H de Ia Empr&;a

Razon Social de la Empresa: Sifrah Bijou 5.4.C.

RUC: 20601466920
Sitio weh: https/www besifrah.com
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Anexo 8: Desarrollo y mejora del proceso de incorporacion

Diagrama AS IS: Proceso de Incorporacion de nuevos colaboradores
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Ciclo de vida del BPM: Adaptado a BPMN 2.0 Manual de referencia y guia practica

Levantamiento del proceso

Entrevista a los involucrados del proceso
/N q
N |

MONITOREO DEL PROCESO b

Proceso de Incorporacion de colaboradores
en la retail BESIFRAH AS 1S

Elaboracicn de ficha de indicador
Dashboard para monitorear solicitudes de
ingresos de talentos BPM

CICLO DE VIDA
-~ .

. Analisis de mejora
IMPLEMENTACION DEL PROCESO

Identificacion de las causas del problema
Implementacién de tableros
personalizados en Monday.com

Utilizacién de Befree.io para importar
facilmente plantillas personalizadas hacia

Proceso de Incorporacion de colaboradores
en la retail BESIFRAH TO BE

Fuente: Elaborado en base a BPMN 2.0 Manual de referencia y guia practica

Diagrama Causa Efecto

POLITICAS Y PROCEDIMIENTO

Falta de documentacion clara, no
estandarizado el proceso

Poca claridad en
las politicas

Faltade una herramienta\
para dar seguimiento. \
|

Falta de personal dedicado a
proceso de onboarding.

Falta de una herramienta
para dar la capacitacion \

PROBLEMA:
Deficiente proceso
de incorporacion

Falta de planificacion

—e

Falta de retroalimentacion

Los empleados nuevos no reciben
informacion clara

Comunicacion ineficientes entre
empleados del proceso

Limitado capacitacion sobre
skills técnicas

Limitado capacitacion sobre
skills blandas

CAPACITACION [ | COMUNICACION Y COLABORACION
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Ficha de caracterizacion para el proceso

FICHA DE PROCESO
Cod.: POE-GTH-01
Proceso: Proceso de
Colaboradores

Hojaldel
Edicién: 0
Fecha: 08-02-2024

BESIFRAH

Incorporacion  de

Tipo de Proceso
Soporte
Responsables del proceso
Area de gestion del talento humano

Mision
Asegurar que cada nuevo colaborador se sienta bienvenido, orientado y capacitado para
contribuir al éxito de la empresa desde el primer dia, mientras se fomenta un ambiente de
trabajo positivo y de crecimiento profesional.

Objetivo
Facilitar la integracion exitosa de los nuevos colaboradores en la empresa, proporcionandoles
la informacion, formacion y recursos necesarios para comprender su rol, adaptarse a la cultura
organizacional y contribuir al logro de los objetivos corporativos en el menor tiempo posible.

Alcance
Inicia: Cuando se envia un correo de bienvenida solicitando informacion adicional al nuevo
empleado
Incluye: la induccion y capacitacion
Termina: Respondiendo el correo de solicitud de renovacion de contrato

Entradas

Salidas

e Documentacién del candidato
seleccionado: DNI, foto, recibo de
servicios, Cuenta bancaria

e Agenda de incorporacion: programacion
de actividades y/o reuniones

¢ Contrato laboral

e Colaborador incorporado en los
sistemas

e Induccién y Capacitacion exitosa
e Feedback del proceso (Encuesta)
e Contrato firmado

Interesados (Stakeholders)

Recursos

Nuevo colaborador

Equipo del éarea de gestion del talento
(responsables de la gestion y coordinacion y
capacitador)

Gerentes y supervisores

Area de TI

Talento humano

Recursos Fisicos: Directorio, Equipo de
cémputo

Recursos de informacion: Politicas vy
procedimientos, Manual del empleado
Recursos Tecnoldgicos. BUK, Geo Victoria,
Buk Play

Roles y responsabilidades del proceso
Ver Matriz RACI
Diagrama de Flujo
Ver Diagrama To Be
Riesgos y Oportunidades
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No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Riesgos:
Probabilidad de falta de comunicacién interna y no comprender las responsabilidades.
Probabilidad de falta de capacitacion adecuada.
Probabilidad de dificultad de integracion con el equipo existente.
Oportunidades:
Oportunidad de mejorar el programa de capacitacion a una mas estructurado.
Oportunidad de reducir el nimero de ceses de personal de ventas.

Registros
Nuevo Empleado Registro en sistema planilla
Nuevo Empleado Registro en plataforma de gestién
Respuesta de Encuesta Registro en plataforma de gestion
Respuesta de examen de capacitacion Registro en plataforma de gestion

Variables de Control
Documentacion completa y precisa, tiempo de incorporacion, Supervisar el tiempo que lleva

Indicadores
Satisfaccion de onboarding, Tasa de Retencion, Tasa de asistencia a la induccion y
capacitacion

Informacion documentada asociada al proceso
COD Nombre
POE-GTHO1 Procedimiento de incorporacion de nuevos
colaboradores
Manual del empleado
Firmas
Elaborado por: Supervisado Por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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Diagrama TO BE: Proceso de Incorporacion de nuevos colaboradores
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Matriz RACI
Responsable
A Aprobado
C Consultado
Informado

Actividad

Analista de atraccion de
talento
Analista de administracion de
nersonal v ndmina
Auxiliar de gestion del talento
Analista de Clima y cultura
Guia Administrativo
Analista de Tl
Jefe de area
Entrenador ventas
Supervisora de tienda
Gestora de tienda

1. Enviar correo de bienvenida solicitando completar datos de
ingreso

2.Crear perfil en BUK

3. Actualizar datos del colaborador y seleccionar fecha de ingreso a
escuela segun corresponda
4.Notificar a Analista de Némina para la generacion del contrato

5.Notificar a auxiliar de gestion del talento para el registro en
Geovictoria
6.Notificar fecha de ingreso a escuela al entrenador de ventas

7.Notificar fecha de ingreso al guia administrativo

8.Notificar al responsable de induccion y capacitacion

9.Generar de forma automética el ticket de accesos para nuevo
ingreso
10.Generar y enviar contrato a BUK

11.Realizar registro en Geovictoria

12.Enviar correo de accesos e informacion adicional

13.Recibir nuevo ingreso

14.Realizar Induccién

15.Entregar kit de bienvenida

16.0rientar y presentar al equipo de trabajo y areas

17.Brindar recursos y accesos de equipos solicitados

18.Generar cargo de recursos y enviarlo para firmar

19.Capacitar en las actividades a realizar

20.Enviar encuesta de satisfaccion de onbarding

21.Evaluar desempefio y responder correo de renovacion

22.Realizar induccioén y capacitacion

23.Apllcar evaluacion a las candidatas elegidas

24 Notificar los candidatos que asistieron y no asistieron a escuela

25.Informar nuevo ingreso a tienda

26.Confirmar mediante Monday si ingres6 o no ingreso a tienda

27.Enviar correo de aviso confirmando ingreso a tienda

28.0rientar y presentar al equipo de trabajo

29.Capacitar en las actividades a realizar

30.Enviar encuesta de satisfaccion de onbarding

31.Evaluar desempefio y responder correo de renovacion
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Ficha de Indicadores

Nombre del | Procesos Cod. Ficha FI - 001
indicador relacionados
Nivel de Satisfaccion del | Proceso de incorporacion de | Elaborado por:
nuevo colaborador del | colaboradores s
Droceso Fecha de dltima|_/ /
medicion
Definicién del Foérmula de calculo Unidades
indicador

Medida que evalda el grado Puntuacion total de satisfaccion + 1009 | Porcentaje (%)
de satisfaccion de los | Numero total de nuevos colaboradores encuestados 0
nuevos colaboradores con el
proceso de incorporacion
mediante una encuesta de
satisfaccion.

Meta Periodicidad de calculo

80% a mas 2 semanas posterior al ingreso
Gréfico de mediciones
Se Inserta el Grafico
Nombre del | Procesos Cod. Ficha FI - 002
indicador relacionados
Tasa de retencion de los | Proceso de incorporacion de | Elaborado por:
nuevos colaboradores | colaboradores P
después de 6 meses. FeCh_a_ ,de altima | _/ [/
medicion
Definicion del Férmula de célculo Unidades
indicador

Indicador que mide el | Numero de colaboradores que permanecen mas de 6 meses 1009 Porcentaje (%)
porcentaje de nuevos Numero total de nuevos colaboradores contratados * %
colaboradores que
permanecen en la empresa 6
meses desde su fecha de
contratacion.

Meta Periodicidad de calculo

70% - 90% Cada trimestre

Grafico de mediciones
Se Inserta el Gréfico
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Nombre del | Procesos Cod. Ficha FI - 003
indicador relacionados
Tiempo promedio de | Proceso de incorporacién | Elaborado por:
incorporacion  del  nuevo | de colaboradores P
colaborador. Fecha de altima | _/ [/
medicién
Definicién del Formula de calculo Unidades
indicador
Indicador que mide la cantidad | Swma de los tiempos de incorporacion de todos los nuevos colaboradores Porcentaje (%)
de tiempo necesario para Numero total de nuevos colaboradores
completar el proceso de
incorporacion de un nuevo
colaborador desde su fecha de
contratacion hasta el momento
en que estd completamente
integrado y productivo en su
nuevo rol dentro de la
organizacion.
Meta Periodicidad de célculo

Reducir el tiempo de

incorporacion actual en 30% Cada trimestre
Grafico de mediciones
Se Inserta el Grafico

Implementacion de herramientas digitales

1. Creacion de un formulario en Monday.com para registrar las solicitudes en un tablero

TABSOI - Solicitud de per... ) Dashboard Ventas | Tablaprincipal | Formuario | Més v

Con la tecnologia de & WorkForms © Copiar eniace al formular

Solicitud de personal
administrativo y tiendas

Nombre del solicitante*
fa

Correo electrénico del solicitante*

Fecha de Ingreso del nuevo personal*

Jue desea que

Fecha de solicitud*

¢Es personal administrativo o de tienda?*

Enviar solicitud
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2. Tablero en Monday.com: Vista de Solicitudes de personal administrativo y de ventas para
dar seguimiento incorporacion del nuevo colaborador

e e
it #% mondaycom 0= & 5 a a ? B a
[3 Este tablero es visible para todas [as personas en Ia web que tengan un enlace compartible

Iz TABSO1 - Solicitud de personal administrativo y tiendas © @ setviazs @1 | & mawris

) Dashboard Ventas | Tablaprincipal | Formulario | Solicitudes Ventas | Solicitudes Adminis Dashboard Admirist + %y Integrar | o © Automatizar /57 [~

Agregar nombre del solicitante v SNSRI C) I ERI R TN [ F IR I Ti Ordenar @ Ocultar /33 A
Vista administrativos
v Solicitudes Nuevas
Nombre del solicitante # Solicitud Reclutador @ | StatusAdmi. @ Nombredelpue. | Areaalque perte Perfil del puesto Nombres del ingresante Correo Ingres
6043291630 a An equridad n Carlos pepe.

o104 a 5. En contratacién Edicion [+] Angel Denis 76241202 amoreno@bes

[0} Anslista Marketing £ Markating [+ Farid Deick 6231238

Anyela Jimena Alanya

Para satisfaccion

SRR -SIF 0

6072779

+ Agregar nombre del solicitante

a | [ -1-]-]

1 Nombre del soficitante

Nombre del solicitante # Solicitud Recltador @ | StatusAdmi. @  Nombre del pue. Area al que perte Perfil del puesto Nombres del ingresante DNI Coreo Ingres

3. Tablero Monday.com: Vista Supervisoras para dar seguimiento de incorporacion del
nuevo colaborador de ventas

H# 4/ mondaycom 00 e a o a a BO
Tz TABTOI - Supervisoras-Solicitud de personal Tiendas @ poniced @) | & wmucars3
() Tabla principal Laidi Escalante Marcia Herrera Rosmeri Cuba Gabriela Dongo Astrid Mendoza Lucero Revolledo Maria Gomez Més v * ¥} Integrar | OF © Automatizar /13 A

QBuscar (@ Persona Y/ Filtrar/1 v 1| Ordenar = @ Ocultar/31 &

v Solicitudes nuevas

#Solicitud & | R G @ Puesto @ | ESTADO. & @  Fechadeing. & Tiends @& | (limaoProv. £ Motivo de Solicitud @& | DNIING.. & @ | INGH

E 9 |
] 2210

Carlol

+ Agregar persona solicitarte

+ Agregar grupo nuevo
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4. Tablero Monday.com: Formulario y vista de registro de las respuestas de la encuesta de
satisfaccion de onboarding

i Encuesta de satisfaccion de onboarding © « Actividad (@)

ncipal | Grafico | Formulario

g  Con 'a tecnologia de § WorkForms D Copiar enlace al formulario | v

Encuesta de satisfaccion
Onboarding

&Cudl es tu DNI?

Induccién

Capacitacién

BIENVENIDA

RECURSOS/ACCESOS

RESPONSABILIDAD

cClasificacién

de onboarding
o 0 u|v |0

COMENTARIOS ¥/O SUGERENCIAS

0 & & 5 8 a? B

it #' mondaycom

Actividad (@) | &, Iwitar /1

i Encuesta sobre la satisfaccion de onboarding © «

() Tabla principal Grifico Formulario | + ¥ Integra: ¢ Automatizar /1 ~

Q Buscar @ Persona Y Filtrar ~ 1| Ordenar @ Ocultar N

v Respuestas nuevas

Elemento INDUCCIGN @ CAPACITACION @ BIENVENIDA @ | RECURSOS/ACCES. @ RESPONSABILIDAD @  SATISFACCIONGEN.. @ COMENTARIOS ¥/0 SUGERENC

o)
I

76231128

8

£

37728902

+ Agregar elemento
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Vista indicadores de satisfaccion de onboarding

1z Encuesta sobre la satisfaccion de onboarding © «

Satisfaccion general 7 - Induccién 7 - Capacitacion 7

N z 2
[ ]

Bienvenida V7 Recursos y accesos 7 - Recursos y accesos 7

z

5. Tablero Monday.com: Vista de registro de las entregas de los recursos asignados al
nuevo colaborador

N

i3 #'. monday.com 0 & & O A Q ? .a

Vivian Alvarad - laptop top THINKBOOK 15 G4 147 + ¢ Signed document Buen dia estimad@, por favor re

Nilda Valencia - laptop. cargador y mouse top ThinkPad T16 G1 + cargador Signed document Buen dia estimad@. por favor re

Alert: 100% of your OP_Sign plan has beenused | Buen dia estimad@, por favor re

Vivian Alvarado - mouse y celular

ular REDM| 13C + cargador orig)

Cuaderno de qugo Digi_ () Tabla principal DocuGen View OPSign - Board View | + 8, Invitar /5 | sen
Q Buscar @ Persona Y Filtrar v T| Ordenar @ Ocultar N
~ Este mes
Elemento 2qir Estado del equipo 6. Ingresar Carreo elect 7. Clickear Gener.. | Doc Gen Link Doc firmado Mensaje
Carlos Hinostroza - laptop y mouse <] on cargador) y mouse. actvacionmix Buen dia estimad@. por favor re|
Katia Polo - laptop y cargador D top (con cargader) aganzales Signed document Buen dia astimadg, por favor ra
Yanet Camargo - cambic de celular D lipodeLG KD, a SAMSUNG G. agonzales@besifrah.com Signed document Buen dia estimad@
Katia Polo y Oriana Espinoza - cambios celular D ular GALAXY A34 55 1+ cable agonzsles@besifran com cument Buen dia estimad@
Miguel Davila - laptop tescrero (asistente) m ThinkBook 15 G4 1AP + carg s@besifrah.com Signed document Buen dia estimad@
Alexandra Flores - laptop analista contable D top ThinkBook 1562 ITL + carg ales@besifran.com Signed document Buen dia estimad@
Samantha - cargador préstamo de GTHMBC14 D gador (GTHMBC14) de laptop L zales@besifran.com Signed document Buen dia estimad@
Jeymmi Saravia - laptop y mouse D top ThinkBook 15 G4 1AP + carg nzales@besifrah.com Signed document Buen dia estimad@. por favor re
o
o
o]
o]

Buen dia estimad@

Mareia Herrera - entrega y dev laptop

+ Agragar e
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e Plantilla Mail Bienvenida y plantilla Mail Accesos e informacion adicional creada
en la plataforma Beefree.io

BE-SIFRAH
Estamos contentos de tenerte en
BESIFRAH g5

Bienvenid@ Colaborador@ Estamos felices de

que estés aqui.

Para aseguranmos de que lengas una experiencia de

InCOrporacion sin contyatiempos, te recomendamos

Sopuir 105 Sigusentes pasas:

Estamos muy contentos con que formes parte de la

familia Sifrah. Confiamos que cuentas con el perfil

para ayudarnos a seguir avanzando como equipo y
para crecer juntos en el camino.

1. Revisemos el Manual del

Colaboradores

2. Realicemos la capacitacion
basica ™ .
<~ S Q

Datos importantes para tu
incorporacionz,

S o

Tu fecha de Ingreso Para el ingreso se
s ol 15 de marzo a

3. Aplicaciones que debemos

Lomas da Villa, Av.

1as 9:00am
Defensores del
- FDNL - Morro 4263, conocer y acceder para estar
2 Fomen. Chorilios 15057 .
servicios. al dia
+ Cuenta bancana Ublcacion

para los pagos.

CAPACITACIONES ¢

v GeoVictoria

ZES LA PRIMERA VEZ QUE ACCEDES? &0
Ton an cuenta io siguients: drés visuaizar tu ficha de empiea
Usuario: DNI * i

Contrasefia: 4 primeros digilos de tu DNI
| ¢.monday..

Mis primeros
pasos en Monday
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