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Incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de

violencia contralamujer, Médulo Judicial de San Juan De Lurigancho (2022).

Jhohannes Wayne Ramirez Charaja

Universidad Cientifica del Sur

RESUMEN

El propdsito de este estudio es identificar los elementos que provocan la falta de
cumplimiento de los plazos para la implementacién de medidas de proteccion en
situaciones de violencia contra la mujer. Se adoptdé un enfoque cualitativo basico, con
un disefio fenomenolégico, empleando la entrevista como principal herramienta para
recopilar informacion. A partir de ello, se llegd a la conclusion de que la falta de
personal es el factor determinante para el incumplimiento de plazos debido a la
limitacion presupuestaria que impide la contratacion de nuevo personal. Ademas, la
falta de compromiso ético con el trabajo asumido contribuye a exponer a las victimas
de violencia a mayores peligros, ya que no cuentan con las medidas de protectoras y/o

cautelares dictadas en la etapa tutelar.

Palabras clave: Etapa tutelar, Incumplimiento de plazo, Medidas de proteccion,

Violencia contra la mujer.
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ABSTRACT

The aim of this research is to identify the factors that lead to the non-compliance with
deadlines for issuing protection measures in cases of violence against women. A basic
gualitative approach was applied, with a phenomenological design, using the interview
guide as the data collection instrument. From this, the conclusion was reached that the
lack of staff is the determining factor From this, the conclusion was reached that the
lack of staff is the determining factor for non-compliance with deadlines due to the
budget limitation that prevents the hiring of new staff, besides the lack of ethical
commitment with the work assumed contributes to exposing victims of violence to
greater dangers, since they don’t have the protection measures and precautionary

measures issued in the guardianship stage.

Keywords: guardianship stage, non-compliance with the deadline, protection measures,

violence against women.
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. INTRODUCCION

El maltrato hacia la mujer es un problema presente en nuestra sociedad. Los efectos
de este mal repercuten en diferentes aspectos, como el econémico, social, laboral y de
salud. Por ejemplo, los continuos abusos hacia las mujeres tienen un impacto

significativo en su entorno laboral.

En el afio 2014, Alvade (2015) se llevé a cabo un estudio en una entidad del sector
publico ubicada en Lima con el fin de evaluar la prevalencia de la violencia de género
en el ambito laboral. De 323 colaboradoras analizadas, se establecié que el 29.3%
faltaron al trabajo debido al maltrato hacia la mujer. De este grupo, el 54.6% faltd por
ser victima o agresora, el 24.9% lo hizo como consecuencia de conflictos entre parejas
0 exparejas, y el 20.5% fue testigo o falté al trabajo para apoyar a victimas de violencia

(familiares o amigos).

Osso (2003) nos manifiesta que el atropello de los derechos de las mujeres representa
un problema sistémico que se manifiesta tanto en el espacio publico como en el
privado. Es como una enfermedad que, al ser inoculada, afecta a la persona y la
sociedad; es decir, la mujer no es la Unica victima, porque también repercute en la

familia 0 amigos.

Desde un contexto internacional, la OMS (2022) se estima que aproximadamente una
de cada tres mujeres ha sido victima de violencia, ya sea por parte de su pareja o de
terceros, en algun punto de su vida. La ONU MUJERES (2020) declara que existen
tipos de agresion contra la mujer, como la fisica, sexual, psicol6gica, econdmica y
emocional. Debido a ello, nace la obligacién por parte de los Estados de reducir este
mal. Ante este problema, deben surgir respuestas urgentes para asegurar el disfrute y

ejercicio de los derechos de las féminas.

A nivel nacional, segun datos del INEI (2022), se reporté que en el 2022, el 54,9% de
las mujeres de entre 15 y 49 afios sufrieron de violencia familiar perpetrada por sus

esposos o parejas. Asi mismo, el INEI (2022), segun los resultados obtenidos
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de la "Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (2021)", en funcién al tipo de

violencia que ejercio el compafiero o esposo, se enfatiza que la violencia psicolégica
tiene un 50,8% como consecuencia de insultos, burlas, gritos, tacticas de intimidacion
y otros comportamientos destinados a minar la confianza y la valoracion personal de
las mujeres. La violencia fisica tiene un 26,7% como resultado de patadas,
abofeteadas, golpes y demas acciones que repercutan en el cuerpo de la victima. Por
altimo, la violencia sexual tiene un 5,9% producto de la coaccién hacia la mujer para la

realizacion de actos sexuales en contra de su voluntad.

En base a este problema, es necesario que los paises desarrollen formas de prevenir,
sancionar y erradicar las conductas violentas hacia las féminas. En el Perl, se creé la
Ley N°30364 (en adelante, la Ley), la cual regula el proceso de violencia dirigida hacia
la mujer, tanto la fase tutelar como la fase sancién, para asegurar los derechos de las
personas afectadas. En la etapa tutelar, el juez de familia dicta medidas de protectoras;

y es sobre estas medidas que se desarrolla la presente investigacion.

Il. JUSTIFICACION

Este estudio resulta de gran utilidad, ya que busca proporcionar informacién relevante
para mejorar el acceso a la justicia en casos de mujeres afectadas por violencia,
especialmente en el ambito del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. A través de
la recopilacion de datos en el terreno, se examinan y explican los elementos que
obstaculizan el avance en los casos de violencia contra la mujer. Esta investigacion
cuenta con una justificacion préactica, ya que adopta un enfoque interdisciplinario que
contribuye al mejoramiento de la administracion de justicia. Esto permitird la
elaboracion de estrategias efectivas de prevencion y mitigacion dirigidas hacia los

factores que afectan la rapidez del proceso.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Identificacion del problema
San Juan de Lurigancho (en adelante, SJL) constituye el distrito mas extenso de Lima,
abarcando una superficie de aproximadamente 131.25 kildbmetros cuadrados. Situado
en la regién nororiental de Lima, este distrito es mayoritariamente habitado por familias
de niveles socioeconémicos medio y bajo. La densidad poblacional de SJL se estima
en alrededor de 11,083 habitantes por kilbmetro cuadrado, convirtiéndolo asi en el
distrito mas densamente poblado de la provincia segun datos del INEI (2020). SJL
registr6 una tasa de violencia superior al promedio, como se manifiesta en la
publicacion N° 24-2019-P-OIPP-CSJLE/PJ. En consecuencia, durante el afio 2019 se

cred el MJSJL, compuesto por seis juzgados de familia.

En el 2020 surgio la Covid-19, enfermedad que puso en riesgo la salud a nivel mundial
y el Pert no fue la excepcion. De acuerdo con ONU Mujeres (2020), se registré un
incremento significativo en los casos de maltrato hacia las mujeres, particularmente de
violencia doméstica, durante el estado de emergencia sanitaria. Las denuncias de
hechos de maltrato sobrecargaron las lineas de atencion, lo que dificulté el trato

oportuno de estos casos.

Durante el Estado de emergencia, en el Pera se promulgé el Decreto Legislativo N°
1470, esta contenia disposiciones destinadas a asegurar la atenciéon y salvaguarda de
las féminas afectadas por violencia. Una de estas medidas era la atencién de las
denuncias recibidas en un plazo que no supere las 24 horas, con independencia del
nivel de amenaza. Es decir, la actuacion del juzgador de familia debia ser urgente,

situacion que, como detallamos en esta investigacion, no se practica lo descrito.

Segun el Estado de Cumplimiento de Metas 2022 - Mdédulo de Violencia Contra Las
Mujeres (Sede Jazmines); De los seis juzgados de familia que conforman el MJSL,

durante el afio 2022 hubo una produccion total de 9,732 casos. Tomando como
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muestra al 12vo Juzgado de Familia de dicho médulo (en adelante, 12vo. JFSJL), se
observa que de enero a diciembre de 2022 la produccion total fue de 1,680 casos. De
estos, se dictaron medidas de proteccién en 1,177 casos, mientras que en 503 casos

no se dictaron medidas, como se detalla en el siguiente gréfico:

Figura 1
Cantidad de denuncias admitidas por violencia contra la mujer durante el afio 2022 en el 12vo

JFSJL

Cantidad de denuncias admitidas por violencia contra
la mujer durante el afio 2022 en el 12vo JFSIL
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Fuente: Formularios estadisticos detallados del 12vo. Juzgado de Familia de SJL

(2022).

Elaboracion propia.

De las 1,177 denuncias en las que se dictaron medidas protectoras, se advierte que en
942 casos se dictaron las medidas dentro del plazo estipulado por el Decreto Legislativo
N°1470, mientras que en 235 casos no se dictaron dentro del plazo oportuno,

representando un aproximado del 20%. Este porcentaje de referencia se puede aplicar
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a los demas juzgados, ya que el sistema se encarga de distribuir de forma aleatoria y

equitativa entre los 6 juzgados que conforman el MJSJL.

Figural

Cantidad de casos donde no se dispusieron medidas de proteccion de forma oportuna

Cantidad de casos donde no se dispusieron medidas de
proteccion de forma oportuna

180
160
140
120
100
80
60
40
18
20 II
0
O O D <
& & & o N e 3° o
& 2 o O 0 O O
< <(c:l° <« & S S v -\\e@ & \-\\e@ _oe
o S >
o Catidad de casos ™ Dentro de plazo Fuera de plazo

Fuente: Sistema Integrado Judicial del 12vo. Juzgado de Familia de SJL (2022).

Elaboracién propia.

Ante esta problematica de exceso de plazo para la disposicion de las medidas
protectoras, se plantean los siguientes factores que provocan la actuacion tardia del
juez.

- Lasobrecarga procesal:
Como se mencioné anteriormente, SJL registra un alto indice de conductas violentas
contra la mujer. El juez no esta en condiciones de responder a todas las denuncias, lo
gue resulta en demoras en la imposicion de estos mecanismos procesales solicitados

por las denunciantes.

- Lafaltade personal:
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La produccién del juzgado esta vinculada a la capacidad del personal jurisdiccional que
lo integra, como los secretarios, notificadores, asistentes o el propio juez. Cada uno
desempefia una actividad distinta, lo que implica que la ausencia de alguno de ellos
afectara la etapa tutelar. Por ende, bajo el principio de la debida diligencia, se debe evitar
tal situacion. No obstante, en ocasiones, el no tener la experiencia adecuada o la

irresponsabilidad pueden incidir en la rapidez del proceso.

- Falta de elementos de conviccion:
La etapa tutelar en el proceso de maltrato hacia la mujer, regulada por la Ley en Perq,
es crucial para garantizar una respuesta efectiva y oportuna ante los casos de agresion.
En esta etapa, se busca rapidez para salvaguardar la integridad de la victima mediante
la resolucion que incluye disposiciones de las medidas protectoras para evitar dafios

mayores.

En base a esto, el juez de familia debe contar con indicios que generen sospecha de la
existencia de un hecho de violencia y su potencial riesgo para la victima. Como
menciona Zuluaga (2020), la decision judicial se basa en el estudio de los elementos de
cargo recopilados durante la investigacion. Es decir, el juez no puede emitir su decision

si faltan elementos de conviccion.

De la informacién estadistica obtenida y las entrevistas a los operadores juridicos, se
puede sefalar que en el 20% de los casos ingresados al modulo, los jueces no se han
pronunciado dentro del plazo estipulado por la norma. Esto se debe a que, al no contar
con suficientes indicios (por ejemplo, falta de la “ficha de valoracién de riesgo” o
“Reporte SIDPOL”), es necesario solicitar al personal policial o al Instituto de Medicina
Legal que remitan dichas piezas faltantes. En su defecto, el Equipo Interdisciplinario de
la sede judicial evaluara a la victima para poder decidir sobre la imposicion de la

medida de proteccion.
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2. Pregunta de investigacion

2.1. Pregunta principal:

- ¢Cuales son los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar
medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Médulo Judicial

de San Juan de Lurigancho, 2022 (en adelante, MJSJL)?

2.2. Preguntas especificas:

- ¢En qué medida la sobrecarga procesal genera el incumplimiento de plazo para
dictar medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer en el MJSJL,
20227

- ¢En qué medida la falta de personal tiene relacién con el incumplimiento de plazo
para dictar medidas de proteccidén en casos de violencia contra la mujer en el MJSJL,
20227

- ¢En qué medida la falta de elementos de convicciébn contribuye con el
incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de violencia

contra la mujer en el MJSJL, 20227

V. MARCO TEORICO

1. Antecedentes
En el afio 2021, Espinoza Gutiérrez, en la tesis de maestria titulada como “Violencia
Conyugal y el Debido Proceso en el Delito de Violencia Familiar Distrito Judicial Puente
Piedra — Ventanilla, 2020”, concluye lo siguiente: que gracias a la Ley se puede
garantizar la seguridad de la victima de manera célere y, como consecuencia, el respeto
al principio del debido proceso. Para su linea de investigacion, utilizo el derecho procesal

penal.

Durante el afio 2022, Charaja Coata, en su tesis de maestria denominada "Perfil

criminoldgico del agresor en la violencia contra la mujer en el MJSJL, 2021", concluye

10
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lo siguiente: la faseta del agresor en la agresién contra la mujer comprende el factor
sociocultural, sociodemografico y psicopatologico. Identificar las caracteristicas
permitira el desarrollo de métodos que reduciran las conductas violentas que pongan en
peligro a la mujer y su entorno familiar. Para su linea de investigacion, utilizé el derecho

de familia.

En el afio 2021, Mendoza Chipana obtuvo la licenciatura en la Universidad de Huanuco
por su investigacion denominada "Factores que conllevan al incumplimiento de plazos
procesales en la primera fiscalia provincial de Satipo - 2018". El tesista concluye que
tener equipos obsoletos, internet inestable o rotacion de funcionarios hace que la
productividad se vea mermada y, como consecuencia, se amplia la carga procesal. Para

su estudio, utiliz6 el derecho procesal penal.

En el afio 2017, Cérdova Clemente obtuvo su titulo de abogado en la Universidad César
Vallejo con el trabajo titulado "Factores que incrementan la carga procesal en los
procesos judiciales de los juzgados laborales permanentes, Lima Este-2017", donde
concluye que hay un gran porcentaje de encuestados que indican que la carga procesal
es consecuencia de la falta de preparacion de los abogados. Para su estudio, utilizé el

derecho procesal penal.

En el afio 2014, para su tesis de maestria en la PUCP, Fisfalen Huerta desarroll6 la
investigacion titulada "Analisis econémico de la carga procesal del Poder Judicial" y
concluye que, para reducir la oferta de resoluciones judiciales, es necesaria una
inversion significativa de capital humano. Para su estudio, utilizé el andlisis econémico

del derecho.

En 2020, Pezo Flores llevo a cabo un estudio para obtener una maestria en Gestion
Publica en la Universidad César Vallejo, titulada "Carga procesal y calidad de atencion

en la Administracién de Justicia del Poder Judicial, Subsede Maynas Tarapoto, San
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Martin, 2019". En dicho trabajo, se concluye que la sobrecarga procesal esté ligada a
la calidad de atencion por parte del Poder Judicial, asi como la falta de celeridad de los
tramites administrativos y la poca celeridad en los procesos judiciales. Para su linea de

investigacion, utilizé el derecho procesal penal.

En adicion, se cuenta con la investigacién realizada por Osorio Yacolca para la
Universidad de Huanuco durante el afio 2022, titulada "Vulneracién del interés superior
del nifio y adolescente, a consecuencia de la sobrecarga procesal en los procesos de
alimentos en los Juzgados de Paz Letrado de Leoncio Prado, 2020-2021". En la referida
investigacion, se determina que la sobrecarga procesal tiene un impacto negativo en la
administracion de justicia, siendo una afectacién al principio de celeridad. Todo esto
repercute en el proceso de alimentos, siendo el menor de edad el principal perjudicado.

Para su linea de investigacién, utilizé el derecho civil.

2. Basestebricas

2.1. Laviolencia contrala mujer:

a. Definicion
Esta se manifiesta con el acto o conducta que, fundamentado en algin estereotip6 de
género, cause dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o econémico. Maita (2022)
nos comenta que en el Pert y en el mundo, las agresiones contra las mujeres suceden
en los diferentes niveles sociales. Este tipo de violencia puede manifestarse tanto en
entornos publicos como privados, abarcando situaciones de violencia doméstica, acoso
sexual, discriminacién de género y otras formas de maltrato que impactan la integridad
y los derechos de las mujeres. La legislacion peruana, especialmente la Ley, busca
contrarrestar todo comportamiento que, al poner en peligro la integridad y vida de la

mujer, pueda calificar dentro de alguna de las tipologias contempladas en la ley.

b. Tipos de violencia
- Violencia Fisica.
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Ortiz (2014) sefala que el propdsito del agresor es causar perjuicio fisico directo en el
cuerpo de la persona afectada, generando sensaciones de dolor, dafio o riesgo. No es
requisito que deje marcas corporales; el simple hecho de afectar la integridad fisica,

Como una cachetada, pufietazo o empujon, constituye violencia fisica.

El legislador incluye la negligencia como forma de maltrato, asi como la privacioén de
recursos de primera necesidad o el descuido como una manifestaciéon de violencia
fisica, siempre y cuando cause o tenga el potencial de causar un dafo fisico. Por
ejemplo, en situaciones de privacion, hay casos en los que el padre de familia no

proporciona alimentos a sus hijos, lo que resulta en perjuicio para la salud del menor.

- Violencia Psicologica.

Noa et al. (2014) sefialan que la violencia psicolégica abarca acciones o
comportamientos que afectan la autoestima o generan alteraciones psiquicas y
emocionales en la persona. Afladen que la educacion cultural o la repeticion ciclica
pueden llevar a que la persona afectada no logre identificar estos actos de violencia, ya

gue podrian percibirse como habituales o comunes.

Inicialmente, la norma requeria la presencia de dafio psiquico para catalogar un acto
como violencia psicoldgica. No obstante, con la implementacion del Decreto Legislativo
N° 1323, se implementaron reformas en el contexto del maltrato hacia las mujeres.
Este decreto modifica la Ley eliminando dicho requisito. Asimismo, incorpora nuevos
elementos como la humillacién, los insultos, asi como estereotipar y estigmatizar, como

manifestaciones de violencia psicoldgica.

La Casacién N°. 851-2018 Puno establece que los estereotipos constituyen ideas
preconcebidas o generalizadas sobre el comportamiento esperado del varon y la mujer
en la sociedad. En ciertas circunstancias, estos estereotipos se utilizan para legitimar
el maltrato contra las mujeres. Entre los estereotipos mas frecuentes se incluye la

creencia de que "la mujer debe ser femenina”, "la mujer debe ser sumisa" y
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"la mujer debe desempefar las tareas del hogar y cuidar a los hijos". Estas
preconcepciones, en la medida que se traduzcan en comportamientos incompatibles
con los derechos humanos, deben ser mitigadas. La jurisprudencia resalta la
relevancia de cuestionar y modificar estos estereotipos con el fin de fomentar la

igualdad y prevenir los actos violentos dirigidos hacia las mujeres.

- Violencia Sexual.

La “Corte Interamericana de Derechos Humanos” (2010) (en adelante Corte IDH)
establece que la configuracién de la violencia sexual puede darse con cualquier accion
de naturaleza sexual contra la persona sin que esta haya dado su consentimiento.
Dentro de estas medidas se contempla la ausencia de penetracién o contacto fisico
con la victima. Se debe resaltar que nuestra legislacion considera que exponer a
material pornografico u cualquier otra accion que limite la capacidad para decidir sobre
la libertad sexual de la victima mediante amenazas, intimidacion o uso de la coercion

fisica, constituye una manifestacioén de violencia sexual.

- Violencia patrimonial y econémica.

La “Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito” (2017) (en adelante
UNODC) define la violencia patrimonial y econémica como el poder que una persona
tiene para hacer dependiente a otra, limitando sus ingresos y disposicion del capital o
bien econdémico. La restriccibn de los recursos esenciales para vivir también se
considera una forma de violencia, afectando el derecho a usar, disponer o disfrutar de
los bienes. La ley estipula que puede tratarse de acciones u omisiones que afectan
bienes patrimoniales, incluyendo los derechos (por ejemplo, el derecho de propiedad),

y, por lo tanto, también estan protegidos.

2.2. Proceso de violencia contra la mujer:

Durante el afio 1993, se promulgo la legislacion N.° 26260, conocida como la "Ley de

Proteccion frente a la Violencia Familiar”, constituyendo un hito en la reduccion de la
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maltrato contra las mujeres. Aunque inicialmente se limitaba a abordar la violencia

ocurrida dentro del &mbito familiar, en el afio 2015, esta legislacion fue derogada por la
Ley. Esta ultima se presenta como un hecho crucial en la busqueda de reducir el
maltrato dirigido hacia las mujeres al establecer un proceso especializado para tratar

esta problematica.

Promulgada con la principal finalidad de salvaguardar los derechos esenciales y la
integridad de las mujeres y los integrantes de la familia, la Ley se presenta como un
marco normativo que busca cambiar tanto el paradigma cultural como el juridico en lo
gue respecta a la violencia. Su alcance va mas alla de la esfera familiar, representando
un enfoque integral para abordar la complejidad del maltrato dirigido hacia las mujeres
en diversos contextos sociales. Dentro de esta legislacion se define un procedimiento
especial para los casos de violencia dirigida contra la mujer, el cual se divide en dos

fases: la fase tutelar y la fase de sancion.

a. Etapatutelar y su diferencia con la etapa sancion

La Ley, modificada por el Decreto Legislativo N° 1368, se aplica en casos de maltrato
dirigido hacia la mujer, empezando con la presentacién de la denuncia hasta la emision
de medidas protectoras y la imposicion de sanciones al agresor. La violencia analizada
en este contexto se presenta en cuatro variantes: fisica, psicologica, sexual y
econOmica. Es importante mencionar que las medidas protectoras pueden ser
invocadas en casos de feminicidio, violacion sexual, actos contra el pudor (donde la

victima es menor de edad) y lesiones, tal como estan previstos en la normativa penal.

Aqui debemos hacer una distincion entre la fase tutelar y la fase de sancion del
proceso de violencia dirigida hacia la mujer. Aunque hablamos de figuras delictivas, no
se debe asumir que la etapa tutelar para otorgar medidas de proteccion forme parte del
Derecho Penal, ya que las medidas protectoras se definen y establecen de manera
previa al proceso penal, donde si se verifica la existencia del delito y la culpabilidad del

imputado. Desde la perspectiva de Herndndez y Gallardo (2021), la primera diferencia
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radica en la competencia, ya que la etapa tutelar es llevada por el juez de familia; en
cambio, la etapa sancionadora es llevada por el juez penal. La diferencia mas importante
radica en el objeto de discusion: en la etapa tutelar se discute sobre la existencia del
riesgo; en cambio, en la etapa penal se discute la responsabilidad penal del imputado.
Otra diferencia guarda relacion con la decisién que el juez adopta en su sentencia. El
juez decidird si impone o no las medidas protectoras; en cambio, el juez penal

determinard si el agresor debe recibir una pena o ser absuelto.

b. Principios rectores del proceso de violencia contra las mujeres:
Suarez (2021) nos comenta que en la doctrina no existe una Unica definicion de los
principios en el derecho, pero todos coinciden en el origen social de estos. Asimismo,
relata que los principios del derecho guardan una estrecha relacion con la axiologia y la
norma. Se debe aclarar que los principios y normas juridicas son instituciones que se
diferencian por su origen, funcién y aplicacion. Finalmente, los principios pueden variar
segun la rama del derecho, pero siempre estaran presentes como pautas o fundamentos
para la interpretacion de la norma legal. La Ley establece un proceso especial con
principios conocidos por su flexibilidad. Un ejemplo de esta flexibilizacion esta en la
facultad que se otorga al juez para omitir la audiencia y dictar de forma inmediata la
resolucion que contiene las medidas protectoras y/o cautelares, basandose en el
“principio de intervencién inmediata y oportuna”. A continuacion, se mencionaran

algunos de estos principios:
“Principio de igualdad y no discriminacion”:

Este principio estd estrechamente vinculado al Derecho internacional, como se
evidencia en la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos”, como reacciéon a
los numerosos conflictos armados a nivel global. Segun Eguiguren (1997), el derecho a
la igualdad presenta dos matices esenciales: como un principio fundamental que el

Estado debe preservar y garantizar, y como un derecho que toda persona puede
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exigir para recibir un trato justo ante la ley, lo que implica un trato no discriminatorio. La
Comisiéon IDH mediante el Informe No. 48/16, Caso 12.12799, se indica que el Estado
tiene el deber de establecer condiciones para la igualdad de trato mediante
mecanismos que garanticen el ejercicio universal y efectivo de los derechos inherentes

a las personas.

Asi mismo, en el informe No. 80/15, Caso 12.689, se nos explica que la discriminacion
es todo acto o conducta que restrinja, excluya o dé preferencia en base al género,
color, sexo, condiciébn econémica, idioma, cultura, etc., con el objetivo de no reconocer

derechos fundamentales que son inherentes a las personas.

En adicion, el “Tribunal Constitucional”’, en base al caso registrado bajo el expediente
02288-2021-PA/TC, argumenta que los estereotipos de género representan una
manifestacién de discriminacién. Estos se caracterizan por no ser tan evidentes como
los actos de agresion fisica. Por ello, es necesario aplicar este principio no solo en el
ambito judicial, sino también en la vida cotidiana. La jurisprudencia subraya la
importancia de identificar y enfrentar los estereotipos de género como una forma de
discriminacion, destacando su influencia en la perpetuacién de desigualdades y el
maltrato de género. La aplicaciébn de estos pilares contribuye a la construccion de

sociedades mas equitativas y respetuosas de los derechos constitucionales.

- “Principio del interés superior del nifio”

Lopez (2015) manifiesta que el “principio de interés superior del menor” es reconocido
a nivel internacional a través de la “Convencion sobre los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas”. Este principio busca garantizar los derechos del menor en cualquier
accion o decisién por parte del Estado o terceros que pueda afectarlo fisica o
psicolégicamente. En otras palabras, toda toma de decision que afecte a un menor de

edad ya sea en
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ambitos juridicos, administrativos, educativos, etc., debe orientarse hacia su mejor

beneficio.

Sobre el expediente 00616-2018-PA/TC, el “Tribunal Constitucional” sefiala que,
durante la etapa tutelar, el principio del interés superior del menor ha facilitado la
agilizaciéon de varios casos en los que la falta de elementos probatorios esta presente.
Por lo tanto, incluso con solo la denuncia, se aplican medidas de proteccion. Este
enfoque destaca la importancia de priorizar el bienestar y la proteccion de los menores
en situaciones donde la evidencia puede ser limitada, asegurando asi una respuesta

pronta y efectiva.

“Principio de la debida diligencia”

Establecido en “La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer” (En adelante, “Convencion de Belém do Para”). Constituye
uno de los deberes fundamentales de los Estados frente a los actos de violencia. Esto
implica que las autoridades deben actuar de manera réapida y efectiva. Algunos de los
aspectos fundamentales de este principio incluyen la prevencion, a través de la
formulacion de politicas destinadas a prevenir la ocurrencia de actos de violencia de
género; la investigacion, que debe llevarse a cabo con imparcialidad y exhaustividad
para garantizar la eficiencia del proceso; y la sancién, la cual debe asegurar que los

perpetradores reciban las sanciones correspondientes.

La Comisién IDH, en el “Informe sobre Acceso a la justicia para mujeres victimas de
violencia sexual en Mesoamérica” (2011), destaca otro aspecto crucial que todo Estado
debe tener en cuenta, especialmente en casos de agresion sexual. Mas alla de una
compensacion monetaria, se debe buscar la restauracion de la salud psicoldgica y
fisica de la victima. Para lograr esto, se requiere un sistema judicial eficiente, capaz de

abordar de manera competente y rapida los casos de agresion sexual.

En adicion, sobre el “Caso Fernandez Ortega y otros vs. México” (2010), la Corte IDH

subraya que es deber del Estado erradicar cualquier acto de violencia. Esta
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responsabilidad implica una garantia para las victimas, quienes pueden confiar en las
instituciones publicas que brinden la proteccion y busquen la justicia. En este sentido, la
disminucion de la violencia no solo se considera como una obligacién legal, sino también

como un compromiso fundamental para construir una sociedad justa e igualitaria.

Finalmente, Manero (2019) nos manifiesta que la debida diligencia es compuesta por
dos figuras: a) la debida diligencia individual y b) la debida diligencia sistemética. La
primera hace referencia a la responsabilidad que tienen los Estados para prevenir,
proteger y castigar todo acto que ponga en riesgo o genere un dafio hacia un grupo
determinado de personas. En cambio, la segunda hace alusion a los métodos que
debera optar el Estado para prevenir, proteger y castigar actos lesivos. Por ejemplo, el
uso de la educacién para inculcar valores, restructuracion en los diferentes poderes del
Estado, brindar capacitaciones, proporcionar equipo logistico u especializado que facilite
la investigacion, etc. Con esto, podemos afirmar la relacién de la debida diligencia con la
medida protectora. En consecuencia, al no emitirse las medidas protectoras en el plazo
oportuno bajo el “principio de la debida diligencia”, se vulnera su derecho a una vida

libre de violencia, su integridad personal y su vida.

C. Estructurade la etapa tutelar.

La mujer agraviada, terceros o cualquier especialista de la salud o educacion, puede
presentar una denuncia ante la Policia Nacional del Pert (en adelante, PNP), la
comisaria mas cercana a su domicilio, el Ministerio Publico o el Poder Judicial.
Mediante el Poder Judicial, especificamente los médulos de violencia, se dictan las
medidas protectoras en un plazo que no supere las 24 horas, segun lo establecido en
el Decreto Legislativo N° 1470, para casos de riesgo leve, moderado o severo. En
ausencia de una “ficha de valoracion de riesgo”, el plazo se extiende a 72 horas. Una
vez que se han dictado las medidas protectoras, todos los documentos y actuaciones
son remitidos a la Fiscalia para iniciar la etapa de sancién. Esto se puede ilustrar de

manera mas clara en el siguiente diagrama:
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Figura3

Etapa tutelar en funcion a la ley 34364

Etapatutelar en funcion ala ley 34364

La denuncia
puede ser
presentada ante Se deriva El juez emite las Notificacion a las
la Policia actuado al medidas de partesyala

El juez deriva lo
actuado a la
Fiscalia para
que inicie la

etapa de
sancion.

Nacional del despacho del proteccion y/o policia para la
Pert (PNP), el juez para su cautelares futura ejecucion
Ministerio lificacion. pertinentes. de las medidas.
Puablico o el
Poder Judicial.

Fuente: Ley 30364.

Elaboracion propia.

2.3. Lasmedidasde proteccion:

a. Definicion

Estas figuras juridicas representan herramientas disefiadas para alejar a la persona
afectada de riesgos que podrian afectar el pleno ejercicio de sus derechos
constitucionales, como la salud, la libertad sexual y la vida, entre otros. Constituyen
una respuesta a diversas formas de agresion, como la fisica, sexual, psicolégica o
econOmica. Segun Garcia (2018), esta institucion legal permite al juez brindar
seguridad a la victima durante el tiempo que considere necesario; ademas, estas
medidas pueden variar de acuerdo con las circunstancias del caso.

Las medidas protectoras se conceden en la etapa tutelar. Acerca de estos
instrumentos procesales, Nomberto (2017) expresa que son dispuestas por el juez, con

el objetivo de que la victima pueda ejercer sus derechos con tranquilidad,
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sin que el agresor esté a su acecho o cercania. Esta institucion del derecho establece

diversas formas de proteccion, en respuesta a los diferentes tipos de violencia, tal
como se establece en el articulo 32 de la Ley. Entre las medidas mas comunes esta
apartar al victimario del hogar de la victima, prohibir la comunicacion a través de
cualquier medio con la victima y prohibir el acercamiento a la victima.

Se debe indicar que las medidas protectoras tienen una naturaleza similar a las
medidas cautelares civiles, segun lo establecido en el afio 2007 mediante el Pleno
Regional de Familia. En este contexto, ambas figuras buscan asegurar la resolucion
final. La diferencia entre ellas radica en la flexibilizacion de los presupuestos de
admisibilidad, basada en el principio de sencillez y oralidad. Esta reduccién de
formalidad permite agilizar la etapa tutelar. Aunque el periculum in mora sigue siendo
un elemento relevante, su posicién en la jerarquia de fundamentos ha evolucionado,
pasando a un segundo plano frente al periculum in damnum.

En base a esto, el énfasis ya no se centra Gnicamente en el peligro inminente, sino que
se amplia para considerar la prevencion de dafios mayores para la victima. La
flexibilizacion de los criterios, como la verosimilitud en la denuncia y la adaptacion al
periculum in damnum, reflejan una perspectiva mas integral que busca abordar no solo
la urgencia del momento, sino también la prevencion de futuros perjuicios. Esta
modificacion de perspectiva busca combinar la proteccion inmediata con la
consideracion al bienestar futuro de la victima.

Por ultimo, la caucién o contra cautela queda omitida durante el proceso, ya que es
inviable pedir a la victima una garantia en caso de que su denuncia sea falsa, ya que
esto iria en contra de la naturaleza protectora de las medidas protectoras y el derecho

a acceder al sistema de justicia.
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b. Fundamentos de las medidas protectoras

Cada individuo posee el derecho fundamental a preservar su vida y mantener su
integridad fisica y psicolégica. Las medidas protectoras buscan salvaguardar estos
derechos, especialmente cuando estan amenazados por actos violentos. Sobre el caso
"Nifios de la Calle (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala” (1999), la Corte IDH
argumenta que el derecho a la vida es clave para el ejercicio de otros derechos
humanos. Por ende, los Estados deben establecer las condiciones minimas en las
cuales una persona debe desenvolverse. Se rechaza cualquier regulacion que restrinja

0 no reconozca este derecho fundamental.

En base al caso registrado bajo el expediente N° 0657-2007-PHC/TC, el “Tribunal
Constitucional” destaca que el derecho a la vida es primordial, ya que, sin él, la
capacidad para ejercer otros derechos se ve limitada. Ademas, de ser un derecho
fundamental, su relevancia se sitlla por encima del ordenamiento juridico. La Corte IDH
sostiene que preservar la integridad fisica y psicoldgica esta vinculado con la dignidad

humana, la cual es esencial para garantizar la seguridad, salud y vida.

Considerando esto, la Corte IDH, en base al caso "Instituto de Reeducacioén del Menor
Vs. Paraguay” (2004), indica que, si los Estados no garantizan una vida digna, las
personas se veran en una situacién de riesgo. En hechos extremos, como la
negligencia del Estado paraguayo en la reparacion de la infraestructura del centro de
rehabilitacion juvenil, esto resulté en la pérdida de vidas, como sucedi6é en un incendio

gue se cobr¢ la vida de varios internos.

Las personas, en especial las mujeres, deben gozar del derecho a vivir libres de
violencia. Las medidas protectoras tienen como objetivo evitar, eliminar y castigar
cualquier manifestacion de violencia dirigida hacia las mujeres, abordando tanto la

violencia doméstica como la de género.

La seguridad de una vida libre de maltrato, derivada de principios fundamentales

como la dignidad humana y la igualdad entre los géneros, segun lo establecido
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en la Convencion Americana de Derechos Humanos, asegura que ninguna accién
motivada por cuestiones de género ocasione perjuicios a una mujer. Este derecho se
extiende tanto a la esfera publica como privada, asegurando el respetoy reconocimiento
de los derechos de todas las personas, asi como la posibilidad de ejercerlos sin
discriminaciéon. La “Convencion Belém do Para” y la Ley en el Peru respaldan este
derecho, resaltando el compromiso estatal de garantizar un entorno exento de violencia

para las mujeres.

Segun Cordova et al. (2019), las medidas protectoras encuentran su fundamento en el
principio “pro homine”. El “Tribunal Constitucional”’, en el expediente 02005-2009-
PA/TC, indica que este principio orienta la aplicacion de las normativas relacionadas
con los derechos humanos. En situacion de conflicto o falta de claridad sobre la norma
aplicable, se debe preferir aquella que resulte mas beneficiosa para la persona. El
propésito de este principio es garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
fundamentales. Para el caso de la etapa tutelar, el juez analiza e interpreta la norma
debido a que hay derechos fundamentales en riesgo. Por lo tanto, se busca el mayor
beneficio para la fémina, es decir, garantizar su seguridad, preservar su integridad y

proporcionar proteccién durante el tiempo que el juez considere necesario.

C. Plazos para dictar medidas protectoras

En el afio 2022, la normativa establecia variaciones en los tiempos para la emision de
medidas protectoras en funcion del nivel de riesgo (leve, moderado y severo). Cuando
se determina el nivel de riesgo, se optara por uno de los dos caminos que le permite la
norma: 1) Caso leve o moderado y 2) Caso de riesgo severo. Para el primero, se
establece un plazo estimado de 48 horas para convocar a audiencia. Para el segundo,
un plazo no mayor de 24 horas, debido a que se observa una violencia grave que
amenaza el estado fisico y psicolégico de la persona. Incluso, se puede omitir la

audiencia y dictar de inmediato las medidas pertinentes.
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Segun el expediente 03378-2019-PA/TC del “Tribunal Constitucional”, cuando el riesgo
no es determinado, el juez puede dictar las medidas que considere pertinentes en un
plazo que no supere las 72 horas. En tal supuesto, es obligatorio llamar a las partes a
la audiencia. Finalmente, segun el Decreto Legislativo N°1470, se establece que el plazo
para atender los casos de riesgo leve, moderado o extremo sera de 24 horas, es decir,

gue deben ser tratados con la misma urgencia.

En el 2023, la Ley es modificada por la Ley 31715, eliminando las diferencias de plazos.
Ahora, todos los casos se deberian tratar con urgencia, para emitir las medidas
protectoras y/o cautelares dentro de las 24 horas de conocida la denuncia; el plazo es

de 48 horas cuando no se determine el nivel de riesgo.

d. Caracteristicas de las medidas protectoras

- Duracion indeterminada: Esto significa que la institucion no tiene una duracién
determinada, debido a que la norma no precisa un plazo de vigencia, estos
instrumentos procesales pueden estar presentes mientras el riesgo exista.

- Es inmediata: Esta institucion legal se distingue por su celeridad cuando los
derechos estan en peligro o han sido vulnerados. Por ende, el Estado, con el
propésito de alejar a las mujeres de situaciones violentas, elimina las trabas
burocréticas o aspectos formales para que el juez pueda manifestarse de manera
oportuna. Finalmente, debemos recordar que el juez siempre debe dar la misma
relevancia a los casos en base al decreto legislativo N° 1470, sea riesgo leve,
moderado o riesgo severo.

- Es potestativa: El Juez puede invocar de oficio esta institucion, aunque también
puede ser a pedido de parte.

- No son accesorias: Esto alude a la autonomia que tienen estas medidas, ya que se
dictan en una etapa tutelar distinto al proceso penal. Por ejemplo, el juez penal pudo

haber emitido sentencia absolutoria, declarando inocente al supuesto agresor, pero

24



UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

el juez de la etapa tutelar puede mantener vigentes las medidas protectoras. Esto lo
diferencia de las medidas cautelares.

- Esvariable: El juez puede ampliar o modificar las medidas protectoras en funcion de
la necesidad de la persona agredida y aquellas que aseguren el resguardo de su

integridad.

e. Elementos de conviccidn para dictar medidas protectoras

La emision de medidas protectoras es crucial para contar con elementos que constituyan
indicios sobre los hechos violentos y la obligacién imperante de disponer las medidas
para salvaguardar a la victima. Mondragén (2023) indica que las pruebas en los casos
de maltrato hacia las mujeres, de acuerdo con lo mencionado en la Ley, reciben un
tratamiento diferenciado, ya que se rigen por los principios que la norma establece.
Esta distincién también se refleja en el proceso penal, dado que nos encontramos ante
una ley especial que prevalece sobre la legislacion general. Estos elementos pueden

Ser:

- Ficha de valoracion de riesgo:

Este instrumento técnico ayuda a determinar el nivel de amenaza. Tal como plantea
Mateo (2020), esta ficha permite al juez tener una visién clara y objetiva del problema
familiar. En consecuencia, se podra saber el nivel de riesgo y disponer la medida
pertinente para prevenir posibles feminicidios u otro tipo de violencia contra cualquier
miembro de la familia. Este documento tiene mayor sustento con la ficha de evaluacién
psicoldgica. A juicio de Otiniano (2021), este instrumento técnico sirve como elemento
objetivo para la determinacion del riesgo psicoldgico, ya que permite identificar los dafios

mentales causados a la victima.

- Certificado médico legal.

Este documento es expedido por un profesional de la salud especializado con la

finalidad de registrar las lesiones fisicas padecidas por la victima debido a actos
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violentos. Ademas, el certificado médico legal es crucial para determinar la posible
incapacidad temporal o permanente. Asimismo, Ylduvina y Zavaleta (2020) manifiestan
gue el certificado médico tiene un rol protagénico en la identificacién de riesgos fisicos
0 sexuales, ya que permite saber las lesiones que ha sufrido la victima. Finalmente, este
documento desempefia un papel crucial al determinar qué medidas protectoras son

requeridas para resguardar la seguridad de la persona.
- Informe de evaluacion psicoldgica.

Esta herramienta posibilita la recopilacién de informacién relevante sobre la victima de
violencia y evaluar el posible impacto psicolégico que haya experimentado. Asimismo,
resulta util al facilitar la formulacion de estrategias sobre cédmo brindar apoyo a la mujer
afectada. Segun Otiniano (2021), este instrumento técnico sirve como un elemento
objetivo para la determinacién del riesgo psicoldgico, ya que permite identificar los dafios

mentales causados a la victima.

- Reporte del Sistema Informético de Registro de Denuncias Policiales (SIDPOL).

Este documento proporciona detalles sobre los reportes previos de denuncias contra el
supuesto agresor. En el contexto de la violencia hacia las mujeres, este registro puede
proporcionar detalles esenciales sobre la inclinacion del infractor hacia comportamientos

violentos, fundamentando la necesidad de implementar medidas adecuadas.

- Declaracion de terceros o de la victima.

La victima proporciona su testimonio, describiendo los eventos y las circunstancias
relacionadas con el incidente de violencia. Esta declaracién es fundamental como
evidencia en el proceso legal y puede tener un impacto en las decisiones judiciales. Esta
declaracion serd tomada mediante la técnica de camara Gessel si la persona fue victima
de violencia sexual o es persona de corta edad. La ejecucion de este procedimiento

estara a cargo del fiscal o del personal policial.
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- Cualquier otra evidencia relevante.

Se considera como medio de prueba impresiones de los mensajes por medios
electronicos como WhatsApp, Messenger, mensajes de texto y otras redes sociales,
audios, videos, imagenes u otro elemento que genere indicios sobre la existencia del

hecho de violencia.

f. Posibles consecuencias del incumplimiento de plazo en el dictado

de medidas protectoras.

El incumplimiento de plazos en el dictado de medidas protectoras puede tener diversas
consecuencias, principalmente para la victima, que sufre las siguientes posibles

consecuencias:
- Ladesaparicion de la victima

Es una figura recientemente incluida en el reglamento de la Ley, configurandose como
una forma de vulneracion de sus derechos. La desaparicion puede ser consecuencia de
la privacion de la libertad, y el objetivo esta en ocultar a la victima, lo que dificulta saber
si esta se encuentra con o sin vida. De acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2023), la

PNP recibié 11,524 denuncias por desapariciones de mujeres durante el afio 2022.
- Elfeminicidio

Laporta (2012) manifiesta que el término feminicidio no tiene una fecha de origen
determinada. Puede ser tan antiguo como la figura del patriarcado. Afirma que este
término obtiene su reconocimiento global durante el afio 1976, siendo utilizado por Diana
Russell en la celebracion del “Tribunal Internacional de Crimenes contra las Mujeres”
de ese afio. El 28 de diciembre de 2011, entra en vigor la Ley 29819, la cual incorpora
la tipificacion del delito de feminicidio en el Codigo Penal, limitandolo solo al ambito

privado. Esto generd una serie de debates en la doctrina y la interpretacion judicial.
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Sobre el caso "Campo Algodonero vs. México" (2009), la Corte IDH proporciona una
definicibn del feminicidio como "homicidio de mujer por razones de género". Esto
distingue entre "matar a la fémina" y "matar a la fémina por razones de género", ya que,
en este Ultimo caso, el agresor comete el homicidio debido Unicamente al género de la

victima.

En el Peru, el feminicidio se establece como el fallecimiento de una mujer debido a
violencia de género. El CAdigo Penal peruano, a través del articulo 108b, establece el
feminicidio como una forma autonoma al delito de homicidio y parricidio, especificando
las circunstancias y caracteristicas que lo constituyen. Florian (2021) sefiala que en la
doctrina se desarrollan tipos de feminicidio, como el intimo, que involucra vinculos
cercanos entre el agresor y la victima, y el no intimo, donde no existe relaciéon previa.
También destaca el feminicidio por conexion, se materializa cuando la mujer es

asesinada en el intento de atacar a otra mujer, como familiares o testigos.

En su momento, surgié una controversia por considerar al feminicidio como un delito
especial porque solo el varén podia cometer el acto. Este pensamiento qued6 superado
con el analisis que realizd el “Tribunal Constitucional” sobre el caso N°003378-2019-
PA- TC, donde se destaca que la figura del feminicidio es una variante de la violencia
de género. Esta ultima se puede cometer por el varén o la mujer. Tal enfoque coincide

con el Articulo 108-B del Codigo Penal, el cual no restringe al sujeto activo.

El “Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar’ (2021) propone que esta figura delictiva posee tipos, como el feminicidio
intimo, la cual se caracteriza por la existencia de vinculo intimo, amical, familiar, etc.,
entre el victimario y la victima, siendo diferente al feminicidio no intimo donde no existe
este vinculo, es decir, que el victimario es un desconocido para la victima. Desde el
punto de vista de la UNODC (2022), esta figura puede suceder fuera del hogar, como
en los homicidios intencionales contra mujeres trabajadoras del sexo, a las mujeres

acusadas de brujeria, asesinatos de mujeres con relacion a diversas formas de tréfico
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y crimen organizado. La estadistica a nivel internacional proporcionada por la Comision
Econdmica para América Latina (2021) revela que durante el afio 2020 en 17 paises de
Latinoamérica y 9 paises del Caribe se registr6 un total de 4091 casos de feminicidios.
En adicién, segun la UNODC (2022), durante el afio 2021, se contabilizaron 81,000
homicidios de mujeres y nifias en todo el mundo, de los cuales 45,000 fueron realizados

por sus parejas o familiares.

La estadistica a nivel nacional: En referencia al delito de feminicidio, el INEI (2022)
advierte que entre los afios 2015 a 2021 hubo un crecimiento del 68%. Durante el afio
2015 se registraron 84 casos y para el afio 2021 se registré un total de 141 casos,
sefialando que Lima Metropolitana lidera el tablero por departamentos, siendo 220
casos de feminicidios contabilizados desde 2015 a 2021. En adicion, la Defensoria del
Pueblo (2023) expresa que durante el afio 2022 hubo 137 casos de feminicidios, 16%
de estos casos previamente fueron denunciados como desaparicion. Por ultimo, en ese

mismo afio se registré un total de 111 casos de tentativa de feminicidio.

- Extension de la violencia a otros integrantes de la familia

Debemos sefialar que la victima puede ser madre de familia, lo que significa que la
violencia puede extenderse hacia el/los hijo(s). Tal como se mencion6 anteriormente, la
familia actia como un sistema; si uno de sus integrantes sufre de violencia, es inevitable
gue se manifiesten secuelas en los otros familiares. Para Castillo (2023), esto se
denomina violencia familiar, porque uno de sus integrantes considera tener un poder
gue lo ubica como un ser superior a los demas; el abuso de este poder tiene como
objetivo someter a aquellos que no tienen su nivel de poder. Por familiares, no solo nos
limitamos a los hijos, sino también a los abuelos, hermanos, hijos adoptados, etc. Es
decir, en la medida que la violencia puede extenderse a otros miembros de la familia, es
necesario que estas medidas protectoras puedan extender sus efectos hacia los otros

miembros del grupo familiar.
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V. OBJETIVOSE HIPOTESIS

1. Objetivo principal.

Identificar los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar medidas
de proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Mddulo Judicial de San
Juan de Lurigancho (MJSJL), 2022.

2.  Objetivos especificos.

- Explicar como el factor “sobrecarga procesal” interviene en el incumplimiento del
plazo.

- Explicar como el factor “falta de personal de personal” influye en el incumplimiento
del plazo.

- Explicar cdmo el factor “falta de elementos de convicciéon”incide en el
incumplimiento del plazo.

3. Hipotesis principal:

- Los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar medidas de protecciéon
en casos de violencia contra la mujer en el MJSJL (2022) son la sobrecarga procesal,
la falta de personal y la falta de elementos de conviccion.

4. Hipotesis especificas:

- La sobrecarga procesal contribuye al incumplimiento de plazo para dictar medidas
de proteccion en casos de violencia contra la mujer en el MJSJL, 2022.

- La falta de personal constituye un factor contributivo en el incumplimiento de plazo
para dictar medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer en el MJSJL,
2022.

- La falta de elementos de conviccion constituye el factor predominante con el
incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccién en casos de violencia

contra la mujer en el MJSJL, 2022.
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V. METODOLOGIA

La presente investigacion es explicativa y esta dentro de las ciencias sociales. El método
a utilizar serd primordialmente cualitativo con empleo parcial de elementos cuantitativos.
Segun Arakaki et al. (2017), el método cualitativo busca demostrar la validez de las
hipotesis mediante el estudio de las variables. Esto permitirhd explicar cada factor
sefalado y saber cual es el determinante que influye en el tiempo para imponer la

medida, ya sea de proteccion o cautelar.

Asi mismo, mediante la investigacién cuantitativa se podra utilizar la estadistica para
graficar de manera objetiva y precisa la cantidad de casos donde la respuesta del juez
no ha sido oportuna. La presente investigacién cuenta con el apoyo académico y

metodoldgico de la profesora Magister Liza Ramos Davila.

Los documentos son:

- Fuentes primarias: Entrevistas a personal especializado que interviene en este
proceso especial. Su experiencia permitira identificar cuales de los factores
sefalados en la investigacién son determinantes para la demora procesal.

- Fuentes secundarias: Andlisis de expedientes y autosfinales.

- Documentos juridicos: Constitucién Politica del Pera, Ley num. 30364 y otras leyes
especiales del Derecho de familia.

- Recursos de internet: trabajos de grados, articulos académicos y cientificos, tesis,

entre otras.

Con relacion a las limitaciones de estudio existen algunas que pueden impactar en la
presente investigacion. De manera enunciativa podemos referir las siguientes: falta de
disponibilidad de los entrevistados para brindar las entrevistas, debido a la alta carga
procesal que tienen a su cargo. Con respecto al personal que trabaja en el Mddulo existe

recelo para aportar detalles que podrian poner en evidencia deficiencias en la gestion
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de su propio trabajo. De otro lado no se dispone de estadisticas oficiales exactas sobre
la cantidad de expedientes con demora en la emision de las medidas protectoras
dentro del MJSJL. No obstante, el tema de estudio es de interés para los integrantes
del Médulo judicial, pues se podra conocer por qué a veces la respuesta de los jueces
ante los incidentes de violencia identificados en esta investigacion es tardia. También
se debe indicar que al ser un estudio cuyas variables no coinciden con otras
investigaciones previas, no se encuentran antecedentes para determinar los factores

gue generan la demora procesal para este tipo de casos

VI. RESULTADOS
a. Presentacion de los entrevistados:

Los entrevistados son especialistas en el proceso especial de maltrato hacia la mujer.
Estos poseen conocimientos especializados de la materia debido a la practica y a las
capacitaciones especificas para el correcto ejercicio de sus funciones, se debe precisar

gue se mantendra en el anonimato la identidad y cargos de todos los entrevistados.

Descripcion

(E1) Entrevistado 1.

(E2) Entrevistado 2.

ENTREVISTADOS
(E3) Entrevistado 3.

(E4) Entrevistado 4.

(E5) Entrevistado 5.
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b. Resultados de la entrevista

Centrados en el objetivo general de esta investigacion, que es identificar los factores
gue generan el incumplimiento de plazo para dictar medidas protectoras en situaciones
de maltrato hacia la mujer en el MJSJL 2022, los entrevistados apoyaron a la

investigacion proporcionando la siguiente informacion:

Todos los entrevistados sostienen que la lentitud del proceso, fundada en diversos
elementos, inevitablemente incide en la eficiencia tanto del proceso general como del
sistema en general. Por ejemplo, dentro de los juzgados se evidencia un problema de
sobrecarga procesal, la falta de personal, falta de capacitacion del personal del juzgado,
el desconocimiento del domicilio de las partes del proceso, como consecuencia de los
constantes cambios de domicilio; en casos de extranjeros, esto representa un 30%. Por
otro lado, cuando nos enfrentamos a factores externos a los juzgados, encontramos
descoordinacién entre instituciones y problemas relacionados con la calidad de los
documentos enviados por la PNP.

Con relacion al primer objetivo especifico, consistente en explicar cémo el factor
“sobrecarga procesal” interviene en el incumplimiento del plazo, los entrevistados
argumentan que la causa de este factor se debe a la extension territorial del distrito de
SJL. Como consecuencia, se produce un exceso en la cantidad de denuncias recibidas
durante los turnos judiciales. Basandose en esto, cuatro de los cinco entrevistados
sostienen de manera consistente que la sobrecarga procesal es unfactor determinante
en el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion.

Con relacion al segundo objetivo especifico, el cual fue explicar como el factor “falta de
personal”influye en el incumplimiento del plazo. De acuerdo con la informacion brindada
por los entrevistados encontramos que la escasez de personal tiene al menos dos
vertientes. La primera tiene raiz institucional y econdmica: Las limitaciones
presupuestarias impiden o retrasan la contratacion de mas personal para estos

juzgados. La segunda tiene raiz ética y se expresa en la falta de compromiso con el
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trabajo asumido. El abuso en las solicitudes de licencias es también una expresion de

la falta de compromiso que deja un vacio y afecta el tiempo del proceso. Por ello, los
cinco entrevistados consideran que la escasez de personal es un factor determinante en
el incumplimiento de los plazos para dictar medidas protectoras.

En el contexto del tercer objetivo especifico, que pretende analizar como la "falta de
elementos de conviccién" influye en el incumplimiento del plazo, tres de los cinco
participantes opinan que, aungue la "falta de elementos de conviccién" no es decisiva,
si tiene un impacto en la demora para emitir medidas de protecciéon. Ademas, los
participantes indican que algunas denuncias recibidas (segin la revision de
expedientes, se estima en aproximadamente un 10%) carecen de los anexos
necesarios para el proceso, como la "ficha de valoracion de riesgo”, el "documento de

antecedentes policiales" o la "declaracién de la victima".

VIIIl. DISCUSION

Asegurar que se cumplan con el plazo en situaciones de violencia dirigida hacia las
mujeres es fundamental para garantizar una atencién oportuna. Desafortunadamente,
MJSJL ha enfrentado diversos desafios que han contribuido al retraso en la actuacién de
los jueces. El alcance de las entrevistas muestra la existencia de varios factores que
contribuyen a la tardanza en la emision de medidas de proteccion. Estos factores
abarcan desde la sobrecarga procesal y la insuficiencia de personal hasta la carencia
de elementos de conviccién, junto con otros aspectos que se desenvuelven tanto
dentro como fuera del ambito judicial, pero que inciden directamente en el proceso

especial.
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Los entrevistados destacan de manera enfatica que la sobrecarga procesal desempefa

un papel fundamental en el incumplimiento de plazos para la emision de medidas
protectoras. Afirman que este problema tiene su origen en la gran cantidad de
denuncias recibidas en este modulo, agravada por la extension territorial significativa
del distrito. Osorio Yocolca afiade que, ademas de estas razones, la consignacion de
domicilios erréneos, la lentitud en las notificaciones y la falta de interés por parte de las
partes involucradas (victima y victimario) contribuyen a la ralentizacién de los procesos
judiciales. Algo a mencionar es que, si bien no se superé la meta anual establecida por
el mdédulo de violencia de SJL, nos hace pensar qué hubiera sucedido si se cumplia o
superaba dicha meta. Teniendo en cuenta que la sobrecarga procesal es un factor
presente, es probable que més casos hubieran sufrido de este incumplimiento de
plazo. Asimismo, Pezo Flores (2020) resalta que la carga procesal puede ser generada
tanto por demoras en tramites administrativos como en procesos operativos. Este
sefialamiento amplia la comprensién de los desafios sistémicos que enfrenta el MJSJL,
abarcando aspectos tanto administrativos como operativos que afectan la eficiencia en

el tratamiento de hechos de maltrato hacia la mujer.

Los resultados de la entrevista destacan notablemente que la falta de personal se
presenta como un factor crucial en el no cumplimiento de los tiempos para la emision
de medidas protectoras. Fisfalen Huerta (2014) subraya la complejidad del problema al
sefialar que el mero incremento en la cantidad de personal no es una garantia
suficiente para abordar la abrumadora demanda de resoluciones judiciales. La
vinculacion directa entre la fuerza laboral y la capacidad de produccion resalta la
necesidad de no solo aumentar el numero de empleados, sino de asegurar que estos

estén debidamente capacitados.
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Por otro lado, las observaciones de Mendoza Chipana (2021) arrojan luz sobre otro
aspecto critico: la rotacion o renuncia del personal, que contribuye a demoras en los
procesos. Esta rotacion, posiblemente exacerbada por la carga significativa de casos
gue deben atender, plantea desafios adicionales para mantener la continuidad y
eficiencia en la tramitacion de casos. Ademas, la carencia de herramientas esenciales,
como computadoras y una conexion a internet con la velocidad adecuada, emerge como
una limitacion palpable que afecta la capacidad del personal para desempefar sus

funciones de manera eficiente.

La insuficiencia de elementos de conviccion, segun las declaraciones de los
entrevistados, se erige como una problemética recurrente. Principalmente, la PNP no
adjunta los documentos pertinentes al caso, generando incertidumbre en el juez
respecto a la posible existencia de riesgo. A su vez, el médico legista se encuentra
sometido a una agenda ajustada. Cordova Clemente (2017) sostiene que la
presentacion de documentos incorrectos no solo provoca demoras en la actuacion del
juez, sino que también crea una incomodidad al no permitirle trabajar de manera
eficiente y cumplir con los plazos establecidos. Esta situacion destaca la importancia no
solo de la cantidad, sino también de la calidad y precisién de los elementos de prueba

presentados en los casos de maltrato hacia la mujer.

IX. CONCLUSIONES

Primero:

En relacion con el objetivo principal, se concluye que existen factores de incumplimiento
que retrasan la etapa tutelar dentro del MJSJL. Es decir, los 6 “Juzgados de Familia en
Subespecialidad en Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar’ se

ven afectados. Estos factores pueden surgir tanto dentro del despacho judicial como
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fuera de él. Se detectaron la “falta de personal”, la “sobrecarga procesal’ y la “falta de
elementos de conviccién”, asi como otros factores como la falta de compromiso de las
personas involucradas, la falta de capacitacién del personal y la descoordinacién entre

las instituciones que intervienen en este proceso.
Segundo:

Respecto al primer objetivo especifico, como resultado de las entrevistas a los expertos
se concluye que la sobrecarga procesal no es el factor determinante que incide en el
incumplimiento de plazos para la disposicién de medidas protectoras en el MJSJL, pero
existe y representa un impacto negativo para la etapa tutelar. La causa de este factor
radica en que un solo médulo judicial no puede hacer frente al elevado ingreso de
demandas dentro del distrito de San Juan de Lurigancho. Ademas, se debe afiadir que

este distrito es el mas grande de Lima.

Tercero:

Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la falta de personal es el
factor determinante que incide en el incumplimiento de plazos para la emision de
medidas protectoras en el MJSJL. Esta carencia se origina en la falta de presupuesto
para la contratacion de nuevo personal. Aungque no se pudo obtener informacion exacta
sobre el presupuesto asignado al MJSJL y solo se dispone de datos generales sobre el
presupuesto del Poder Judicial de Lima Este, que abarca diferentes juzgados, los

entrevistados confirman la existencia de esta limitacion presupuestaria.

La falta de personal completo resulta en una disminucién de la productividad deseada.
Es importante sefialar que, en relacibn con este factor, se han identificado otros
elementos. Entre ellos, la falta de compromiso del personal, es decir, la ausencia de
vocacion de servicio implica que la persona no tiene el compromiso de ayudar a quienes

solicitan justicia. También se observa la carencia de personal capacitado, donde,
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aunque el personal esté completo, la falta de experiencia o conocimiento puede
disminuir drasticamente la produccion del modulo. Por ultimo, se destaca el abuso en la
solicitud de licencias sin goce de haber, que, si bien no es recurrente, tiene un impacto
negativo en la produccién. Por ejemplo, en cada juzgado conformado por 5 personas,
se observl que en algunos casos faltaba 1 integrante, segun la experiencia obtenida

dentro del MJSJL.

Cuarto:

Sobre el tercer objetivo especifico, como resultado de las entrevistas, se determina
que, si bien la falta de elementos de conviccion es un factor importante en el
incumplimiento del plazo para disponer las medidas protectoras, no es el de mayor
peso. Aunque en la hipo6tesis se plante6 que este factor era crucial para el
incumplimiento de plazo, las entrevistas sugieren que estamos ante un problema
secundario en el dictado de las medidas protectoras. Se plantar que un aproximado del
10% de estas denuncias carecen de elementos de conviccién o presentan precariedad
en su sustento dado que no se adjuntan elementos que podrian brindar mayor claridad
al juez, como la “ficha de valoracién de riesgo”, el “certificado médico legal”, la “ficha de

evaluacion psicolégica”, etc.

X.  RECOMENDACIONES

- Considerando la importancia de la etapa tutelar y la sensibilidad de los casos
involucrados, se sugiere la contratacion de mas personal capacitado y comprometido
con una clara vocacion de servicio. Este personal adicional no solo ayudaria a aliviar
la carga de trabajo, sino que también garantizaria un trato diligente y empético hacia
los casos sensibles. La seleccion de individuos que puedan lidiar con situaciones
delicadas contribuird significativamente a la eficiencia y efectividad de la etapa
tutelar, asegurando que se aborden de manera adecuada las necesidades de la

victima(s) involucrada de forma oportuna.
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- Con el propésito de agilizar el proceso y asegurar que los jueces cuenten con
informacion adecuada durante la etapa tutelar, se sugiere que el personal policial
reciba una capacitacion reforzada y, de ser posible, interinstitucional. Esto permitira
gue remitan los elementos de conviccién, como la “declaracién de la victima”, “ficha
de valoracion de riesgo”, “reporte SIDPOL”, “certificado médico”, “informe
psicolégico”, entre otros, con la informacién minima necesaria. El objetivo es

facilitar a los jueces el dictado expeditivo de las medidas protectoras.
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Corte IDH: “Corte Interamericana de Derechos Humanos”.

Comision IDH: “Comision Interamericana de Derechos Humanos”.

CSJLE: “Corte Superior de Justicia de Lima Este”.

INEI: “Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”.
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MJSJL: “Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho”.

OMS: “Organizacion Mundial de la Salud”.

PNP: “Policia Nacional del Perud”.

SIDPOL.: “Sistema Informético de Registro de Denuncias Policiales”.

SJL: “San Juan de Lurigancho”.

UNODC: “Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito”.
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Guia para la entrevista semiestructurada

Titulo: Incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de violencia
contra la mujer, Médulo Judicial de San Juan de Lurigancho (2022)

Entrevistado (a):
Cargo / Despacho:

Nivel de Instruccion:

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar medidas de
proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Médulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

Preguntas:

1. ¢Cuales son los factores que generan el incumplimiento del plazo para dictar medidas de
proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Mddulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

2. ;Cuales son los efectos o consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos segun el
TUO de la ley 30364 para la emision de medidas de proteccidon en casos de violencia contra la
mujer?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como el factor “sobrecarga procesal” interviene en el incumplimiento de plazo
para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

3. ¢ Cuales son las principales causas que origina del factor de sobrecarga procesal en el Médulo
Judicial Integrado de San Juan de Lurigancho?

4. ;Considera que la sobrecarga procesal es un factor determinante en el incumplimiento de
plazo en el dictado de medidas de proteccion?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Explicar como el factor “falta de personal” influye en el incumplimiento de plazo para el
dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

5.Basandose en su experiencia, ¢ cual es el origen del factor de la falta de personal? en el médulo
de violencia en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022
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6. En su experiencia, ¢considera que la falta de personal es un factor determinante en el
incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar como el factor “falta de elementos de conviccion” influye en el incumplimiento
de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

7. Basandose en su experiencia, (En qué consiste la falta de elementos de conviccién, en la
calificaciéon de las denuncias para el dictado de proteccion, en el médulo de violencia en el Modulo
Judicial de San Juan de Lurigancho, 20227

8. En su experiencia, ¢considera que la falta de elementos de conviccion es un factor
determinante en el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

9. En su experiencia, ¢Cual fue impacto del decreto legislativo n.® 1470 durante el Estado de
Emergencia Sanitaria, en los plazos para el dictado de medidas de proteccién en casos de
violencia contra la mujer en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho (2022)?

10. ¢Ha identificado, en funcidon de su experiencia, otros factores que puedan influir en el
incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer?

Firmay sello
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Matriz de desgravacion de las entrevistas:

\No
|

Preguntas

Entrevistado 1:

| 1

¢Cuadles son los factores que
generan el incumplimiento de
plazo para dictar medidas de
proteccion en casos de
violencia contra la mujer en el
Médulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

Un factor importante al no dictar la medida de
proteccion dentro del plazo establecido por TUO de la
ley 30364, es la demora del Instituto de Medicina Legal
en remitir los informes psicolégicos.

¢,Cuales son los efectos o
consecuencias de no cumplirl
con los plazos establecidos
segun el TUO de la ley 30364
para la emision de medidas de

proteccion en casos de
violencia contra la mujer?

Es el peligro de la victima de violencia al no obtener su |

medida de proteccion dentro del plazo establecido,
poniendo en peligro su integridad fisica y psicologica.

¢Cuales son las principales
causas que origina del factor de
sobrecarga procesal en el‘
Médulo Judicial Integrado de
San Juan de Lurigancho?

La causa que genera la sobrecarga procesal, es la falta
de personal en los turnos, ya que este modulo judicial
del distrito de San Juan de Lurigancho, en fin de
semana ingresa un promedio 120 denuncias, no todos
estan pendientes para emitir la resolucion
correspondiente; a falta del informe, se oficia al instituto
de medicina legal a que cumpla con remitir el informe
psicolégico; es preciso sefialar que las victimas de
violencia no cumplen con asistir a la fecha programada

‘ para su evaluacién, generando un retraso al emitir la
resolucioén correspondiente.

[7

¢ Considera que la sobrecarga
procesal es un factor
determinante en el
incumplimiento de plazo en el
dictado de medidas de
proteccion?

Basandose en su experiencia,
¢cudl es el origen del factor de
la falta de personal? en el
médulo de violencia en el |
Mbédulo Judicial de San Juan de

Falta de personal jurisdiccional

en los Juzgados de Violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar.

| Lurigancho, 2022

| Faltade presupuesto, para la contratacion de personal '

En su experiencia, ¢considera | No solo el contrato del personal jurisdiccional; sino Ia |

que la falta de personal es un | falta de personal policial, quienes son los encargados
factor determinante en el | de ejecutar la medida de proteccion, es preciso sefialar
incumplimiento de los plazos | que muchos de ellos no se encuentran capacitados o
para dictar medidas de  la falta de herramientas para cumplir lo ordenado por
_proteccion? el Juez.

Basandose en su experiencia, = Para un dictado de medida de proteccion es necesario
¢En qué consiste la falta de | tener los elementos necesarios para ser valorados en
elementos de conviccion, en la | la resolucion correspondiente, la medida de proteccion
calificacion de las denuncias @ se dicta en base al riesgo de la victima de violencia.
para el dictado de proteccion,
en el mddulo de violencia en el
Médulo Judicial de San Juan de
_Lurigancho, 20227
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En su experiencia, ¢considera
que la falta de elementos de
conviccion es un factor
determinante en el
incumplimiento de los plazos
para dictar medidas de
protecciéon?

Si, muchas de las denuncias no obran en el informe |
psicoldgico, se oficia al instituto de medicina legal, a fin
de que remita el informe psicolégico o se ordena ser
evaluado por el psicologico del equipo
multidisciplinario, no cumpliendo a veces con el plazo
sefialado.

55

En su experiencia, ;Cual fue
impacto del decreto legislativo
n.° 1470 durante el Estado de
Emergencia Sanitaria, en los
plazos para el dictado de
medidas de proteccion en
casos de violencia contra la
mujer en el Modulo Judicial de
San Juan de Lurigancho
(2022)?

¢ Ha identificado, en funcion de |

su experiencia, otros factores
que puedan influr en el
incumplimiento de plazo para
dictar medidas de proteccion
en casos de violencia contra la
mujer?

Toda denuncia ingresada durante la vigencia del
Decreto legislativo N°1470, se valoraba tan solo con los
documentos adjuntados en autos y dictaba |la medida
de proteccion.

El cambio de domicilio de las partes del proceso, el |
30% son extranjeras, quienes cambian de domicilio de
forma reiterativa, no logrando muchas veces con su
ubicacion.

NO

Preguntas

Entrevistado 2:

¢ Cuales son los factores que
generan el incumplimiento de
plazo para dictar medidas de
proteccibn en casos de
violencia contra la mujer en el
Maédulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

| ¢Cudles son los efectos o

consecuencias de no cumplir
con los plazos establecidos
segun el TUO de la ley 30364
para la emisién de medidas de
proteccion en casos de
violencia contra la mujer?

Los factores que, por lo general, generan el
incumplimiento del plazo para dictar medidas de
proteccioén, en mi experiencia, son:

1. La falta de recursos humanos.

2. Lalentitud en los procesos judiciales

3. La falta de sensibilizacion y capacitacion de los
profesionales del juzgado (jueces, secretarios,
asistentes, otros)

4. La falta de coordinacion interinstitucional entre las
diferentes instituciones involucradas en la atencion de
los casos de violencia.

Los efectos y/o consecuencias de no cumplir con los
plazos establecidos en el TUO de la ley 30364 pueden
ser diversos, ello en funciéon al papel y/o rol que se
desempefia; asi, por ejemplo:

Para la victima, las consecuencias que podrian
acarrear el no cumplir con estos plazos por parte de |la
autoridad, podrian ser el riesgo en su integridad e
incluso su vida, la pérdida de confianza de la victima
en el sistema de justicia (revictimizacion), entre otros.
Para el agresor, impunidad ya que habilita Ila
posibilidad de sustraerse de la justicia.

Para la autoridad, sanciones administrativas e incluso
penales.

¢Cuales son las principales
causas que origina del factor de
sobrecarga procesal en el

Como defensor publico no podria contestar dicha
interrogante, por cuanto, mi participacion en este tipo
de procesos es en el otro lado de |a tribuna, es decir, la
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Modulo Judicial Integrado de | defensa de la victima. Considero que esta interrogante
San Juan de Lurigancho? esta mas enfocada a los servidores del poder judicial
_ A quienes podrian identificar tales causas. v

4 ¢ Considera que la sobrecarga | Considero que si. Pues es sabido que la lentitud en los
procesal es un factor | procesos judiciales termina generando la acumulacion
determinante en el | de casos en los juzgados.
incumplimiento de plazo en el
dictado de medidas de
proteccion?

9 Basandose en su experiencia, | Insisto, creo que como defensor publico no podria
¢cual es el origen del factor de | contestar dicha interrogante ya que considero que,
la falta de personal? en el | esta interrogante estd mas enfocada a los servidores
modulo de violencia en el | del Médulo de Violencia quienes podrian identificar
Maodulo Judicial de San Juan de | tales origenes.

Lurigancho, 2022

6 En su experiencia, ¢considera | Claro que si. No solo |la falta de personal sino la falta
que la falta de personal es un | de personal capacitado dificulta el procesamiento
factor determinante en el | rapido de los casos de violencia y con ello la emision
incumplimiento de los plazos | oportuna de las medidas de proteccion.
para dictar medidas de
proteccion?

4 Basandose en su experiencia, | Considero que, |a falta de elementos de conviccion, en
¢En qué consiste la falta de la calificacion de las denuncias para el dictado de
elementos de conviccidn, en la| proteccion, esta enfocado sobre todo a la ausencia de
calificacion de las denuncias | pruebas o evidencias suficientes para respaldar la
para el dictado de proteccion, | solicitud de medidas de proteccion. Es decir que a fin
en el modulo de violencia en el | de dictar medidas de proteccion debe, el juzgador,
Médulo Judicial de San Juan de | contar con el minimo de informacién necesaria que le
Lurigancho, 2022? permita determinar de manera clara y objetiva si ha

ocurrido un acto de violencia y asi poder respaldar su

Ly o s | decision. REa—

8 En su experiencia, ¢;considera | Quiza si sea un factor en el incumplimiento de lo
que la falta de elementos de | plazos para el dictado de medidas de proteccién, pero
conviccion es un factor | considero que no es el determinante.
determinante en el
incumplimiento de los plazos
para dictar medidas de
proteccion?

9 En su experiencia, ¢Cual fue | Fue positivo, por cuanto se dictaban medidas de
impacto del decreto legislativo | proteccion de forma mas rapida a favor de las
n.° 1470 durante el Estado de | presuntas victimas, ello conllevé a acelerar los tramites
Emergencia Sanitaria, en los | y procedimientos judiciales relacionados con la emisién
plazos para el dictado de | delas medidas de proteccion.
medidas de proteccion en
casos de violencia contra la
mujer en el Médulo Judicial de
San Juan de Lurigancho

(0222 S BE P W i = S

10 | ¢Ha identificado, en funcion de | Considero que, principalmente, los factores que
su experiencia, otros factores | influyen en el incumplimiento de los plazos para el
que puedan influir en el| dictado de las medidas de proteccion estan mas que
incumplimiento de plazo para | todos enfocados a los que he enumerado en la primera
dictar medidas de proteccién | pregunta.
en casos de violencia contra la
mujer?
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Preguntas
.Cuales son los factores que
generan el incumplimiento de

plazo para dictar medidas de
proteccion en casos de

violencia contra la mujer en el |
Médulo Judicial de San Juan de |

Lurigancho, 2022

' S—

Entrevistado 3:

' Considero que el principal factor sera la sobrecarga
procesal, al tener los Juzgados muchos casos por
evaluar, asi como atender las labores propias del
Despacho entre ellas las audiencias, implica que no
puedan cumplir con los plazos, aunado a ello el escaso
personal jurisdiccional; adicionalmente, este plazo es
muy corto, si bien esta relacionado a la urgencia, pero

en la medida que es corto y aunado a la sobrecarga,
resulta dificil su cumplimiento.

¢Cuales son los efectos o]

consecuencias de no cumplir |
con los plazos establecidos |
segun el TUO de la ley 30364
para la emision de medidas de
proteccibn en casos de
violencia contra la mujer?

El efecto inmediato es el incumplimiento de la
normativa, que trae como consecuencia la no atencion
oportuna a los casos urgentes de proteccion y tutela.

| 3

¢Cuéles son las principales |

causas que origina del factor de
sobrecarga procesal en el
Médulo Judicial Integrado de
San Juan de Lurigancho?

Considero que la principal causa es la poca cantidad
| de Juzgados para la magnitud de la poblacién a
atender, ademas que no solo abarca a San Juan de
' Lurigancho que es el distrito mas grande del Pais, sino
| abarca también el Distrito de El Agustino, solo SJL

podria ser tranquilamente un distrito judicial que
requeriria por lo menos 12 juzgados especializados en
violencia contra la mujer. Aunado a ello, es que existe
sobrecarga de casos que no merecen atencion por
tratarse de conflictos familiares, lo que afecta en la
atencion de los casos que si merecen ser atendidos
| por los Juzgados.

¢ Considera que la sobrecarga |
procesal es un factor
determinante en
incumplimiento de plazo en eI
dictado de medidas de
proteccion?

Basandose en su experiencia,
¢cudl es el origen del factor de |
la falta de personal? en el
modulo de violencia en el
Médulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

Si, esta sobrecarga procesal esta relacionado a la
numerosa poblaciéon que tienen que atender solo 6
Juzgados especializados en violencia contra la mujer.

[El origen es que no se brinda el presupuesto
adecuado, que permita a los Juzgados cumplir con las
| expectativas para las cuales fueron creadas.

' En su experiencia, ;considera |
que la falta de personal es un |
determinante en el |

factor
incumplimiento de los plazos
para dictar medidas

| proteccion?

Basandose en su experiencia,
¢ En qué consiste la falta de
elementos de conviccion, en la |
calificacién de las denuncias

| para el dictado de proteccion,

de‘

Si, como lo indiqué en mi respuesta 1, al no dotarse a
los Juzgados del suficiente personal, no podran cumplir
las metas de dictar medidas de proteccién en los
' plazos que fija la ley, asi como las metas de produccion
que les pide la propia institucion.

| Para que el magistrado dicte medidas de proteccion
| debe evaluar los elementos que le generen conviccion
' de la existencia del riesgo en la victima, si eso no los
tiene al momento de revisar la denuncia, tendra que
‘ solicitar apoyo al Equipo Multidisciplinario, quienes
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en el moédulo de violencia en el
Maodulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 20227 _

En su experiencia, ¢;considera
que la falta de elementos de
conviccion es un factor
determinante en el
incumplimiento de los plazos
para dictar medidas de
proteccion?

también estan recargados de atenciones, lo que
implica que no se cumplan con los plazos para el
dictado de las medidas de proteccion. _
Considero que si es un factor determinante, ya que
para el dictado de medidas de proteccion tiene que
evaluarse principalmente los factores de riesgo.

En su experiencia, ¢Cual fue
impacto del decreto legislativo
n.° 1470 durante el Estado de
Emergencia Sanitaria, en los
plazos para el dictado de
medidas de proteccion en
casos de violencia contra la
mujer en el Médulo Judicial de
San Juan de Lurigancho
(2022)?

El impacto fue mayormente bueno, ya que sirvié para
la atenciéon oportuna e inmediata de los casos de
urgente proteccion, evitandose la revictimizacion y
garantizandose la tutela efectiva para las victimas; no
obstante, también en algunos casos sirvid para que
personas que no necesitaban hagan uso indebido de
la misma para tener medidas de proteccion.

10

¢ Ha identificado, en funcion de
su experiencia, otros factores
que puedan influr en el
incumplimiento de plazo para
dictar medidas de proteccion
en casos de violencia contra la
mujer?

Otro factor que puede influir en el incumplimiento de
plazo para dictar medidas de proteccion en los casos
que realmente merecen, es el mal uso que de la ley
realizan personas que buscan solucionar sus conflictos
personales o familiares para sus propios intereses,
mayormente patrimoniales, recargando asi de casos
que no se encuentran dentro del marco de la ley 30364

NO

Preguntas

Entrevistado 4:

¢Cuales son los factores que
generan el incumplimiento de
plazo para dictar medidas de
proteccion en casos de
violencia contra la mujer en el
Maodulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022 ,
¢Cudles son los efectos o
consecuencias de no cumplir
con los plazos establecidos
segun el TUO de la ley 30364
para la emision de medidas de
proteccion en casos de
violencia contra la mujer?

La carga procesal que ostentan a la fecha, los
despachos fiscales que lo solicitan como también las
comisarias.

Podria desencadenarse consecuencias fatales para la
victima, podria volverse a sufrir un nuevo hecho de
violencia, la victima tendria temor de concurrir a poner
en conocimiento los hechos que viene sufriendo y el
agresor consideraria que es normal la realizacion de
violencia.

¢Cuales son las principales
causas que origina del factor de
sobrecarga procesal en el
Modulo Judicial Integrado de
San Juan de Lurigancho?

A nivel fiscal, San Juan de Lurigancho se encuentra
organizada por tres zonas, zona baja, zona media y
zona alta, ello debido a la gran cantidad de denuncias
formuladas y la cantidad de poblacion que tiene el
distrito; siendo asi, los hechos de Vviolencia
denunciados de las tres zonas son vistos por los
Juzgados de Familia de Sub Especialidad de Violencia
contra la mujer e Integrantes del Grupo Familiar, siendo
06 Juzgados los competentes para todas las denuncias
que se formulan tanto en las fiscalias de las tres zonas
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¢ Considera que la sobrecarga
procesal es un factor
determinante en el
incumplimiento de plazo en el
dictado de medidas de
proteccion?

de San Juan de Lurigancho, las 12 comisarias del
Distrito de San Juan de Lurigancho y la poca cantidad
de personal jurisdiccional.
Si, es uno de los factores.

Basandose en su experiencia,
¢cual es el origen del factor de
la falta de personal? en el
modulo de violencia en el
Médulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

El poco o nulo presupuesto designado a la

especialidad

En su experiencia, ¢considera
que la falta de personal es un
factor determinante en el
incumplimiento de los plazos
para dictar medidas de
proteccion?

Es uno de los factores.

Basandose en su experiencia,
¢En qué consiste la falta de
elementos de conviccion, en la
calificacion de las denuncias
para el dictado de proteccion,
en el moédulo de violencia en el
Médulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 20227

Que no se cuente con un certificado médico legal, una |
pericia psicologica, la declaracion de las
partes intervinientes, testigos.

10

En su experiencia, ¢;considera
que la falta de elementos de
conviccion es un factor
determinante en el
incumplimiento de los plazos
para dictar medidas de
proteccion?

En su experiencia, ;Cual fue

impacto del decreto legislativo
n.® 1470 durante el Estado de
Emergencia Sanitaria, en los
plazos para el dictado de
medidas de proteccion en
casos de violencia contra la
mujer en el Modulo Judicial de
San Juan de Lurigancho
(2022)?

¢ Ha identificado, en funcién de

su experiencia, otros factores
que puedan influr en el
incumplimiento de plazo para
dictar medidas de proteccion
en casos de violencia contra la
mujer?

No, por cuanto en casos de extrema gravedad,
suficiente la denuncia efectuada, la ficha de valoracion
y se otorga la medida pertinente.

Muy positiva por cuanto dentro de las 24 horas se |
otorgaron las medidas de proteccion.

' Principaimente lo sefialado
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NO

Preguntas

Entrevistado 5:

¢ Cuales son los factores que
generan el incumplimiento de
plazo para dictar medidas de
proteccion en casos de
violencia contra la mujer en el
Maédulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

Carga laboral (Turno Judicial)

Documentacién incompleta

Documentacién equivocada (las partes son distintas a
los identificados como denunciante o denunciado)
Documentacion sin elementos de conviccion

¢Cuales son los efectos o
consecuencias de no cumplir
con los plazos establecidos
segun el TUO de la ley 30364
para la emision de medidas de
proteccibn en casos de
violencia contra la mujer?
¢Cuales son las principales
causas que origina del factor de
sobrecarga procesal en el
Médulo Judicial Integrado de
San Juan de Lurigancho?

Causar perjuicio a las victimas,

indefension.

dejandolas en

Alto nimero de ingreso de denuncias en los turnos '
judiciales

¢ Considera que la sobrecarga
procesal es un factor
determinante en el
incumplimiento de plazo en el
dictado de medidas de
proteccion?

No necesariamente, puesto que se puede dar
incumplimiento de plazo, pero no en todos los casos;
puesto que siempre se debe priorizar las denuncias
mas graves.

Basandose en su experiencia,
¢cual es el origen del factor de
la falta de personal? en el
modulo de violencia en el
Maodulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

No se repone oportunamente al personal faltante. Y en
caso de hacerlo, no siempre el personal es el idéneo.
Si el despacho cuenta con personal que queda, tiene
tan poco compromiso con su labor, que se niega a
realizar mayor cantidad de trabajo, aunque sea por
poco tiempo.

En la mayoria de los casos, el personal que queda
tiene tan poco compromiso con su labor, que se niega
a realizar mayor cantidad de trabajo, aunque sea por
poco tiempo.

En su experiencia, ¢;considera
que la falta de personal es un
factor determinante en el
incumplimiento de los plazos
para dictar medidas de
protecciéon?

No. Considero que mas que la falta de personal
comprometido con la labor que se realiza.

Basandose en su experiencia,
¢En qué consiste la falta de
elementos de conviccion, en la
calificacion de las denuncias
para el dictado de proteccion,
en el modulo de violencia en el
Moédulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 20227

Se recibe denuncias, sin ficha de valoracion de riesgo,
sin antecedentes policiales, sin declaracion de la
victima. La autoridad policial remite denuncias, con el
relato del hecho ficha de RENIEC y con cargos de
oficios. Sin ninguna otra documentacién, que cause
presuncion de los hechos denunciados.

En su experiencia, ¢considera
que la falta de elementos de
conviccion es un factor

Si bien algunos casos, calificando las denuncias se
puede determinar que no se trata de hechos de
violencia sino de conflicto entre las partes, situacion
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determinante en el
incumplimiento de los plazos
para dictar medidas de
proteccion?

En su experiencia, ;Cual fue |

impacto del decreto legislativo
n.° 1470 durante el Estado de
Emergencia Sanitaria, en los
plazos para el dictado de
medidas de proteccion en
casos de violencia contra la
mujer en el Moédulo Judicial de
San Juan de Lurigancho
(2022)?

que no es parte del marco de proteccion de la ley de la
especialidad. En otros casos, se debe admitir a tramite
la denuncia por considerar que, en ciertos casos,
atendiendo a la especialidad condicion de
vulnerabilidad de la victima se debe actuar con debida
diligencia reforzada a fin de tratar de reunir elementos
de convicciéon. Para ello, se sefnala audiencia y se
dispone la evaluacion de la victima tanto social como
psicolégicamente. Las evaluaciones en muchas
ocasiones no se reciben prontamente por la alta carga
que afronta el equipo multidisciplinario a cargo.

Ayudé mucho, porque no se exigia audiencias para
dictar medidas de proteccion y/o cautelares, las que se
considera innecesarias cuando se cuenta con
elementos de conviccion que permiten adoptar
medidas sin dilacion alguna. Muchas veces, los
denunciados hacen uso indebido de las audiencias en
estos casos, pues los elementos con |o que se cuentan,
resultan mas que suficientes para resolver a favor de
los denunciantes.

10

¢ Ha identificado, en funcion de
su experiencia, otros factores
que puedan influr en el
incumplimiento de plazo para
dictar medidas de proteccion
en casos de violencia contra la
mujer?

Ademas de lo citado anteriormente. Cuando se cuenta
con el personal idoneo, comprometido y sensible ante
los casos denunciados, puede que haya retraso en
resolverlos, pero con el compromiso y trabajo de todos
los integrantes del juzgado, se puede solucionar
prontamente o en todo caso hacer que el
incumplimiento de plazo sea minimo.
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NO

7

Preguntas

¢ Cuales
factores que generan
el incumplimiento de
plazo para dictar
medidas de
proteccion en casos
de violencia contra la
mujer en el Modulo
Judicial de San Juan
de Lurigancho, 2022

son los

Entrevistado 1:

Un factor importante al no
dictar la medida de proteccion
dentro del plazo establecido
por TUO de la ley 30364, es en
la demora de remitir los
informes psicolégicos por el
instituto de Medicina Legal

Entrevistado 1
codificado

El retraso en la
entrega de los
informes
psicologicos por
parte del Instituto de

Medicina Legal
ocasiona demoras
en el proceso.

¢Cudles son los
efectos o]
consecuencias de no
cumplir con los

plazos establecidos
segun el TUO de la
ley 30364 para la
emision de medidas
de proteccion en
casos de violencia
contra la mujer?

Es el peligro de la victima de
violencia al no obtener su
medida de proteccion dentro
del plazo establecido, poniendo
en peligro su integridad fisica y
psicologica.

El  incumplimiento
del plazo establecido
pone en riesgo la
integridad fisica y
psicolégica de la
victima.

¢Cuales son las
principales causas
que origina del factor
de sobrecarga
procesal en el
Médulo Judicial
Integrado de San
Juan de Lurigancho?

iConsidera que la

sobrecarga procesal
es un factor
determinante en el
incumplimiento  de
plazo en el dictado
de medidas de
proteccion?

La causa que genera la
sobrecarga procesal, es |a falta
de personal en los turnos, ya
que este modulo judicial del
distrito de San Juan de
Lurigancho, en fin de semana
ingresa un promedio 120
denuncias, no todos estan
pendientes para emitir la
resoluciéon correspondiente; a
falta del informe, mediante
previo se oficia al instituto de
medicina legal a que cumpla
con remitir el informe
psicologico; es preciso senalar
que las victimas de violencia no
cumplen con asistir a la fecha
programada para su
evaluacion, generando un
retraso al emitir la resolucion
correspondiente.

Falta de personal jurisdiccional

La sobrecarga
procesal se agrava
debido a la falta de
personal en
momentos de alto
fluo de denuncias.
Ademas, los retrasos
en la emision de la
resolucion son
ocasionados por la
inasistencia de las
victimas de violencia
a las evaluaciones
psicolégicas.

Si.
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Basandose en su
experiencia, ¢.cual es
el origen del factor de
la falta de personal?
en el modulo de
violencia en el
Maodulo Judicial de
San Juan de
Lurigancho, 2022

Falta de presupuesto, para el
contrato de personal en los
Juzgados de Violencia contra la
mujer e integrantes del grupo
familiar.

La limitacion
presupuestaria
dificulta
contratacion
nuevo personal.

En su experiencia,
¢jconsidera que la
falta de personal es
un factor
determinante en el
incumplimiento  de
los plazos para dictar
medidas de
proteccion?

No solo el contrato del personal
jurisdiccional; sino la falta de
personal policial, quienes son
los encargados de ejecutar la
medida de proteccion, es
preciso sefialar que muchos de
ellos no se encuentran
capacitados o la falta de
herramientas para cumplir lo
ordenado por el Juez.

Este problema no
solo se centra en el
juzgado. La falta de
personal policial
calificado afecta la
eficiencia en la
ejecucion de las
medidas de
proteccion y
obstaculiza la
respuesta efectiva a
casos de violencia
de género en
general.

Basandose en su
experiencia, ¢ En qué
consiste la falta de
elementos de
convicciéon, en la
calificacion de las
denuncias para el
dictado de
proteccion, en el
modulo de violencia
en el Médulo Judicial
de San Juan de
Lurigancho, 20227
En su experiencia,
jconsidera que la
falta de elementos
de conviccion es un
factor determinante
en el incumplimiento
de los plazos para
dictar medidas de
proteccion?

Para un dictado de medida de
protecciéon es necesario tener
los elementos necesarios para
ser valorados en la resolucion
correspondiente, la medida de
proteccion se dicta en base al
resgo de la victima de
violencia.

'Si, muchas de las denuncias no

obran en el informe psicolégico,
se oficia al instituto de medicina
legal, a fin de que remita el
informe psicologico o se ordena
ser evaluado por el psicologico
del equipo multidisciplinario, no
cumpliendo a veces con el
plazo sefalado.

Los elementos de
conviccion son
fundamentales para
la valoracion de los
hechos y para
determinar la medida
de proteccion mas
adecuada en cada
caso de violencia de
género.

en
ausencia del informe
psicolégico, se debe
solicitar al Instituto
de Medicina Legal
que lo remita, lo que
puede generar
demoras
significativas en el
proceso,
especialmente si la
victima no cumple
con asistir a estos
requerimientos.

En su experiencia,
¢, Cual fue impacto
del decreto
legislativo n.° 1470
_durante el Estado de

Toda denuncia ingresada
durante la vigencia del Decreto
legislativo N°1470, se valoraba
tan solo con los documentos

El Decreto
Legislativo N°1470
contribuyé a agilizar
el proceso.
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10

NO

¢ Cuéles

Emergencia

Sanitaria, en los
plazos para el
dictado de medidas

de proteccidn en
casos de violencia
contra la mujer en el
Médulo Judicial de
San Juan de
Lurigancho (2022)?

¢Ha identificado, en

funcién de Su
experiencia,  otros
factores que puedan
influir en el
incumplimiento  de
plazo para dictar
medidas de
protecciéon en casos
de violencia contra la

b es

Preguntas

son los
factores que generan
el incumplimiento de
plazo para dictar
medidas de
protecciéon en casos
de violencia contra la
mujer en el Modulo
Judicial de San Juan
de Lurigancho, 2022

‘Los factores que,

adjuntados en autos y dictaba
la medida de proteccion.

El cambio de domicilio de las
partes del proceso, el 30% son
extranjeras, quienes cambian
de domiciio de forma
reiterativa, no logrando muchas
veces con su ubicacion.

Entrevistado  2:

lo
general, generan el
incumplimiento del plazo para
dictar medidas de proteccion,
en mi experiencia, son:

por

1. La falta de recursos
humanos.

2. La lentitud en los procesos
judiciales

3. La falta de sensibilizacién vy
capacitacion de los
profesionales del juzgado
(jueces, secretarios,

asistentes, otros)

4. La falta de coordinacion
interinstitucional entre las
diferentes instituciones
involucradas en la atencion de
los casos de violencia.

Hay retrasos en el
proceso cuando las
partes procesales no

pueden ser
localizadas.
Entrevistado 2
codificado

La falta de recursos
humanos, la lentitud
en los procesos
judiciales, la falta de
aptitud del personal
que conforma el
juzgado y la falta de
coordinacion  entre
las instituciones son
factores que
contribuyen a la
demora en la
resolucion de casos
de violencia de
género.

¢(Cuales son los
efectos 0
consecuencias de no
cumplir con los

plazos establecidos
segun el TUO de la
ley 30364 para la
emision de medidas
de proteccién en
casos de violencia
contra la mujer?

Los efectos y/o consecuencias
de no cumplir con los plazos
establecidos en el TUO de la
ley 30364 pueden ser diversos,
ello en funcion al papel y/o rol
que se desempefa; asi, por
ejemplo:

Para la victima, las
consecuencias que podrian
acarrear el no cumplir con
estos plazos por parte de la

El incumplimiento de
los plazos en la Ley
30364 puede tener

varias
consecuencias:
Para la victima,
puede poner en

riesgo su seguridad y
minar su confianza
en el sistema legal.
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autoridad, podrian ser el riesgo
en su integridad e incluso su
vida, |la pérdida de confianza de
la victima en el sistema de
justicia (revictimizacion), entre
otros.

Para el agresor, impunidad ya
que habilita la posibilidad de
sustraerse de la justicia.

Para la autoridad, sanciones
administrativas e  incluso
penales.

Para el agresor,
puede significar
impunidad,
permitiéndole evadir
la justicia.

Para las
autoridades, podria
resultar en
sanciones

administrativas (o]
penales que afecten
su desempefio y
responsabilidad en
el proceso legal.

¢(Cudles son las
principales causas
que origina del factor
de sobrecarga
procesal en el
Maodulo Judicial
Integrado de San
Juan de Lurigancho?

Como defensor publico no
podria contestar dicha
interrogante, por cuanto, mi
participacion en este tipo de
procesos es en el otro lado de
la tribuna, es decir, la defensa
de la victima. Considero que
esta interrogante esta mas
enfocada a los servidores del
poder judicial quienes podrian
identificar tales causas.

No podria responder
a esta pregunta, ya
que mi rol como
defensor publico se
encuentra en el lado
opuesto de la
tribuna.

¢Considera que la
sobrecarga procesal
es un factor
determinante en el
incumplimiento  de
plazo en el dictado
de medidas de
proteccion?

Considero que si. Pues es
sabido que la lentitud en los
procesos judiciales termina
generando la acumulacion de
casos en los juzgados.

Si, porque la lentitud

de los procesos
judiciales genera
que se acumulen los
casos.

Basandose en su
experiencia, ¢cual es
el origen del factor de
la falta de personal?
en el modulo de
violencia en el
Modulo Judicial

de San Juan de

Insisto, creo que como
defensor publico no podria
contestar dicha interrogante ya
que considero que, esta
interrogante esta mas
enfocada a los servidores del
Modulo de Violencia quienes
podrian identificar tales

Reitero que, como
defensor publico, no
puedo responder a
esta pregunta.

Lurigancho, 2022 origenes.
En su experiencia, | Claro que si. No solo lafalta de | La falta de personal
;cconsidera que la| personal sino la falta de| capacitado, ademas

falta de personal es
un factor
determinante en el
incumplimiento  de
los plazos para dictar
medidas de
proteccion?

Basandose en su
experiencia, ¢En qué

personal capacitado dificulta el
procesamiento rapido de los
casos de violencia y con ello la
emision oportuna de las
medidas de proteccion.

Considero que, la falta de
elementos de conviccioén, en la

ende, la emisidon
oportuna de las
medidas de
proteccion.

de la falta de
personal, dificulta el
procesamiento
rapido de los casos
de violencia y, por

Los elementos de
conviccion son
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consiste la falta de
elementos de
conviccion, en la
calificacion de las
denuncias
dictado de
proteccién, en el
modulo de violencia
en el Médulo Judicial
de San Juan de
Lurigancho, 20227

calificacion de las denuncias
para el dictado de proteccion,
esta enfocado sobre todo a la
ausencia de pruebas o
evidencias suficientes para
respaldar la solicitud de
medidas de proteccion. Es
decir que a fin de dictar
medidas de proteccion debe, el
juzgador, contar con el minimo
de informacidon necesaria que
le permita determinar de
manera clara y objetiva si ha
ocurrido un acto de violencia y
asi poder respaldar su
decision.

necesarios para la
evaluacion del caso.
El juez debe dictar
medidas de
proteccion en base a
informacion clara y
objetiva.

En su experiencia,
jconsidera que la
falta de elementos
de conviccion es un
factor determinante
en el incumplimiento
de los plazos para
dictar medidas de
protecciéon?

Quiza si sea un factor en el
incumplimiento de los plazos
para el dictado de medidas de
proteccion, pero considero que
no es el determinante.

No es el factor
determinante para el
incumplimiento  del
plazo.

En su experiencia,
¢, Cual fue impacto
del decreto
legislativo n.° 1470
durante el Estado de
Emergencia
Sanitaria, en los
plazos para el
dictado de medidas
de proteccion en
casos de violencia
contra la mujer en el
Maodulo Judicial de
San Juan de
Lurigancho (2022)?

Fue positivo, por cuanto se
dictaban medidas de
proteccion de foorma mas rapida
a favor de las presuntas
victimas, ello conllevd6 a
acelerar los tramites vy
procedimientos judiciales
relacionados con la emision de
las medidas de proteccion.

El Decreto N° 1470
contribuy6 a agilizar
los tramites y la
emision de las
medidas de
proteccion.

10

¢Ha identificado, en
funcién de su
experiencia,  otros
factores que puedan
influir en el
incumplimiento  de
plazo para dictar
medidas de
protecciéon en casos
de violencia contra la
mujer?

Considero que, principalmente,
los factores que influyen en el
incumplimiento de los plazos
para el dictado de las medidas
de proteccion estan mas que
todos enfocados a los que he
enumerado en la primera
pregunta.

Ningun otro

adicional.

NO

Preguntas

Entrevistado 3:

Entrevistado 3
codificado
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¢Cuales son los
factores que generan
el incumplimiento de
plazo para dictar
medidas de
protecciéon en casos
de violencia contra la
mujer en el Mddulo
Judicial de San Juan
de Lurigancho, 2022

¢Cuales son los
efectos o]
consecuencias de no
cumplir con los

plazos establecidos
segun el TUO de la
ley 30364 para la
emision de medidas
de proteccién en
casos de violencia
contra la mujer?

¢(Cuales son las
principales causas
que origina del factor
de sobrecarga
procesal en el
Maédulo Judicial
Integrado de San
Juan de Lurigancho?

Considero que el principal
factor sera la sobrecarga
procesal, al tener los Juzgados
muchos casos por evaluar, asi
como atender las labores
propias del Despacho entre
ellas las audiencias, implica
que no puedan cumplir con los
plazos, aunado a ello el escaso

personal jurisdiccional,
adicionalmente, este plazo es
muy corto, si bien esta

relacionado a la urgencia, pero
en la medida que es corto y
aunado a la sobrecarga, resulta
dificil su cumplimiento.

El efecto inmediato es el
incumplimiento de la normativa,
que trae como consecuencia la
no atencion oportuna a los
casos urgentes de proteccion y
tutela.

Considero que la principal
causa es la poca cantidad de
Juzgados para la magnitud de
la poblacién a atender, ademas
que no solo abarca a San Juan
de Lurigancho que es el distrito
mas grande del Pais, sino
abarca también el Distrito de El
Agustino, solo SJL podria ser
tranquilamente un  distrito
judicial que requeriria por lo
menos 12 juzgados
especializados en violencia
contra la mujer. Aunado a ello,
es que existe sobrecarga de

La sobrecarga
procesal, junto con
las audiencias vy
otras actividades en
el despacho, son
factores principales
en el incumplimiento
de los plazos.

El incumplimiento de
la norma y la falta de
atencion oportuna a
los casos de
proteccion y tutela
son problemas
importantes.

La falta de
suficientes juzgados
especializados en
Violencia contra la
mujer en el distrito de
San Juan de
Lurigancho, el mas
grande del pais, es
un problema critico.
Deberia haber al
menos 12 juzgados
para atender
adecuadamente la
demanda, teniendo
en cuenta también

casos que no merecen| los casos que deben
atencion por tratarse de| sertratados por otros
conflictos familiares, lo que | juzgados.
afecta en la atencion de los
casos que si merecen ser
atendidos por los Juzgados.

¢Considera que la| Si, esta sobrecarga procesal | Correcto, la

sobrecarga procesal
es un factor
determinante en el
incumplimiento  de
plazo en el dictado

esta relacionado a la numerosa
poblacion que tienen que
atender solo 6 Juzgados
especializados en violencia
contra la mujer.

sobrecarga procesal
se debe a la gran
poblacién que debe
ser atendida por los
6 juzgados
especializados en
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de medidas de violencia contra la
proteccion? mujer.

Basandose en su| Elorigen es quenose brindael| La falta de
experiencia, ¢cual es | presupuesto adecuado, que| presupuesto

el origen del factor de
la falta de personal?
en el moédulo de
violencia en el
Médulo Judicial de
San Juan de
Lurigancho, 2022

En su experiencia,
jconsidera que la
falta de personal es
un factor
determinante en el
incumplimiento  de
los plazos para dictar
medidas de
proteccion?

permita a los Juzgados cumplir
con las expectativas para las
cuales fueron creadas.

Si, como lo indiqué en mi
respuesta 1, al no dotarse a los
Juzgados del suficiente
personal, no podran cumplir las
metas de dictar medidas de
proteccion en los plazos que
fija la ley, asi como las metas
de produccién que les pide la
propia institucion.

destinado para el
funcionamiento de
los juzgados limita la

capacidad de
cumplir con las
expectativas.

La falta de personal
impide cumplir con
las metas de dictar
medidas de
proteccion dentro del
plazo establecido.

Basandose en su
experiencia, ¢En qué
consiste la falta de

Para que el magistrado dicte
medidas de proteccion debe
evaluar los elementos que le

La falta de
elementos de
conviccion puede

elementos de | generen conviccion de la| retrasar el proceso,
conviccion, en la| existencia del riesgo en la| ya que se necesita
calificacion de las| victima, si eso no los tiene al | buscar apoyo
denuncias para el| momento de revisar la| multidisciplinario, lo
dictado de | denuncia, tendra que solicitar | que puede llevar a
proteccion, en el| apoyo al Equipo | incumplir los plazos
modulo de violencia | Multidisciplinario, quienes | establecidos.
en el Modulo Judicial | también estan recargados de
de San Juan de| atenciones, lo que implica que
Lurigancho, 20227 no se cumplan con los plazos

para el dictado de las medidas

de proteccion.
En su experiencia, | Considero que si es un factor| Si es un factor

jconsidera que la
falta de elementos
de convicciéon es un
factor determinante

determinante, ya que para el
dictado de medidas de
proteccion tiene que evaluarse
principalmente los factores de

determinante,

especialmente la
evaluacion del factor
de riesgo en el

en el incumplimiento | riesgo. proceso de dictado
de los plazos para de medidas de
dictar medidas de proteccion.
proteccion?

En su experiencia, | EI impacto fue mayormente| Fue un impacto
¢,Cual fue impacto bueno, ya que sirvi6 para la| positivo, ya que
del decreto | atencidon oportuna e inmediata | facilité la respuesta
legislativo n.° 1470 | de los casos de urgente| inmediata a los
durante el Estado de | proteccién, evitandose la| casos urgentes. Sin

Emergencia

Sanitaria, en los
plazos para el
dictado de medidas

de proteccién en

revictimizacion

garantizandose la tutela
efectiva para las victimas; no
obstante, también en algunos
casos sirvié para que personas

embargo, también se
hizo uso de esta
normativa en
situaciones

innecesarias, 1o que
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casos de violencia| que no necesitaban hagan uso | llevé al dictado de
contra la mujer en el | indebido de la misma paral medidas de
Médulo Judicial de | tener medidas de proteccion. proteccion cuando
San Juan de no correspondia.
Lurigancho (2022)?

10 ¢Ha identificado, en | Otro factor que puede influir en | Se presentan
funcion de su | el incumplimiento de plazo para | denuncias que no
experiencia, otros | dictar medidas de proteccion| estan contempladas
factores que puedan | en los casos que realmente | dentro de la Ley
influir en el | merecen, es el mal uso que de | 30364, lo que genera
incumplimiento de| la ley realizan personas que| una carga
plazo para dictar| buscan solucionar Sus | innecesaria.
medidas de | conflictos personales o}
protecciéon en casos | familiares para sus propios
de violencia contra la | intereses, mayormente
mujer? patrimoniales, recargando asi

de casos que no se encuentran
dentro del marco de la ley
30364
N° Preguntas Entrevistado 4: Entrevistado 4
) codificado

1 ¢;Cuales son los| Lacarga procesal que ostentan | La carga procesal en
factores que generan | a la fecha, los despachos | los despachos
el incumplimiento de | fiscales que lo solicitan como | fiscales y las
plazo para dictar| también las comisarias. comisarias.
medidas de
protecciéon en casos
de violencia contra la
mujer en el Modulo
Judicial de San Juan
de Lurigancho, 2022

2 ¢Cuales son los| Podria desencadenarse | La victima
efectos 0| consecuencias fatales para la| comenzaria a tener
consecuencias de no | victima, podria volverse a sufrir| temor de poner en
cumplir con los| un nuevo hechode violencia, la| conocimiento otros
plazos establecidos | victima tendria temor de| hechos de violencia
segun el TUO de la| concurrir a poner en|y el victimario
ley 30364 para la| conocimiento los comenzaria a
emision de medidas | hechos que viene sufriendo y el | normalizar su
de proteccidn en| agresor consideraria que es| conducta agresiva.
casos de violencia| normal la realizacion de
contra la mujer? violencia.

3 ¢;Cuales son las| A nivel fiscal, San Juan de| La densidad de
principales causas| Lurigancho se encuentra| poblaciéon en el
que origina del factor | organizada por tres zonas, | distrito de San Juan
de sobrecarga | zona baja, zona de Lurigancho es la
procesal en el | mediay zona alta, ello debido a | principal causa de la
Maodulo Judicial | la gran cantidad de denuncias | sobrecarga procesal
Integrado de San| formuladas y la cantidad de debido al alto
Juan de Lurigancho? | poblaciéon que tiene el distrito; | nimero de

siendo asi, los hechos de| denuncias por
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violencia denunciados de las
tres

zonas son vistos por los
Juzgados de Familia de Sub-
Especialidad de Violencia
contra la mujer

e Integrantes del Grupo
Familiar, siendo 06 Juzgados
los competentes para todas las
denuncias que se formulan
tanto en las fiscalias de las tres
zonas de San Juan de
Lurigancho,

las 12 comisarias del Distrito de
San Juan de Lurigancho y la
poca cantidad de personal
jurisdiccional.

violencia
ingresan.

que

¢Considera que la
sobrecarga procesal
es un factor
determinante en el
incumplimiento  de
plazo en el dictado
de medidas de
proteccion?

Si, es uno de los factores.

Si, es uno de los
factores.

Basandose en su
experiencia, ¢ cual es
el origen del factor de
la falta de personal?
en el moédulo de
violencia en el
Médulo Judicial de
San Juan de

Lurigancho, 2022

El poco o nulo presupuesto
designado a la especialidad

La falta
presupuesto.

de

En su experiencia,
jconsidera que la
falta de personal es
un factor
determinante en el
incumplimiento  de
los plazos para dictar
medidas de
proteccion?

Basandose en su
experiencia, ¢En qué
consiste la falta de
elementos de
convicciéon, en la
calificacion de las
denuncias para el
dictado de
proteccién, en el
modulo de violencia
en el Modulo Judicial

Es uno de los factores.

Que no se cuente con un
certificado médico legal, una
pericia psicoldgica, la
declaracion de las

partes intervinientes, testigos.

" Si, es uno de los
factores.

La falta de
elementos objetivos
como la pericia
psicolégica,
declaracion de las
partes y testigos.
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de San Juan de
Lurigancho, 20227?

8 En su experiencia, | No, por cuanto en casos de
jconsidera que la| extrema gravedad, suficiente la
falta de elementos | denuncia efectuada, la ficha de
de conviccion es un | valoraciéon y se otorga la
factor determinante | medida pertinente.
en el incumplimiento
de los plazos para
dictar medidas de
proteccion? »

9 En su experiencia, | Muy positiva por cuanto dentro| Fue un impacto
¢ Cual fue impacto de las 24 horas se otorgaron | positivo ya que se
del decreto | las medidas de proteccion. acortaron los plazos
legislativo n.® 1470 para dictar medidas
durante el Estado de de proteccion.
Emergencia
Sanitaria, en los
plazos para el
dictado de medidas
de proteccidon en
casos de violencia
contra la mujer en el
Maodulo Judicial de
San Juan de
Lurigancho (2022)?

10 ¢Ha identificado, en | Principalmente lo sefialado Ningun otro
funcién de Su adicional.
experiencia,  otros
factores que puedan
influir en el
incumplimiento  de
plazo para dictar
medidas de
proteccion en casos
de violencia contra la
mujer?

N° Preguntas Entrevistado 5: Entrevistado 5

codificado

1 ¢Cuales son los| Carga laboral (Turno Judicial) | Carga laboral (Turno
factores que generan | Documentacion incompleta Judicial)
el incumplimiento de | Documentacion  equivocada | Documentacion
plazo para dictar| (las partes son distintas a los | incompleta
medidas de | identificados como | Documentacion
proteccion en casos | denunciante o denunciado) equivocada (las
de violencia contra la | Documentacion sin elementos | partes son distintas a
mujer en el Modulo| de conviccion los identificados
Judicial de San Juan como denunciante o
de Lurigancho, 2022 denunciado)

Documentacion  sin
elementos de
conviccion.
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¢Cuales son los
efectos o]
consecuencias de no
cumplir con los

plazos establecidos
segun el TUO de la
ley 30364 para la
emision de medidas
de proteccion en
casos de violencia
contra la mujer?

¢Cuales son
principales causas
que origina del factor
de sobrecarga
procesal en el
Médulo Judicial
Integrado de San
Juan de Lurigancho?

las |

Causar perjuicio a las victimas,
dejandolas en indefension.

Alto numero de ingreso de
denuncias en los turmmos
judiciales

La victima quedaria
en estado de
vulnerabilidad.

La gran cantidad de
denuncias recibidas
durante los turnos
judiciales.

¢Considera que la
sobrecarga procesal
es un factor
determinante en el
incumplimiento  de
plazo en el dictado
de medidas de
proteccion?

No necesariamente, puesto
que se puede dar
incumplimiento de plazo, pero
no en todos los casos; puesto
que siempre se debe priorizar
las denuncias mas graves.

No es determinante,
debido a que se
debe dar prioridad a
los casos mas
graves.

Basandose en su
experiencia, ¢cual es
el origen del factor de
la falta de personal?
en el moddulo de
violencia en el
Médulo Judicial de
San Juan de
Lurigancho, 2022

No se repone oportunamente al
personal faltante. Y en caso de
hacerlo, no siempre el personal
es el idoneo.

Si el despacho cuenta con
personal con licencia,
actualmente no se remplaza;
no se esta contemplado a los
CAS confianza.

En la mayoria de los casos, el
personal que queda tiene tan
poco compromiso con su labor,
que se niega a realizar mayor
cantidad de trabajo, aunque
sea por poco tiempo.

No se realiza una
reposicion oportuna
del personal faltante.
En casos en que hay
personal disponible,
no cuentan con la
capacitacion
adecuada. Ademas,
el personal tiene la
posibilidad de
solicitar licencias, lo
que disminuye la

En su experiencia,
iconsidera que la
falta de personal es
un factor
determinante en el
incumplimiento  de
los plazos para dictar
medidas de
proteccion?

No. Considero que mas que la
falta de personal comprometido
con la labor que se realiza.

capacidad de
produccion.
Asimismo, se
observa una falta de
compromiso por
parte del personal.
La falta de
compromiso laboral
es la causa.
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Basandose en su
experiencia, ¢ En qué
consiste la falta de
elementos de
conviccion, en la
calificacion de las
denuncias para el
dictado de
proteccién, en el
modulo de violencia
en el Médulo Judicial
de San Juan de
Lurigancho, 20227

Se recibe denuncias, sin ficha
de valoracion de riesgo, sin
antecedentes policiales, sin
declaracion de la victima. La
autoridad policial remite
denuncias, con el relato del
hecho ficha de RENIEC y con
cargos de oficios. Sin ninguna
otra documentacion, que
cause presuncion de los
hechos denunciados.

Las denuncias
recibidas carecen de
anexos importantes,
como la ficha de
valoracion de riesgo,
el documento de
antecedentes

policiales y la
declaracion de la
victima. El personal
policial no remite
todos los
documentos

relacionados con el
caso, lo que dificulta
la recoleccion de
evidencia y
presunciones.

En su experiencia,
jconsidera que la
falta de elementos
de conviccion es un
factor determinante
en el incumplimiento
de los plazos para
dictar medidas de
proteccion?

En su experiencia,
¢ Cual fue impacto
del decreto
legislativo n.° 1470
durante el Estado de
Emergencia
Sanitaria, en los
plazos para el
dictado de medidas
de proteccion en
casos de violencia

Si bien algunos casos,
calificando las denuncias se
puede determinar que no se
trata de hechos de violencia
sino de conflicto entre las
partes, situacion que no es
parte del marco de proteccion
de la ley de la especialidad. En
otros casos, se debe admitir a
tramite la denuncia por
considerar que, en ciertos
casos, atendiendo a |la
especialidad condicion de
vulnerabilidad de la victima se
debe actuar con debida
diligencia reforzada a fin de
tratar de reunir elementos de
conviccion. Para ello, se sefiala
audiencia y se dispone la
evaluacién de la victima tanto
social como psicolégicamente.
Las evaluaciones en muchas
ocasiones no se reciben
prontamente por la alta carga
que afronta el equipo
multidisciplinario a cargo.

Ayudo mucho, porque no se
exigia audiencias para dictar
medidas de proteccion y/o
cautelares, las que se
considera innecesarias cuando
se cuenta con elementos de
conviccion  que  permiten
adoptar medidas sin dilaciéon
alguna. Muchas veces, los
denunciados hacen uso
indebido de las audiencias en

"El Decreto N°1470

Si, ademas, se
suman  denuncias
sobre hechos que no
constituyen
violencia, sino
conflictos entre las
partes. En otros
casos, la
programacion de la
fecha para
evaluacion
psicologica puede
ser tardia debido ala
alta carga de trabajo
que enfrenta el
equipo
multidisciplinario.

la

ha contribuido a
agilizar la emision de
medidas de
proteccion, ya que
no es necesario
convocar

audiencias. La
omision de estas
audiencias permite
evitar que los
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contra la mujer en el
Maodulo Judicial de
San Juan de
Lurigancho (2022)?

~¢Ha identificado, en

funcion de su

experiencia,  otros
factores que puedan
influir en el

incumplimiento  de
plazo para dictar
medidas de
proteccién en casos
de violencia contra la
mujer?

estos  casos,
elementos con lo que se
cuentan, resultan mas que
suficientes para resolver a
favor de los denunciantes.

pues los

Ademas de lo citado
anteriormente. Cuando se
cuenta con el personal idéneo,
comprometido y sensible ante
los casos denunciados, puede
que haya retraso en
resolverlos, pero con el
compromiso y trabajo de todos
los integrantes del juzgado, se
puede solucionar prontamente
o0 en todo caso hacer que el
incumplimiento de plazo sea
minimo.

denunciados hagan

un uso indebido de
ellas, dado que se
cuentan con
elementos de
conviccion.
Ademas de lo
anteriormente

citado, es importante
seflalar que contar
con un personal
comprometido con
su trabajo permite
cumplir con los
plazos establecidos
por la ley y minimizar
el incumplimiento.
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Matrlz de codif'caclén y conclusuones de las entrevistas

Pregunias E3 E4 E5 Similitud Diferencias Conclusiones
1 ¢Cudles son los El retraso en la La fatta de recursos | La sobrecarga | La carga procesal | Carga laboral (Tumo Carga procesal La carga de trabajp | El entrevistado E2 destaca la falta de | La carga procesal y la falta de personal son factores identificados de
factores que | entrega de los humanos, fa lentitud | procesal, junto con | en los despachos | Judicial) es mencionada de manera | ceoordinacion enfre insttuciones y la | manera consistente por varios entrewstados (E2, E3, E4) como
generan el | informes en los procesos | las audiencias y | fiscales y s | Documentacion recurrente en varias respuestas | supuesta falta de aptitud del personal | elementos clave en elincumplimiento de plazos para dictar medidas de
incumplimiento de | psicoldgicos judciales, la falta de | otras achvidades en | comisarias. incompleta (E2, E3. E4). Asi mismo, La faltade | del juzgado, otras respuestas, como | proteccion en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, Esto
plazo para dictar | parte del Instituto aptitud del personal | el despacho, son Documentacion personal o de recursos humanoses | E5, se «cenfran en emores | destaca la necesidad de abordar estas cmsbones para mejorar =}
medidas de | de Medicina Legal que conforma el | factores princpales equivocada (las partes | destacada en varias respuestas. documentales y problemas con la | eficienciay la idad de r sta del sist I
proteccidn en casos | ocasiona jzgadoy lafattade | en el son distintas a los calidad de la documentacion. Ademas,
de videncia contra coordinacion entre | incumplimiento de identificados como E1 sefiala especificamente al Instituto | Sin embargo, las diferencias sefialadas por el entrevistado E2, quien
B muer en el las instituciones son | los plazos, denunciante [ de Medicina Legal como un | destaca la falta de coordinacion entre instituciones y la supuesta falta
Modulo Judicial de factores que denunciado) contribuyente al reraso en la entrega | de aptitud del personal del juzgado, asl como la mencién de errores
San  Juan de confribuyen a I Documentacion  sin de informes psicoldgicos, documentales y problemas con la calidad de la documentacion por
Lurigancho, 2022 demora en la elementos de parte de E5, sugieren que la complejdad del problema va mas alla de
resolucion de casos convccion. la simple carga de trabajo y falta de personal También es necesario
de wvolencia de abordar problemas de coordinacion, competencia del personal y
género. calidad de & documentacion para lograr é)vas integrales en el
cumplmiento de plazos y la eficiencia del mbdu
2 ¢(Cugles son s | Bl incumplimento | B incumpi ET incumpli La vcima | Lavicdmaquedariaen | Todos coinciden en que el | El enrewstado E2 sefala que el | Aunque hay un consenso general sobre las consecuencias negatvas
efectos o | del plazo | delos plazos enla dela norma y la comenzaria a tener | estado de | incumpimiento de los plazos | incumplimiento de plazos tiene efectos | del incumplimiento de plazos, las diferencias en el enfoque entre el
cor de idopone en | Ley 30364 puede falta de atencién temor de poner en | wulnerabilidad. establecidos para dictar medidas de | tanto en el victimario como en el impacto en el vicimario y el sistema de justicia (E2) y la afectacion
no cumplir con los | riesgo la integridad | ftener varias | oporuna a los conocimiento otros proeccion en casos de viokncia sistema de pusticia, mentras que el E4 | directa a la victima (E4) resaltan la complejdad de los factores
plazos establecidos | fisica y psicoldgica | consecuencias: casos de proteccion | hechos de viokencia contra la mujer iene consecuencias | indica que la victima ya no podria involucrades. Esto sugiere la necesidad de abordar tanto las
segin el TUOde la | de la victima Para la victima, y tela son | y e \ictimario negativas La mayoria de | poner en conocimiento nuevos hechos | implicaciones para la victima como las repercusiones mas amplias en
ley 30364 para & puede poner en problemas comenzaria a entrevistados (E1, E3 y E5) destaca | de violencia el sistema de justicia para mejorar ka eficacia de las medidas de
emision de medidas riesgo su segundad importantes. normalizar su el riesgo para la integnidad fisica y proteccion.
de proteccidon en y minar su conducta agresiva. psicoidgica de la vicima como una

casos de volencia

confianza en el

de las principales consecuencias

contra la mujer? sistema legal,
Para el agresor,
puede significar
impunidad,
permitiéndole
evadir B justicia

3 ¢Cudles son las | La sobrecarga | No podria | La faita de | La densidad de | La gran cantidad de Los entr dos E1yE3d 1 | El entrevistado ES5 destaca que la La falta de suficientes jzgados especialzados y la sobrecarga
principales causas procesal se agrava | responder a esla suficientes poblacion en el | denuncias rechbidas | la falta de suficientes juzgados sobrecarga procesal se origina debido | procesal debido a la inmensa poblacién de San Juan de Lurigancho
que corigina del | debido a la falta de | pregunta yaquemi | juzgados distrito de San Juan | durante los turnos | especializados como un obsticulo | al elevado nimero de denuncias | son temas recurrentes que varios entrevistados (E1, E3, E4, E6)
factor de | personal en | ro como defensor | especializados en | de Lurigancho esla | judiciales para cumplir con ef plazo que dicta | recibidas durante los turnos judiciales identifican como obstaculos para cumplir con los plazos establecidos
sobrecarga momentos de atto | pubkco se | Violencia contra la prncipal causa de anorma por la norma. Sin embargo, el entrevstado ES enfoca la sobrecarga
procesal en el fiujo de denuncias encuentra en el mujer en el distrito B sobrecarga En adicion el E4 sefida que la procesal de manera especifica en el elevado nimero de denuncias
Modulo Judiclal lado opuesto de la | de San Juan de procesal debido al poblacion del distrito de San Juan recibidas durante los turnos judiciales. Esta diferencia resalta la
Integrado de San tribuna, Lurigancho, el mas alto nimero de de Lurigancho es inmensa y esta diversidad de perspectivas sobre las causas de la sobrecarga y ia
Juan grande del pais, es denuncias por genera la sobrecarga en los necesidad de abordar aspectos especificos, como la gestion de
Lurigancho? un problema critico violencia que pzgados, denuncias durante los turnos judiciales, para mejorar fa eficiencia en el

Deberia haber al ingresan dictado de medidas de proteccion
menos 12 juzgados

para atender

adecuadamente la

demanda, teniendo

en cuenta también

los casos que

deben ser tratados

por ofros.

4 (Considera que la Si S, porque la | Correcto, la | Si es uno de los No es determinante, La gran mayoria de entrevistados | Elentrevistado E5 considera que & La sobrecarga procesa se deslaca de manera consistente como un
sobrecarga lentitud de s | sobrecarga factores debido a que se debe | (E1, E2, E3 y E4) considera que la | sobrecarga procesal no es un factor | factor di inante en el incumplimiento de plazos para dictar medidas
procesal es un procesos pdiciales procesal se debe a dar priondad a los sobrecarga procesal es un factor determinante en el incumphmento de | de proteccitn, segin & percepcion de a gran mayoria de entrevistados
factor determinante genera que se | lagran poblacion Casos mas graves. determinante en el incumpimento | plazo para detar medidas de | (E1, E2, E3, E4) Sin embargo, la divergencia presentada por e
en acumulen los | que debe ser de plazo para dictar medidas de proteccion entrevstado E5, quien no considera que la sobrecarga procesal sea
incumplimiento de casos, atendida por bs 6 proteccion. determinante, subraya la importancia de reconocer diferentes
plazo en el dictado juzgados perspecfivas y examinar en detalle como esta carga afecta el proceso
de meddas de especializados en pdicial. La gestion de la sobrecarga, sus diversas manifestaciones y ia
proteccién? violencia contra & percepcion de su impacto son elementos criticos que considerar para

muer. mejorar la eficiencia en el dictado de medidas de proteccion.

5 Basandose en su La imitacion | Reitero que, como La faita de | La falta de | No se realiza una Los enfrevistados (E1, E3, E4, ES) El enfrewstado E5 aborda ofros La faita o hmitacion de presupuesto surge como un factor cominmente
expenencia, gcual presupuestaria defensor  publico, presupuesto presupuesto. reposicion oportuna | coinciden en sefialar la fata o aspectos que generan la faita de identficado por los entrevstados como causa de la carencia de
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es el origen del dificulta 3 ¢ destnado para e el personal faltante. tacion de presupuesto como personal, como e abuso de las personal en el Médulo Judicial de San Juan de Lurigancho, Esta
factor de la faka de | contratacion de | aestapregunta funcionamenio de En casos en que hay causa de la falta de personal dentro licencias solcitadas por e personal 0 | similitud resalta la importancia de asignar recursos adecuados para
personal? en e | nuewo personal. los juzgados kmita personal disponible, del Médulo Judicial de San Juande | la falta de capacitacion de estos, garantizar el funcionanmsento efectivo de la institucidn. No obstante, la
médulo de wolencia la capacidad de no cuentan con la Lungancho. ademas de |a posibiidad de solicitar | diferencia planteada por el entrewistado ES, quien afiade aspectos
ge San Juan oe cumplir con las capacitacion icencias, 10 que dAismnuye 1a | como el abuso de licencias y a faka de compromso oel personal,
Lurigancho, 2022 expectativas adecuada Ademas, el capacidad de produccion, Asimismo, | sugiere que ka geston interna y a cultura organizacional también
personal tene Ia se observa una falta de compromiso | desempefian un papel significativo en el cumplimento de plazos y el
posibilidad de sokcitar por parte del personal funcionamiento eficiente del modulo, Por o tanto, abordar tanto los
licencias, lo que aspectos financieros como los relacionados con la gestion interna es
disminuye ia para mejorar la y la cavdad en la ejecucion de
capacidad de medidas de proteccion.
Proauccion. ASINISMO,
se observa una faita
de compromso por
parte del personal
En su expenencia, Este problema no | Lafala de personal [afaita de personal | Si, es uno de los No, B falia de | Todos los entrevistados (E1, E2 ES | Aunque todos estdn de acuerdo en la | A pesar delas diferencias en las causas adicionales mencionadas por
¢considera que la solo se centra en el | caj 3 impide cumplir con | factores. compromiso laborales | E4y E5)canciden enquelafaltade | importancia de la falta de personal, algunos entrewsiados, hay consenso en que la falta de personal es un
faka de personal es | juzgado La falta de | ademds de la falta las metas de dictar la causa personal es un factor determinante a\gunos entrevistados (E1, E2 y E3) | factor determinante en el incumplimiento de los plazos para dictar
un factor | personal policial | de personal, | medidas de en el incumplimiento de los plazos | mencionan problemas adicionales | medidas de proteccion
determinante en el calficado afecta la | dificulta Gl protecum dentro para dictar medidas de proteccion relacionados con la capacitacion y el
incumplimiento  de eficienca en la | procesamiento plazo compromiso laboral del personal.
ls plazos para | ejecucion de las rapido de los casocs eﬁablecudo, ES destaca la falta de compromiso
dictar medidas de medidas de | de volencia y, por laboral como fa causa principal
proteccion? proteccién y | ende, la emisién
obstaculiza la | oportuna de las
respuesta efectivaa | meddas de
casos de viodlencia | proteccion.
de género  en
general.
Basandose en su Los elementos de | Los elementos de La falta de | La faka de | Las denuncias | Todos los entrewstades (E1, E2 E3 | E3 destaca que la falta de elementos | A pesar de las dferencias en los detalies especificos dos por
ewperiencia, (En | comviceidn son | conviceion son | dementos de | bjet recibida 1 de E4 y ES5) conciden en que los de convccion puede retrasar el algunos entrevstados, hay consenso en la importancia crucial de los
qué consiste la faka | fund para jos para la conviccion  puede | como la pericia anexos importantes, elementos de convccion son | proceso, ya que se necesita buscar | elementos de conviccion en el proceso de dictar medidas de proteccion
de elemenios de @ valoracion de bs | evaluacion del | retrasar ¢l proceso, psicolégica, como la ficha de fundamentales para la valoracion de | apoyo mullidisciplinario, lo que puede | en casos de violencia de género
conviccion, en la hechos y para| caso. El juez debe | ya que se necesita | declaracion de las valoracion de nesgo los hechos y para determinar la levar a incumplir los plazos
calficacion de las deter minar la | dictar medidas de buscar apoyo | partes y testig el d ! medida de proteccdn mas | establecidos.
denuncias para el medida proteccion en base | multdiscipinario, lo antecedentes adecuada en casos de volenciade | E5 menciona que las denuncias
dictado de | proteccién més | a informacion clwa | que puede levar a policiales y la género recibidas carecen de anexos
proteccion, en el adecuada en cada y coetiva. incumpir los plazos declaracion de la importantes, como la ficha de
médulo de violencia | caso de widlencia establecidos. vicima. El personal valoracion de riesgo, & documento de
en e Moduo | degénero policial no remite antecedentes poiciales y &
Judcia de San todos los documentos declaracion de la victima. Ademas,
Juan de relacionados con el seflala que el personal policial no
Lurigancho, 20227 caso, lo que dificulta la remte todos los  documentos
recoleccion de refacionados con el caso, lo que
evdencia y fi B on de y
presunciones. presunciones.
En su experiencia, | Correcto, en | No es el factor | S| es un factor No, porque sob | Si, ademds, se suman E1 E3y55mdefa\mneiafalla EZ y E4 no consideran que la falta de | Hay entre varios entri dos (E1, E3y E5) en que la fala
iconsidera que la ausencia del | determinante para determinante, basta la denuncia y | denuncias sobre elementos de conviccion sea el factor | de elementos de conviccion, especial enla 6n del factor
faka de el informe psicold el plimiento special la a ficha de | hechos que no espoualrmnb an la-vduacu‘m del | determinante para @ incumplimento de riesgo, es un factor inante en el ir iento de los plazos
de conviccion es un | se debe solicitar al | del plazo ewvaluacion del | valoracion de riesgo | constituyen wolencia, factor de nesgo, es un factor | deplazos para dictar medidas de proteccion. Sin embargo, exsten diferencias de
factor determinante | Instituto de factor de riesgo en para otorgar | sino confiictos entre determinante en el incumplimiento opinion, ya que E2 y E4 no lo consideran como el factor determinante
en e | Medicina Legal que e proceso de | meddas de | las partes. En otros de los plazos para dictar medidas de
incumplimeento  de o remita, o que dictado de medidas proteccién casos, la proteccién,
los plazos para | puede generar de proteccion programacion de la
dictar medidas de demoras fecha para %)
proteccion? significativas en el evaluacion psicologica
proceso, puede ser tardia
especialmente si la debido a la alta carga
victima no cumple de trabajo que
con asistr a estos enfrenta el equipo
requerimentos. multidiscipinario.
En su experiencia, | B Decreto | ElDecreto N' 1470 | Fue un impacio | Fue un impacto | El Decreto N*1470 ha | Todos los entrewstados (E1, E2 E3 | E3 destaca que, aunque hubo un | En términcs generales, hay acuerdo entre los enftrewstados en que el
¢Cual fue impacto Legisiativo N"1470 | contribuy6 a agiizar | positivo, ya que | positivoya que se contribuido a agilizar E4 y E5) reconocen que el Decreto | impacto positivo, también se hizo uso | Decreto Legisiativo N'1470 tuvo un impacto pesitivo al agikzar el
del decreto | contribuyd aaglizar | los trdmites y & faciitd la respuesta | acortaron los plazos | la emisién de medidas | N’1470 contribuyé positivamente a | innecesario de la normaiva, lo que proceso y reducir los plazos para dictar medidas de proteccitn. Sin
legsiativo n.* 1470 | el proceso. emsién de las | Inmediata a los | para dictar medidas | de proteccidn, ya que | aglizar el proceso y reducr los llevd al dlotado de medidas de embargo, hay una dferencia en la percepcion sobre el uso de la
durante el Estado medidas de | casos urgenles. Sin de proteccion no es necesaio | plazos pua dictar medidas de iones o normativa en situaciones innecesarias, destacadas por E3.
de Emergencia proteccion. embargo, también convocar audiencias proteccion correspotumles
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Santaria, en ls se hizo uso de esta La omision de estas
plazos para el normativa an audiencias permite
dictado de medidas situaciones evtar que los
de proteccion en innecesarias, lo que denunciados hagan un
casos de Molencia levo al dictado de uso indebido de ellas,
confra la muer en el medidas de dado que se cuentan
Miduo Judicial de proteccién cuando con elementos de
San Juan de no correspondia conviccion
Lurigancho (2022)7
10 ¢Ha identficado, en | Hay retrasos en el | Ningln ofro | Se presentan | Ningun oro | Ademas de lo | E2Z y E4 indican que no identfican | E1 destaca que los retrasos en el Mentras E2 y E4 no identifican factores adicionales, hay divergencias
funcion de su | proceso cuando las | adicional denuncias que no adicional anleriormente citado, otros factores adicionales mas alld | proceso se producen cuando ks entre los entrevistados respecto a olros elementos que pueden influr
eeriencia, olros | parles procesales estan es importante sefialar de los mencionados partes procesales no pueden ser en el meun‘Enimenlo de plazos, como la locakzacion de partes
factores que no pueden ser contempladas que contar con un localizadas. procesales (E1), denuncias no contempladas (E3) y el compromiso del
puedan influir en el | localizadas dentro de la Ley personal E3 menciona que se presentan personal (E5). Estas diferencias sugieren que la percepcién de los
Incumplimeento de 30364. o que comprometido con su denuncias que no estan contermpladas | factores adicionales puede vanar entre los entrevistados.
plazo para dictar genera una carga rabajo permite dentro de la Ley 30364, generando una
medidas de innecesaria cumplir con los plazos carga innecesara
proteccién en casos establecidos por fa ley E5 sefiala que, ademds de lo
de violencia confra y minimizar e mencionado. contar con un personal
la mujer? Incumplimiento. comprometico permite cumplir con los

plazos y minimizar e incumplimiento.
E6 identifica la fatta de kderazgo del
juez como un factor en el
incumplimiento de plazos
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Lima, 8 de septiembre de 2023

Doctora

Rose Mary Parra Rivera de Gonzdlez
Presidenta

Corte Superior de Justicia de Lima Este
Presente.-

Asunto: Presenta a tesista de la Universidad
Cientifica del Sur y solicita facilidades de acceso a
informacion para ejecucion de tesis.

De mimayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted con el objeto de presentarle al bachiller en derecho don
Jhohannes Wayne Ramirez Charaja, con DNI 73260234, quien viene realizando un
trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de abogado, titulado “Factores de
incumplimiento de plazos para dictar medidas de proteccién en el Mddulo Judicial de
San Juan de Lurigancho, 2022”, proyecto de tesis que ha sido aprobado por Resolucién
Directoral de Carrera N° 068-DACD-DAFCH-U. CIENTIFICA-2023.

Sobre el particular, mucho le agradeceré que en su calidad de Presidenta de la Corte
Superior de Justicia de Lima Este se sirva disponer que se brinden las facilidades
correspondientes al mencionado tesista de esta casa de estudios, a fin de que pueda
realizar de manera exitosa la investigacion antes senalada.

Me valgo de la oportunidad para expresar a usted los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Luis Garcia Westphalen, PhD.

Responsable de investigacion en derecho

Direccion General de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Universidad Cientifica del Sur



Al

3 RIRI
e

Presidencia de |la Corte §hﬁérior de Justicia de Lima Este

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
Firmado digtaimente ggPARRA
= RIVERA DE GONZALEZ Rose Mary
: BIB Firma e T 0
Ate, 14 de Septiembre del 2023 BIR] Digital M s tisccm:

PROVEIDO N° 001251-2023-P-CSJLE-PJ

Referencia : EXPEDIENTE 012246-2023-MUP-CS
HOJA DE ENVIO 004212-2023-SG-P-CSJLE (14SEP2023)

DADO CUENTA: La solicitud escrita presentada por el sefior Jnohannes Wayne Ramirez
Charaja, bachiller en Derecho por la Universidad Cientifica del Sur, solicita sele otorgue el
acceso al reporte estadistico detallado de la carga y produccion del décimo segundo
juzgado de familia sub especialidad de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, a fin de desarrollar su proyecto de tesis titulado “Factores de incumplimiento de
plazo para dictar medidas de proteccion en el médulo judicial de San Juan de Lurigancho,
2022", asimismo, adjunta la Carta de Presentacion cursada por la Universidad Cientifica
del Sur, por la que solicita se le autorice al bachiller Jnhohannes Wayne Ramirez Charaja
para recabar la informacion necesaria para el desarrollo de su trabajo de investigacion;
estando a su contenido: SE DISPONE conceder el permiso solicitado por la Universidad
Cientifica del Sur, para que el bachiller Jhohannes Wayne Ramirez Charaja, pueda
obtener informacion pertinente para desarrollar el trabajo de investigacion mencionado,
para lo cual se le otorgara las facilidades del caso a través de la Gerencia de
Administracion Distrital. Notifiquese. -

Documento firmado digitalmente

“ROSE MARY PARRARIVERADE GONZALEZ
Presidenta de la CSJ de Lima Este

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Este

1 2 2 2 2 R R 2 R B R i U
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Estado de Cumplimiento de Metas 2022 - Modulo Judicial Integrado de Violencia Contra Las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar (Sede Jazmines

Afo 2022* Situacién Actual

P, % Porcentaje
N* Organo Jurisdiccional ‘ A : , ; - i : Cumplimiento faltante para Estado Actual

2022+ liegar l; Meta v

T Asrgedo 0o Fanits - SUD Especiial

1 [remic s oneamres | 218 | 70 | 213 |168| 134 | 168 | 145 [ o1 | 98 | 165 | 113 [ 52 [ 1,635 136 2,000 365 81.8% 18.3% Falta Cumplr
rj:.:::t‘wmhmu S EgmOm i)
- kil 183 | 38 | 219 | 78| 171]| 132 | 250 | 51 | 148 | 128 | 67 | 107 1,572 131 2,000 428 78.6% 21.4% Falta Cumplir
Joz s

OF Aagea 06 Famits - Sib Especnde)
R Y e 48 | 162 | 140 [ 04 [ 200 162 | 81 | 124 | 157 | 115 | 66 | 179 1,537 128 2,000 463 76.9% 232% Falta Cumplir
bz e )

1P Juzgeco de Famdn - N6

4 [ . | 99 | 346 | 65 [162| 128| 47 | 155 | 159 | 140 | 86 | 160 | 183 1,730 144 2,000 270 86.5% 135% Falta Cumplir
(Sode Jazmes)

11 Ageco de Famds - St
Espucasided en Volueein Cories Las

5 | e vl o oo ramtee | 136 | 127 | 190 |228| 125| 38 | 141 | 150 | 133 | 53 | 150 | 114 1,585 132 2,000 415 79.3% 20.8% Falta Cumplir
(Sexda Jazrwws )
T AL ga e Famds - b
B [ e i s oo v | 207 | 67 | 197 |224| 18] 104 | 160 | 114 | 72 | 122 | 167 | 121 1,673 139 2,000 327 83.7% 16.4% Falta Cumplir
(S Jarowws )
Total 891 | 810 | 1,024 954 885 | 651 | 032 | 689 | 748 | 669 | 723 | 756 9,732 811 12,000 2,268 81 1% 18.9% Falta Cumplir
Fuente: Sstema Integrado Judcial - SU
EL de Causas! « Madulo Judical blegrado de Vioknca ContraLas Mueres e integrantes del Grupo Familer (Sede Jazmnes ).

) Fecha de actualizacion: Fecha en el cualse extrajo la informacion de la Base de datos 10/01/2022

" Yotal Produccion 2022: Sur de la produccion de cada érgano jurisdiccional con respect al afo en curso.

54 Promedio de Produccion por metas: Dalo estadistico que se obiene a promediar [ produccion de cada mes por érgano jurisdiceional

¥ Meta 2022: Cabe precisar que hasta diciembre 2020 se estaba considerando como meta 860 expedientes resueitos por cada Juzdado. Sin embargo Mediante Decreto Supremo N° 395-2020-CE-PJ = partir de Enero 2021 la nueva mets que

Qe es de 2000 expedientes resuelios por organo jurisdiccional
Cunplnﬁnto 2022: Hace referencia ef parcentaje de ka produccion del drgano purisdiccional con respecto a la meta propuesta

Poreem* faltante para llegar a la meta: Hace referencia al porcentaje faltante durante el afo en curso para llegar a lameta propuesta
Mm'e{emaab- dicién de cumpl 0 no respecio a la meta propuesta para cada drgano risdiccional

Cuadro N°1. Cumplimiento de Metas 2022, de las dependencias del Médulo Judicial ntegrado de Violencia Contra Las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar (Sede Jazmines)

Cumplimiento de Metas 2022

a0

BN
. I . I
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Guia para la entrevista semiestructurada

Titulo: Incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer, Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho (2022)

Entrevistado 1

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar
medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Modulo
Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022

Preguntas:

1. ¢ Cuales los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar medidas de
proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Modulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

Un factor importante al no dictar la medida de proteccion dentro del plazo establecido
por TUO de la ley 30364, es en la demora de remitir los informes psicologicos por el
instituto de Medicina Legal

2. i Cuales son los efectos o consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos
segun el TUO de la ley 30364 para la emision de medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer?

Es el peligro de la victima de violencia al no obtener su medida de proteccion dentro del
plazo establecido, poniendo en peligro su integridad fisica y psicologica.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como el factor “sobrecarga procesal” interviene en el incumplimiento
de plazo para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra
la mujer.

3. ¢ Cuales son las principales causas que origina del factor de sobrecarga procesal en
el Modulo Judicial Integrado de San Juan de Lurigancho?

La causa que genera la sobrecarga procesal, es la falta de personal en los turnos, ya
que este modulo judicial del distrito de San Juan de Lurigancho, en fin de semana
ingresa un promedio 120 denuncias, no todos estan pendientes para emitir la resolucion
correspondiente; a falta del informe, mediante previo se oficia al instituto de medicina
legal a que cumpla con remitir el informe psicolégico; es preciso sefialar que las victimas
de violencia no cumplen con asistir a la fecha programada para su evaluacion,
generando un retraso al emitir la resolucion correspondiente.

4. ;Considera que la sobrecarga procesal es un factor determinante en el
incumplimiento de plazo en el dictado de medidas de proteccion?

Falta de personal jurisdiccional.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Explicar como el factor “falta de personal” influye en el incumplimiento de plazo
para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.
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5. Basandose en su experiencia, jcual es el origen del factor de la falta de personal? en
el médulo de violencia en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022

Falta de presupuesto, para el contrato de personal en los Juzgados de Violencia contra
la mujer e integrantes del grupo familiar.

6. En su experiencia, jconsidera que la falta de personal es un factor determinante en
el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

No solo el contrato del personal jurisdiccional; sino la falta de personal policial, quienes
son los encargados de ejecutar [a medida de proteccion, es preciso sefialar que muchos
de ellos no se encuentran capacitados o la falta de herramientas para cumplir lo
ordenado por el Juez.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar como el factor “falta de elementos de conviccion” influye en el
incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer.

7. Basandose en su experiencia, iEn qué consiste la falta de elementos de conviccion,
en la calificacion de las denuncias para el dictado de proteccion, en el modulo de
violencia en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 20227

Para un dictado de medida de proteccion es necesario tener los elementos necesarios
para ser valorados en la resolucion correspondiente, la medida de proteccion se dicta
en base al riesgo de la victima de violencia.

8. En su experiencia, jconsidera que la falta de elementos de conviccion, es un factor
determinante en el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

Si, muchas de las denuncias no obran en el informe psicologico, se oficia al instituto de
medicina legal, a fin de que remita el informe psicologico o se ordena ser evaluado por
el psicologico del equipo multidisciplinario, no cumpliendo a veces con el plazo
sefialado.

9. En su experiencia, jCual fue impacto del decreto legislativo n.° 1470 durante el
Estado de Emergencia Sanitaria, en los plazos para el dictado de medidas de proteccion
en casos de violencia contra la mujer en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho
(2022)?

Toda denuncia ingresada durante la vigencia del Decreto legislativo N°1470, se valoraba
tan solo con los documentos adjuntados en autos y dictaba la medida de proteccion.

10. ¢ Ha identificado, en funcion de su experiencia, otros factores que puedan influir en
el incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de violencia
contra la mujer?

El cambio de domicilio de las partes del proceso, el 30% son extranjeras, quienes
cambian de domicilio de forma reiterativa, no logrando muchas veces con su ubicacion.
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Guia para la entrevista semiestructurada

Titulo: Incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer, Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho (2022)

Entrevistado 2

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar
medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Modulo
Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022

Preguntas:

1. ¢ Cuales los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar medidas de
proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Modulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

Los factores que, por lo general, generan el incumplimiento del plazo para dictar
medidas de proteccion, en mi experiencia, son:

- 1. La falta de recursos humanos.
- 2. La lentitud en los procesos judiciales

- 3. La falta de sensibilizacion y capacitacion de los profesionales del juzgado (jueces,
secretarios, asistentes, otros)

- 4. La falta de coordinacion interinstitucional entre las diferentes instituciones
involucradas en la atencién de los casos de violencia.

2. i Cuales son los efectos o consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos
segun el TUO de la ley 30364 para la emision de medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer?

Los efectos y/o consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos en el TUO de
la ley 30364 pueden ser diversos, ello en funcion al papel y/o rol que se desempefia;
asi, por ejemplo:

Para la victima, las consecuencias que podrian acarrear el no cumplir con estos plazos
por parte de la autoridad, podrian ser el riesgo en su integridad e incluso su vida, la
pérdida de confianza de la victima en el sistema de justicia (revictimizacion), entre otros.

Para el agresor, impunidad ya que habilita la posibilidad de sustraerse de la justicia.
Para la autoridad, sanciones administrativas e incluso penales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como el factor “sobrecarga procesal” interviene en el incumplimiento
de plazo para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra
la mujer.

3. ¢ Cuales son las principales causas que origina del factor de sobrecarga procesal en
el Modulo Judicial Integrado de San Juan de Lurigancho?

Como defensor publico no podria contestar dicha intemrogante, por cuanto, mi
participacion en este tipo de procesos es en el otro lado de la tribuna, es decir, la defensa
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de la victima. Considero que esta interrogante esta mas enfocada a los servidores del
poder judicial quienes podrian identificar tales causas.

4. ;Considera que la sobrecarga procesal es un factor determinante en el
incumplimiento de plazo en el dictado de medidas de proteccion?

Como defensor publico no podria contestar dicha interrogante, por cuanto, mi
participacion en este tipo de procesos es en el otro lado de la tribuna, es decir, la defensa
de la victima. Considero que esta interrogante esta mas enfocada a los servidores del
poder judicial quienes podrian identificar tales causas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Explicar como el factor “falta de personal” influye en el incumplimiento de plazo
para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

5. Basandose en su experiencia, jcual es el origen del factor de la falta de personal? en
el médulo de violencia en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022

Insisto, creo que como defensor publico no podria contestar dicha interrogante ya que
considero que, esta interrogante esta mas enfocada a los servidores del Modulo de
Violencia quienes podrian identificar tales origenes.

6. En su experiencia, jconsidera que la falta de personal es un factor determinante en
el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

Claro que si. No solo la falta de personal sino la falta de personal capacitado dificulta el
procesamiento rapido de los casos de violencia y con ello la emision oportuna de las
medidas de proteccion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar como el factor “falta de elementos de conviccion” influye en el
incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer.

7. Basandose en su experiencia, En qué consiste la falta de elementos de conviccion,
en la calificacion de las denuncias para el dictado de proteccion, en el modulo de
violencia en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 20227

Claro que si. No solo la falta de personal sino la falta de personal capacitado dificulta el
procesamiento rapido de los casos de violencia y con ello la emision oportuna de las
medidas de proteccion.

8. En su experiencia, jconsidera que la falta de elementos de conviccion, es un factor
determinante en el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

Quiza si sea un factor en el incumplimiento de los plazos para el dictado de medidas de
proteccion, pero considero que no es el determinante.

9. En su experiencia, Cual fue impacto del decreto legislativo n.° 1470 durante el
Estado de Emergencia Sanitaria, en los plazos para el dictado de medidas de proteccion
en casos de violencia contra la mujer en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho
(2022)?

Fue positivo, por cuanto se dictaban medidas de proteccion de forma mas rapida a favor
de las presuntas victimas, ello conllevé a acelerar los tramites y procedimientos
judiciales relacionados con la emision de las medidas de proteccion.
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10. ¢ Ha identificado, en funcion de su experiencia, otros factores que puedan influir en
el incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de violencia

contra la mujer?

Considero que, principalmente, los factores que influyen en el incumplimiento de los
plazos para el dictado de las medidas de proteccion estan mas que todos enfocados a

los que he enumerado en la primera pregunta.
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Guia para la entrevista semiestructurada

Titulo: Incumplimiento de plazo para dictar medidas de protecciéon en casos de
violencia contra la mujer, Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho (2022)

Entrevistado 3

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar
medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Médulo
Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022

Preguntas:

1. ¢ Cudles los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar medidas de
proteccién en casos de violencia contra la mujer en el Médulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

Considero que el principal factor sera la sobrecarga procesal, al tener los Juzgados
muchos casos por evaluar, asi como atender las labores propias del Despacho entre
ellas las audiencias, implica que no puedan cumplir con los plazos, aunado a ello el
escaso personal jurisdiccional; adicionalmente, este plazo es muy corto, si bien esta
relacionado a la urgencia, pero en la medida que es corto y aunado a la sobrecarga,
resulta dificil su cumplimiento.

2. jCuéles son los efectos o consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos
segun el TUO de la ley 30364 para la emision de medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer?

El efecto inmediato es el incumplimiento de la normativa, que trae como consecuencia
la no atencion oportuna a los casos urgentes de proteccion y tutela.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como el factor “sobrecarga procesal” interviene en el incumplimiento
de plazo para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra
la mujer.

3. ¢ Cudles son las principales causas que origina del factor de sobrecarga procesal en
el Modulo Judicial Integrado de San Juan de Lurigancho?

Considero que la principal causa es la poca cantidad de Juzgados para la magnitud de
la poblacién a atender, ademas que no solo abarca a San Juan de Lurigancho que es
el distrito mas grande del Pais, sino abarca también el Distrito de El Agustino, solo SJL
podria ser tranquilamente un distrito judicial que requeriria por lo menos 12 juzgados
especializados en violencia contra la mujer. Aunado a ello, es que existe sobrecarga de
casos que no merecen atencion por tratarse de conflictos familiares, lo que afecta en la
atencion de los casos que si merecen ser atendidos por los Juzgados.

4. ;Considera que la sobrecarga procesal es un factor determinante en el
incumplimiento de plazo en el dictado de medidas de proteccion?

Si, esta sobrecarga procesal esté relacionado a la numerosa poblacion que tienen que
atender solo 6 Juzgados especializados en violencia contra la mujer.

OBJETIVO ESPECIFICO 2
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Explicar como el factor “falta de personal” influye en el incumplimiento de plazo
para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

5. Basandose en su experiencia, ¢ cual es el origen del factor de la falta de personal? en
el médulo de violencia en el Médulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022

El origen es que no se brinda el presupuesto adecuado, que permita a los Juzgados
cumplir con las expectativas para las cuales fueron creadas.

6. En su experiencia, jconsidera que la falta de personal es un factor determinante en
el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

Si, como lo indiqué en mi respuesta 1, al no dotarse a los Juzgados del suficiente
personal, no podran cumplir las metas de dictar medidas de proteccion en los plazos
que fija la ley, asi como las metas de produccion que les pide la propia institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar como el factor “falta de elementos de conviccion” influye en el
incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer.

7. Basandose en su experiencia, ¢ En qué consiste la falta de elementos de conviccion,
en la calificacion de las denuncias para el dictado de proteccion, en el modulo de
violencia en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 20227

Para que el magistrado dicte medidas de proteccion debe evaluar los elementos que le
generen conviccidn de la existencia del riesgo en la victima, si eso no los tiene al
momento de revisar la denuncia, tendra que solicitar apoyo al Equipo Multidisciplinario,
quienes también estan recargados de atenciones, lo que implica que no se cumplan con
los plazos para el dictado de las medidas de proteccion.

8. En su experiencia, ¢ considera que la falta de elementos de conviccion, es un factor
determinante en el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

Considero que si es un factor determinante, ya que para el dictado de medidas de
proteccién tiene que evaluarse principalmente los factores de riesgo.

9. En su experiencia, ¢ Cual fue impacto del decreto legislativo n.”° 1470 durante el
Estado de Emergencia Sanitaria, en los plazos para el dictado de medidas de proteccion
en casos de violencia contra la mujer en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho
(2022)?

El impacto fue mayormente bueno, ya que sirvio para la atencion oportuna e inmediata
de los casos de urgente proteccion, evitandose la revictimizacion y garantizandose la
tutela efectiva para las victimas; no obstante, también en algunos casos sirvié para que
personas que no necesitaban hagan uso indebido de la misma para tener medidas de
proteccién.

10. j Ha identificado, en funcion de su experiencia, otros factores que puedan influir en
el incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de violencia
contra la mujer?

Otro factor que puede influir en el incumplimiento de plazo para dictar medidas de
proteccion en los casos que realmente merecen, es el mal uso que de la ley realizan
personas que buscan solucionar sus conflictos personales o familiares para sus propios
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intereses, mayormente patrimoniales, recargando asi de casos que no se encuentran
dentro del marco de la ley 30364
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Guia para la entrevista semiestructurada

Titulo: Incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer, Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho (2022)

Entrevistado 4

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar
medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Modulo
Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022

Preguntas:

1. ¢ Cuales los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar medidas de
proteccion en casos de violencia contra la mujer en el Modulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

La carga procesal que ostentan a la fecha, los despachos fiscales que lo solicitan como
también las comisarias.

2. i Cuales son los efectos o consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos
segun el TUO de la ley 30364 para la emision de medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer?

Podria desencadenarse consecuencias fatales para la victima, podria volverse a sufrir
un nuevo hecho de violencia, la victima tendria temor de concurrir a poner en
conocimiento los hechos que viene sufriendo y el agresor consideraria que es normal la
realizacion de violencia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como el factor “sobrecarga procesal” interviene en el incumplimiento
de plazo para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra
la mujer.

3. i Cuales son las principales causas que origina del factor de sobrecarga procesal en
el Modulo Judicial Integrado de San Juan de Lurigancho?

A nivel fiscal, San Juan de Lurigancho se encuentra organizada por tres zonas, zona
baja, zona media y zona alta, ello debido a la gran cantidad de denuncias formuladas y
la cantidad de poblacion que tiene el distrito; siendo asi, los hechos de violencia
denunciados de las tres zonas son vistos por los Juzgados de Familia de Sub
Especialidad de Violencia contra la mujer e Integrantes del Grupo Familiar, siendo 06
Juzgados los competentes para todas las denuncias que se formulan tanto en las
fiscalias de las tres zonas de San Juan de Lurigancho, las 12 comisarias del Distrito de
San Juan de Lurigancho y la poca cantidad de personal jurisdiccional.

4. ;Considera que la sobrecarga procesal es un factor determinante en el
incumplimiento de plazo en el dictado de medidas de proteccion?

Si, es uno de los factores.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Explicar como el factor “falta de personal” influye en el incumplimiento de plazo
para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.
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5. Basandose en su experiencia, jcual es el origen del factor de la falta de personal? en
el médulo de violencia en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022

El poco o nulo presupuesto designado a la especialidad.

6. En su experiencia, jconsidera que la falta de personal es un factor determinante en
el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

Es uno de los factores.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar como el factor “falta de elementos de conviccion” influye en el
incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer.

7. Basandose en su experiencia, jEn qué consiste la falta de elementos de conviccion,
en la calificacion de las denuncias para el dictado de proteccion, en el modulo de
violencia en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 20227

Que no se cuente con un certificado médico legal, una pericia psicoldgica, la declaracion
de las partes intervinientes, testigos.

8. En su experiencia, jconsidera que la falta de elementos de conviccion, es un factor
determinante en el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

No, por cuanto en casos de extrema gravedad, suficiente la denuncia efectuada, la ficha
de valoracion y se otorga la medida pertinente.

9. En su experiencia, Cual fue impacto del decreto legislativo n.° 1470 durante el
Estado de Emergencia Sanitaria, en los plazos para el dictado de medidas de proteccién
en casos de violencia contra la mujer en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho
(2022)?

Muy positiva por cuanto dentro de las 24 horas se otorgaron las medidas de proteccion.

10. ¢ Ha identificado, en funcion de su experiencia, otros factores que puedan influir en
el incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de violencia
contra la mujer?

Principalmente lo sefialado.
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Guia para la entrevista semiestructurada

Titulo: Incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer, Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho (2022)

Entrevistado 5

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar
medidas de proteccién en casos de violencia contra la mujer en el Médulo
Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022

Preguntas:

1. ¢ Cuales los factores que generan el incumplimiento de plazo para dictar medidas de
proteccién en casos de violencia contra la mujer en el Médulo Judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022

- Carga laboral (Turno Judicial)
- Documentacion incompleta

- Documentaciéon equivocada (las partes son distintas a los identificados como
denunciante o denunciado)

- Documentacion sin elementos de conviccion

2. iCuales son los efectos o consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos
segun el TUO de la ley 30364 para la emision de medidas de proteccién en casos de
violencia contra la mujer?

Causar perjuicio a las victimas, dejandolas en indefension.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar como el factor “sobrecarga procesal” interviene en el incumplimiento
de plazo para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra
la mujer.

3. ¢, Cuales son las principales causas que origina del factor de sobrecarga procesal en
el Médulo Judicial Integrado de San Juan de Lurigancho?

Alto nimero de ingreso de denuncias en los turnos judiciales.

4. iConsidera que la sobrecarga procesal es un factor determinante en el
incumplimiento de plazo en el dictado de medidas de proteccion?

No necesariamente, puesto que se puede dar incumplimiento de plazo, pero no en todos
los casos; puesto que siempre se debe priorizar las denuncias mas graves.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Explicar como el factor “falta de personal” influye en el incumplimiento de plazo
para el dictado de medidas de proteccion en casos de violencia contra la mujer.

5. Basandose en su experiencia, jcual es el origen del factor de la falta de personal? en
el moédulo de violencia en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022
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No se repone oportunamente al personal faltante. Y en caso de hacerlo, no siempre el
personal es el idéneo.

Si el despacho cuenta con personal que queda, tiene tan poco compromiso con su labor,
que se niega a realizar mayor cantidad de trabajo, aunque sea por poco tiempo.

En la mayoria de los casos, el personal que queda tiene tan poco compromiso con su
labor, que se niega a realizar mayor cantidad de trabajo, aunque sea por poco tiempo.

6. En su experiencia, ¢considera que la falta de personal es un factor determinante en
el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

No. Considero que mas que la falta de personal comprometido con la labor que se
realiza.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar como el factor “falta de elementos de conviccion” influye en el
incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de
violencia contra la mujer.

7. Basandose en su experiencia, ¢ En qué consiste la falta de elementos de conviccion,
en la calificacion de las denuncias para el dictado de proteccion, en el modulo de
violencia en el Médulo Judicial de San Juan de Lurigancho, 2022?

Se recibe denuncias, sin ficha de valoracién de riesgo, sin antecedentes policiales, sin
declaracion de la victima. La autoridad policial remite denuncias, con el relato del hecho
ficha de RENIEC y con cargos de oficios. Sin ninguna otra documentacién, que cause
presuncion de los hechos denunciados.

8. En su experiencia, ¢,considera que la falta de elementos de conviccién, es un factor
determinante en el incumplimiento de los plazos para dictar medidas de proteccion?

Si bien algunos casos, calificando las denuncias se puede determinar que no se trata
de hechos de violencia sino de conflicto entre las partes, situacion que no es parte del
marco de proteccién de la ley de la especialidad. En otros casos, se debe admitir a
tramite la denuncia por considerar que, en ciertos casos, atendiendo a la especialidad
condicién de vulnerabilidad de la victima se debe actuar con debida diligencia reforzada
a fin de tratar de reunir elementos de conviccién. Para ello, se sefiala audiencia y se
dispone la evaluacion de la victima tanto social como psicolégicamente. Las
evaluaciones en muchas ocasiones no se reciben prontamente por la alta carga que
afronta el equipo multidisciplinario a cargo.

9. En su experiencia, ¢ Cual fue impacto del decreto legislativo n.° 1470 durante el
Estado de Emergencia Sanitaria, en los plazos para el dictado de medidas de protecciéon
en casos de violencia contra la mujer en el Modulo Judicial de San Juan de Lurigancho
(2022)?

Ayudo mucho, porque no se exigia audiencias para dictar medidas de proteccion y/o
cautelares, las que se considera innecesarias cuando se cuenta con elementos de
conviccién que permiten adoptar medidas sin dilacion alguna. Muchas veces, los
denunciados hacen uso indebido de las audiencias en estos casos, pues los elementos
con lo que se cuentan, resultan mas que suficientes para resolver a favor de los
denunciantes.
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10. ¢ Ha identificado, en funcién de su experiencia, otros factores que puedan influir en
el incumplimiento de plazo para dictar medidas de proteccion en casos de violencia
contra la mujer?

Ademas de lo citado anteriormente. Cuando se cuenta con el personal idoneo,
comprometido y sensible ante los casos denunciados, puede que haya retraso en
resolverlos, pero con el compromiso y trabajo de todos los integrantes del juzgado, se
puede solucionar prontamente o en todo caso hacer que el incumplimiento de plazo sea
minimo.



RESOLUCION DIRECTORAL DE CARRERA N° 068-DACD-DAFCH-U. CIENTIFICA-
Lima 11, de julio de 2023
VISTO:

El informe de resolucion independiente académico del proyecto de tesis titulado:
“Factores de incumplimiento de plazos para dictar medidas de proteccion en el modulo
judicial de San Juan de Lurigancho, 2022”, presentado por:

- Jhohannes Wayne Ramirez Charaja.
CONSIDERADO:

Que, de acuerdo con el Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de para obtener el en la Carrera de Derecho se debe desarrollar un trabajo de
investigacion;

Que, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de
las atribuciones conferidas al decano de la carrera;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: “Factores de incumplimiento
de plazos para dictar medidas de proteccion en el modulo judicial de San Juan de
Lurigancho, 2022”, con Numero de registro: PRE-7-2023-00226, y establecer el inicio
del periodo de ejecucion del mencionado proyecto.

Articulo 2.- Nombrar a la docente LIZA RAMOS DAVILA como asesora para el
desarrollo de tesis en cuestion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Oscar Sumar A.
Decano
Carrera de Derecho
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