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Discapacidad física y satisfacción con la atención médica y con la infraestructura del 

establecimiento de salud en Perú 

Resumen  

Introducción: La atención médica de mala calidad y las barreras estructurales pueden 

disminuir la satisfacción de los pacientes, más aún si tienen una discapacidad física.  

Objetivos: Estimar la asociación entre la discapacidad física y la satisfacción con la 

atención médica y con la infraestructura del establecimiento de salud, en usuarios de 

consultorios médicos del Perú atendidos en el 2016.  

Métodos: Realizamos un análisis transversal secundario de los datos de la Encuesta 

Nacional de Satisfacción de Usuarios en Salud (ENSUSALUD) 2016. La variable 

independiente fue la discapacidad física y las variables dependientes fueron la 

satisfacción con la atención médica y la satisfacción con la infraestructura del 

establecimiento de salud. Se incluyeron variables de confusión, según estudios previos. 

Se realizó una regresión lineal múltiple y se estimaron coeficientes β con sus intervalos 

de confianza al 95% (IC95%).  

Resultados: Luego de ajustar por variables de confusión, las personas con discapacidad 

física moderada tuvieron en promedio 1,96 (IC95%: -2,95; -0,97) puntos menos de 

satisfacción con la atención médica que las personas sin discapacidad física. Asimismo, 

las personas con discapacidad física moderada y severa tuvieron en promedio 1,96 

(IC95%: -2,85; -1,06) y 6,44 (IC95%: -9,61; -3,27) puntos menos de satisfacción con la 

infraestructura del establecimiento de salud que las personas sin discapacidad física. 

Conclusiones: En Perú, los usuarios de consultorios médicos con discapacidad física 

están menos satisfechos con la atención y con la infraestructura del establecimiento de 

salud, en comparación con los usuarios sin discapacidad física. 
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Physical disability and satisfaction with medical care and health facility 

infrastructure in Peru 

Abstract 

Introduction: Poor quality medical care and structural barriers can decrease patient 

satisfaction, even more so if they have a physical disability. 

Objectives: Estimate the association between physical disability and satisfaction with 

medical care and with the infrastructure of the health facility in users of medical offices 

in Peru attended in 2016. 

Methods: We conducted a secondary cross-sectional analysis of the data from the 

National Health User Satisfaction Survey (ENSUSALUD) 2016. The independent 

variable was physical disability, and the dependent variables were satisfaction with 

medical care and satisfaction with the infrastructure of the health facility. Confounding 

variables were included, according to previous studies. A multiple linear regression was 

performed, and β coefficients with their 95% confidence intervals (95%CI) were 

estimated. 

Results: After adjusting for confounding variables, people with moderate physical 

disability had an average of 1.96 (95% CI: -2.95, -0.97) points less satisfaction with 

medical care than people without physical disability. Likewise, people with moderate and 

severe physical disabilities had an average of 1.86 (95% CI: -2.75; -0.96) and 6.40 (95% 

CI: -9.58; -3.22) points less satisfaction with the infrastructure of the health facility than 

people without physical disabilities. 

Conclusions: In Peru, users of medical offices with physical disabilities are less satisfied 

with medical care and with the infrastructure of the health facility compared to users 

without physical disabilities. 
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