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1. CAPITULO I. IDEA DE NEGOCIO

1.1. Generar la de idea de negocio

Kangu Can S.A.C, mediante su marca KANGUCAN tendrd como principal actividad
econdmica la comercializacién de mochilas transportadoras de mascotas en
principalmente para perros de razas pequefas y grandes. Los materiales del cual se
confeccionard las mochilas transportadoras garantizardn la comodidad tanto para
la mascota como para el dueiio.

La comercializacién de este producto serd mediante el canal digital del E-
Commerce, la alternativa sera a través de carrito de compras y market place de las
redes sociales con los cuales se espera ampliar el mercado meta mediante

campafias, promociones y ofertas.

1.2. Andlisis del cliente, disefo del mapa de valor y modelo CANVAS
La herramienta CANVAS no permite tener un andlisis de las actividades que
llevaremos a cabo, el impacto y alcance que podra tener la mochila transportadora
para mascotas, con ello lograremos resaltar los puntos mas importantes de nuestra

marca.
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Figura 1. Formato persona

PERSONA

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS | COMUNIDAD NECESIDADES | MOTIVACIONES
(Cudl o3 sy edod? (Como es su lomilia? (Cudl 03 su traboo? (Cu08 10N SUS NOCONAAN 0 MOLVOCIoNeS 6n & MOManto o escenano?
£Cudl o8 s nivel cultural? (Con quién tene mds confionza?
(00N 04 10 Parsona en ko que 89 opoyo?

/ Trabaja con Viveenel Su esposa

C;’;";ﬁz“ dependente | | distode | | Maria tabaja
en oficina Surco medio tiempo

J l 4 l 4

rarmme ] [Ceamse |
tienen un ingeniero de
engreidosu | | Sistemasen

7 mascola. / una Retail P

Suhjade 7
afios en

colegio

MOMENTO | ESCENARIO
(Cul 08 01 MOMENto 0 SCeNANO Conda o Stuomos?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Mapa de empatia

Mapa De Empatia

Nombre: Carlos, edad 32
afios

;Qué piensa y siente?

Piensa: "Necesito una mochila cémoda y
segura para Fido."
Siente: Emocidn por la idea de llevar a Fido
en sus aventuras y preocupacién por su
comodidad y seguridad.

:Que oye? ;Que ve?
Carlos escucha a su perro Sandro ve a su perro Fido
Fido ladrar de emocidn al emocionado por salir a

salir en su mochila.
Conversaciones de otros
duefios de mascotas sobre
lo préactico que es su
mochila para perros

pasear con su amo.
En el parque, observa a
otros duefios de mascotas
con soluciones similares
para transportar a sus

- animales

;Qué dice y hace?

Dice: "Me encanta pasar tiempo al aire libre con Fido, pero aveces
es dificil llevarlo cuando vamos de excursidn o en bicicleta."

Hace: Investiga en linea y en tiendas de mascotas en busca de
soluciones de transporte para mascotas.

Esfuerzos Ganancias
Las mochilas disponibles actualmente no Una rmochila segura y cémoda para
son adecuadas para llevar a Max de transportar a Fido.
manera comoda y segura. Un disefio atractivo, facilidad de uso y la
Preocupacién por la ventilacién y la capacidad de llevar los elementos esenciales
comodidad de Fido en una mochila. para Fido en la mochila.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Propuesta de valor: Circulo
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QUE EL
PRODUCTO
NO

QUE EL
PRODUCTO SEADE PIRIVETERALE COMPRA POR

GARANTIA clIlERE INTERNET

ENCOMNTRAREL CUIDA LA SALUD
PRODUCTO DE SU MASCOTA
ONLINE

-
CLIENTE

ACTIVA EN REDES
EL PROBLEMA DE COMPRA SOCIALES
OMLINE SEA LARGO

QUE LA TIENDAVIRTUAL NO VISITATIENDAS
HAGA DELIVERY PARAMASCOTAS

QUE NO EXISTA
TALLAS GRANDES

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Propuesta de valor: Cuadrado

Creadores de alegrias

wventa de disefios dnicos

notificacidon cuando tu pedido
este listo para la entreca

descuentos por compras frecuentes

Productos y servicios asesoramiento para una
compra exitosa, segln tus

necesidades

plataforma
especializada con

asesoramiento

Aliviadores de frustraciones

cambio de talla en el menor
tiempo posible

entrega en 24 horas, delibery
motorizado

tabla de medidas de las
mascotas seglin raza

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Modelo Canvas
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MODELO CANVAS

)

~

S

~\

4 N N (¢ retacion ) [
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO CLIENTES
CLAVE CLIENTES
tendramos disefios Nuestra mochila de La interaccicon seria Nuestro publico
exclusivos, perros es tnica y le a través de eventos objetivo, seria de 25 a
+ Colab . preduccidn, brinda comodidad, de ferias d; 45 afies, con un nivel
olaboraciones
estratégicas que : ark;hng i’ seguridad y disefio mas:::rﬁ: - el
——— : o
puedan ser weinibueian elegante al momento A, By C+, duefios de
necesarias, coma d’e Saﬁr a pasearr pen’os que dasfrufan
! N/ -~/ de actividades al aire
proveedores de crear momentos ; ’
- memorables libre o que necesitan
materiales. RECURSOS CLAVE : CANBIES transportar a sus
+ Tiendas minoristas. Telas los canales de venta mascotas de manera
¢ Taller de impermiable.accesor serias por redes 3
i . . ) comoda y segura.
confecciones. ios para la sociales y tienda
confeccion, hilo virtual, la [EESE solteras de
resistente nailon, 2 distribucicn por ambos sexos.
asas cubiertas con a'afivary
po.fiursfano cierres .
" J /L RN VAN
" COSTES DE ESTRUCTURA \ (_ FUENTES DE INGRESO
costos financieros, costo de venta, costo de marketing Determina el precio de las mochilas y ingresos, a través
personal administrativo y experto en ventas. de ventas directas, estaremos en ferias caninas, o
concursos caninos.
8 J \

Fuente: Elaboracién propia

2. CAPITULO Il: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Andlisis del entorno general PESTEL

El andlisis PESTEL es crucial para comprender las variables y factores que impactan

el negocio. Evalua el entorno, tomando en cuenta elementos politicos,

econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que podrian incidir en el

funcionamiento de la empresa.

Aspecto Politico

Leyes de Proteccién Animal: La Ley N° 30407 en Peru establece la proteccion y

bienestar de los animales, prohibiendo el maltrato y la crueldad. Multas y

sanciones son aplicables a quienes infrinjan estas leyes.
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Figura 6. Ley N° 30407

iSe promulgé la
Ley de Proteccion Animal!

CONGRESO
REPUBLICA

El Poder Ejecutivo
promulgé la Ley N°
30407, de Proteccion y
Bienestar Animal.

Fuente: https://ongteprotejo.org/pe/noticias/peru-y-sus-politicas-hacia-el-testeo-

animal

Regulaciones de Comercio Internacional: Cambios en las politicas de importacién
podrian afectar los costos de adquisicién de materiales y componentes utilizados
en la fabricacién de las mochilas transportadoras.

Aspecto Econdmico

Crecimiento del Mercado de Mascotas: Datos indican un crecimiento anual del
mercado de cuidado de mascotas en un 5-7%, con un gasto per capita que ha ido
en aumento.

Inflacion y Gastos del Consumidor: La inflacién tomada a setiembre 2023 es del
5.04% lo cual ve un retroceso respecto al mes anterior, de acuerdo con BBVA
Research prevé que la inflacidon en Peru cierre en 4.1% lo cual representaria una
estabilidad econémica que influye en el poder adquisitivo de los consumidores.

Figura 7. Inflacién IPC
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Variaciéon mensual indice de Precios al Consumidor
Lima Metropolitana (inflacién)
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Fuentes: INEI, Equipo educatyba

Fuente: https://tyba.pe/blog/capsula-inflacion-en-peru-de-septiembre-2023/

Aspecto Social
Tendencias de Comportamiento del Consumidor: Segln encuestas recientes, se
evidencia un crecimiento en la preocupacidn por el bienestar animal, asi como

una preferencia creciente por productos que aseguren la comodidad y seguridad

de las mascotas.

Cambio en Estilos de Vida: Se aprecia un aumento en la movilidad y en las
actividades al aire libre en compafiia de mascotas, lo que esta generando una
mayor demanda de soluciones de transporte practicas.

Aspecto Tecnoldgico

E-commerce y Redes Sociales: El marketing digital y las ventas online
experimentaron un crecimiento sostenido, con relacién a los datos obtenidos por

el MINCETUR atravesd un crecimiento del 230% tomando en cuenta el 2020 como
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afio base. Ademads, la CAPECE, proyecta que las ventas digitales tendran un
aumento que comprende entre el 20% y 30% para el afio 2023.

Figura 8. Crecimiento histdrico E-Commerce en Peru

. . OBSERVQT&'}':% Observatorio Ecommerce 2022 - 2023

CRECIMIENTO HISTORICO ECOMMERCE EN PERU

volumen de ventas en millones de délares

50% de vol. Ecommerce se da en Marketplaces

Mercado total de comercio electrénico $12,100

para América Latina en 2022

$399 mil millones
Fuente: AMI
$9,300
$6,000
+50%:!
$4,000
$3,573
SZ 978
$2,252 SI o
$1,958
$427 $611 $690 $800 .
-

e: Cdmara Peruana de Comercio Electrénico®

Fuente: https://www.ecommercenews.pe/ecosistema-

ecommerce/2023/radiografia-del-ecommerce-en-peru-mas-de-15-6m-de-

peruanos-compran-online.html

Figura 9. Categorias con mayor crecimiento

[ A o=l Observatorio Ecommerce 2022 - 2023

CATEGORIAS QUE MAS CRECIERON 2022

v B X @ G

— -— -
343% 176% 386% 40.9% 75.7%
Cuidado Libreria Mascotas Accesorios Telecomuni-
Personal caciones
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Fuente: https://www.ecommercenews.pe/ecosistema-

ecommerce/2023/radiografia-del-ecommerce-en-peru-mas-de-15-6m-de-

peruanos-compran-online.html

Aspecto Ambiental

Tendencia hacia Productos Sostenibles: Se evidencia un interés creciente en
productos ecoldgicos y sostenibles. La adopcion de materiales reciclables y
practicas de fabricacidn sostenibles es cada vez mads relevante.

Aspecto Legal

Normativas de Seguridad y Calidad: Las mochilas deben cumplir con estandares de
calidad y seguridad establecidos por entidades gubernamentales. Estas
regulaciones pueden influir en el disefio y fabricacién de las mochilas.

Ley N° 31311, también llamada “Ley 4 patas”, la finalidad de esta es la proteccién
integral de los animales (en términos de salud y bienestar), en relacién con ello

nuestro producto garantizara la seguridad de la mascota durante su uso.
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Tabla 1. Analisis del entorno general

FACTOR EXTORNO TIPO DE
IMPACTO
MACROAMBIENTAL IMPACTO

BAJ | MED | ALT NEGATI | POSITI
FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA

0] 10 0] VO VO
Debido a que en nuestra ALT
actualidad existe A
inestabilidad, politica ME
PRO
PO gubernamental, podria DIA
BAB
ser la inversiéon privada
ILID
O disminuya, por lo cual
AD | BAJ
nuestra proyeccion
A
podria generar una
rentabilidad menor.
Debido a la poca ALT
competencia, se podra A
ECO | mantener los precios PRO | ME

NO | razonables de nuestros BAB | DIA

MIC | insumos, ya que no ILID
O | tendremos necesidadde | AD | BAJ
bajar los precios ya A

estudiados.
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Debido a que nuestro ALT
producto no es tan A
conocido y usado el ME
PRO
kangucan, podriamos DIA
0 BAB
impulsar nuestro
A ILID
producto como
AD ([ BAJ
innovador y llegar a ser
A
conocidos a la capital y
provincias de Lima.
El continuo desarrollo de ALT
la tecnologia tiene un A
avance constante, ME
muchas pymes no DIA
TEC | cuentan con una PRO
NOL | inversién, para BAB
0OGlI | implementar su ILID
CO | empresa, por lo que AD | BAJ
nuestra empresa A
invertird en un CRM, nos
ayudara a tener acorde
al presupuesto inicial.
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Debido a la ALT
contaminacion excesiva A
por la moda, mostramos ME
nuestro producto con DIA
una excelente
durabilidad, por ello no, PRO
0
contribuiremos con BAB
O
nuestros productos. No ILID
0
se produciran derrames, | AD | BAJ
residuos toxicos ni A
desechos que puedan
perjudicar al medio
ambiente con nuestro
proyecto.
Ley N° 31311, también ALT
llamada “Ley 4 patas”, la A
PRO
finalidad de esta es la ME
LEG BAB
proteccién integral de DIA
AL ILID
los animales (en
AD | BAJ
términos de salud y
A
bienestar)
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2.2. Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

2.2.1. Influencia de los clientes en las negociaciones
El mercado objetivo al cual apuntamos estd comprendido por jovenes
profesionales entre 20 y 35 afios, asi como adultos y parejas de mediana de
edad entre 36 y 55 afos, estos grupos pertenecientes a nivel socioeconémico
Ay B, los cuales tienen la necesidad de contar con productos de calidad que
garanticen la comodidad de sus mascotas durante viajes o actividades al aire

libre.

2.2.2. Influencia de los proveedores en las negociaciones
En este caso subcontrataremos la confeccion con talleres que se ubiquen en
Gamarra para la fabricacién de mochilas transportadoras; la calidad, costos y
tiempos de produccién seran de vital importancia para la marca y serd un
punto determinante de cara a la diferenciacidon y competitividad de nuestro

producto.

2.2.3. Posibilidad de productos o servicios alternativos que representen una
amenaza
Considerando que en la actualidad existen servicios de transporte de
mascotas especializados, ademas de productos similares como bolsos
convencionales o jaulas transportadoras. La diferenciacion en términos de
calidad, comodidad y funcionalidad ofrecida por nuestras mochilas sera
esencial para contrarrestar la atraccidn hacia estas alternativas en el

mercado.
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2.2.4. Posibilidad de ingreso al mercado de nuevos competidores
Considerando el crecimiento del mercado del cuidado de mascotas el ingreso
de nuevos competidores es latente debido al nicho de mercado que nos
enfocamos y estos competidores pueden estar relacionados a empresas
transnacionales especializadas o inclusive cadenas Startups especializadas en
accesorios para mascotas.

2.2.5. Competencia y rivalidad entre los competidores actuales
Actualmente existen cadenas de tiendas de mascotas que brindan servicios
de atencidn a las mascotas y realizan la venta de accesorios; sin embargo,
nuestra ventaja competitiva sera que nos especializaremos en el producto de
mochila transportadora de mascotas.

2.3. Andlisis de la empresa: Cadena de Valor

Figura 10: Cadena de Valor

%
%
2

DE PRE Y
ENTRADA Y VENTAS POST DE

| y S8
| L
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1. Infraestructura de la empresa
La infraestructura de la empresa se basara en la combinacion de fuentes de
financiamiento tanto internas como externas. Esto permitird mantener una
comunicacion transparente con los inversionistas, asegurando que estén
informados sobre el progreso del negocio. Nuestro equipo se encargara de la
planificacion, proponiendo ideas de negocio que se analizaran en el contexto
del mercado, con el objetivo de desarrollar un modelo de negocio rentable y

original.

2.3.2. Recursos Humanos
Inicialmente, en el inicio del negocio, solo estaran involucrados los accionistas
y el equipo operativo. Una vez que el negocio se haya establecido de acuerdo
con nuestro plan a corto plazo, comenzaremos a contratar personal de ventas
encargado de las relaciones con proveedores y clientes. Ademas, los
directores del negocio, que seremos responsables de las areas de
Administracién, Ventas, Gerencia y Finanzas, permaneceran en sus roles.
Ademas, pondremos un fuerte énfasis en la formacién y en la
implementacién de estrategias de marketing, tanto para la etapa previa a la
venta como para la posterior, para mejorar nuestros servicios y la satisfaccién

de nuestros clientes.
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2.3.3. Abastecimiento y proveedores
Nuestro objetivo es establecer relaciones sdlidas con proveedores confiables
gue nos suministren la materia prima necesaria de manera constante,
asegurando asi una produccién continua. Ademas, implementaremos técnicas
y planes de produccién efectivos para garantizar la eficiencia en nuestras
operaciones y minimizar los riesgos operativos.
En cuanto a la comercializacién, desarrollaremos estrategias de marketing y
ventas que aprovechen la publicidad en redes sociales para aumentar el
conocimiento de nuestro producto y promover su visibilidad. Estas

estrategias nos ayudaran a expandir nuestra presencia en el mercado.

2.3.4. Administracidn y finanzas
Los accionistas, dada su formacidén en contabilidad, finanzas y direccidn,
continuardn a cargo de la administracidén en estos aspectos. Realizaremos
revisiones periddicas para mostrar el progreso de la empresa, lo que nos

permitira evaluar su desempefio y tomar decisiones informadas.

2.3.5. Logistica de entrada y salida
Nuestro enfoque principal de control se centra en la supervision de nuestros
inventarios. Esta practica nos permite monitorear de cerca las necesidades

esenciales de la empresa, tanto en lo que respecta a la demanda basica de
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nuestros productos como a la disponibilidad de los ingredientes

fundamentales para su produccién.

2.3.6. Operaciones y Procesos
En esta etapa, incluimos la implementacién de certificados de calidad para
asegurar que cumplimos con estandares en todos nuestros procesos,
abarcando tanto los procedimientos como las funciones de la empresa en su

conjunto.

2.3.7. Marketing y Ventas
Como se menciond anteriormente, desarrollaremos estrategias con el
propdsito de atraer a los clientes, mantener su lealtad y establecer metas

tanto a corto como a largo plazo en cuanto a las ventas proyectadas.

2.3.8. Prey Post servicio de venta
Llevaremos a cabo programas que incluiran sesiones de charlas,
entrenamientos, asi como presentaciones y oportunidades de uso nuestro
producto.
2.4. FODA
Tabla 2. FODA

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
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ATRIB
UTOS

FACT

DEL

ORES
MEDI

EXTE

0)

RNOS
AMBI
ENTE

FACTOR

Incremento de
personas que
buscan
soluciones
practicas para
movilizarse con

Sus mascotas.

Aumento en el
gasto
relacionado con
las mascotas,
brindando
oportunidades
para expandir
la cartera de

productos.

OPORTUNIDADES

(0)

Tendencia al
crecimiento de la

demanda

Aprovechar el
crecimiento del
mercado de

mascotas
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FACTOR AMENAZAS(A)
Riesgo de
enfrentar una
mayor Aumento
competencia significativo
por parte de de los

marcas ya competidores
establecidas y

emergentes.

Es crucial estar

atentos a

cambios en las

preferencias de

los clientes, ya Cambios en
gue podrian las
favorecer preferencias
productos del cliente

competidores.
Ajustar la
estrategia de

productos en
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Actualmente
hay un
mercado en
expansion en el
cuidado de las
mascotas las
cuales son
tratadas como
un integrante
mas de la
familia y son
llevados a

todos lados.

FACTOR

Espacio para la

introduccién de

nuestro producto

FORTALEZAS (F)

consecuencia
es esencial para
mantener la
relevancia en el
mercado.
Factores
econdmicos
como inflacién
o cambios en el
poder
Impacto
adquisitivo
econdémico y
pueden afectar
una reduccidon
la demanda de
en las ventas
productos no
esenciales
como las
mochilas para
mascotas.
DEBILIDADES

FACTOR
(D)

FACT ATRIB Mochilas con Diseflo innovador Limitacionesen Presenciaen

ORES UTOS disefio y seguro, canales de puntos de
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3. CAPITULO lll: PLAN ESTRATEGICO

3.1. Vision

La fabricacion
de productos

que sean

Costos de
socialmente

produccidn
responsable

elevados
puede resultar

en costos mas

altos

Ser la mejor opcidn para los duefios de mascotas ofreciendo mochilas

transportadoras seguras, comodas y elegantes. Destacamos por nuestro

compromiso con la innovacién constante y un servicio excepcional, mejorando la

movilidad y la experiencia de viaje para las mascotas y sus amos.

3.2. Misidn

Ofrecer soluciones practicas y sencillas para facilitar viajar e ir de paseo con

mascotas, comprometiéndonos a innovar constantemente en productos seguros y

cédmodos. Impulsamos un servicio excepcional y fomentamos un ambiente que

valore tanto a las mascotas como a sus duefios.

3.3. Valores

e (alidad y Seguridad
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® Innovacién

e Responsabilidad Social

e FEtica Empresarial

e Pasién por las mascotas

3.4. Objetivos
3.4.1. Metas generales

El objetivo es establecer la marca como lider en el mercado de mochilas
para mascotas, ofreciendo productos innovadores, seguros y de alta
calidad. Se busca un crecimiento sostenible en ventas y un incremento

del 15% en la participacion de mercado para los siguientes cinco afios.

3.4.2. Metas detalladas para contribuir al objetivo

e incrementar las ventas en linea en un 200% en los préximos 12 meses:
Esto implica aumentar la visibilidad en linea, optimizar la experiencia del
usuario en el sitio web es una prioridad, y también estamos considerando
la posibilidad de incursionar en nuevas plataformas de comercio
electrdénico para expandir nuestra presencia en linea.

e Establecer alianzas estratégicas con tiendas de mascotas locales;
incrementar nuestras alianzas en un 20% para el 2024: Esto mejoraria en
aumentar la exposicion de la marca y el proceso de distribucion de
productos, asi como proporcionar oportunidades de venta cruzada.

e Implementar una estrategia de marketing de contenidos En un 30% en el

primer afio; para educar a los propietarios de mascotas sobre la
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importancia de las mochilas para el bienestar de sus mascotas: Esto
incluye contenidos en redes sociales (Tik Tok, Youtube, Instagram) y
videos instructivos.

e Buscar mejores proveedores para mejorar la calidad y durabilidad de los
productos: Tener una aceptacion del producto en el mercado del 15%
para fines del 2024 este objetivo se lograria mediante la busqueda de
proveedores de materiales de mejor calidad

® Mejorar la presencia en el mercado e-commerce, desarrollar mejoras en
nuestra plataforma de ventas, un 20% en los 12 primeros meses del 2024:
Esto implica mejora de nuestros mercados virtuales.

e Establecer metas de participacion en eventos y ferias de mascotas;
incrementar nuestra presencia en un 20% para el 2024: Esto aumentaria
la exposicién de la marca y ampliar las conexiones con potenciales

clientes y socios estratégicos.

3.4.3. Obijetivos de largo plazo (estratégicos)

e Desarrollar una linea de productos diversificada y adaptable a las
necesidades cambiantes del mercado de mascotas: Esto implica investigar y
entender las tendencias emergentes en cuidado y transporte de mascotas
para adaptar la oferta de productos.

e Crear alianzas estratégicas con fabricantes de materiales innovadores y

sostenibles: esto permitira la produccién de productos mas duraderos y
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amigables con el medio ambiente, lo que diferenciara a la empresa en el
mercado.

e Ampliar la presencia de la marca en Lima Metropolitana: Es esencial para el
crecimiento local identificar y penetrar en mercados de diversos distritos
de la capital con una demanda creciente de productos para mascotas.

e Ampliar el catdlogo de productos en un 20% en el primer afio: establecer
unos objetivos especificos de aumento de ventas a través de las
plataformas de e commerce en linea.

e Optimizar la gestion de inventarios y logistica: mantener un control efectivo
de los niveles de inventario y mejorar la administracién, asi como la gestidn
de la logistica.

e Fomentar la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad:
Implementar practicas empresariales éticas y sostenibles, como la
produccién de mochilas utilizando materiales reciclables y procesos de
fabricacidn ecoldgicos.

e Mantener una estrategia de precios competitiva y rentable: analizar
periddicamente los precios en comparacion con los de la competencia, y
ajustarlos segun sea necesario para asegurar tanto la competitividad como
la rentabilidad

e Monitorear y adaptarse a las tendencias del mercado y a las preferencias

del consumidor: mantenerse actualizado sobre las evoluciones en el sector
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de accesorios para mascotas y ajustar tanto la oferta de productos como las

estrategias de marketing.

3.4.4. Obijetivos de corto plazo (tacticos)
e Participacién del mercado: participacién de mercado lima metropolitana de
un 10% ingresando por canales e-commerce.
® Proceso de Compras: "Incrementar la eficiencia en el proceso de compras
mediante la reduccién del tiempo promedio entre la solicitud de compray
la recepcion de los productos en un 20% en los préoximos 3 meses mediante
la optimizacién de los flujos de aprobacidn y la identificacion de

proveedores mas agiles."

3.4.5. Obijetivos practicos para cumplir los objetivos estratégicos.
e Aumentar el volumen de productos vendidos.
e Reducir el tiempo de entrega y aumentar la satisfaccién del cliente
3.5. Estrategias de crecimiento (Nivel I)
Estrategia 1: Diversificacidon de Productos (20%)
e Descripcidon: Desarrollar una linea de productos diversificada que
incluya mochilas para diferentes tipos de mascotas (perros y
gatos) y que se adapte a diversas necesidades de movilidad.
e Porcentaje de Cumplimiento: 15% de nuevos productos
desarrollados y listos para su comercializacion en el primer afio.

Estrategia 2: Expansion de Alianzas Estratégicas (25%)
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e Descripcidn: Establecer alianzas con diferentes plataformas
virtuales de ventas.

e Porcentaje de Cumplimiento: Incrementar al menos el 20% de
nuevas alianzas estratégicas con nuevas plataformas virtuales, el

cual nos daria un mayor alcance para ofertar nuestros productos.

3.6. Estrategias de crecimiento (Nivel )
Estrategia 1: Penetracion del mercado Lima Metropolitana
e Descripcién: Expandir la presencia de la marca, identificando y
entrando en nuevos mercados (distritos de lima) con una
demanda creciente de productos para mascotas.
e Porcentaje de Cumplimiento: Iniciar operaciones en al menos el
20 % de los nuevos mercados objetivo identificados en el

segundo afio.

Estrategia 2: Desarrollo de Productos
® Agregar nuevas lineas de productos o variantes de mochilas para
mascotas con la finalidad de ampliar el nicho de mercado.
3.7. Estrategias complementarias
Estrategia 1: Mejora de la Eficiencia en la Cadena de Suministro (25%)
e Descripcion: Mejorar la administracion de la cadena de

suministro y logistica con el fin de aumentar la eficacia y
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disminuir los gastos relacionados tanto con la fabricacién como
con la entrega.

e Porcentaje de Cumplimiento: Lograr una reduccién de al menos
el 25% en los costos de produccién y distribucion en el tercer
afno.

Estrategia 2: Responsabilidad Social y Sostenibilidad (20%)

e Descripcidn: Fomentar la responsabilidad social corporativay la
sostenibilidad, implementando préacticas empresariales éticas y
sostenibles en la producciéon de mochilas para mascotas.

® Porcentaje de Cumplimiento: Obtener al menos un 20% de los

materiales de produccion de fuentes sostenibles en el tercer afo.

4. CAPITULO IV: ESTUDIO Y ANALISIS DE MERCADO

4.1. Indicadores Clave

Nos encontramos buscando impulsar el éxito de nuestra compaiiia, la cual se dedica a
vender mochilas disefiadas especialmente para mascotas. Nuestro trabajo constante
en el mundo de las mascotas se ha basado siempre en proporcionar a nuestros
clientes tanto humanos como animales una experiencia excepcional. Para nosotros,
nada es mas fundamental que demostrarle nuestro amor e interés por cada uno de
ellos. Se esta llevando a cabo la presentacion de nuestros KPIs que mostraran nuestro
compromiso, el crecimiento constante de nuestra empresa y nuestras aspiraciones

futuras como lideres en este sector tan dindmico.
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Serd esencial tener en cuenta nuestros indicadores para el éxito de nuestro negocio.
Nuestros indicadores son comparables al pulso de nuestra empresa, puesto que nos
ofrecen informacidon sobre nuestro avance hacia los objetivos y la creacidn de valor
para los clientes. Ustedes constituyen la brdjula que nos dirige en nuestras decisiones
y acciones.

Estos reflejaran el arduo trabajo de todos en esta organizacion reflejado a través de
ellos. Contribuiremos con los resultados que estamos por presentar gracias a nuestros
esfuerzos, proyectos e innovaciones.

Se llevara a cabo un examen detallado a través de varios indicadores clave que
incluyen el incremento en los ingresos, asi como también evaluaremos la satisfaccién
del cliente y mediremos nuestra eficiencia operacional. Evaluaremos cémo se
relacionan estos indicadores con nuestra estrategia y valores fundamentales.

Dentro de ellos tenemos:

e Ventas mensuales: El desempeiio financiero de la tienda se ve reflejado en el
ingreso que se genera cada mes. Esto nos brindara una vision precisa del
avance en las ventas tanto realizadas como en proceso, asi como también nos
ayudara a determinar cuanto debemos producir para cumplir con la demanda.

e Margen de beneficio: También debemos tomar en cuenta el analisis del
margen de beneficio en los productos vendidos, lo cual tiene gran relevancia al
momento de determinar su rentabilidad y descubrir cualquier posible

problema relacionado con su calidad.
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® Rotacidn de inventario: Para asegurarnos de minimizar pérdidas y tener
siempre disponibles nuestros productos, es fundamental mantener un control
adecuado del inventario. Reconoceremos la cantidad de recursos gracias a esto

e Opiniones y resefas en linea: Es importante tener en cuenta las opiniones que
dan los clientes en linea, ya que estas pueden brindar informacién valiosa
acerca de su nivel de satisfaccién y la calidad de los productos. Esta estrategia
nos permitird tanto recibir las opiniones y valoraciones del cliente acerca de
nuestro producto como establecer un canal para contactar a aquellos cuya
satisfaccion se vea afectada por algin defecto en la produccidn. De este modo
podremos garantizar una mejora continua y mantener un alto nivel de calidad
en nuestras creaciones

e Tasa de conversidon: Podemos evaluar la efectividad de nuestras estrategias de
marketing y ventas observando el porcentaje de visitantes que completan una
compra al finalizar su visita en la tienda. Para ampliar nuestro alcance, no solo
implementamos esto en nuestras tiendas fisicas, sino que también lo aplicamos
en nuestro portal en linea para mascotas.

e Devoluciones y quejas: La evaluacién de las devoluciones y quejas puede
brindar informacidn valiosa para identificar cualquier problema existente en los
productos o servicios. Nos otorgara el beneficio de tener conocimiento sobre la
disponibilidad y obtener una pronta respuesta por parte del personal

encargado para llevar a cabo la distribucién de nuestros productos.
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e Estadisticas de trafico del sitio web: En nuestros analisis comerciales virtuales,
evaluamos las estadisticas del trafico para adquirir informacidn relevante
acerca del rendimiento efectivo del sitio web. Ademas, brindara ideas valiosas
sobre cdmo aplicar tacticas digitales a través tanto redes sociales como otras
plataformas publicitarias.

e Tasa de abandono del carrito: Analizar la cantidad exacta de clientes que
abandonan su carrito d

e Frecuencia de compra: Al realizar un analisis de la frecuencia con la que
nuestros clientes hacen sus compras, podemos descubrir patrones de lealtad.
Esto es clave para identificar quiénes son nuestros principales distribuidores en
ventas al por mayor y planificar estratégicamente como brindarles una
atencion diferenciada. El objetivo consiste en evaluar cuantos clientes
mantienen su compra constante de productos para mascotas a medida que
pasa el tiempo.

e indice de satisfaccion del cliente: Nuestra empresa se dedica a la recopilacién
activa de comentarios y opiniones para evaluar cdmo nuestros clientes
perciben nuestra oferta en el mercado, especificamente en el drea de articulos
para mascotas.

e Distribucién geografica: Examinar qué areas atraen mas a tus clientes y evaluar

si hay oportunidades para expandirte.
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4.2. Analisis de Mercado

4.2.1. Planificacién de la Investigacion de Sensibilidad de Mercado
El proyecto de negocio se ejecutard en dos etapas de investigacion.
En la primera fase, se realizara una investigacién exhaustiva, tanto
exploratoria como concluyente, que implicara un analisis detallado de
informacién recopilada de diversas fuentes, como articulos cientificos,
informes de investigacion, documentos técnicos, libros, noticias y otras
publicaciones relacionadas con el tema.
En la segunda fase, se realizara una investigacién cuantitativa y
cualitativa para profundizar en el plan de negocio. Esto incluira la
realizacidon de encuestas dirigidas a los potenciales clientes, utilizando
cuestionarios estructurados con preguntas cerradas para recopilar
informacién especifica

4.2.2. Poblacion y Muestra
Poblacidn objetivo: Individuos residentes en Lima Metropolitana, con
edades comprendidas entre los 25 y los 60 afios, pertenecientes a los
niveles socioeconémicos A y B, que sean tengan mascotas. Las
caracteristicas de esta poblacidn es inclinacién por un estilo de vida
sofisticado, con un alto interés en el cuidado y la atencién hacia sus
mascotas, asi como en la busqueda de servicios personalizados y
exclusivos.

Figura 11. Poblacion de estudio
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Filtros de evaluacion Total

Poblacidn de Lima Metropolitana 10775, 738.00
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) 4'730.400.00
Rango de edad:

18-24 afos 799,437.00

24-44 afios 2492 920.00

435-70 afios 1'438,041.00
% personas de Lima Metropolitana gue poseen mascotas 56.5%
% de hogares del nivel socioecondmico Ay B 27 8%
PEA (Plblico objetivo gque poseen mascotas) 2672 676.00
PEA (Publico objetive hogares con nivel socioecondmico A y B) 1'319.781.6
Promedio de gasto mensual en mascotas S, 205.00

Fuente: Adaptado de INEI (2020).

Figura 12. Perfiles NSE 2021

ERFILES SOCIOECONOMICOS
DE LIMA METROPOLITANA 2021

Se estima que existen 3.2 millones
de hogares en Lima Metropolitana

DISTRIBUCION SOCIOECONOMICA DE HOGARES

2019 2020 2021
NSEA 5.1% 4.4% 2.9%
NSE B 22.8% 22.0% 19.3%
NSEC 44.3% 42.8% 44.8%
NSE E 5.5% 6.0% 6.5%

Fuente:
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4.2.3. Plan del Muestreo
Se llevara a cabo un muestreo estratificado donde se seleccionaran
individuos de diferentes rangos de edad (25-60 afios) y niveles
socioecondmicos (NSE Ay B) dentro de Lima Metropolitana que posean
mascotas. Se utilizaran encuestas y entrevistas como herramientas
principales de recopilacion de datos. La muestra sera seleccionada
cuidadosamente para representar de manera precisa la poblacion
objetivo. Este enfoque permitird obtener datos relevantes de manera
eficiente y econdmica, facilitando una comprensién mads profunda de las

preferencias y comportamientos de la poblacién estudiada.

4.2.4. Composicion y tamafio de la muestra
Para determinar el tamafo de la muestra sobre la cual se aplicara el
cuestionario, se utilizard un enfoque de muestreo probabilistico. Este
proceso se llevara a cabo considerando la poblacién econémicamente
activa (PEA) que posee mascotas y la PEA perteneciente a los niveles
socioeconémicos (NSE) Ay B. Se aplicara la siguiente formula, segun lo
propuesto por Bernal (2016):

72 x p*xq*N
T E2x(N—1)+Z2xp=xq

n

Z = 1.96 para un nivel de confianza del 95%.
p = 0.5 Probabilidad de éxito
g = 0.5 Probabilidad de no ocurrencia del suceso

N1=2'672,676.00, poblacion total (PEA con mascotas)
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N, =1'319,781.6, poblacion total (PEA con NSE Ay B)

E = 0.05 Porcentaje de error

El resultado del calculo de la muestra para ambas poblaciones N1y N es
de 384, que sera el tamafio de la muestra a utilizar. Se emplearan
cuestionarios en linea como instrumento de recoleccién de datos, con el
fin de revenir contagios y salvaguardar la integridad fisica tanto de los
participantes como de los entrevistadores. Este método permitird
obtener informacidn relevante sobre las necesidades actuales del
mercado.

Cita: Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Pearson

Educacion.

4.2.5. Resultados de la Investigacidon
Los resultados nos proporcionan una vision completa y detallada de las
caracteristicas demograficas, preferencias y comportamientos de los
propietarios de mascotas, considerando el contexto de la marca
Kangucan. En primer lugar, al analizar la distribucién demografica de los
encuestados, el grupo de edad mas representativo es aquel que supera
los 40 afios, con un 45% de la muestra. Este hallazgo sugiere que
Kangucan podria orientar sus estrategias de marketing hacia este
segmento demografico, adaptando sus mensajes y productos para

satisfacer sus necesidades especificas.
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En lo que respecta a la posesion de mascotas, los datos muestran una
preferencia significativa por los perros, con un 33.33% de los
encuestados que tienen al menos uno. Por otro lado, el 21.41% tienen
gatos, mientras que un notable 18.16% tienen tanto perros como gatos
en sus hogares. Este conocimiento sobre las preferencias de mascotas
de los consumidores podria ayudar a Kangucan a disefiar productos y
servicios que aborden las necesidades de ambos tipos de mascotas,
maximizando asi su alcance en el mercado.

En cuanto al numero de mascotas por hogar, se observa una tendencia
hacia la tenencia de una o dos mascotas, con un 53.66% y un 18.43% de
los encuestados respectivamente. Sin embargo, un segmento
significativo tiene tres o mds mascotas, lo que sugiere un interés y
compromiso considerable con la tenencia de animales. Esta informacion
podria inspirar a Kangucan a desarrollar ofertas especiales o paquetes
para hogares con multiples mascotas, aprovechando esta demanda
potencialmente subestimada en el mercado.

Al analizar las preferencias en razas de perros y gatos, se encuentran
algunas tendencias interesantes. Por ejemplo, el 18.16% de los
encuestados prefieren perros de la raza labrador, mientras que el
32.52% optan por gatos britanicos de pelo corto. Estos datos podrian

guiar a Kangucan en la seleccion de productos especificos para estas
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razas populares, asi como en la personalizacion de su oferta para
satisfacer las necesidades Unicas de cada tipo de mascota.

En términos de los medios de compra preferidos, la encuesta revela que
la compra en linea es la opcién mas popular, seguida de cerca por
tiendas especializadas y veterinarias. Este hallazgo subraya la
importancia de tener una presencia sélida en linea para Kangucan, asi
como la necesidad de optimizar la experiencia de compra en su
plataforma digital.

A pesar de estas preferencias de compra, los encuestados enfrentan
desafios al adquirir productos para mascotas, como el tamafio
incorrecto y la falta de calidad en la tela. Por lo tanto, Kangucan podria
diferenciarse en el mercado abordando estos problemas y ofreciendo
soluciones que garanticen una experiencia de compra satisfactoria para
sus clientes.

En cuanto a las razones para comprar ropa y accesorios para mascotas,
las respuestas sugieren una variedad de motivaciones, que van desde la
proteccion y el abrigo hasta la participacién en eventos u ocasiones
especiales. Estos insights podrian inspirar a Kangucan a desarrollar
campanas de marketing que resalten estos beneficios y posicionen sus
productos como soluciones practicas y estilosas para las necesidades

cotidianas y especiales de las mascotas y sus duefios.
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Por ultimo, al examinar los medios de informacidn preferidos, se
encuentra que las redes sociales son el canal mas utilizado para
informarse sobre productos para mascotas. Esto destaca la importancia
del marketing digital para Kangucan, y sugiere la necesidad de una
estrategia sélida en redes sociales para conectar con su audiencia de

manera efectiva y construir relaciones sélidas con los clientes.

4.2.6. Mercado meta y Segmento de mercado
El mercado objetivo se define como el grupo especifico de individuos
que representan el segmento ideal para la adquisicién de un producto o
servicio. Identificar este mercado es crucial en marketing, ya que
permite dirigir los esfuerzos de promocién y ventas hacia aquellos
consumidores mads propensos a adquirir lo que se ofrece. Este grupo se
selecciona en funcion de una serie de caracteristicas, como patrones de
consumo, ubicacion geografica y caracteristicas demograficas,
psicolégicas y de comportamiento. En el caso de Kangucan, su mercado
objetivo se centra en personas que poseen mascotas en Lima
Metropolitana, especificamente aquellos clasificados en los niveles
socioeconémicos A y B, quienes muestran una disposicién a la tendencia
del cuidado y bienestar de sus mascotas.

4.2.7. Estimacion de la Demanda
Para calcular la demanda se llevod a cabo el método TAM, SAM y SOM,

mediante diversas etapas nos permitieron establecer una estimacién

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

precisa de cuanto se espera vender. Para comenzar, se estimo el
mercado total considerando la poblacidon de Lima Metropolitana, la cual
asciende a 10°775,738 habitantes segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) del afio 2020 (INEI, 2020). A
continuacion, se determind el mercado potencial, utilizando informacién
proporcionada por el INEl que indica que la poblacién econémicamente
activa en Lima Metropolitana es de 4’730,400 habitantes (INEI, 2020).
Luego, se calculé el mercado disponible, teniendo en cuenta que el
56.5% de la poblaciéon econdmicamente activa tiene mascotas y que el
27.9% pertenece al NSE A y B, segun datos del mismo informe del INEI.
Posteriormente, se evalud el mercado efectivo a través de los resultados
de una encuesta aplicada, revelando que el 21.7% de los encuestados no
estan satisfechos con la calidad de las telas y el 19.4% tienen dificultades
para encontrar ropa a medida para sus mascotas.

Finalmente, se identificé el mercado objetivo o meta. Considerando los
datos de la encuesta, Kangucan establecié un mercado meta del 8%,
representando a las personas encuestadas que adquieren ropa o
accesorios para sus mascotas mensualmente. Sin embargo, teniendo en
cuenta el escenario de la pandemia y siendo un nuevo rubro de
mercado, se ajusto este valor al 7.5%, con la posibilidad de mejorar

segun el desempefio del mercado.
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4.3. Investigacion del Consumidor

4.3.1. Jerarquia de Necesidades
La conducta humana tiende hacia la satisfaccion de necesidades,
delineando asi el camino hacia la motivacién y la felicidad. Siguiendo el
modelo jerarquico de necesidades de Maslow, hemos examinado el
nivel de demanda de ropa para mascotas desde una perspectiva que se
alinea perfectamente con la vision de Kangucan:
En primer lugar, las necesidades fisioldgicas se relacionan
estrechamente con la misidon de Kangucan de proporcionar prendas que
protejan a las mascotas y les brinden comodidad adaptada a las
condiciones climaticas. Esto refleja el compromiso de Kangucan de
garantizar el bienestar fisico de las mascotas, ofreciendo productos de
calidad que se ajusten a sus necesidades especificas.
En el siguiente nivel, las necesidades de seguridad se alinean con la
oferta de Kangucan de camas confortables, ropa abrigada y materiales
antialérgicos. Estos productos brindan seguridad y confort a las
mascotas, cumpliendo con la promesa de Kangucan de proporcionar un
ambiente seguro y acogedor para las mascotas y sus duefios.
Las necesidades sociales se abordan a través de accesorios seguros que
permiten a las mascotas socializar con otras mascotas y dueios durante
los paseos. La oferta de Kangucan incluye productos disenados para

promover interacciones positivas entre las mascotas y sus duefios,
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fomentando la conexidn social en la comunidad de amantes de las
mascotas.

Las necesidades de autoestima se satisfacen con productos que
permiten a los clientes sentirse aceptados, respetados y admirados
mientras pasean con sus mascotas. Kangucan ofrece una amplia gama
de prendas y accesorios de alta calidad que permiten a los clientes
expresar su estilo personal y destacar en la sociedad como amantes
responsables de mascotas.

Finalmente, las necesidades de autorrealizacidn se reflejan en el
compromiso de Kangucan de satisfacer todas las necesidades de las
mascotas y brindarles el maximo cuidado y proteccién. A través de su
oferta de productos y servicios, Kangucan permite a los clientes
demostrar su compromiso con el bienestar y la felicidad de sus

mascotas, alcanzando asi la plenitud en su relacién con ellas.

4.3.2. Proceso de decision de compra del consumidor
El proceso de decision de compra del consumidor, influenciado por
diversas motivaciones internas y externas, se inicia con el
reconocimiento de una necesidad, que puede surgir tanto de factores
personales como de influencias externas, como la publicidad en redes
sociales o recomendaciones de influencers (Solomon, 2019).
Una vez identificada la necesidad, el consumidor se embarca en una

busqueda de informacién sobre los productos disponibles, tanto en
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tiendas fisicas como en linea, evaluando caracteristicas y precios para
tomar una decision informada (Kotler & Armstrong, 2016).
Posteriormente, se procede con la evaluacién de alternativas, donde el
consumidor compara productos y marcas para encontrar la mejor
opcidn que satisfaga sus necesidades (Kotler & Keller, 2016). Kangucan,
en linea con este proceso, ofrece a sus clientes la posibilidad de compra
tanto en tiendas fisicas como en plataformas de compra online,
brindando flexibilidad y conveniencia en su experiencia de compra.
Finalmente, una vez realizada la compra, Kangucan se centra en el
proceso post venta para fidelizar al cliente y generar lealtad, mediante el
seguimiento de reclamos, sugerencias y opiniones, tanto en la pdgina
web como en redes sociales (Kotler et al., 2017). Este enfoque integral
del proceso de compra busca no solo satisfacer las necesidades del
cliente, sino también establecer una relaciéon sélida y duradera con la

marca Kangucan.

4.3.3. Factores que Influyen en la Conducta del Consumidor
El comportamiento del cliente es un proceso complejo influenciado por
diversos factores, como el estilo de vida, la cultura, la motivacién vy la
edad (Kotler & Armstrong, 2016). Estos aspectos son fundamentales
para entender las necesidades y preferencias de los consumidores,
especialmente en el caso de Kangucan. Por ejemplo, el estilo de vida de

los clientes de Kangucan, caracterizado por ingresos altos y una
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preocupacion por el bienestar de las mascotas, influye en su disposicién
a gastar en productos de calidad (Kotler et al., 2017). Asimismo, la
cultura contempordnea, que considera a las mascotas como miembros
importantes de la familia, impulsa la demanda de productos que
mejoren su calidad de vida (Solomon, 2019). La motivacién familiar
también juega un papel crucial, ya que impulsa la compra de alimentos,
ropay juguetes para las mascotas (Kotler & Keller, 2016). La edad es
otro factor a considerar, con los consumidores de Kangucan, en un
rango de edad de 23 a 60 afios, buscando productos de calidad para
satisfacer las necesidades de sus mascotas sin importar el precio (Kotler
& Keller, 2016). Ademas, la calidad del producto, el precio, la valoracion
de otros consumidores y la facilidad de navegacion en el sitio web
también influyen en el proceso de compra de los clientes de Kangucan.
El comprender las variables antes mencionadas sera de vital importancia
para Kangucan en vista que nos permitira comprender y satisfacer las

necesidades de nuestros clientes y obtener su satisfaccion.

4.3.4. Posicionamiento de Marca
El posicionamiento de marca para Kangucan se basa en tres estrategias
fundamentales, todas alineadas con su propuesta de valor centrada en
la relacidon emocional entre los clientes y sus mascotas. En primer lugar,
se busca destacar mediante atributos innovadores, como la

personalizacidn de productos y la calidad excepcional. Esto se refleja en
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la oferta de prendas a medida y disfraces, lo que resalta la imagen de
Kangucan como lider en disefio y calidad en la mente de los clientes. En
segundo lugar, Kangucan se posiciona como una marca que ofrece
productos de calidad superior, lo que la distingue de la competencia y
satisface las demandas de los clientes mas exigentes. Por ultimo, el
posicionamiento se centra en el estilo de vida de los clientes, buscando
afianzar la conexidon emocional entre mascotas y duefos a través de
productos ecoamigables y un ambiente pet friendly en sus locales, que
brinde la comodidad de un hogar.

Para llevar a cabo estas estrategias, Kangucan implementard diversas
acciones. En primer lugar, se segmentard y redirigira el publico objetivo
para adaptarse mejor a sus necesidades y preferencias de compra.
Ademas, se lanzardn constantemente nuevos productos personalizados
para mantener la frescura y relevancia de la marca en el mercado. Se
estableceran alianzas con influencers que compartan el amor por los
animales, posicionandolos como rostros de la marca y aprovechando su
influencia en las redes sociales. Kangucan también se asociard con otras
plataformas de venta para ampliar su alcance y aumentar las ventas,
mientras actualiza constantemente sus estrategias de marketing para
adaptarse a las preferencias cambiantes de los clientes. Finalmente, se

buscard la exclusividad en la oferta de productos, creando una
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percepcion de aspiracion y exclusividad que aumente el valor percibido

por los clientes y diferencie a Kangucan en el mercado.

4.3.5. Marketing Mix
El enfoque en las 4 P's del marketing mix, como promocién, producto,
precio y plaza, es fundamental para desarrollar estrategias efectivas de
atraccion y fidelizacion de clientes. Este modelo proporciona un marco
sélido para comprender y abordar las diferentes dimensiones del
marketing, permitiendo a las empresas disefiar programas y tacticas
especificas para cada una de estas areas.
En el caso de Kangucan, considerando la exigencia del consumidor, la
presencia de competidores y productos sustitutos, es crucial desarrollar
estrategias que generen una ventaja competitiva clara y sostenible en el
mercado. Esto puede implicar acciones como la diferenciacién del
producto, la mejora de la calidad y la innovacién en el disefio, la
implementacién de estrategias promocionales efectivas que resalten los
atributos Unicos de la marca, asi como la seleccion adecuada de canales
de distribucidn para garantizar la accesibilidad y conveniencia para los
clientes objetivo.

4.3.6. Estrategia de Producto y Marca
Para Kangucan, el posicionamiento de marca se basa en una cuidadosa
definicion de su identidad y propuesta de valor, respaldada por un

proceso de branding integral. La marca se ha construido a partir de un
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detallado briefing que aborda aspectos clave como el modelo de
negocio, las necesidades de comunicacidn, la justificacién del negocio, el
tono de comunicacidn, los objetivos de comunicacién y el timing. Este
enfoque garantiza que la marca transmita de manera efectiva su
propuesta de valor a los clientes, utilizando tanto estrategias BTL como
ATL a través de acciones promocionales y publicitarias digitales.

La determinacién del logotipo de la marca se llevd a cabo mediante un
analisis exhaustivo que consideré palabras clave relevantes para el
negocio, asi como la comparacion de términos como "accesorios para
perros" y "accesorios para gatos" utilizando herramientas como Google
Trends. Esto proporciond una sdélida base para la eleccidon del nombre de
la marca, asegurando su relevancia y atraccion para el mercado objetivo.
Ademas, se realizaron andlisis de simbolos e iconos asociados al rubro
del negocio para definir la identidad visual de la marca. Estos elementos
visuales son fundamentales para transmitir la esencia y los valores de
Kangucan, ayudando a diferenciarla en un mercado competitivoy a
generar una conexion emocional con los clientes.

La estrategia de posicionamiento de marca refleja el compromiso de
Kangucan con ofrecer productos basicos de alta calidad que satisfagan
las necesidades del mercado de accesorios para mascotas, respaldados
por una identidad sélida y distintiva que resuene con su publico

objetivo.
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4.4. Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion
Con relacién al desarrollo y puesta en marcha del plan estratégico que tenemos
previsto ejecutar, con el objetivo principal de promover la venta exitosa de
nuestras innovadoras mochilas destinadas a facilitar el transporte seguroy
comodo Nos comprometemos a lograr la satisfaccidon total de nuestros clientes y
buscar constantemente un crecimiento sostenido en nuestro negocio.
Nos encontramos en busca de llevar a cabo este plan, mediante estrategias
definidas que nos ayuden a ampliar nuestro inventario, mejorar las experiencias
del cliente y solidificar nuestra posicion competitiva. Asimismo, pondremos un
empenfo significativo en la recoleccién de datos y el monitoreo constante para
asegurar que nuestras acciones se alineen correctamente con nuestros objetivos

estratégicos.

4.5. Ejecucion:

Para comenzar con mi plan estratégico, es necesario tener en cuenta la definicién

de KPI antes que todo. Estos se ajustan a tus objetivos y estrategia.

1. Establecimiento de metas: Determine metas que sean comprensibles y
factibles para cada métrica objetivo. Es necesario que estas metas sean
medibles y estén enlazadas a un marco temporal especifico.

2. Recoleccién de datos: Con el objetivo de recolectar datos pertinentes para
cada indicador clave, se lleva a cabo la implementacidn de sistemas y

herramientas. Esto engloba herramientas como programas para rastrear
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ventas, realizar encuestas a clientes o analizar sitios web. Formacion del
equipo: Comprueba que el personal esté formado adecuadamente sobre la
relevancia de estos KPl y como pueden ayudar a mejorarlo.

3. Desarrollo de Tacticas y Planes de Accidn: La identificacién de nuevos
productos surge al considerar la creacién de mochilas personalizadas para
distintos animales domésticos. Durante la configuracidn de las estrategias
comerciales para publicitar los productos recién llegados, asi como en la
planificacion puntual del lanzamiento a través del disefio meticuloso que
atraiga curiosidad e impulso.

4. Asignacion de Recursos: Se planificara la asignacion del presupuesto destinado
al desarrollo de nuevos productos y campafias publicitarias, asi como a la
contratacién del equipo adicional requerido para respaldar tanto la produccion
como todas las operaciones.

5. Comunicacién y Entrenamiento: La organizacién ha decidido llevar a cabo una
comunicaciéon masiva donde se informe al personal acerca de los nuevos
productos y estrategias. Asimismo, se impartiran sesiones de entrenamiento en
servicio al cliente para que puedan resolver cualquier consulta sobre dichos
elementos.

6. Implementacién de Tecnologia: Se realizara una actualizacion al sitio web con
el fin de mostrar los nuevos productos y mejorar las compras por internet,

ademas se llevara a cabo la implementacion
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4.6. Monitoreo:

1. Panel de control: Siempre es util contar con un panel de control o sistema que
permita el seguimiento constante y la actualizacidn periddica de los datos
relevantes a tus KPI. Se pueden emplear diferentes herramientas, como hojas
de calculo o software especializado en el analisis, para esta tarea.

2. Frecuencia de seguimiento: Dependiendo de la naturaleza los indicadores
utilizados podrian requerir un monitoreo constante a través del
establecimiento de un programa regular. Esto incluye opciones como diarias,
semanales, mensuales y trimestrales. Mediante una adecuada gestion para
registrar y dar seguimiento a las ventas que se generan por los nuevos
productos, también se lleva a cabo una completa recopilacién de datos
obtenidos en respuesta a encuestas que miden la satisfaccién del cliente.

3. Alertas y notificaciones: Configura avisos automatizados para recibir
notificaciones cada vez que los KPI se aparten de las metas establecidas, lo que
te posibilitara tomar acciones en el momento adecuado.

4. Revisidn continua: Programa evaluaciones regulares con tus colaboradores
para examinar los logros, detectar tendencias y adoptar decisiones basadas en
informacidn precisa.

5. Definicién de Indicadores de Monitoreo: Como nuestros principales KPls,
consideraremos a:

- KPI 1: Ventas mensuales de nuevos productos.
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- KPI 2: El nivel de satisfaccion del cliente es determinado por medio de
encuestas feedback.
- KPI 3: La rotacién del inventario y los niveles de stock.

6. Comparacion con Objetivos: Se lleva a cabo un andlisis que compara las ventas
reales respecto a las metas establecidas para nuevos productos. Ademas, se
realiza una evaluacién exhaustiva acerca del grado en que se ha alcanzado la
satisfaccion del cliente conforme lo planeado. Este proceso requiere transmitir
informacién detallada sobre los resultados obtenidos tanto al equipo como a
guienes ocupan cargos directivos superiores. De igual manera, se comunica

sobre los logros y el enfoque en mejorar ciertas areas.

4.7. Evaluacién:

1. Andlisis de datos: El uso de datos histdricos permite realizar un analisis
detallado con el fin de comprender las causas que generan variaciones en los
indicadores clave.

2. Ajuste de estrategia: En caso de que los resultados de los KPI no cumplan con
las metas propuestas, debes adaptar tus estrategias y tacticas segun sea
preciso. Implica cambios tanto en estrategias de mercadeo como en
inventarios y servicio al cliente.

3. Mejora continua: Permanece concentrado en seguir mejorando. Obtén
ensefianzas valiosas tanto de las victorias como de los fallos, y emplea esos

aprendizajes para mejorar tus operaciones y estrategias.
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4. Comunicacion: Adelanta a tu equipo acerca de los resultados del seguimiento
de indicadores clave (KPI) y comparte las acciones implementadas. Es
fundamental contar con una comunicacion efectiva para asegurar que todos
estén en sintonia con los mismos objetivos.

5. Retroalimentacion del cliente: Mejora continuamente la calidad de tu oferta al
escuchar atentamente a los clientes y utilizar sus valiosos comentarios; esto
puede resultar en un impacto inmediato en los indicadores clave del
desempeiio. Para analizar los resultados en ventas, la satisfaccion del cliente y
tomar medidas correctivas se programan reuniones mensuales de evaluacion.

6. Revisidon de KPI: Para mantenerse al dia con el progreso del negocio y las
tendencias del mercado, es necesario revisar y ajustar regularmente los KPI. La
identificacion del bajo rendimiento en nuestras ventas nos lleva a buscar
nuevas estrategias en el area de marketing. El analisis de los aspectos que
generan insatisfacciéon en el cliente permitird implementar estrategias
concretas para solucionar problemas.

7. Aprendizaje Organizacional: implica considerar las lecciones aprendidas para
mejorar las estrategias futuras y el desarrollo de productos. Los datos
recopilados son la base para la mejora continua de los procesos.

8. Ajustes Estratégicos: Las estrategias de marketing se modifican segun la
demanda tanto de los productos populares como de aquellos menos
populares. La optimizacién basada en la rotacién y las demandas del mercado

es clave para ajustar los niveles de inventario.
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9. Documentacién y Reportes: Finalmente, debemos hacer hincapié en la
importancia de elaborar informes mensuales que documenten los resultados
obtenidos y las decisiones tomadas para su uso posterior como referencia

durante las revisiones del plan estratégico.

5. CAPITULO V: PLAN DE MARKETING

Kangu Can S.A.C, operando bajo la marca KANGUCAN, se especializara en la
comercializacién de mochilas transportadoras disefiadas para perros de razas pequefias y
grandes. Estas mochilas destacardn por la utilizacion de materiales de alta calidad que
aseguraran la comodidad tanto para la mascota como para el duefio.

La estrategia de comercializacién de Kangucan se enfocara principalmente en el entorno
digital, utilizando el comercio electrénico (E-Commerce) como su plataforma principal de
ventas. Se implementardn funcionalidades como carritos de compras para agilizar y
mejorar la experiencia de compra de los clientes. Ademas, Kangucan aprovechara los
Marketplace de redes sociales para aumentar su visibilidad y llegar a un publico mas
amplio. Se llevaran a cabo campaias, promociones y ofertas para incentivar la
participacién del cliente y promover la fidelidad a la marca. El objetivo principal de
Kangucan es posicionarse como lider en el mercado de mochilas transportadoras para
mascotas, ofreciendo productos de calidad superior y garantizando una experiencia de
compra conveniente y atractiva. Mediante un enfoque digital y estrategias de marketing
innovadoras, la empresa buscara expandir su presencia y atraer la atencion de nuevos

segmentos de consumidores.
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5.1. Objetivos de Marketing:

5.1.1. Perspectiva Financiera:

Objetivo SMART: Aumentar los ingresos derivados de las ventas de mochilas
transportadoras en un 20% en el primer aio fiscal.

Indicadores clave de desempeiio (KPI): Ingresos por ventas, margen de beneficio,

retorno de inversién publicitaria.

5.1.2. Perspectiva del Cliente:

Objetivo SMART: Mejorar la satisfaccidn del cliente en un 15% mediante la
obtencién de comentarios positivos y la resolucién efectiva de problemas.

Indicadores clave de desempefio (KPI): Calificaciones y resefias de clientes,

tiempos de respuesta al cliente, tasa de devolucién.

5.1.3. Perspectiva Interna:

Objetivo SMART: Optimizar la eficiencia operativa reduciendo los tiempos de
procesamiento de pedidos en un 25%.

Indicadores clave de desempefio (KPI): Tiempo de ciclo de pedido, precision del

inventario, tiempos de respuesta a consultas.

5.1.4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

Objetivo SMART: Elaborar y ejecutar campanias eficaces de marketing digital con el
fin de incrementar la presencia en linea y la captacion de clientes en un 30%.
Indicadores clave de desempeiio (KPI): Trafico del sitio web, tasa de conversion en

linea, participacién en redes sociales.
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Estos objetivos SMART se enfocan en las cuatro perspectivas del Balanced
Scorecard (BSC) y establecen metas especificas y medibles para garantizar el éxito
de las estrategias de marketing de KANGUCAN. Ademas, la inclusion de objetivos
relacionados con el marketing digital resalta la importancia de aprovechar las
plataformas en linea para ampliar la visibilidad de la marca y promover la

interaccion con los clientes.
5.2. Estrategia de Segmentacion:

5.2.1. Mercado Potencial Total (TAM):
Tras la recopilacién de informacién del CPl y APEIM, se ha identificado y definido el
Mercado Disponible (TAM) para KANGUCAN. El analisis se ha centrado en los datos
relacionados con el NSE A - B en la zona de Lima Moderna-Lima Sur. Los resultados
revelan que el TAM abarca un total de 57,520 hogares en esta drea geografica.
Andlisis del Mercado Total Disponible (TAM):
Caracteristicas Demograficas:
Se ha evaluado el perfil demografico de la zona, centrandose en el NSE A - B.
Identificacidn de la distribucidon de edades, ingresos promedio y estructuras familiares.
Comportamiento del Consumidor:
Estudio de las preferencias y patrones de compra en el segmento socioecondmico NSE A-
B. Identificacidn de los elementos que afectan las decisiones de compra de productos para
mascotas.

Competencia en el Mercado:
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Evaluaciéon de la competencia existente en la zona, incluyendo productos similares de
otras marcas.

Identificacidn de brechas en el mercado que KANGUCAN puede aprovechar.

5.2.2. Segmentacion del Mercado
Segmentacion Geografica:
Divisién del mercado segun la ubicacidn geografica en Lima Moderna-Lima Sur.
Adaptacion de estrategias de marketing especificas para esta area.
Segmentaciéon Demografica:
Enfoque en el NSE A - B para ajustar el mensaje de marketing y la propuesta de valor.
Personalizacién de la oferta para satisfacer las necesidades y expectativas de este
segmento.
Segmentacion Conductual:
Consideracién de los comportamientos de compra y patrones de consumo especificos del
segmento objetivo.
Desarrollo de estrategias que se alineen con las preferencias identificadas.
Este andlisis del TAM y la segmentacion del mercado proporciona a KANGUCAN una
comprension solida de su audiencia objetivo, permitiendo la adaptacién de estrategias y
mensajes para maximizar el alcance y la efectividad en la captacion de clientes en la zona

de Lima Moderna-Lima Sur.
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5.2.3. Estimacién del Tamaiio del TAM
El tamafio del TAM se estimd mediante la recopilacion de datos demograficos del CPly
APEIM, centrandose en el NSE A - B en la zona de Lima Moderna-Lima Sur. La poblacién
total de hogares en esta drea se determind como 57,520, representando la totalidad del
mercado sin restricciones en términos de su capacidad para adquirir mochilas

tra nsportadoras para mascotas.

5.3. Divisién del TAM en SAM
La segmentacion se llevd a cabo considerando diversos factores demograficos,
conductuales y geograficos. Esto condujo a la identificacién de subgrupos mas pequefios
dentro del TAM, dando como resultado el Segmento Accesible de Mercado (SAM). Se
evaluaron criterios como ingresos, preferencias de compra y ubicacién para definir grupos

mas especificos.

5.3.1. Estimacion del Tamafio del SAM
A través de esta segmentacion, se determind que la porcidn del mercado que KANGUCAN
puede servir efectivamente, representando a aquellos hogares dentro del TAM que
cumplen con los criterios especificos establecidos. El tamano del SAM se calculé con

precision, ofreciendo una perspectiva mas realista de la audiencia objetivo alcanzable.
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5.4. Influencia en la Estrategia de Marketing
La definicion del SAM tiene un impacto directo en la estrategia de marketing al
proporcionar una comprension clara de los segmentos mas receptivos y accesibles. Esto
orienta las estrategias promocionales, publicitarias y de distribucién hacia los grupos
demograficos y geograficos especificos identificados, optimizando asi los recursos y

maximizando el retorno de la inversion.

5.5. Identificacion del Segmento Objetivo (SOM)
El Segmento Objetivo (SOM) se identificé al seleccionar el grupo mds adecuado y rentable
dentro del SAM. Considerando los datos demograficos, comportamientos de compray
preferencias especificas, se delined un perfil detallado de la audiencia objetivo. Este
segmento se convierte en el enfoque principal de la estrategia de marketing de
KANGUCAN.
La definicion clara del SOM permite a la empresa adaptar sus mensajes, canales de
distribucién y tacticas promocionales para satisfacer las necesidades especificas de este
grupo, logrando asi una mayor efectividad en la penetracién del mercado vy el

establecimiento de una conexidon mas fuerte con sus clientes potenciales.

5.6. Estrategias de Diferenciacion:
5.6.1. Diferenciacion
La finalidad de las estrategias de diferenciacion, estaran enfocadas en el mercado

objetivo y en nuestro producto Kangucan. Actualmente, en base a las investigaciones
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realizadas el cliente final considera a su mascota como un miembro de la familia, por lo
gue es muy importante cuidar el transporte seguro a lo largo de su vida. En relacién con
ello, se han planteado 3 estrategias de diferenciacién para KANGUCAN:
e Utilizacion de materiales de alta calidad que proporcionan comodidad y durabilidad.
e Disefo ergondmico que garantiza la maxima comodidad para la mascota y facilita
la experiencia del duefio.
® Incorporacién de caracteristicas especificas para la salud, como ventilacidon dptima

y espacios adaptados para la postura natural de la mascota.

5.7. Estrategias de Posicionamiento:
La estrategia de posicionamiento de KANGUCAN se concentrard en establecer una
percepcion Unica y valiosa en la mente de los consumidores en comparacion con la
competencia. Dado que los clientes consideran a sus mascotas como miembros de la
familia, la estrategia se enfocard en aspectos emocionales, de calidad y servicio.
Posicionamiento:
"Cuidando a tus Comparieros Peludos con Estilo y Comodidad"
Calidad y Comodidad Inigualables:
KANGUCAN se posicionaria como la eleccién premium para aquellos que buscan lo mejor
para sus mascotas.
Destacara la calidad superior de sus mochilas transportadoras, con materiales de primera
y disefio ergondmico que prioriza la comodidad y seguridad de las mascotas.

Estilo y Elegancia en el Transporte de Mascotas:
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KANGUCAN se diferenciara al ofrecer mochilas con un disefio elegante y moderno,
convirtiendo el transporte de mascotas en una experiencia de moda.

Se destacara la estética y estilo Unico de las mochilas, permitiendo a los dueios expresar
su amor por sus mascotas de una manera elegante.

Compromiso con la Salud y Bienestar Animal:

La marca se posicionaria como una opcidn que prioriza la salud y felicidad de las mascotas
durante los desplazamientos.

KANGUCAN sera reconocido por caracteristicas especificas que promueven el bienestar
animal, brindando tranquilidad a los duefos preocupados por la comodidad de sus
compafieros peludos.

La estrategia de posicionamiento se basa en destacar la marca como lider en proporcionar
una experiencia de compra adaptada a las necesidades individuales de los clientes, junto
con un servicio excepcional. Esto implica personalizar |la experiencia de compra segun las
preferencias de cada cliente, brindandoles atencidn especializada y adaptada en cada
etapa del proceso de compra. Ademas, implica mantener un compromiso constante con la
satisfaccién del cliente, no solo satisfaciendo sus necesidades actuales, sino también
cultivando relaciones a largo plazo con ellos para garantizar su lealtad y satisfaccion
continua. Esta estrategia no solo mejora la experiencia de compra del cliente, sino que
también diferencia a la marca de la competencia y fortalece las relaciones con los clientes.
Compromiso con la Comunidad de Amantes de Mascotas:

KANGUCAN se posicionaria como parte integral de la comunidad de amantes de mascotas,

compartiendo valores y preocupaciones comunes.
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Participara activamente en eventos y actividades relacionadas con mascotas para construir
una conexién mas profunda con los clientes y la comunidad.

Esta estrategia de posicionamiento busca destacar la combinacidn Unica de estilo,
comodidad, calidad y compromiso con la salud animal de KANGUCAN. Al enfocarse en la
conexidon emocional que los dueios tienen con sus mascotas, la marca se esforzara por ser
percibida como la eleccidn preferida y confiable en el mercado de mochilas transportadoras
para mascota.

Se implementard un canal de venta amigable al publico en general, que consta en la
venta de Kangucan a través de redes sociales y la pagina web. También, se brindara las
opciones de pago a través de la web para que los clientes puedan elegir la opcién mas

viable.

5.8. Técticas de Marketing:
5.8.1. Marketing Mix

e Productos: KANGUCAN ofrece una amplia gama de accesorios para mascotas que
incluyen collares, correas, juguetes, camas, ropa y otros articulos. Para mejorar su
oferta de productos, la marca puede considerar la introduccién de productos
personalizados y de lujo, como collares y correas de cuero de alta calidad. Esta
estrategia tiene el potencial de destacar a KANGUCAN en el mercado y atraer a
clientes interesados en productos exclusivos y de mayor categoria.

e Precios: KANGUCAN debe establecer precios competitivos para sus productos,
teniendo en cuenta los precios de la competencia y los costos de produccién.

Ademas, KANGUCAN puede considerar la implementacion de descuentos y
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campafias mensuales con la finalidad de ampliar la cartera de nuevos clientes y
fidelizar a los clientes existentes.
Tabla 3. Precios

Precio
Descripcion

unitario

Bolso de 45 cm de largo y 35 cm de S/

ancho 54.60

Bolso de 65 cm de largo y 55 cm de S/

ancho 73.80

Fuente: Elaboracidn propia

e Distribucién: Kangucan, tiene la opcién de distribuir sus productos mediante
plataformas de venta en linea. Asimismo, podria explorar la posibilidad de
establecer asociaciones con tiendas especializadas en mascotas y clinicas
veterinarias para mejorar la exposicion de la marca y llegar a un publico objetivo
mas amplio.

® Promocion: Kangucan puede emplear diversas estrategias de promocién para
conectarse con los clientes, tales como publicidad en linea, en redes sociales,
marketing por correo electrénico y colaboraciones con influencers. Asimismo, la
marca puede explorar la posibilidad de organizar eventos y ferias de mascotas para

incrementar su visibilidad y alcanzar a una audiencia nueva. Estas tacticas son
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fundamentales para aumentar el posicionamiento de la marca y difundir los

productos de KANGUCAN entre un publico mas extenso.

5.9. Estrategias especificas para el marketing digital.

e Publicidad en linea: La publicidad en linea se presenta como una estrategia crucial
para KANGUCAN, ya que les permite alcanzar a potenciales clientes y mejorar el
reconocimiento de la marca. Plataformas como Google AdWords y Facebook Ads
pueden ser aprovechadas para dirigirse a consumidores interesados en productos
para mascotas. Esta tactica se alinea perfectamente con los objetivos de
KANGUCAN vy les permite llegar de manera eficaz a su audiencia objetivo a través
de canales digitales populares.

e Marketing por correo electrénico: El empleo del correo electrénico como parte de
la estrategia de marketing de KANGUCAN emerge como una tactica significativa,
permitiéndole establecer una comunicacidn directa con su base de clientes
existente y consolidar su lealtad. La premisa consiste en enviar correos
electrénicos que contengan ofertas exclusivas, promociones y actualizaciones
sobre productos con el fin de mantener el interés y compromiso de los clientes con
la marca. Esta estrategia se alinea perfectamente con la identidad de KANGUCAN y
representa una herramienta efectiva para fortalecer los vinculos con los clientes y
aumentar su fidelidad hacia la marca.

e Marketing de influencers: La estrategia de marketing de influencers se presenta
como una opcién adecuada para KANGUCAN, ya que permite llegar a potenciales

clientes y mejorar la exposicion de la marca. La propuesta implica colaborar con
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influencers que cuentan con una gran cantidad de seguidores en redes sociales y
muestran interés en productos para mascotas. Estos influencers podrian
promocionar los productos de KANGUCAN en sus perfiles sociales, generando asi
mayor exposicion para la marca. Esta tactica se alinea con los objetivos de
KANGUCAN y puede ser una manera efectiva de llegar a nuevos clientes a través
de personalidades influyentes en redes sociales.

e Marketing de contenidos: El enfoque en el marketing de contenidos emerge como
una estrategia idonea para KANGUCAN, dirigida a atraer nuevos clientes y mejorar
la percepcién de la marca. Se propone la generacidn de contenido valioso y
pertinente para los duefios de mascotas, como guias de cuidado y consejos de
adiestramiento, con el propdsito de compartirlos en el blog y las redes sociales de
KANGUCAN. Esta tactica busca llamar la atencidn de potenciales clientes y
fortalecer la presencia de la marca en el mercado. Se integra perfectamente con la
esencia de KANGUCAN y puede representar un recurso eficaz para consolidar su
autoridad en el ambito del cuidado de mascotas y cultivar la confianza de los

consumidores.

5.9.1. Gestion de recursos y asignacion de roles y responsabilidades.

e |dentificar los recursos necesarios: Es importante identificar los recursos
necesarios para implementar las tacticas de marketing de KANGUCAN, como el
presupuesto, el personal y los materiales. Se debe determinar cuanto se necesita

de cada recurso y cudndo se necesitan.
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e Asignar roles y responsabilidades: Se propone asignar roles y responsabilidades
dentro del equipo de KANGUCAN como un paso esencial para garantizar la eficacia
en la ejecucion de las tareas. Se enfatiza la necesidad de identificar los recursos
necesarios y asignar a cada miembro del equipo una tarea especifica, asegurando
asi la adecuada gestidn de areas clave como el website y redes sociales. Esta
estrategia es crucial para garantizar que todas las areas del proyecto estén
cubiertas adecuadamente y que cada miembro del equipo asuma la
responsabilidad de su cumplimiento.

e Establecer plazos: Se enfatiza la necesidad de establecer plazos para cada tarea
dentro del proyecto de KANGUCAN y garantizar su cumplimiento. Se sugiere
establecer fechas limite para cada actividad con el fin de asegurar un progreso
constante y la finalizacién oportuna del proyecto. Esta tactica es crucial para
mantener un avance adecuado del proyecto y asegurar que todas las actividades
se realicen segun lo planificado, lo que sera fundamental para el éxito global del
proyecto.

e Monitorear el progreso: Se destaca la necesidad de supervisar el avance del
proyecto de KANGUCAN vy verificar que esté cumpliendo con el plan establecido. Se
propone llevar a cabo reuniones regulares para evaluar el progreso y realizar
modificaciones si es necesario. Esta tactica es crucial para detectar posibles
desviaciones del plan y tomar medidas correctivas oportunas, lo que contribuira a

mantener el proyecto en curso hacia el logro de sus objetivos.
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e Realizar ajustes: Si es necesario, se deben realizar ajustes en la gestién de recursos
y la asignacidn de roles y responsabilidades. Si una tarea no se estd cumpliendo o
si se necesita mas recursos, se deben hacer ajustes para asegurarse de que el

proyecto se complete de manera efectiva.

5.9.2. Presupuesto de Marketing:

e Marketing Digital:

e Publicidad en Redes Sociales (Facebook, Instagram): S/250/mes x 6 meses =
S/1,500

e Colaboraciones con Influencers y Bloggers: S/800

e Programa de Lealtad Digital: S/,1000
- Desarrollo y Optimizacién del Sitio Web:

e Optimizacién SEO: S/800
Total, del Presupuesto de Marketing: S/4,100
Este desglose del presupuesto considera las actividades clave de marketing, con un
enfoque significativo en el marketing digital. Es importante tener en cuenta que
estos numeros son estimados y pueden variar segun la efectividad de las
estrategias implementadas. La flexibilidad presupuestaria permitird ajustes segun
el rendimiento de las campafias y la retroalimentacién del mercado.
5.9.3. Plan de Accion:
Plan de Accidn para Ejecutar la Estrategia de Marketing de KANGUCAN:

1. Mes 1-2: Preparacion y Lanzamiento Inicial
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Acciones Especificas:
e Desarrollar material de marketing (imagenes, videos) resaltando las caracteristicas
Unicas de las mochilas.
e Creary optimizar el sitio web de E-Commerce con opciones de carrito de compras.
e Establecer perfiles en redes sociales (Facebook, Instagram) y crear contenido
inicial.
e Disefiar camparias de lanzamiento con ofertas exclusivas para los primeros
clientes.
Responsabilidades:
Equipo de Marketing (desarrollo de contenido).
Equipo de Desarrollo Web (optimizacién del sitio y configuracion del carrito de compras).
2. Mes 3-6: Construcciéon de Marca y Campafiias en Redes Sociales
Acciones Especificas:
Se sugiere implementar estrategias de marketing digital en plataformas de redes sociales
para promover las mochilas de KANGUCAN, enfocandose en destacar su estilo y
comodidad. Esta tactica busca aprovechar el potencial de las redes sociales para resaltar
las caracteristicas Unicas de los productos y atraer a los consumidores. Al centrarse en el
estilo y la comodidad, la estrategia busca satisfacer las expectativas del publico objetivo,
generando asi un mayor interés en los productos de la marca.
Colaborar con influencers y bloggers de mascotas para promociones y resefias.
Ejecutar campafias publicitarias pagas en redes sociales.

Iniciar un programa de lealtad para clientes recurrentes.
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Responsabilidades:

Equipo de Marketing (campanias digitales y colaboraciones).

Equipo de Atencion al Cliente (programa de lealtad).

3. Mes 7-9: Expansién a Marketplaces y Estrategias de SEO

Acciones Especificas:

Listar productos en marketplaces como Amazon y Mercadolibre.
Implementar estrategias de SEO para mejorar la visibilidad del sitio web.
Participar en eventos y ferias relacionados con mascotas.

Lanzar nuevas lineas de productos o ediciones limitadas.
Responsabilidades:

Equipo de Marketing (listado en marketplaces y estrategias de SEO).
Equipo de Desarrollo de Producto (nuevas lineas de productos).

4. Mes 10-12: Evaluacién y Ajuste

Acciones Especificas:

Analizar KPIs y resultados de campanas para evaluar el rendimiento.
Obtener retroalimentacién de clientes a través de encuestas y resefias.
Ajustar estrategias segun los hallazgos y prepararse para la temporada alta.
Responsabilidades:

Equipo de Marketing y Analitica (evaluacion y ajustes).

Cronograma Detallado:

Tabla 4. Cronograma

Cronograma Detallado:
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1-2

Actividades

Lanzamiento Inicial y Desarrollo del Sitio

Web

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Responsabilidades

Marketing, Desarrollo Web

3-6

Estrategias de Redes Sociales y

Colaboraciones

Marketing, Influencers, Atencion al

Cliente

7-9

Expansion a Marketplaces y Estrategias de

SEO

Marketing, Desarrollo de Producto

10-12

Evaluaciéon y Ajuste de Estrategias

Marketing, Analitica

Fuente:

Elaboracién propia

Este plan de accién proporciona una guia detallada para la implementacion de la estrategia

de marketing, con un enfoque especial en actividades relacionadas con el marketing digital.

Cada actividad estd programada en un cronograma especifico y se asignan

responsabilidades para garantizar una ejecucidn efectiva. La flexibilidad para ajustar las

estrategias en funcién de los resultados y las tendencias del mercado esta incorporada en

el plan.

5.9.4. Métricas y KPlIs:

e Trafico del sitio web: Este indicador sera esencial para evaluar el rendimiento del

plan de marketing digital de KANGUCAN. La herramienta Google Analytics

permitird monitorear el trafico del sitio web y determinar si las tacticas de

marketing estan generando un aumento en las visitas al sitio.
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e Tasa de conversion: La eficacia del plan de marketing digital también se evaluara
mediante la tasa de conversidn, un elemento fundamental. Utilizando
herramientas como Google Analytics, se seguira de cerca esta métrica para
determinar si las estrategias de marketing estdn logrando convertir efectivamente
a los visitantes en clientes.

e Costo por clic: Esta métrica proporcionara informacién sobre la eficacia de las
campanas publicitarias en linea. Utilizando Google AdWords, serd posible analizar
el costo por clic y determinar si las campanas publicitarias estan generando un
retorno de inversién positivo.

e Costo por adquisicion: Otra métrica relevante es el costo por adquisicion, que
permitira evaluar el costo de adquirir un nuevo cliente a través de las campanfas
publicitarias en linea. Mediante Google AdWords, se podra calcular este costo y
determinar su impacto en la rentabilidad del negocio.

e Retorno de inversion publicitaria: La evaluacion del retorno de inversién
publicitaria constituye una métrica esencial para comprender la eficacia de las
campafas de publicidad en linea. Con herramientas como Google AdWords, se
podrd monitorear este retorno y determinar si las inversiones en publicidad estan

generando un rendimiento positivo para la empresa.

5.9.5. Control y Seguimiento:

e Monitoreo y la evaluacién del progreso del plan de marketing.
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Para llevar a cabo el monitoreo y la evaluacion del progreso del plan de marketing
de KANGUCAN, se pueden utilizar herramientas de andlisis web y redes sociales
para rastrear las métricas clave. Es importante establecer un programa regular de
seguimiento y revisién de los resultados para poder tomar decisiones informadas
sobre ajustes en la estrategia de marketing.

Se describen las herramientas y métricas disponibles para monitorear el trafico del
sitio web y las campafias publicitarias en linea de KANGUCAN. Se destaca el uso de
Google Analytics para analizar diferentes aspectos del trafico del sitio web, como
visitas, duracidn de la visita y paginas visitadas, asi como la tasa de rebote.
Ademads, se menciona el empleo de Google AdWords para supervisar el
desempefiio de las campafias publicitarias, incluyendo el costo por clic, el costo por
adquisicion y el retorno de inversién. También se sugiere el uso de herramientas
de analisis de redes sociales para evaluar el compromiso del usuario en
plataformas como Hootsuite o Sprout Social, junto con la posibilidad de realizar
encuestas a los clientes para obtener su opinidn sobre las tacticas de marketing
implementadas.

Es importante establecer un programa regular de seguimiento y revisién de los
resultados para poder tomar decisiones informadas sobre ajustes en la estrategia
de marketing. Se pueden programar reuniones con las diferentes areas tanto de
input, support y output para revisar los resultados y determinar si se necesitan
ajustes en la estrategia de marketing. Ademas, se deben generar los informes

gerenciales que muestren el progreso en relacion con las métricas clave y los
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objetivos establecidos. Estos informes deben ser claros y concisos, y deben incluir
recomendaciones para ajustar la estrategia de marketing si es necesario.

e Proceso para ajustar la estrategia de marketing.
Si es necesario ajustar la estrategia de marketing de KANGUCAN, se debe enfocar
en el marketing digital, ya que es una herramienta muy efectiva para llegar a los
clientes. Para ajustar la estrategia de marketing digital, se pueden seguir los

siguientes pasos:

e Analizar los resultados: Es importante analizar los resultados de las
métricas clave para determinar qué tacticas de marketing estan
funcionando y cuales no. Se deben identificar las areas que necesitan
mejoras y las dreas que estan generando buenos resultados.

e Realizar pruebas A/B: Se pueden realizar pruebas A/B en anuncios y paginas
de destino para determinar qué enfoque es mas efectivo. Por ejemplo, se
pueden probar diferentes titulares, imagenes o llamados a la accién para
determinar qué variante genera mas conversiones.

e Ajustar los presupuestos publicitarios: Si una campana publicitaria no esta
generando un retorno de inversidn positivo, se puede ajustar el
presupuesto publicitario para reducir los costos. Por otro lado, si una
campania publicitaria esta generando buenos resultados, se puede

aumentar el presupuesto para maximizar el retorno de inversion.
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e Ajustar las tacticas de marketing: Si una tactica de marketing no esta
generando buenos resultados, se puede ajustar la estrategia para mejorar
su efectividad. Por ejemplo, si las publicaciones en redes sociales no estdn
generando compromiso, se puede ajustar el contenido o la frecuencia de
las publicaciones.

e Establecer objetivos claros: Es importante establecer objetivos claros para
la estrategia de marketing digital y asegurarse de que las tacticas de
marketing estén alineadas con esos objetivos. Si los objetivos cambian, se

deben ajustar las tacticas de marketing en consecuencia.

5.10. Conclusiones y Recomendaciones:

Basado en el plan de marketing presentado en el documento e presenta un resumen claro
y conciso de las conclusiones y recomendaciones extraidas del plan de marketing. Destaca
la orientacién hacia un mercado especifico de duefios de mascotas preocupados por la
comodidad y seguridad al transportar a sus animales, asi como la estrategia enfocada en
promover la mochila de transporte a través de canales digitales. Ademds, se mencionan
las métricas clave para evaluar el éxito, como el trafico del sitio web y la tasa de
conversion, junto con la sugerencia de establecer un programa regular de seguimiento y
revisidn de los resultados para realizar ajustes en la estrategia de marketing. Estas
conclusiones y recomendaciones ofrecen una base sélida para el desarrollo de futuras

estrategias de marketing, mostrando un enfoque analitico y centrado en los resultados.
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Las recomendaciones para futuras estrategias de marketing sugieren mantener el enfoque
en el ambito digital, dada su efectividad en alcanzar a los clientes. Se aconseja aprovechar
la exposicidn que genera las diferentes redes sociales para humanizar la marca y aumentar
la presencia de esta. Ademas, se propone considerar la implementacién de una estrategia
de newletter y mailings para mantener a los clientes al tanto de productos nuevos o
campanfas. Realizar pruebas A/B en las tacticas de marketing también se presenta como
una practica valiosa para identificar las estrategias mas eficaces y ajustar el enfoque en
consecuencia. Por ultimo, se recomienda establecer objetivos claros y medibles para la
estrategia de marketing digital, asegurando asi la alineaciéon de las tacticas con dichos
objetivos. Esto facilitard una evaluacion precisa del éxito de la estrategia y potenciara la

eficacia en futuras implementaciones que vea conveniente el area de marketing.

6. CAPITULO VI: Plan Operativo
6.1. Misién
Ofrecer soluciones practicas y sencillas para facilitar viajar e ir de paseo con
mascotas, comprometiéndonos a innovar constantemente en productos seguros y
comodos. Impulsamos un servicio excepcional y fomentamos un ambiente que

valore tanto a las mascotas como a sus duefios.

6.2. Objetivos detallados (Nivel 1)
e Minimizar el costo de las operaciones en un 8% manteniendo la calidad del

producto dentro de los préximo 12 meses.
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e Reducir el tiempo de entrega en un 15% en los proximos 12 meses
e Introducir una nueva linea de mochilas para mascotas para el 2024

e Alcanzar un 95% en la entrega puntual de las mochilas para mascotas

6.3. Estrategias de Decisidn

e Ejecutar un plan de control de inventarios con el fin de no generar un sobre stock y
optimizar el costo de almacenamiento por metro cuadrado.

e Contratar personal calificado para los puestos claves.

® Realizar un planteamiento éptimo de rutas de entrega.

® Programar las entregas que se requieran anticipar.

6.4. Gestion de Suministros
Nuestro objetivo es establecer relaciones sdlidas con proveedores confiables que
nos suministren la materia prima necesaria de manera constante, asegurando asi
una produccidn continua. Ademas, implementaremos técnicas y planes de
produccién efectivos para garantizar la eficiencia en nuestras operaciones y
minimizar los riesgos operativos.
En cuanto a la comercializacidn, desarrollaremos estrategias de marketing y ventas
gue aprovechen la publicidad en redes sociales para aumentar el conocimiento de
nuestro producto y promover su visibilidad. Estas estrategias nos ayudaran a
expandir nuestra presencia en el mercado.

Figura 13. Mapa entradas
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Figura 14. Mapa de procesos
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Figura 15. Mapa de salidas
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6.4.1. Adquisiciones
Para una adecuada gestion de compras, debemos tener presente los
objetivos ya establecidos por KANGUCAN, de tal manera nos permita tomar

la mejor decisidon al momento de ejecutar la orden de compra de los
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materiales para la confeccion de las mochilas para mascotas. En el caso de
la produccién al ser tercerizada se han optado por empresas que pueden

brindar dicho servicio.

Tabla 5. Seleccién de proveedores / confeccidn

Empresa RUC Marca Comercial Web / Direccion fisica

CONFECCIONES 20515322 https://www.chartonp

ChartZ/n

AMYRA E.l.R.L 281 eru.com/

MOCHILAS DEL 20512673 2N | Ir. Ancash Nro. 787 Int.

MOCHILAS
DEL MUNDO

MUNDO S.R.L 971 | ervmemssveeie 301

Av. de los Heroes Nro.

TEXTILES CREA PERU | 20510304
666 Dpt. 303 Urb. Urb.

confecciones

S.A.C. 943 mochilas y maletines

San Juan

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2. Control de Inventarios y Listas de Materiales
Para gestionar los inventarios de manera eficiente, es crucial mantener un

nivel de stock minimo en el almacén para enfrentar situaciones imprevistas,
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como demoras en la recepcion de productos o aumentos inesperados en la
demanda. Ademas, es importante considerar lo siguiente:

e Implementacién y seguimiento al kardex

e Mantener la calidad en las diferentes etapas del producto desde la
compra hasta el almacenamiento del producto terminado.

e Control éptimo de los inventarios, el cual seria un punto vital ya que
nos permitird una gestion adecuada para las entradas y salidas del
almacén.

6.4.3. Control de Stock
El control que se realizara segun los tipos de stock que consideramos para
ejecutar segln nuestra idea de negocio, se basara en un seguimiento
semanal y asi poder proyectar la compra oportuna de materiales e insumos
tomando en consideracién los tiempos necesarios. Por otro lado, respecto
al control de los productos terminado, debera gestionarse en el mismo
plazo con el fin de evitar algin desabastecimiento o exceso de producto
terminado.

6.4.4. Produccion

El producto es especializado e innovador brindada al transportar a la mascota, ya

gue no solo te permite llevar a tu mascota a cualquier lugar, sino también te

brinda independencia, no solo a pie, sino también sirve para paseos en bicicleta,

scooter y moto. El producto estd disefiado para perros desde un peso de 3.5 kg

hasta 15kgPor lanzamiento solo manejaremos 2 productos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

6.4.5. Ficha técnica del producto

Figura 16. Ficha técnica

UNIVERSIDAD
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PRODUCTO IMAGEN | DESCRIPCION | DIMENSION |PRESENTACION
ESPECIFICO COMERCIAL
MODELQ Mochila de 40 cm de Un fange page en
CANGUAMN material de tela largo y 35cm | Eace Book, una
PETIT impermeaable en | de ancho, cuenta amprasa

la parte exterior, Instagram y un

en la parte cuenta emprasa

intenor tela polar Tk Tok

para proteccion

contra el fno,

bolsillos con

clemes laterales,

2 asas cubieros

de poliuretano,
MODEL Cr Maochila da &0 cm da Un fange page an
GGG matarial de tala largo v 55 om | Eace Book, una
MM ELCHILIN impammeable an de ancho, cuanta amprasa

la parte axtarnior, Instagram ¥ wun

an la parte Ccuanta empresa

intarior tela polar Tik Tok

para protecchin

conbra el Trics,

bodsillos o

cherrres laloeralaes

2 asas cubertos

dea poliuratanc,

Fuente: Elaboracion propia

6.4.6. Capacidad del area de produccion

En base al analisis de procesos y produccion, se identificé que el proveedor
es capaz de producir 11 mochilas listas para la venta, en ese sentido, son 26
los dias laborables, entonces multiplicado, 11 por 26 dias, hace una

cantidad de 286 mochilas al mes.

Tabla 6. Capacidad instalada
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CAPACIDAD INSTALADA MENSUAL

N [ACTIVIDA |DIA |CAPACIDAD DE LA

° |D S | MAQUINA

1|1 DiA 1 11
2|1 MES 26 286
3|1 ANO 312 3432

Fuente: Elaboracidon propia

6.4.7. Seleccién del proceso/tecnologia

Compra de productos finales, confeccionados por nuestros proveedores los
cuales cubriran nuestros requerimientos de insumos de calidad para la
entrega del producto.
Hemos realizado la busqueda de nuestros proveedores, estos han de contar
con los equipos tecnoldgicos necesarios para cubrir con nuestros
requerimientos del producto:

e Maquinaria.

e Tecnologia.

e Material.

6.4.8. Requerimientos del departamento de produccién

Tabla 7. Requerimiento
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INVERSIONES INVENTARIO
UNIDADES | PRECO TOTAL

INCIALES
STOCK DE MOCHILAS TALLA SMALL 100 S/25.00 S/2.500.00
STOCK DE MOCHILAS TALLA
MEDIUM 100 S/25.00 S/2.500.00
PARCHES 200 S/1.00 S/200.00

S/5,200.00

Fuente: Elaboracion propia

6.4.8.1. Requerimiento de software

Requerimientos de Software - Sistema de Gestién para Mochilas
Caninas Kangucan
Objetivo: Desarrollar un sistema de gestion que permita administrar
eficientemente el inventario, las ventas y la relacion con los clientes
para las mochilas para perros de confort Kangucan.
maodulos principales:

a) Inventario:
Registro y seguimiento de existencias de cada modelo y talla.
Alertas de reabastecimiento automatico.

b) Ventas:

Proceso de venta facil y rapido.
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Facturacion (facturas y recibos emitidos)
Seguimiento de ventas por producto y periodo.
c) Clientes:
Base de datos de clientes.
Historial de compras y preferencias.
Comunicacién efectiva a través de notificaciones y correos
electrénicos.
d) Informesy Estadisticas:
Generacion de informes de ventas, inventario y desempefio del
producto.

Estadisticas de popularidad por producto y region.

Integracién con Plataformas de Venta:
Integracidn con el sitio web de Kangucan para actualizar
automaticamente el inventario y procesar pedidos en linea.
e) Seguridad:
Acceso seguro con autenticacién de multiples niveles.
Registro de actividad para auditar cambios y transacciones.
f) Interfaz de Usuario Intuitiva:
Disefio facil de usar para los empleados.
Pantallas claras y accesibles para realizar tareas comunes como

ventas, seguimiento de inventario y gestion de clientes.
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g) Compatibilidad:
Compatibilidad con sistemas operativos Windows y MacOS.

h) Soporte Técnico y Actualizaciones:
Provisién de soporte técnico continuo.
Actualizaciones periddicas para agregar nuevas caracteristicas y
corregir problemas.

i) Respaldo de Datos:
Funcionalidad de respaldo automatico de datos para evitar pérdidas
de informacion critica.

j) Requisitos de Hardware:
Equipos de escritorio o portatiles con capacidades de
procesamiento y almacenamiento adecuadas.

k) Fecha de Implementacion:
En los primeros 3 meses.
Estos requerimientos de software se elaboraron con el objetivo de
optimizar las operaciones relacionadas con el inventario, ventas y
relacion con los clientes en el contexto del negocio de mochilas para

perros de Kangucan.

6.4.8.2. Requerimiento de materiales

Requerimientos de Materiales - Mochilas Caninas Kangucan

Materiales Principales:
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e Nylon Resistente y Ligero:
Utilizado para la fabricacién del cuerpo principal de la mochila.
Debe ser duradero, resistente al desgaste y facil de limpiar.

e Cierres y Cremalleras de Calidad:
Componentes esenciales para la seguridad y funcionalidad de las
mochilas.
Deben ser resistentes y duraderos para garantizar un uso a largo
plazo.

e Correas Ajustables y Hebilla:
Garantizan un ajuste seguro y cdmodo para diferentes tamafios de
perros.
Deben ser resistentes y faciles de ajustar.

e Forro Interior Transpirable:
Asegura la comodidad y la ventilacién para la mascota durante su
transporte.

e Patronesy Colores Exclusivos:
Telas decorativas que afiadan estilo y distincidn a cada mochila.

Deben ser atractivos y resistentes al lavado.

e FEtiquetas de Marca:
Etiquetas personalizadas que lleven el logo y la informacién de

Kangucan.
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e Bolsas Protectoras:
Para proteger las mochilas durante el transporte y almacenamiento.
Deben ser resistentes y reutilizables.
e Etiquetas de Producto:
Etiquetas informativas y atractivas que destaquen las caracteristicas
y beneficios de cada mochila.
e Maquinas de Coser Especializadas:
Maquinas capaces de trabajar con nylon y garantizar costuras
fuertes y duraderas.
e Herramientas para la Colocacion de Cierres y Hebillas:
Aseguran la correcta instalacion de los componentes clave.
e Tablas de Corte y Patrones:
Herramientas esenciales para el corte preciso de los materiales.
e Acolchado Interior:
Para mayor comodidad del perro durante el transporte.
Emblemas y Accesorios Personalizados (Opcionales):
e Emblemas Bordados o Impresos:
Para personalizar las mochilas segun las preferencias del cliente.
Insumos de Limpieza y Mantenimiento:
Detergentes Suaves:
Para el lavado de las mochilas.

Kits de Reparacion:
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Para abordar posibles desgastes o dafios.

Proveedores y Fechas de Entrega:

Listado de proveedores para cada material, junto con fechas de
entrega estimadas.

Nota: Estos requerimientos de materiales estan disefiados para
garantizar la calidad, durabilidad y estética de las mochilas para

perros Kangucan.

6.4.8.3. Demanda de recursos

Tabla 8. Servicios Basicos

CONIGV |PRIMER ANO
GASTOS DE SERVICIOS GENERALES | MENSUAL | TOTAL
S/ S/
Luz 500.00 6,000.00
S/ S/
Agua 200.00 2,400.00
S/ S/
TOTAL 700.00 8,400.00

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.8.4. Requerimiento de espacios fisicos para la planta de produccién
Alquilaremos un local, donde se encontrara la oficina y el almacén,
ademas de contar con drea de estacionamiento, servicios higiénicos
y comedor.

6.4.8.5. Requerimiento de personal

Tabla 9. Requerimiento del personal

AREA DE OPERACIONES Sueldo x mes |sueldo x afio| esslaud x mes| essalud x afio| Vacaciones 1 xafio | Gasto mesual
Gerente de Logistica y Produccién 250000 | §30,00000 | §722500 | §2700.00 §1,250.00 §/33,950.00
Jefe de Abastecimiento §1,50000 | §1800000| §13500 | §1,620.00 §750.00 §20,370.00
Operario 1 $/1,025.00| S/12,300.00] §92.25 5/1,107.00 5/512.50| §/13,919.50
Operario 2 $/1,025.00| 5/12,300.00] §92.25 5/1,107.00 $/512.50| §/13,919.50
TOTAL 5§/82,159.00

Fuente: Elaboracidn Propia

6.4.8.6.  Distribucién interna o Layout
Los diferentes espacios de la empresa se distribuirdn dentro de un area
total de 91.4 m? de manera estratégica y funcional. Esto incluird un Show
Room de 27.93 m?, un Almacén de 19.4 m?, un Comedor de 13.56 m?,
Servicios Higiénicos con 7.34 m?, y zonas libres como corredores y
pasadizos que ocuparan 23.17 m2. Esta distribucién se planifica con el
objetivo de optimizar las actividades de la empresa, garantizando eficiencia
en las operaciones. Se considera importante minimizar los
desplazamientos, mantener un orden adecuado, asegurar espacios

cémodos para el personal y proporcionar una experiencia agradable a los

visitantes en el Show Room.
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Figura 17. Layout

Fuente: Elaboracion propia

6.4.8.7.  Proyeccion de los costos de inversion y produccion
6.5. Distribucidn
6.5.1. Etapas de la distribucion fisica
® Produccidon y Empaquetado del Producto Final: Una vez finalizado el
proceso de produccion de las mochilas Kangucan, estos productos seran
llevados al almacén donde se realizard el empaquetado. Verificaremos que
cada producto cumpla con los estandares de calidad establecidos antes de

ser preparado para su envio.
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® Recepcion y Gestion de Pedidos: Realizaremos un seguimiento de los
pedidos recibidos y coordinaremos su distribucidn para garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes. Con el fin de mejorar nuestros
procedimientos, recopilaremos informacién de manera mensual, lo que nos
brindara insights para planificar futuras actividades y perfeccionar
constantemente nuestro servicio.

e Coordinacion de Transporte: Nuestra relacién con los proveedores de
transporte serd fundamental. Esta colaboracién asegurard una entrega
puntual y segura, manteniendo la integridad de los productos Kangucan

durante todo el proceso logistico.

6.5.2. Eleccién del servicio de distribucion

Figura 18. Servicio de distribucién

Operador

Empresa e
Logistico

Cliente Final

Fuente: Elaboracion Propia

6.6. Planificacion de Implementacién y Operaciones

Tabla 10. Calendario de implementacidn y operacién
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Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8
Desarrollo plan de negocio
Tramitar y obtencién de
permisos y licencias

Contratar proveedor de
Confeccidn
Implementacion
Almacen
Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Presupuesto Final de Implementacién y Operaciones

Tabla 11: Presupuesto e implementacion

Inversion Cantidad Costo unitario Total

Confecciéon Mochilas talla Small 100 s/ 25.00 | S/ 2,500.00
Confeccion Mochilas talla Medim 100 S/ 25.00 | S/ 2,500.00
Parches 200 S/ 1.00 | S/ 200.00
Licencia de Funcionamiento 1 S/ 169.00 | S/ 169.00
Constitucion de empresa 1 S/ 350.00 | S/ 350.00
|Registro de marca 1 S/ 534.00 | S/ 534.00

Total| S/ 6,253.00

Fuente: Elaboracion propia

7. CAPITULO VII: PLAN DE RECURSOS HUMANOS
7.1. Mision
La misién de Recursos Humanos consiste en suministrar a la empresa con el
personal mas adecuado, al mismo tiempo que fomenta el crecimiento personal y

profesional de los colaboradores. El propésito es estimular el deseo de mantener
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una mejora constante en sus funciones, lo que permitird alcanzar las metas y
objetivos establecidos para Kangucan. En este contexto, se busca lograr altos
niveles de productividad y una fuerte conexién de pertenencia por parte de los

empleados hacia el equipo.

7.2. Objetivos especificos (Nivel Ill)

e Captar a profesionales altamente calificados para incorporarse a Kangucan,
promoviendo alcanzar los objetivos y metas impuestos en el contexto global de
la empresa.

e Facilitar el crecimiento y desarrollo de todos los colaboradores dentro de la
organizacién.

e Preservar un ambiente laboral propicio dentro de la empresa.

e Asegurar el cumplimiento de las normativas y legislaciones vigentes.

7.3. Estrategias de Gestidn de Recursos Humanos
La adecuada administracidn estratégica del capital humano en Kangucan requiere
la implementacién de un conjunto coordinado de practicas, politicas y estrategias

gue estén en sintonia con los objetivos del negocio.

7.4. Necesidades de Personal
Es fundamental llevar a cabo una gestion efectiva del personal, ya que este
documento nos permitird elegir al candidato idéneo y respaldar su progreso y
desarrollo profesional.

Con la planificacién de la plantilla, podemos coordinar diversas actividades:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Prever el desarrollo y evoluciéon en concordancia con los objetivos estratégicos
establecidos por la organizacion.

Actuar de manera oportuna y con el menor costo posible ante cualquier cambio
repentino en el mercado.

Facilitar decisiones de contratacién, comprendiendo los costos asociados.
Mejorar la adaptacion persona-puesto de trabajo mediante un analisis de costos.
Impulsar el crecimiento y desarrollo del personal.

Motivar a nuestro equipo de trabajo, reduciendo la incertidumbre frente a
cualquier eventualidad.

Mejorar los beneficios laborales ofrecidos por la empresa.

En este sentido, en KANGUCAN S.A.C, se procedera a diseiar los puestos de
trabajo, especificando las tareas correspondientes a cada area y determinando las
aptitudes y conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades de manera

adecuada.

Figura 19. Organigrama
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Gerente General

Asistente Administrativo

L 3

L J

lefe de logistica

Vendedor Encargado

.

Vendedor

L 4

L J

Operarios

Fuente: elaboracion propia

e Gerente General
La seccion directiva de KANGUCAN S.A.C desempeifia un papel crucial dentro de Ia
estructura organizacional. Tiene la tarea de supervisar las operaciones en los
diversos departamentos y organizarlas en consonancia con la estrategia de la
empresa, con el fin de contribuir a la creaciéon de valor. Este sector estd compuesto
por el gerente general y el auxiliar administrativo.

® Principio del formulario

e Asistente Administrativo

Asistir a la gerencia y jefaturas, coordinando reuniones y la logistica necesaria

para las mismas.
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

o Jefe de logistica
Esta drea es esencial en la estructura organizativa, ya que tiene la responsabilidad
de producir productos de calidad con el menor costo posible. Ademas, se encarga
de anticipar, organizar, integrar y supervisar las operaciones relacionadas con la
produccién.

e Operarios
Supervisar y validar los productos finales implica revisar cada etapa del proceso,
mantener una comunicacidn continua entre el operador y el jefe de produccién
para informar acerca de los lotes de productos listos para su envio posterior.

e Vendedor
Promover la marca mediante todos los canales digitales estratégicos, ademds de

brindar una atencién personalizada a nuestros clientes.

7.5. Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Tabla 12. Perfil Gerente general

Gerente General

PERFIL DEL PUESTO

Denominacion del puesto: Gerente general
N° de posiciones del
puesto:

FUNCIONES DEL PUESTO

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Liderar y controlar las actividades del planeamiento y
normatividad de Kangucan S.A.C, con el objetivo principal
de asegurar y efectuar el cumplimiento de los objetivos y

metas pre establecidas por la empresa.

Representar a Kangucan S.A.C frente a las empresas del

2

sector privado y publico.

Custodiar y lograr el cumplimiento de las reglas
3

tributarias, financieras y

Dirigir y fortalecer la cultura y la gestién del talento
4

humano de Kangucan S.A.C.

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo Superior

Profesional licenciado en Administracion de empresas,
Grado Académico
economia, contabilidad, etc.

Conocimientos Técnicos | Gestion empresarial

Conocimientos ofimatica | Excel, Power Point, Word, Prezzi, otros.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Dialecto Inglés avanzado

HABILIDADES O COMPETENCIAS

La habilidad para colaborar eficazmente en equipos,
mantener altos estandares de ética profesional,
demostrar capacidad de liderazgo, poseer conocimientos
Competencias generales

sélidos en planificacién y organizacién, y ser capaz de

inspirar a los demas son cualidades esenciales para

alcanzar el éxito en cualquier entorno laboral.

CONDICIONES DEL PUESTO

Contratacion de caracter temporal (sujeto a modalidad

Contrato
de este)
Salario S/ 2,500
Beneficios laborales Si
Jornada laboral 8 horas diarias de lunes a viernes, y sdbado 4horas
Sueldo Remuneracion mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Perfil Jefe de logistica

Jefe de Logistica

PERFIL DEL PUESTO

Denominacion del puesto: Jefe de logistica
N° de posiciones del

puesto:

FUNCIONES DEL PUESTO

Realizar la administracién de los procesos de operacién

1 de acuerdo con las politicas previamente establecidas

por kangucan.

Liderar al jefe de operario, de Abastecimiento para lograr

2
el cumplimiento de las metas.
Negociar acuerdos con los distintos proveedores de
materia prima del area operaciones y logistica, con la
3

finalidad de optimizar los gastos operativos de Kangucan

S.AC

FORMACION ACADEMICA

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Nivel educativo Superior

Bachiller en administracidon de empresas o ingenieria
Grado Académico
industrial

Conocimientos Técnicos | Gestion empresarial

Conocimientos ofimatica Excel, Power Point, Word, otros.

Dialecto Inglés avanzado

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Trabajo en equipo, liderar, compromiso, responsable y

Competencias generales
comunicacion efectiva.

CONDICIONES DEL PUESTO

Contratacion de cardcter temporal (sujeto a modalidad

Contrato
del mismo)
Salario S/ 2,500
Beneficios laborales Todos los beneficios de acuerdo con la ley

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Jornada laboral Lunes a sabado de 9:am - 6:00 pm

Sueldo Remuneracion mensual

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 14. Perfil Asistente administrativo

Asistente Administrativo

PERFIL DEL PUESTO

Denominacidon del puesto: Asistente Administrativo
N° de posiciones del
puesto:

FUNCIONES DEL PUESTO

Gestionar y actualizar la programacion de reuniones del

Gerente,
1
manteniendo organizados los documentos respectivos
para las reuniones.
Atencion de llamadas telefénicas y consultas para brindar
2

la correcta orientacion respectiva.
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Registrar y mantener al dia el archivo de documentos de
3 entradas y salidas, de esta manera facilitar el acceso y

disponibilidad de informacion inmediata.

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo Técnico Superior

Grado Académico Graduado técnico en Administracién empresarial

Conocimientos Técnicos Gestion Administrativa basica

Conocimientos ofimatica | Excel, Power Point, Word, otros.

Dialecto Inglés intermedio

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Competencias generales | Saber trabajar en equipo, compromiso y responsabilidad.

CONDICIONES DEL PUESTO

Contrato Contrato temporal

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Salario S/ 1,200
Beneficios laborales Todos los beneficios de acuerdo con la ley
Jornada laboral Lunes a sabado de 9:am - 6:00 pm
Sueldo Remuneracion mensual

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 15. Perfil Operario

Operarios

PERFIL DEL PUESTO

Denominacion del puesto: Operarios
N° de posiciones del

puesto:

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Comunicacién constante con el jefe de logistica

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Recepcidn, nuestras mochilas y almacenaje de nuestros

2

productos.

Registro de los productos y empaquetado
3

correspondiente.

Coordinacién con el personal responsable del transporte
q

de los productos.

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo Técnico

Grado Académico Técnico

Conocimientos Técnicos Manejo técnico

Conocimientos ofimatica Office Intermedio

Dialecto Inglés Basico

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Competencias generales | Trabajo en equipo, responsable, deseo de superacién.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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CONDICIONES DEL PUESTO

Contrato Contrato temporal
Salario S/ 1,025
Beneficios laborales Todos los beneficios de acuerdo con la ley
Jornada laboral Lunes a sabado de 9:am - 6:00 pm
Sueldo Remuneracion mensual

Fuente: elaboracién propia

Tabla 16. Perfil Vendedor

Vendedores

PERFIL DEL PUESTO

Denominacidn del puesto: Vendedor
N° de posiciones del

puesto:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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FUNCIONES DEL PUESTO

1 Excelente atencion al cliente via Web

2 Manejo de caja e inventario de productos

Coordinar con la persona encargada del delivery de

3
productos.
FORMACION ACADEMICA
Nivel educativo Técnico
Grado Académico Egresado en Administracidon de Empresa o afines

Conocimientos Técnicos Conocimiento en el manejo de caja

Conocimientos ofimatica Office Avanzado

Dialecto Inglés Avanzado

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Competencias generales

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Responsabilidad, proactivo y capacidad de liderazgo.
Facilidad de trabajo en equipo y Orientacion al cliente y

Comunicacion

CONDICIONES DEL PUESTO

Contrato Contrato temporal
Salario S/ 1,500
Beneficios laborales Todos los beneficios de acuerdo con la ley
Jornada laboral 8 horas a la semana de lunes a viernes, sabado 4 horas.
Sueldo Remuneracion mensual

Fuente: elaboracion propia

7.6. Contratacién: Inducciéon y Adaptacion

7.6.1. Reclutamiento
e El proceso de reclutamiento para futuros candidatos se realizara mediante
publicaciones de anuncios en las plataformas laborales digitales tales como:

CompuTrabajo, Laborum, Bumerdn, LinkedIn.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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e El perfil del postulante se tendra siempre presente de acuerdo a la solicitud
del drea que requiera personal.
7.6.2. Seleccidn:
En la etapa de seleccién se procedera de la siguiente manera:
e Se pasa un filtro de todos los CV
e Se realiza una preseleccion considerando a los candidatos al puesto que

cumplan con el perfil del puesto.

e Finalmente se realizard las evaluaciones correspondientes

® (psicotécnica, psicoldgica, etc.)

e Los candidatos que hayan llegado hasta este punto pasaran una entrevista
con el Administrador quien sera el encargado de seleccionar al candidato
adecuado para el puesto.

Figura 20. Reclutamiento y seleccién de personal

Jefe de drea

Reclutamiento y seleccion del personal

Gerente general

Fuente: Elaboracion propia
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Al concluir la fase de seleccidn del personal segun el perfil requerido, se
llevara a cabo la coordinacidn correspondiente para facilitar su ingreso.

Ademas, se solicitard la documentacion necesaria para el puesto laboral,
gue se adjuntara a su expediente personal.

7.7. Desarrollo y Capacitacidon Profesional

e Se ofrecerd formacién continua en todos los procedimientos relacionados con el
crecimiento de la empresa.

e Actualmente, no estamos considerando la introduccién de un programa de
capacitacién ni de una trayectoria profesional, ya que somos una empresa
recientemente establecida en el mercado. Es posible que en el futuro,
dependiendo de las circunstancias, podamos contemplar la incorporacién de estos

beneficios.

7.7.1. Compensacion: Salarios, Incentivos y Beneficios
e Salario dinerario: Kangucan respeta todas las politicas de
remuneraciones y compensaciones de acuerdo con el régimen al que
pertenece nuestra empresa.
e Beneficios Sociales: Essalud conforme se establece en la ley.
7.7.2. Evaluacién de Desempefiio
Es de gran importancia llevar a cabo la evaluacién de rendimiento laboral
de los colaboradores en Kangucan, ya que nos brinda una comprensién mas

profunda de si estan alcanzando los objetivos vinculados a sus roles.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Optaremos por el enfoque de evaluacién 180°, ya que se adapta mejor a
nuestro tipo de negocio y al régimen REMYPE, bajo el cual estamos
clasificados como Micro y Pequefia Empresa.
La evaluacion se dividira en dos grupos:
e Aquellos que supervisen personal seran evaluados por sus superiores
directos, quienes son los responsables directos de sus roles.
e En el caso del personal del area comercial, también se buscara la
evaluacidn por parte de clientes externos.
7.7.3. Promocion
e Ofreceremos retroalimentacidn constante y positiva a los empleados,
fomentando su asuncién de nuevas responsabilidades.
e Mantendremos una interaccién diaria con los colaboradores para compartir
conocimientos y experiencias actualizadas.
® Promoveremos la participacion continua de los colaboradores en las
decisiones y proporcionaremos el reconocimiento adecuado por sus
contribuciones.

Principio del formulario

7.7.4. Terminacion Laboral
En cuanto a la finalizacién del empleo, el Gerente General garantizara que
este proceso se realice con la maxima compasién y consideracién posible.

Las desvinculaciones no se llevardn a cabo en fechas significativas para el

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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colaborador, como el aniversario de la fundacion de la empresa o su fecha

de cumpleafos.

e El Gerente General comunicara de manera profesional el despido,
expresando el agradecimiento por la contribucién del empleado a la
empresa.

e El drea de Recursos Humanos debe garantizar que la notificacién del
despido sea realizada por el jefe directo del colaborador y no por un

compafero.

7.7.5. Relaciones con Empleados: Clima Laboral y Resolucién de Conflictos
En lo concerniente a las relaciones laborales, KANGUCAN se compromete a
mantener un ambiente de trabajo positivo y a gestionar de forma eficiente
cualquier conflicto que pueda surgir. Se promovera una cultura de
colaboracién donde se valore el respeto mutuo, la comunicacién abiertay
la cooperacién entre todos los miembros del equipo. Se implementaran
vias de comunicacion eficaces para que los trabajadores puedan plantear
sus inquietudes y resolver disputas de manera positiva y equitativa. El
propdsito es generar un ambiente laboral que fomente el bienestar y la
felicidad de todos los empleados, lo cual impulsara el progreso y la

expansion sostenida de la empresa.

7.8. Calendario de Actividades del Area de Recursos Humanos

Tabla 17. Cronograma de actividades
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Semana

Actividad 1/2|3(4|5/6|7|8(9| 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7

Analisis de necesidad

Disefio de puesto

Reclutamientoy

seleccidn

Induccion

Plan de formacion

Evaluacion de

desempeiio

Fuente: Elaboracion propia

7.9. Presupuesto para el area de Recursos Humanos

Tabla 18. Presupuesto RRHH

Sueldo
bruto sueldo Essalud | Essalud |Vacacion Gasto
Descripcion mensual | Anual 9% Anual es Anual
s/ s/ s/ S/ S/ S/
Gerente General |2,500.00 |30,000.00 |225.00 2,700.00 |1,250.00 |33,950.00
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s/ s/ S/ S/ S/ S/
Jefe de Logistica  |2,500.00 |30,000.00 |225.00 2,700.00 |1,250.00 |33,950.00
Auxiliar S/ S/ S/ S/ S/ S/
Administrativo 1,500.00 |18,000.00 |135.00 1,620.00 |750.00 |20,370.00
s/ s/ s/ S/ S/ S/
Operario 1,025.00 |12,300.00 |92.25 1,107.00 |512.50 |13,919.50
s/ s/ s/ S/ S/ S/
Vendedor 1 1,500.00 | 18,000.00 |135.00 1,620.00 | 750.00 20,370.00
s/ s/ s/ S/ S/ S/
Vendedor 2 1,500.00 | 18,000.00 |135.00 1,620.00 | 750.00 20,370.00
s/
Total 142,929.50
Estructura de
costosde RRHH |ler Aiio |2do Aiio |3er Afio |4to Aho |5to Ao
s/ s/ s/ S/ S/
142,929. | 142,929.5 | 142,929.5(142,929. |142,929.
Pago de planilla 50 0 0 50 50
s/ S/ S/
33,950.0 | S/ S/ 33,950.0 |33,950.0
Gerente General |0 33,950.00 |33,950.00|0 0
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s/ S/ S/

33,950.0 | S/ s/ 33,950.0 |33,950.0
Jefe de Logistica |0 33,950.00 |33,950.00 |0 0
s/ S/ S/

Auxiliar 20,370.0 | S/ s/ 20,370.0 |20,370.0
Administrativo 0 20,370.00 |20,370.00 |0 0
s/ S/ S/

13,919.5 | S/ s/ 13,919.5 |13,919.5
Operario 0 13,919.50 |13,919.50 |0 0
s/ S/ S/

20,370.0 | S/ s/ 20,370.0 |20,370.0
Vendedor 1 0 20,370.00 |20,370.00 [0 0
s/ S/ S/

20,370.0 | S/ s/ 20,370.0 |20,370.0
Vendedor 2 0 20,370.00 |20,370.00 |0 0
s/

285,859.
Total 00

Fuente: Elaboracion propia

8. PLAN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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8.1. Misién
Proporcionar apoyo informatico integral en KANGUCAN para entrelazar y optimizar
eficientemente los procesos internos, mejorando tanto operativos como
administrativos mediante la incorporacidn de tecnologias innovadoras que

garanticen la satisfaccion organizacional

8.2. Objetivos especificos (Nivel Ill)

e Implementar, en el primer afio de constitucidn, herramientas tecnolégicas que
respalden el 80% de los procesos internos, como facturacién y compras.

e Desarrollar al 100% una pagina web para gestionar ventas de productos de
manera simple y facil.

e Administrar eficientemente la base de datos, redes locales y servicios de
telecomunicaciones para respaldar la informacién.

e Reducir las posibles incidencias en un 20% para el segundo ano en las

operaciones de KANGUCAN.

8.3. Implementacidn de la Infraestructura Tecnoldgica
El implementar un negocio de tipo E-Commerce, se debe tener en consideracién
los requerimientos de tecnologias de informacidn que se necesiten sean tangibles
o intangibles (hardware y software). Una implementacidn correcta y eficiente
podrd aportar al crecimiento en las ventas del E-Commerce, asi como realizar la

automatizaciéon de diversos procesos.
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8.3.1. Proceso del Requerimiento de Hardware
Para el inicio de operacion de KANGUCAN hemos determinado que se va a
requerir computadoras personales para ejecutar los procesos del dia a dia de
las diferentes areas. En dicho sentido, para los primeros 3 afos de
operaciones se necesitaran de 6 laptops y celulares en misma cantidad los
cuales serdn asignados de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 19: Requerimiento de equipos

Requerimiento de Equipos y Celulares

Gerente Jefe de Operario Asistente Ejecutivos de
General Logistica S Administrativo Ventas
GG JL Op AA EV
1 1 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia

La inversidn para la adquisicién de los equipos para cada puesto se detalla a

continuacion:
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Tabla 20: Requerimiento de equipos, adquisicion laptops

Cantidad Requerimiento Caracteristicas Precio

Laptop HP R5 5500U 8GB
512GB + Mochila 18L+ S/ 1,919

HDSET + Mouse

s/
Total
11,514

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Requerimiento de equipos, adquisicion celulares
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Cantidad Requerimiento Caracteristicas Precio
REDMI 12 5G 128GB ROM S/
6
4GB RAM SKY BLUE 649
s/
Total
3,894

Fuente: Elaboracion propia

8.3.2. Proceso Requerimiento de Software

e ODDO

Para optimizar recursos en KANGUCAN, implementaremos un sistema
integrado (ERP) con ODOO, facilitando la comunicacion y gestion
empresarial. Aseguraremos datos actualizados y centralizados, mejorando
eficiencia y control en diversas areas, respaldado por aplicaciones
accesibles y de facil uso de ODOO.

Figura 21: Presupuesto 1 afio ODOO
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VAT: BEOAT7472701

Banlc |IBAN BE3

0doo

Sepport odeo.com/hedp

Kangucan, Jhon Revollo

lima 24
15828 lima
Perd
Presupuesto # SO2023/4092180
Su Referencia: Recurrencia: Fecha de presupuesto: Vencimiento: 19/12/2023
M231129110327928 Anualmente 29/11/2023
Descripcion Cantidad Precio Impuestos Impuestos no Impuestos
unitario 2 . 3 .
incluidos incluidos
Plan estandar 3,00 107,40 0% Export US$ 32220 USS$ 32220
Usuario/Ano Non EU
Descuento en el primer ano del plan 3.00 2040 0% Export US$ -61,20 Uss -61,20
estandar Usuario/Ano Non EU
Importe neto US$ 261,00
Impuestos US$ 0,00
Total US$ 261,00

Esta propuesta oficial de Odoo esta vinculada al contrato de Odoo Enterprise que recibe ef nombre de "CONTRATC DE SUSCRIPCION DE ODOO
ENTERPRISE" y lo puede encontrar aqui : https://www.odoo.com/r/enterprise-contract Al aceptar esta propuesta, se considera gue ha
leido y aceptado el contrato

No hay reembolso o crédito para las suscripcién de Odoo, los paquetes de éxito o ninguna otra tarifa. Todas fxs ventas son fnales

El cliente o4 responsable de cualquier otro impuesto especifico de un pais, cargo adicional o cualquier otra deduccion bajo el concepto de

retencion final

Fuente: www.oddo.com

e GODADDY
Mediante la plataforma GODADDY vamos adquirir el dominio
“kangucan.com”, ademads de tener 6 cuentas de correo electrénico con
almacenamiento en la nube. Esto con la finalidad de potenciar la imagen

de profesionalismo que buscamos transmitir.
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Figura 22. Presupuesto 1 afio GODADDY

kangucan.com

wWWW Registro de dominio .COM

$11.99
45% de descuento

Renueva en noviembre de 2024 por $21.99 T

o Proteccion de dominios completa RECOMENDADO $9.99

* Evita que los hackers se apropien de tu dominio o realicen cualguier otro
cambio no autorizado.

Requiere tu aprobacién a través de la verificacién de 2 factores para cambios
importantes como la eliminacidn o la transferencia de un dominio.

Renueva en noviembre de 2024 por $12.99

Correo personalizado individual

S
sessas
60% de descuento

— 6 +

Renueva en noviembre de 2024 por $ 359.28 0]

Fuente: www.godaddy.com

e Jumpseller

Resumen del pedido

8 articulos

Subtotal (usp) $165.26

El subtatal no incluye los impuestos correspondientes

¢Cuentas con un cédigo de promocidn?

@iMuy bien! Has ahorrado $ 301.00 en tu pedido.

Listo para pagar

@ Satisfaccion garantizada

$§i no estds completamente satisfecho con tu compra. pente en contacto
con nuestros Guias de GoDaddy, 24/7/365, y lo arreglaremos

Integraremos Jumpseller con nuestro sitio en ODOO, haciendo posible la

creacién de una tienda virtual de cédigo abierto. Ofreceremos flexibilidad

en medios de pago, como transferencias, PayPal y billeteras electrénicas,

sin limite de productos.

Figura 23. Presupuesto 1 afio jumpseller
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BASIC

PLUS

Fuente: https://jumpseller.com.pe/sign-up/

e Servicio de Internet y Telefonia

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

PRO PREMIUM
o Rl | % S/19%Y s/38%y /727 S/153 %

Se contratara el servicio de internet de la compaiiia Nubyx la cual ofrece

paquetes de alta velocidad garantizando la cobertura y la estabilidad de la

red

Figura 24. Planes de internet

Plan Trio

100 Mbps

200 Mbps

Internet « Fijo + Cable GO

Plan Trio

300 Mbps

Internet + Fijo «+ Cable GO

s/ 139 X mes s/ 169 X mes s/ 199 X mes
100% Fibra éptica (%) 100% Fibra éptica 100% Fibra éptica
. Internet ilimitado en Internet ilimitado en . Internet ilimitado en
@ todos tus dispositivos IB) todos tus dispositivos @ todos tus dispositivos
I§ Teléfono fijo If Teléfono fijo I§ Teléfono fijo

Incluye ilimitado

Cable G®

Por tiempe limitado!

200 vy

Hasta por @ meses

RECIBE EL

DE VELOCIDAD

Incluye ilimitade

Cable GO
RECIBE MAS

Fuente: https://www.nubyx.pe/planes-empresa/

Incluye ilimitado

Cable GO

{Por tiempo limitado!

RECIBE MAS 50 thps

Hasta por 3 meses
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Tabla 22. Requerimiento de software

Cantida
Requerimiento Caracteristicas

Plan de 1 afio

estandar con

acceso a website, 3.72
3 S 261.00 S/ 972
e-mail, ventas, 5
Odoo facturacion e
‘ inventarios
Dominio 3.72 S/
1 S 11.99
kangucan.com 5 45
@ GoDaddy '
E-mail 3.72
6 S 143.28 S/ 534
Personalizados 5
» Jumpseller for
1 umpseller s/ 86400 | 1 | S/ 864

Oddo

O Servicio de s/

1 ’ 4

nUbyx internet 1,668.00

1 S/ 1,668

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

s/

Total 4,083

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de establecer los centros de costos se ha determinado la

siguiente distribucion:

e Administracion = 50%

® \Ventas=25%

® Operaciones =25%

8.3.3. Requerimiento de materiales

Tomando en consideracién que habrd materiales de uso recurrente se ha
tomado en consideracién la siguiente relacion con la finalidad de un
funcionamiento éptimo para el desarrollo de las actividades diarias.

Tabla 23. Requerimientos materiales

Cantidad Requerimiento Caracteristicas Precio

IMPRESORA LASER XEROX

= - 2 B235 MULTIFUNCION S/ S/
1 [
= MONOCROMO ETHERNET 1,385 1,385
- WIFI

= e T— TELEVISOR TCL 4K ULTRA S/ S/

1 P

HD 50" GOOGLE TV P635 899 899
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S/ S/
6 ok Escritorio 120cm
g 199 1,194

S/ S/
6 Silla Ergondmica
89 534

S/ S/

3 Estabilizador sélido
’ 65 195

S/ S/
4 Estantes
159 636

s/

Total 4,843

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.4. Requerimiento de espacios fisicos
Se ha localizado un local el cual cumple con los parametros tanto en
presupuesto como en dimensidn el cual se detalla lineas abajo en el

contrato de arrendamiento.

Figura 25. Contrato de arrendamiento

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEELE
Consta por el presente documento el CONTRATO DE ARRENDAMIENTO que
celebran
- De una parte, el sefor , identificado con DNI N°
12345678, de estado civil soltero, con domicilio en calle Los Sauces N° 418, distnto
de La Molina, provincia y departamento de Lima, en adelante el ARRENDADOR, y
de otra parte - KANGUCAN, identificada con RUC N?® 20xxo00000x1, con domicilio
en avenida Benavides 1131, distrito de Miraflores, provincia y departamento de
Lima, debidamente representada por su gerente general, el senor !

identiicado con DNI N° , Segun poderes inscntos
conjuntamente con la sociedad en la Partida N* 16894637 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, en adelante el ARRENDATARIO.
El presente contrato se extiende con arreglo a las estipulaciones siguientes:
PRIMERA: ANTECEDENTES
El ARRENDADOR es propietario del bien inmueble consistente en el edificio
ubicado en la avenida Los Antares 320, distrito de Santiago de Surco, provincia y
departamento de Lima, cuya fabrica, medidas, areas y linderos se encuentran
inscritos en la Partida N° 13549933 del Registro de Propiedad Inmueble de la
Oficina Registral de Lima y Callao, en adelante el INMUEBLE.
SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO
2.1 Por el presente contrato, el ARRENDADOR otorga en arrendamiento el
INMUEBLE a favor del ARRENDATARIO, el cual declara conocerlo plenamente.
2.2 Por su parte, el ARRENDATARIO se obliga pagar la renta en la forma y
oportunidad pactada en la clausula Tercera del presente contrato.
TERCERA: DE LA RENTA
3.1 La renta mensual pactada por el arrendamiento es de US$ 1 000.00 (Un Mil y
00/100 Ddlares de los Estados Unidos de América), pagaderos en forma adelantada
el dia 1 de cada mes.
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DECIMO PRIMERA: LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

En todo lo no regulado por el presente contrato, seran de aplicacion las
disposiciones legales de la Republica del Peru.

En el improbable caso de litigio, ambas partes sefialan como sus domicilios los que
aparecen en la parte introductoria del presente contrato, sometiéndose
expresamente a la jurisdiccion de los jueces y ftribunales de la provincia y

departamento de Lima.
En sefial de conformidad, las partes suscriben el presente documento a los 02 dias
del mes de enero de 2024.

EL ARRENDADOR EL ARRENDATARIO

Fuente: Elaboracion propia

8.3.5. Requerimiento de personal
En KANGUCAN se designardn a 2 colaboradores para que sean los
encargados de llevar el proceso de capacitacion de los diferentes sistemas
gue se estan implementando tanto en ODOO como en GoDaddy y
Jumpseller, la finalidad de esta designacion es de tener a los keyuser
comprometidos al respecto y puedan dar soporte a la empresa y a los
futuros nuevos colaboradores.
Por otra parte, los accesos que se obtiene de ODOO al estar en la nube se
puede acceder de manera remota tanto como por equipos moviles como

por navegadores de escritorio (laptops y pc).
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8.4. Descripcion de los procesos operativos de Tl
La gestion efectiva de Tl en Kangucan optimiza recursos y agiliza el acceso a
informacién clave.
Implementaremos procesos como un sistema de soporte para clientes,
base de datos de contenidos, CMR para relaciones con clientes y
facturacién electronica. Ademas, los procesos operativos de T,
especificamente la instalacidn y puesta en marcha de equipos, junto con un
canal de soporte técnico, aseguran una ejecucion unificada para ofrecer un
servicio eficiente y una atencién de calidad a clientes, proveedores y demas

stakeholders.

8.5. Cronograma de implementacién
8.5.1. Front Office

El equipo de ventas, siendo un componente crucial del Front Office, recibira
capacitacién en tecnologia de la informacion (Tl) con el fin de atender las
necesidades de los clientes en todas las etapas del proceso, desde la
preventa hasta la postventa, utilizando diversos canales como la pdagina
web y WhatsApp. Este enfoque busca mejorar la eficiencia y la efectividad
en la atencidn al cliente, asegurando una experiencia dptima para los
usuarios en cada interaccién con la empresa.
Ademas, la pagina web contard con un Chatbot para brindar informacion y

atencion al cliente.
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8.5.2. Back Office
El Back Office al tratarse de areas de soporte estaran ligadas a Recursos
Humanos, Almacén y facturacién. Esto responde a que son acciones y
procesos internos los cuales se mantendran el funcionamiento de dichas

areas.

8.6. Cronograma de implementacion del area de Tecnologia
Para la implementacion del drea se plantea el siguiente cronograma:

Tabla 24. Cronograma implementacién TI

Cronograma de Implementacion

1/2|3/4|5(6|7|8

1 | Identificar los equipos a comprar

2 | Seleccionar los equipos idoneos

3 | Compra del equipamiento

4 | Programacién de instalacion

5 | Implementacién de Odoo y complementos

6 | Pruebas en Odoo (marcha blanca)

Revision del funcionamiento de los

7 | software

8 | Inicio de operaciones

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

9. Bibliografia:

e https://ongteprotejo.org/pe/noticias/peru-y-sus-politicas-hacia-el-testeo-animal/

e https://tyba.pe/blog/capsula-inflacion-en-peru-de-septiembre-2023/

e https://www.ecommercenews.pe/ecosistema-ecommerce/2023/radiografia-del-
ecommerce-en-peru-mas-de-15-6m-de-peruanos-compran-online.html

e https://www.ecommercenews.pe/ecosistema-ecommerce/2023/radiografia-del-

ecommerce-en-peru-mas-de-15-6m-de-peruanos-compran-online.html

e INEL (2020). Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/

e www.oddo.com

e www.godaddy.com

e https://jumpseller.com.pe/sign-up/

e https://www.nubyx.pe/planes-empresa/

e repositorio.utp.edu.pe

e ofempleo.blogdpot.com

® Www.pcsigno.com.ar

e empendedoretv.pe

e ecoamigable.com

e Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4),
370-396.

e Solomon, M. R. (2019). Consumer behavior: Buying, having, and being. Pearson.

e Kotler, P., & Armstrong, G. (2016). Principles of marketing. Pearson.

e Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management. Pearson.

e Kotler, P., Bowen, J. T., & Makens, J. C. (2017). Marketing for hospitality and
tourism. Pearson.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento



https://ongteprotejo.org/pe/noticias/peru-y-sus-politicas-hacia-el-testeo-animal/
https://tyba.pe/blog/capsula-inflacion-en-peru-de-septiembre-2023/
https://www.ecommercenews.pe/ecosistema-ecommerce/2023/radiografia-del-ecommerce-en-peru-mas-de-15-6m-de-peruanos-compran-online.html
https://www.ecommercenews.pe/ecosistema-ecommerce/2023/radiografia-del-ecommerce-en-peru-mas-de-15-6m-de-peruanos-compran-online.html
https://www.ecommercenews.pe/ecosistema-ecommerce/2023/radiografia-del-ecommerce-en-peru-mas-de-15-6m-de-peruanos-compran-online.html
https://www.ecommercenews.pe/ecosistema-ecommerce/2023/radiografia-del-ecommerce-en-peru-mas-de-15-6m-de-peruanos-compran-online.html
http://www.oddo.com/
http://www.godaddy.com/
https://jumpseller.com.pe/sign-up/
https://www.nubyx.pe/planes-empresa/
http://www.pcsigno.com.ar/

