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RESUMEN EJECUTIVO

Aguas White Vida S.A.C. se establecerd como una empresa sélida e innovadora en el
mercado de produccidn y distribucién de agua purificada en la zona de Lurigancho-
Chosica (Lima). Con una amplia experiencia en el sector, nuestra companiia se destacara
por ser un referente en términos de calidad y confiabilidad, gracias a nuestra marca
insignia, PurAgua. Nuestra planta de produccién contara con tecnologia de filtraciéon y
purificacién de ultima generacion, lo que nos permitird obtener un producto final de
excelentes propiedades y libre de contaminantes; este riguroso proceso de purificacion
pasara por estrictos controles de calidad, asegurandonos que PurAgua cumpla con los
mas altos estdndares de inocuidad y salubridad. Asimismo, la estrategia de
comercializacién de PurAgua abarcara diversos canales de distribucion local, incluyendo
puntos de venta minoristas, mayoristas, plataformas de e-commerce; gracias a las
alianzas estratégicas con proveedores y socios comerciales, la marca gozara de una
amplia cobertura y disponibilidad en los principales establecimientos de la zona de
Lurigancho-Chosica. Comprometidos con el desarrollo sostenible, Aguas White Vida
S.A.C. implementara practicas de produccién respetuosas con el ambiente, promoviendo
el reciclaje y reutilizacién de envases, asi como la concientizacion entre sus clientes sobre
la importancia del consumo responsable de agua. Nuestro equipo, estard conformado
por profesionales altamente capacitados en las areas de Produccidn, Logistica,
Comercializacién y Administracion; esta sélida estructura organizacional, aunada a una
vision estratégica a largo plazo, nos permitira consolidar a PurAgua como una marca lider

en el mercado local.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INTRODUCCION

Universalmente el liquido mds consumido en la tierra es el agua, llegando a cubrir
mas del 70% de la superficie terrestre. Euromonitor realizé el estudio “Bottled Water in
Perd” con el propdsito de analizar la categoria de agua embotellada en el mercado de
consumo masivo, detallar la composicidn de este y las perspectivas hacia el 2027, segun
el andlisis, se espera que el producto experimente un crecimiento en los siguientes afios

y se superen los niveles prepandemia, luego de una disminucién en el 2020.

En términos de consumo de agua a nivel mundial, Nueva Zelanda destaca como
el pais lider en esta drea. De acuerdo con las estadisticas oficiales, la cantidad de agua
consumida en el pais alcanza la sorprendente cifra de 2.162.300 millones de metros
cubicos anualmente (Santos y Latorre, 2016). Es importante destacar que, segun los
registros, cada individuo en Nueva Zelanda utiliza en promedio 227 litros de agua
diariamente. Esta cifra contrasta significativamente con la situacién de otros paises,
como Nigeria, donde la escasez de agua es una realidad palpable y el consumo diario se

limita a tan solo 10 litros por persona (Siesquen, 2021).

La iniciativa que aspira a cristalizarse mediante la edificacion de una planta de
tratamiento hidrico, representa un ambicioso esfuerzo encaminado al beneficio
colectivo de la sociedad, siendo nuestro objetivo principal brindar agua purificada de
alta calidad y segura a la comunidad de Lurigancho-Chosica, reconocemos la necesidad
fundamental de acceso a agua limpia para el consumo humano y nos comprometemos
a satisfacerla de manera efectiva. Nos esforzaremos por asegurar un suministro confiable
de agua purificada, cumpliendo rigurosamente con los estdndares sanitarios mas

exigentes. Queremos fomentar el bienestar y la salud de todos los habitantes de esta
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localidad, brindandoles la tranquilidad de contar con un suministro de agua confiable y

de calidad.

En el primer capitulo de nuestro informe, hemos realizado una descripcién
detallada de nuestra empresa, abarcando diversos aspectos fundamentales para
comprender su entorno y contexto; en este sentido, hemos llevado a cabo un minucioso
analisis PESTE, el cual nos permite estar plenamente conscientes de los factores
macroecondmicos, politicos, sociales y tecnolégicos que influyen en nuestra
organizacion. Tras finalizar el andlisis PESTE, hemos continuado con un exhaustivo
sondeo de mercado, centrdndonos especialmente en el aspecto demografico, nuestro
objetivo ha sido comprender a fondo los diferentes niveles socioecondmicos presentes
en el Perq, con el fin de identificar y seleccionar de manera precisa a nuestro publico
objetivo. Este enfoque nos permite dirigir nuestros esfuerzos hacia aquellos segmentos
de la poblaciéon que mejor se ajusten a nuestras propuestas de valor y que representen
una oportunidad de crecimiento y rentabilidad para nuestra empresa. Una vez
completado el sondeo de mercado, hemos procedido a realizar un andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de nuestra organizacién, en este
analisis, hemos identificado y destacado nuestras fortalezas internas, aquellas
caracteristicas y recursos que nos diferencian y nos brindan una ventaja competitiva en
el mercado. Asimismo, hemos explorado las oportunidades externas que se presentan
en nuestro entorno empresarial y que podriamos aprovechar para potenciar nuestro
crecimiento y alcanzar nuestros objetivos. Por otro lado, también hemos evaluado de
manera franca y objetiva nuestras debilidades internas, areas en las que debemos

mejorar y superar desafios para fortalecer nuestra posicion en el mercado. Ademas,
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hemos analizado las amenazas externas que podrian afectar negativamente nuestra
empresa, como la competencia, los cambios regulatorios o las condiciones econdmicas
adversas. Con el analisis FODA completo, hemos llevado a cabo un FODA cruzado. Esto
nos ha permitido identificar areas clave en las que podemos capitalizar nuestras
fortalezas para aprovechar oportunidades, asi como abordar nuestras debilidades para
mitigar las posibles amenazas. Sobre la base de este analisis estratégico, estamos en
condiciones de formular estrategias sélidas y coherentes que nos permitan alcanzar

nuestros objetivos empresariales de manera efectiva y eficiente.

En el segundo capitulo de nuestro informe, nos centramos en aspectos
fundamentales que definen la direccion estratégica de nuestra empresa, Aguas White
Vida S.A.C. En este sentido, hemos delineado nuestra misidn, vision y objetivos
estratégicos, los cuales son pilares fundamentales que guian nuestras acciones y
decisiones empresariales. Nuestra misidon es una declaracién concisa que resume el
propdsito fundamental de nuestra organizacion; en Aguas White Vida S.A.C. estamos
enfocados en la salud y el bienestar de nuestros clientes, la misiéon incluye nuestro
compromiso con la sostenibilidad y el respeto al ambiente en todas nuestras
operaciones. La visién, por otro lado, representa nuestra aspiracion a largo plazo; en
Aguas White Vida S.A.C., nos visualizamos como lideres en el mercado de productos
saludables, buscamos ser una referencia en innovacién, calidad y excelencia en el sector.
Ademas de la misién y visidn, hemos establecido objetivos estratégicos claros y medibles
gue nos permitiran alcanzar nuestra vision a largo plazo. Estos objetivos estan alineados
con nuestra estrategia del negocio, que hemos desarrollado cuidadosamente para

asegurar el crecimiento sostenible y rentable de nuestra empresa. Nuestra estrategia se
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basa en la diferenciacién de nuestros productos, la expansidon de nuestra presencia en
nuevos mercados y la optimizacidn de nuestras operaciones internas. Para lograr una
ventaja competitiva en el mercado, hemos identificado y analizado nuestras fuentes
generadoras de ventaja competitiva. Estas fuentes pueden incluir aspectos como la
calidad de nuestros productos, la innovacién en nuestros procesos y la excelencia en el
servicio al cliente. Nos esforzamos por fortalecer y potenciar estas fuentes para
diferenciarnos de nuestra competencia y lograr un posicionamiento sdélido en el

mercado.

En el tercer capitulo de nuestro informe, hemos abordado detalladamente el
plan de marketing de nuestra empresa. A continuacidn, se presentan los puntos clave

que hemos analizado en este capitulo:

1) Objetivos de marketing: Hemos establecido objetivos claros y medibles que
orientan nuestras actividades de marketing. Estos objetivos estan alineados
con nuestros objetivos estratégicos y nos permiten enfocar nuestros
esfuerzos hacia resultados tangibles.

2) Marketing mix: Tras un meticuloso analisis, hemos delineado con precision
los componentes del marketing mix. Cada uno de estos elementos juega un
rol trascendental en la estrategia de marketing global de nuestra empresa.

3) Descripcion del producto: Hemos realizado una descripcién detallada de
nuestro producto, resaltando sus caracteristicas distintivas, beneficios y valor
agregado. Esta descripcion nos permite comunicar de manera efectiva las
ventajas y la propuesta de valor de nuestro producto a nuestros clientes

potenciales.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

4) Estrategia de precio: Hemos desarrollado una estrategia de precios que esta
en consonancia con nuestros objetivos comerciales y caracteristicas del
mercado. Consideramos factores como el valor percibido por el cliente, los
precios de la competencia y los margenes de rentabilidad deseables para
establecer nuestros precios de manera éptima.

5) Estrategia de distribucidon: Hemos definido una estrategia de distribucion que
determina cémo llegara nuestro producto al mercado y como se gestionard
la cadena de suministro. Esto implica decisiones sobre canales de
distribucién, intermediarios y logistica, con el objetivo de asegurar una
disponibilidad adecuada del producto en los puntos de venta deseados.

6) Estrategia de promocién: Hemos delineado una estrategia de promocién
integral para dar a conocer nuestro producto y persuadir a los consumidores
a elegirnos. Esta estrategia incluye actividades de publicidad, relaciones
publicas, promociones de ventas y marketing digital, adaptadas a nuestro
publico objetivo y los canales de comunicaciéon mas efectivos.

7) Estrategia de servicio al cliente: Hemos establecido una estrategia sélida para
brindar un excelente servicio al cliente. Esto implica la capacitacidon del
personal, laimplementacién de sistemas de atencidn al cliente eficientes y la
creacién de una cultura de orientacién al cliente en toda la organizacién.

8) Estrategia de posicionamiento: Hemos desarrollado una estrategia de
posicionamiento meticulosa que nos permitird establecer una diferenciacién
significativa y destacar en el mercado. Este enfoque estratégico implica
identificar cuidadosamente los atributos y valores exclusivos de nuestro

producto, y comunicarlos de manera efectiva a través de mensajes y acciones
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de marketing. Al hacerlo, buscamos transmitir de manera clara y persuasiva
las cualidades distintivas de nuestra oferta, con el objetivo de captar la
atencién y el interés de nuestro publico objetivo, y generar una conexién

duradera y significativa con ellos.

En el cuarto capitulo de nuestro informe, nos hemos enfocado en los objetivos
operacionales y las actividades relacionadas con la produccidon de nuestra empresa.
Estos aspectos son fundamentales para asegurar que nuestras operaciones sean
eficientes y estén alineadas con nuestros objetivos estratégicos. A continuacion, se

detallan los puntos clave que hemos abordado en este capitulo:

1) Objetivos operacionales: Hemos establecido objetivos especificos
relacionados con nuestras operaciones, como mejorar la eficiencia de la
produccidn, optimizar los costos, garantizar la calidad del producto y cumplir
con los plazos de entrega. Estos objetivos nos permiten medir el desempefio
de nuestras operaciones y trabajar en su mejora continua.

2) Actividades de preproduccidn: Hemos realizado un exhaustivo analisis de las
actividades previas al inicio del proceso de produccién, estas actividades
abarcan desde la planificacion de la demanda y la gestion de inventarios,
hasta la adquisicion de materias primas, la programacion de la produccion y
la preparacion de los equipos y recursos necesarios; al llevar a cabo estas
etapas de manera efectiva, nos aseguramos de contar con una base sélida y
organizada que respalde todo el proceso de produccion. Esto nos permite
optimizar la eficiencia, minimizar los tiempos de espera y maximizar la calidad

y consistencia de nuestros productos finales.
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3) Proceso de produccion: Hemos elaborado un minucioso desglose del proceso
de produccidn en si mismo, que abarca desde la recepcidn de las materias
primas hasta la obtencion del producto final. Cada paso de este proceso ha
sido cuidadosamente definido y delineado para garantizar la eficiencia, la
calidad y la consistencia en la produccion; esto implica la manipulacién y
preparacion de las materias primas, la aplicacién de técnicas y procesos
especificos, el control de calidad en cada etapa y la supervisién constante
para asegurar que los estandares establecidos sean cumplidos. Al seguir esta
secuencia detallada, nos aseguramos de obtener un producto final que
cumpla con las especificaciones requeridas y que satisfaga las expectativas

de nuestros clientes.

En el quinto capitulo, hemos abordado las estrategias relacionadas con la gestion
del talento humano en nuestra organizacidon. Reconocemos que el capital humano es un
activo invaluable y que su correcta gestién es fundamental para el éxito de nuestra
empresa. A continuacién, se presentan los aspectos clave que hemos analizado en este

capitulo:

1) Estrategias de reclutamiento, seleccidon y contratacion: Hemos desarrollado
estrategias para atraer y reclutar talento humano calificado que se ajuste a
las necesidades de nuestra organizacién. Esto incluye la identificacién de
fuentes de reclutamiento, la definicidn de perfiles de puesto, la realizacion de
entrevistas y pruebas de seleccion, y la formalizacién de contratos de trabajo.

2) Estrategia de integracidon: Hemos establecido una estrategia para garantizar

una adecuada integracion de los nuevos empleados a nuestra organizacion.
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Esto implica la realizacién de programas de induccién, la asignacién de
mentores y la creacién de un ambiente acogedor que fomente la adaptacién
rapida y efectiva de los nuevos miembros del equipo.

3) Estrategia de capacitacion y evaluacién del personal: Hemos establecido
planes de capacitacidon y desarrollo para nuestros empleados. Asimismo,
hemos implementado mecanismos de evaluacidn del desempefio para medir
y retroalimentar el rendimiento de nuestro personal.

4) Estrategia de motivacién y desarrollo: Hemos disefiado estrategias para
motivar y retener a nuestro talento humano, las mismas que satisfagan las
necesidades y expectativas de nuestros empleados.

5) Politicas de remuneraciones y compensaciones: Hemos establecido politicas
claras y equitativas en cuanto a la remuneracién y compensacion de nuestros
empleados. Esto implica definir sistemas de remuneracion justos, beneficios
competitivos, programas de incentivos y planes de compensacion que

reconozcan el desempeno y la contribucion individual y colectiva.

En el capitulo VI de nuestro informe, nos hemos centrado en el abordaje
financiero de la compaiiia. El plan financiero es crucial para garantizar la viabilidad
econdémica y el crecimiento sostenible de nuestro negocio. A continuacidn, se presentan

algunos de los elementos clave que hemos abordado en este capitulo:

1) Proyecciones financieras: Hemos desarrollado proyecciones financieras que
incluyen estados financieros proyectados. Estas proyecciones nos permiten
evaluar la viabilidad econédmica de nuestras operaciones, identificar dreas de

mejora y establecer metas financieras realistas.
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2) Presupuesto: Hemos elaborado un presupuesto detallado que nos ayuda a
asignar recursos financieros de manera eficiente y controlar los gastos. Esto
implica identificar los costos y gastos asociados con nuestras operaciones,
establecer limites presupuestarios y monitorear el desempefio real en
comparacién con el presupuesto establecido.

3) Analisis de rentabilidad: Hemos realizado un analisis de rentabilidad para
evaluar la rentabilidad de nuestras operaciones y tomar decisiones

informadas sobre la asignacidn de recursos.

En el capitulo VII, hemos complementado el informe con el organigrama de
nuestro negocio. El organigrama constituye una representacién visual que ilustra la
estructura organizativa de la compaiiia, que muestra cémo se distribuyen las diferentes
areas y funciones dentro de la organizacién. Algunos puntos clave que hemos

considerado son:

1) Departamentos y funciones: Hemos identificado los diferentes
departamentos y dareas funcionales de nuestra empresa, como ventas,
marketing, operaciones, recursos humanos, finanzas, entre otros. Cada
departamento se encarga de funciones especificas y contribuye al logro de
los objetivos de la organizacién.

2) Jerarquia y autoridad: Hemos establecido la jerarquia y la cadena de mando
dentro de la empresa, indicando quién reporta a quién y cdmo se toman las
decisiones. Esto ayuda a entender la estructura de autoridad y facilita la

comunicacion y coordinacién dentro de la organizacion.
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3) Relaciones y colaboracién: El organigrama muestra las relaciones y la
interaccién entre los diferentes departamentos y dreas funcionales, esto

ayuda a visualizar cémo se colabora y se trabaja en equipo.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

“PurAgua” es una planta purificadora de agua ubicada en Lurigancho-Chosica
gue se especializa en la implementacion de tecnologia para garantizar la produccion y
distribucién de agua potable de alta calidad. Nuestra empresa se enfoca en utilizar los
procesos de purificacidon, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer un producto confiable
y seguro para nuestros clientes.
1.1. Analisis del entorno

Andlisis politico:

e El Peru es un pais que viene enfrentando una serie de sucesos negativos entre el
legislativo, el ejecutivo y la ciudadania, este tipo de situaciones aleja a los
inversionistas, generando incertidumbre y riesgo para la implementacion de
proyectos a largo plazo (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2020).

e El Perd no cuenta con partidos politicos estables, lo cual representa una debilidad
para nuestro entorno politico.

e Laburocraciay los tramites administrativos complejos pueden atrasar el proceso
de obtencidn de permisos y licencias para laimplementacién de la planta de agua
purificadora en Lurigancho — Chosica.

Andlisis econémico:

e Las previsiones apuntan a una recuperacion mesurada tanto en el consumo como
en la inversion del sector privado. Los calculos prospectivos sefialan que el
producto interno bruto (PIB) real registrara un incremento aproximado del 2.5%

durante el ejercicio 2024, augurandose que la brecha negativa del producto
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disminuirad paulatinamente hasta su cierre total para el afio 2026 (Banco Central
de Reserva del Peru [BCRP], 2024).

e El mercado de agua embotellada en Peru experimentd un crecimiento del 19%
en verano del 2024, este aumento del consumo en volumen (litros) sefiala una
tendencia al alza en los habitos de consumo de agua embotellada en el pais
(Revista Economia, 2024).

e El aumento excesivo de calor hace que las personas ingieran 4 litros de agua que
asciende a un monto de 6 soles diarios y 180 soles mensuales, el Ministerio de
Salud (Minsa) recomienda la ingesta diaria de un promedio de cuatro a cinco
litros de agua, para una adecuada hidratacion (Revista Economia, 2024).
Andlisis social:

e San Juan de Lurigancho cuenta con una poblacion de 1.245.115 habitantes, que
representa el 30% de toda nuestra poblacién, siendo el distrito con mayor
poblacién en Lima (INEI, 2020).

Andlisis tecnoldgico:

e De acuerdo con Internacional Data Corporacidn, las expectativas para el mercado
de Tl en América Latina son positivas, esperando una subida del 5% en el sector,
mientras que en el Peru estard en torno al 11%. El gasto sera incentivado por una
mayor cantidad de iniciativas (Dorsh, s.f.).

e La promulgacién de la "Ley que promueve el uso de la Inteligencia Artificial (I1A)
en favor del desarrollo econémico y social del pais" en el Perq, el pasado 5 de
julio de 2023, constituye un hito trascendental en el avance tecnolégico de la
nacioén. Esta iniciativa legal se encuentra vinculada con los lineamientos de la

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (2021-2026), lo cual demuestra un
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enfoque estratégico y coordinado por parte del gobierno peruano para fomentar
la investigacién, el desarrollo y la adopcidn en diversos sectores clave.
e El Peru ha alcanzado 25.78 millones de usuarios que usan Internet, lo que
representa un 74.7% (este dato por si solo resalta la progresion digital en el pais).
Andlisis legal:
e Normativas y regulaciones: ldentificar y comprender las leyes y regulaciones
peruanas, inherentes a los procesos de produccion y distribucién de agua apta
para el consumo humano, comprendiendo los estandares de calidad establecidos
por los entes rectores en materia sanitaria y ambiental (Gonzalez, 2000).
1.2. Sondeo de mercado
1.2.1. Sondeo de mercado local

Con la llegada del verano, los consumidores han priorizado y elegido aguas
saludables, tomando conciencia de laimportancia de cuidar su bienestar. De igual forma,
el principal producto en auge son las aguas blancas, las cuales proporcionan una éptima
hidratacién (Freire y Sarzosa, 2017).

Por otro lado, es preciso subrayar que la elevada demanda de consumo de agua
en dichos mercados, concretamente las aguas de mesa, explora la posibilidad de
fomentar la preservacion del bienestar y elevar la calidad de vida de los consumidores

(Palacios, 2019).
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CAPITULO Il: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

El nombre seleccionado para designar la compafiia en cuestion dentro del marco
de este plan de negocios serd Aguas White Vida S.A.C., la cual tendrd como nombre
comercial “PurAgua”, nuestro objetivo principal sera proporcionar agua purificada de
calidad y segura a la comunidad de Lurigancho-Chosica, satisfaciendo asi la necesidad
fundamental de acceso a agua limpia para consumo humano. Nos esforzaremos por
garantizar que los residentes de esta area tengan un suministro confiable, cumpliendo
con los estandares sanitarios y promoviendo la salud y el bienestar de todos. Asimismo,
la ubicacion central de nuestras instalaciones corporativas se establecera en el distrito
de Lurigancho-Chosica, situado en la provincia de Lima.

2.1. Vision

Nuestra vision es ser reconocidos como lideres en la elaboraciéon del agua
purificada y distribucién en Lurigancho-Chosica, destacando por nuestra gestién
transparente, eficiente y centrada en el bienestar de nuestra comunidad.

2.2. Mision

En Aguas White Vida S.A.C, nuestra misidn es brindar acceso equitativo y
sostenible a agua purificada de calidad en el distrito de Lurigancho-Chosica.
Trabajamos con pasion y responsabilidad para superar las barreras y crear un
impacto positivo a través del desarrollo integral de nuestro personal y cumpliendo el
marco hormativo.
2.3. Objetivos estratégicos

e |ncrementar las ventas un 10% anual.
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e Incrementar las ventas en 30% al tercer afo.

e Construir dos almacenes mas al 5to. afio de operaciones.

e Fortalecer y expandir los canales de distribucion un 20% a fin de poder llegar a
mas clientes en un plazo no mayor a 1 afo.

2.4. Estrategia del negocio

En Agua White Vida S.A.C., nos enfocamos en una estrategia genérica de enfoque
gue nos permita un posicionamiento en el mercado al cual nos dirigimos.
Nuestro mercado son los habitantes de Lurigancho-Chosica, hombre y mujeres

gue tienen un enfoque de vida saludable y buscan una adecuada hidratacién.

2.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

“PurAgua”, buscar diferenciarse de la competencia destacando los siguientes
puntos:

e Ser una empresa que fomenta la vida saludable.

e Distinguirnos en tener una infraestructura adecuada para la produccion,
contando con todos los certificados y permisos (tramite de registro sanitario,
licencia de funcionamiento, etc.).

e Comprometidos con la optimizacidn de los procesos operativos en nuestra
planta.

e Fidelizar a nuestros clientes con una atencién personalizada y entregas a tiempo
con un equipo de posventa que busca la solucién rapida y eficiente para el
cliente.

e Fortalecer nuestro equipo de trabajadores con constantes capacitaciones.
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CAPITULO IlI: PLAN DE MARKETING

3.1. Objetivos de marketing
Figura 2

Objetivos de marketing

Objetivo General Objetivo especifico KPI

Al acumular el primer ano de

Incrementar las ventas operacion, haber llegado al 70% de N°Ventas
ventas
Conservar a los clientes clientes/Total de
manteniendo un ratio de retencién | cientes o "Clientes"
Fidelizar clientes del 85% "Ganado perdido"

Cantidad de clientes
Estar dentro de las 10 empresas | que se acuerden de la

preocupadas por el ambiente social | marca en encuestas

Posicionar a la compaiiia y sostenibilidad trimestrales

3.2.  Marketing mix

Emplearemos la estrategia de las 4Ps como un marco de referencia para alcanzar
una posicidén éptima en el mercado; las estrategias posibilitaran obtener mayores ventas
y bajos costos de produccion, también nos ayudaran a dirigirnos hacia las empresas de
distribucién y obtener contacto con los intermediarios quienes nos abriran las puertas
de los mercados a precios accesibles o hacia la superacion del punto de equilibrio, asi
como aplicar una encuesta con el propdsito de realizar un analisis exhaustivo del cliente,
con el fin de asegurar el éxito de la compafiia.

3.3. Descripcion de producto o servicio

Prometemos una bebida altamente purificada que contiene los minerales
necesarios para una buena hidratacion con envases eco-amigables, la cual serd

presentada en botellas de 1 litro, 7 litros y 20 litros.
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Asi también, detallaremos las caracteristicas claves que distinguen a nuestro
producto: pH 8.5 agua alcalina, envase eco amigable 30% menos pldstico, pureza y
calidad certificada.

El producto se caracterizard por su exquisito sabor, asi como por sus propiedades
equilibradas, ricas en proteinas, vitaminas y minerales, que contribuirdn de manera
cuidadosa a contrarrestar los efectos del envejecimiento y promover la mejora de la
salud (véase figura 3).

Figura 3

Ejemplos de productos a ofrecer
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3.4. Estrategia de precio

El precio para el agua embotellada se fijara con base en diversos factores que se
tiene sobre la competencia, tomando en cuenta la calidad del agua y envases
innovadores y ecolégicos; optando por establecer precio similar a las marcas
posicionadas, para dar a conocer nuestra propuesta de valor y diferenciacion (véase
figura 4).

Figura 4

Comparativa de precios

e

Precio 5/ 8.50.

Precio 5/ 8.50.

Precio 5/ 8.00.

Precio 5/ 8.50.
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Envase plastico
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20 litros

20 litros
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3.5. Estrategia de distribucion o plaza

Tomando en cuenta el contexto actual, y el crecimiento positivo en el consumo
de agua purificada, la empresa empleara la |IA para realizar procesos efectivos, en

compras por internet y publicidad.
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Asimismo, nuestra planta de produccién de agua purificada se encuentra en
Lurigancho — Chosica. También se estableceran puntos de ventas estratégicos con alta
afluencia de personas como paraderos de transporte publico y avenidas principales
permitiendo tener un contacto directo con los consumidores.

3.6. Estrategia de promocion

Figura 5

Promociones ligadas al precio

Precio 5/ 2.50.
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5/2.50
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Envase plastico

Envase plastico

Envase plastico

1 litro.

1.5 litro.
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Como estrategia de promocion para que nuestro producto se posicione como
una opcidn saludable, confiable y accesible para los habitantes de Lurigancho — Chosica,
se contara con paneles en puntos de alta circulacidn como, mercados, paraderos y
avenidas concurridas.

Ademas, se crearan cuentas en Facebook, Instagram, TikTok para compartir

contenido atractivo, realizando campanas de promocidn y sorteos a través de ellas.

3.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

Nuestra compania estard equipada con un servicio de atenciéon al cliente
posventa, la cual se va a encargar del seguimiento a nuestro cliente externo

desarrollando las siguientes acciones:
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e Capacitar a nuestro equipo de ventas a fin de poder desarrollar la escucha
activa a nuestro cliente y busque siempre resolver sus dudas.

e Monitorear la opinién y expectativa de nuestro cliente mediante encuestas
digitales y a través de un plan de difusidn eficiente Instagram, TikTok, Facebook
y WhatsApp.

e Generar programas de fidelizacion a través de promociones y descuentos.

e Atencién a través del chatbot las 24 horas del dia, que permita que nuestros
clientes siempre se sientan atendidos.

3.8. Estrategia de posicionamiento

Figura 6

Elementos del posicionamiento de marca

Elementos PurAgua Inteligente
Publico orientado a la vida saludable ,adolescentes,
Publico objetivo jovenes y ancianos
Ayuda a mejorar la Hidratacion, tiene un alto grado de
Beneficio clave calidad en proteinas, vitaminas y minerales

Al consumir 100% agua purificada,esta fortalece el
sistema inmunologico y promueve una piel radiente y

Soporte al beneficio suave.
Bebida saludable , con nutrientes excenciales para la
Categoria eliminacion de toxinas

Dependera de la poblacion de Lurigancho- Chosica,como
de los alrededores a través de tiendas, supermercados,

Modos y momentos Grifos.
Nivel de precio Accesible
Aguas White Vida S.A.C.,

Relacionamiento
Slogan "Hidrata tu cuerpo y haz feliz tu corazon”
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Aguas White Vida S.A.C. es una empresa orientada al publico de vida saludable,
adolescentes jévenes y ancianos, ayuda a mejorar la hidratacién una alta calidad en
proteinas, vitaminas y minerales, fortalece el sistema inmunolégico y promueve una piel
sanay radiante.

“Hidrata tu cuerpo y haz feliz tu corazén”
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CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES

4.1. Objetivos de operaciones

Para la produccién de agua purificada de la mds alta calidad se cumplird todos
los estandares sanitarios, resguardando el consumo saludable de nuestros clientes, y
para llevarlo a cabo tendremos los siguientes objetivos de operaciones:
e Fortalecernos como una organizacién formal y capaz, llegando a posicionarnos
como marca en el mercado en el primer afo.
e Lograr un 15% de posicion en el mercado siendo un reto de vender 20000
unidades entre bidones y botellas el primer afo (es ambicioso, pero factible).
e Preservar el 100% de los clientes en el transcurso del primer afio sera desafiante;
sin embargo, brindando un excelente servicio y atencién se lograra.

4.2. Actividades previas al inicio de la produccién

Antes de iniciar la produccidn y comercializacién es imprescindible obtener el
certificado sanitario otorgado por DIGESA, para asegurar que se cumple con los
requisitos para el consumo humano. Ademas, realizaremos un analisis detallado de la
ubicacidn de la planta, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e La planta estard estratégicamente ubicada en el distrito de Lurigancho — Chosica
(provincia de Lima). Esta eleccion se basa en que nos permitird garantizar un
suministro constante de materia prima.

e Ademas, nos enfocaremos en desarrollar y mantener una amplia cartera de

clientes a quienes podamos abastecer de manera eficiente.
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e Establecer relaciones sélidas y duraderas con nuestros clientes, brindandoles
agua purificada de alta calidad.

4.3. Proceso de produccién del bien o servicio

Consideraremos los siguientes pasos:

e Tratamiento del agua: el agua pasard por un proceso de tratamiento para
eliminar impurezas y asegurar su potabilidad. Esto puede incluir etapas como la
filtracion, la desinfeccion con cloro y/u otros productos quimicos.

e Almacenamiento o distribucion: el agua tratada se almacenarda en grandes
tanques para su posterior distribucion. Desde alli, se bombeara a través de una
red de tuberias que abarcara el area de Lurigancho-Chosica. Esta puede incluir
infraestructuras como estaciones de bombeo y tanques de distribucion
intermedios para asegurar un suministro constante y adecuado.

e (Control de calidad: durante todo el proceso, se realizardn pruebas y andlisis
periddicos para garantizar la calidad del agua. Esto implicard la toma de muestras
en diferentes etapas y su analisis en laboratorios especializados para verificar que
cumpla con los estdndares de potabilidad establecidos.

e Facturacion y ventas: una vez que el agua haya sido distribuida a los hogares,
comercios y otras instituciones de Lurigancho-Chosica, se llevarda a cabo un

proceso de facturacién a los usuarios.

Considerar algunos incidentes ocurridos en la zona en agosto 2022 y septiembre
2021 con el corte de servicio de agua y alcantarillado; por ende, Lurigancho-Chosica
necesita una fuente confiable y sin interrupciones, ya que el agua es un elemento basico

para la poblacion.
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CAPITULO V: DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

5.1. Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal

e Andlisis de necesidades: se analizaran las necesidades que la empresa requerira
con el personal en términos de habilidades, conocimientos y experiencia
necesarios para desempefiar las funciones relacionadas con la produccién y
distribucién de agua potable. Esto permitird definir el perfil de cada puesto.

e Divulgacion de vacantes: se podran utilizar diferentes canales para dar a conocer
las vacantes disponibles, como anuncios en las redes digitales y publicaciones en
sitios web de empleo. Ademads, se establecerdn contactos con instituciones
educativas y centros de formacién para difundir las oportunidades de trabajo.

e Evaluacion de candidatos: una vez recibidos los CV, se procedera a realizar una
revision de los mismos y aplicar pruebas o evaluaciones para medir las
habilidades técnicas y conocimientos de los candidatos. Adema3s, se considerara
importante realizar entrevistas para evaluar las capacidades blandas, como el
trabajo en equipo y la comunicacion.

e Seleccion final: después de evaluar a los candidatos, se seleccionara a aquellos
gue cumplan con los requisitos y tengan el perfil mds adecuado para el puesto.
Serd importante tomar en cuenta aspectos como la experiencia previa en el
sector, certificaciones relevantes y referencias laborales.

e (Contratacion: se procedera a realizar el proceso de contratacidn, el cual incluird
la revisién y firma de los contratos laborales, la definicién de las condiciones
salariales y beneficios, y la incorporacion formal al equipo de trabajo. En el

futuro, en el caso especifico de la produccién y distribucién de agua purificada,
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serd fundamental asegurar que el personal contratado cuente con los
conocimientos técnicos necesarios y se adhiera a los estdndares de calidad y
normativas relacionadas con la seguridad e higiene en el manejo del agua
purificada. Ademas, se considerard la implementacion de programas de
capacitacion y desarrollo continuo para mantener actualizadas las habilidades
del personal y promover su crecimiento profesional.
5.2.  Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal

Estrategia de induccion:

e Realizaremos seminarios mensuales seminarios mensuales sobre induccién para
los nuevos integrantes del equipo de trabajo; durante estos seminarios, se les
presentara a su nuevo jefe y companeros de trabajo con la finalidad de establecer
una conexion y generar un ambiente de confianza. Esto facilitara la comunicacién
y colaboracién en el futuro.

e Se les proporcionard a los empleados un esquema detallado en el que se
destacardn sus funciones y responsabilidades de mayor importancia dentro de la
empresa; ademas, se garantizara que cumplan con el rol principal y las
expectativas relacionadas con nuestra cultura organizacional. Esto permitird a los
empleados tener claridad sobre sus responsabilidades y contribuir de manera
efectiva al éxito de la empresa.

e Acompafiaremos a cada uno de nuestros integrantes en un recorrido por todas
nuestras instalaciones, dandoles a conocer paso a paso los procedimientos de
trabajo a seguir; esto permitira una buena familiarizacién con la empresa y sus

operaciones. Sera una oportunidad para que los nuevos empleados comprendan
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como se llevan a cabo las actividades en cada area y se integren de manera
eficiente al equipo de trabajo.
Capacitacion:

e Habilitaremos capacitaciones cada tres meses, dirigidas por los jefes de cada area
asignada; durante estas capacitaciones, los jefes de area compartiran las ventajas
y desventajas que suelen ocurrir en el campo. Ademas, brindaremos un entorno
acogedor vy utilizaremos diapositivas en 3D para una mejor interpretacion. El
objetivo de estas capacitaciones sera incrementar la productividad de nuestros
empleados.

e Fortaleceremos las competencias blandas de nuestros empleados mediante la
implementacion de foros semanales en el Canvas; estos foros proporcionaran un
espacio donde los empleados podran discutir y compartir experiencias
relacionadas con su respectivo rol, permitiéndoles adaptarse de manera solida y
desempeiiarse de manera mas eficaz en la empresa. El objetivo es fomentar el
desarrollo de habilidades como la comunicacidén, el trabajo en equipo y la
resolucidn de problemas para mejorar el rendimiento global de nuestro equipo.

e Los foros semanales en el Canvas proporcionaran un entorno virtual propicio
para fomentar el desarrollo de competencias blandas en el contexto laboral;
estas competencias incluirdn habilidades de comunicacién efectiva, trabajo en
equipo, resolucién de problemas, liderazgo, adaptabilidad y empatia, entre otras.
A través de actividades interactivas, discusiones y ejercicios practicos, los
empleados tendran la oportunidad de fortalecer estas habilidades clave, lo que
contribuira a un ambiente laboral colaborativo y productivo. Al participar en los

foros semanales, los empleados tendran la oportunidad de intercambiar ideas,
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compartir experiencias y aprender de sus compafieros de trabajo; esto les
permitird fortalecer su capacidad para comunicarse de manera clara y efectiva,
trabajar en equipo de manera colaborativa, y resolver problemas de manera
creativa y eficiente. Asimismo, el intercambio de conocimientos y perspectivas
en estos foros contribuird a un ambiente de aprendizaje mutuo y crecimiento
profesional continuo dentro de la organizacidn.

e Fomentaremos los valores de los operarios para encaminarlos por el mismo
sendero y conseguir la mision y vision de la empresa; se promoverad la
importancia de valores como la integridad, la responsabilidad, el compromiso, la
colaboracién y la excelencia. A través de comunicaciones claras, ejemplos de
liderazgo y programas de reconocimiento, se buscarad crear un ambiente en el
gue los empleados estén alineados con los valores de la empresa y se esfuercen
por trabajar juntos hacia metas comunes. Esto permitira fortalecer la cultura
organizacional y garantizar un enfoque colectivo para lograr el éxito empresarial.
Evaluacion del personal

e Se aplicard una estrategia de evaluacién integral que abarcara todas las areas de
la empresa; esta estrategia se enfocara en obtener una visidn completa y
detallada del desempeiio del equipo de trabajo. Se utilizaran diferentes métodos
de evaluacién, como revisiones de desempefio individuales, evaluaciones 360
grados y encuestas de satisfaccidon del equipo, estas evaluaciones proporcionaran
retroalimentacion valiosa sobre el rendimiento de los empleados, identificaran
areas de mejora y fortaleza, y permitirdn tomar decisiones informadas para el

desarrollo y crecimiento del equipo. La retroalimentacion obtenida se utilizara
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para implementar acciones correctivas, reconocer logros y promover un
ambiente de mejora continua.

e Realizaremos una gestion de objetivos tanto para los jefes como para los
empleados; esta gestidén de objetivos permitira evidenciar el desempefio laboral
de cada operario de manera clara y objetiva. Se estableceran metas y objetivos
especificos para cada empleado, alineados con los objetivos generales de la
empresa, estos objetivos se revisardn regularmente, se realizaran seguimientos
y se brindard retroalimentacidon para evaluar el progreso y el logro de los
resultados esperados. Esta gestion de objetivos ayudara a medir y reconocer el
desempeiio individual, identificar areas de mejora y promover un alto
rendimiento en el equipo.

e Se implementara la evaluacién psicoldgica como una herramienta para evaluar
ciertas cualidades, emociones y actitudes de los empleados, con el objetivo de
mejorar su desempeno; estas evaluaciones psicolégicas pueden incluir pruebas
de personalidad, evaluacién de habilidades emocionales y evaluacion de
competencias especificas. Mediante estas evaluaciones, se obtendra
informacidn adicional sobre las fortalezas y areas de mejora de los empleados, lo
gque permitira disefar estrategias de desarrollo personalizado, ofrecer apoyo
emocional y brindar oportunidades de crecimiento y capacitacién adecuadas. Al
utilizar la evaluacion psicolégica de manera ética y confidencial, se buscara
promover un entorno de trabajo saludable y maximizar el potencial de cada

empleado.
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5.3.  Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

e Implementaremos una iniciativa que incluye incentivos para motivar a nuestros
trabajadores, fomentando su participacién y compromiso con la empresa.

e Ejecutar una iniciativa con incentivos en el ambito laboral es una estrategia
efectiva para motivar a los trabajadores y fomentar su compromiso con la
empresa, al ofrecer incentivos econdmicos basados en la productividad, se crea
un ambiente de trabajo mds estimulante y que promueve el logro de metas y
resultado; considerando bonificaciones por rendimiento, programa de
reconocimiento.

e Premiaremos la mejor eficiencia y desempefio cada tres meses mediante
reconocimientos y remuneraciones, ademas sus nombres estardn presentes en
nuestro cronograma para impulsar a nuestros trabajadores a una mejora
continua.

e Nuestros colaboradores tendran la oportunidad de participar en cursos
especializados que abarcan temas relevantes para su campo laboral, como
gestion del agua, tratamiento y purificaciéon del agua, mantenimiento de
infraestructuras, normativas y regulaciones, entre otros. Estos cursos
proporcionaran conocimientos actualizados y practicos, permitiendo a nuestros
colaboradores adquirir nuevas habilidades y competencias en su trabajo.
Ademas, al finalizar exitosamente cada curso, los participantes recibiran un
certificado, lo cual les proporcionard una valiosa experiencia personal con un
respaldo oficial en su formacién.

e Solicitaremos el apoyo de un asistente social para atender casos personales o

familiares de nuestros trabajadores; la presencia de un asistente social en
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nuestra empresa tiene como objetivo proporcionar apoyo y asistencia a nuestros
empleados en situaciones que puedan afectar su tranquilidad y satisfaccidn
personal y laboral. El asistente social estara disponible para brindar orientacién
y recursos en areas como problemas familiares, salud mental, manejo del estrés,
dificultades financieras u otros desafios personales que puedan surgir. La
intencién es asegurarnos de que nuestros empleados se sientan respaldados y
cuidados, promoviendo asi un ambiente de trabajo saludable y propicio para su
bienestar integral.
5.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones

e Se estableceran sueldos acordes al mercado local de aguas purificadas.

e Sereconocerdn incentivos propuestos con base en el desempeiio individual de la
fuerza de ventas a fin de motivarlos en lograr las metas.

e Ejecutaremos una politica transparente de ascensos y promociones internas.

e Garantizaremos que nuestra planta sea un lugar seguro, cumpliendo con todos

los permisos exigidos y las normativas y politicas establecidas.
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CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO

6.1. Historia financiera de la empresa

» En el 2024 un equipo de estudios de la carrera de Administracién de Empresas
de la Universidad Cientifica del Sur, comprometidos con la calidad del agua y el
bienestar de la poblacidn, decidié fundar su propia empresa de produccién y
distribucién de agua embotellada. Con la inversidn inicial proveniente de sus
ahorros personales, se establecié “Aguas White Vida S.A.C".

» En el primer afio, Aguas White Vida se enfocard en establecer las bases del
negocio, invirtiendo en la adquisicion de una planta de embotellado y en la
instalacion de equipos de purificacién de agua de ultima generacién. Ademas, se
contratara a un equipo de expertos en calidad del agua para garantizar que el
producto cumpla con los mas altos estandares de pureza.

» A medida que Aguas White Vida comience a producir el agua embotellada de alta
calidad, nos centraremos en desarrollar una estrategia de distribucion efectiva,
estableciendo acuerdos con minoristas locales, supermercados y restaurantes
para vender nuestro producto. Ademas de asociarnos con empresas de logistica
para garantizar una entrega rapida y confiable a los puntos de venta.

» En el segundo afio, ganaremos reconocimiento local; ademas, los consumidores
valorarian la calidad y pureza de su agua, lo que resultaria en un aumento
constante de ventas y permitiria reinvertir una parte de las ganancias en

campanas de marketing para aumentar la conciencia de la marca.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras
Datos:

e Lainversion inicial del equipo de trabajo en la empresa “Aguas White Vida S.A.C.”
serad de S/140 000.

e Durante el primer afio se invertird S/10 000 en la adquisicion-alquiler de la planta
de embotellado y S/80 000 en equipos de purificaciéon de agua.

e En el segundo afio, proyectamos que las ventas aumentarian en un 30% con
respecto al afio anterior.

e La empresa tendra presencia en el distrito de Lurigancho-Chosica.

Supuestos:

e Si el tipo de cambio varia constantemente afectaria las ventas de nuestro
producto, previo a la adquisicidon de materiales para la produccién y empaque.

e Los cambios en las tasas impositivas o en las regulaciones fiscales pueden generar
aumento de impuestos, ejemplo: alquiler, renta, IGV.

e Sesupone que lademanda de agua embotellada en el mercado local sigue siendo
estable y que la empresa aprovecha oportunidades de crecimiento poblacional
en la zona y/o alrededores.

Politicas economicas y financieras:

e La empresa tendra una politica de reinvertir al menos el 20% de las ganancias en
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias de purificacion de agua.

e Aguas White Vida S.A.C. implementard practicas de responsabilidad social y

ambiental, como el uso de materiales para el embotellado sostenible y la
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participacién en programas comunitarios de acceso al agua potable en areas
desfavorecidas.

e La empresa buscard mantener una sélida estrategia de marketing y publicidad
para aumentar el reconocimiento y la lealtad de la marca.

e Aguas White Vida S.A.C. mantendrda una sélida relacién con proveedores
confiables de materiales y servicios logisticos para garantizar una cadena de
suministros eficiente y de alta calidad.

6.3. Plan de ventas de la empresa

Objetivo de ventas: aumentar las ventas de Aguas White Visa S.A.C. en un 25%
en el préximo afio fiscal.
Figura 7

Proyeccion de ventas del negocio para los primeros tres afios

Informacion 2025 2026 2027 Total

Millones (S/) 501250000  S5/160,000)0 5/ 235,000 S/ 620,000
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2025 2026 2027
Cantidad 1¥" semestre | 2°° semestre | 1% semestre | 2*° semestre 1¥" semestre 2% semestre Total 5/
BO000 65000 75000 85000 95000 140000 S/ 520,000
P. unitario 1% semestre | 2°° semestre | 1¥ semestre | 2*° semestre 1¥" semestre 2%° semestre
) 5/ 8.50 S/ 850 S/ 850 S/ 850 S/ 850 S/ 8.50
C.unitario |_1—_semestre | 2* semestre | 1% semestre | 2™ semestre | 1% semestre | 2% semestre X
) S5F 2580 SP250 SP250 SP250 SP250 S/ 250
Inareso 1¥" semestre | 2°° semestre | 1% semestre | 2*° semestre 1¥" semestre 2% semestre Total 5/
g S/510,000.00 S/ 552 5000005/ 637.500.0015/ 722,500,000 S/ 807.500.00 |S/1.,190.000.00]Sr 4,420,000.00
C.de venta 1¥ semestre | 2*° semestre | 1¥ semestre | 2*° semestre 1% semestre 2%° semestre Total 5/
) S/ 150,000.00 |5/ 162 500.00]15/ 187.500.00|5/ 212 600000 S/237.600.00 | S/ 350.,000.00 |Sf1,300,000.00
Utilidad 1¥" semestre | 2°° semestre | 1% semestre | 2*° semestre 1¥" semestre 2% semestre Total 5/
bruta S/360,000.00 1S/390,000.00015/ 450.000.00]5/ 510,000.000 S/ 570.000.00 S/840.000.00 | S/ 3,120,000.00
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6.4. Analisis de costos

El desglose de los costos fijos y variables que la empresa debera gestionar
anualmente y semestralmente se presenta en las figuras 9 y 10, respectivamente.
Figura 9

Andlisis del costo mensual de la marca “PurAgua”

Costos Variables 5/

Insumao (Agua) 16,000.00
Gastos de Distribucion 4,300.00
Insumos y materia prima 8,500.00
Indumentaria 4,100.00
Total mensual 32,900.00
Eléctricidad 1,200.00
Mano de obra directa 14,200.00
Mantenimiento Local 2,200.00
Mantenimiento Equipos 2,100.00
Senvicios 1,550.00
Internet 450.00
Utiles 550.00
Servicios Staff 2,220.00
Publicidad G50.00
Total mensual 25,900.00

Costo Total 58,800.00

Figura 10

Andlisis del costo anual de la marca “PurAgua”

Costos Variables 5/

Insumo (Agua) 152,000.00
Eléctricidad 51,600.00
Gastos de Distribucion 102,000.00
Insumos y materia prima 45,200.00
Indumentaria 45,200.00
Total anual 444,000.00
Mano de obra 170,400.00
Mantenimiento Local 26,400.00
Mantenimiento Equipos 25,200.00
Semvicios 18,600.00
Internet 5,880.00
Utiles 11,400.00
Servicios Staff 26.640.00
Publicidad 11,880.00
Total anual 296,400.00

Costo Total 740,400.00
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6.5. Punto de equilibrio de la empresa

Figura 11

Punto de equilibrio de la marca “PurAgua”

Precio de Venta
Unidades

o variable unitario
Costo fijo mensual
Margen de contribucion

2.50

12,000.00

2.74

25,500.00

1.75

26,000.00

65,000.00

Cantidad de eguilibrio
Ingreso de equilibrio

Unidades vendidas Costo Total Ingreso por Ventas
0 28,800.00
12000 88,800.00 30,000.00
14000 123,800.00 35,000.00
16000 163,800.00 40,000.00
17000 213,800.00 42 500.00
20000 263,800.00 20,000.00
23000 321,300.00 37.500.00
27000 388,800.00 67.500.00
32000 463,800.00 20,000.00
38000 263,800.00 G5,000.00
45000 676,300.00 112,.500.00
45000 758,800.00 122,500.00
22000 G28,800.00 130.000.00
28000 1,073,800.00 145,000.00
61000 1,226,300.00 152,500.00
64000 1,386,300.00 160,000.00
G3000 1,556,300.00 170,000.00
J20000 3,396,300.00 1.800,000.00
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6.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

Figura 12

Adquisicion de materiales e insumos para la produccion de la marca “PurAgua”

Agua 21mts3
Botellas 1 litro 12,000.00
Botellas 7 litros 14000 unds
Botellas 20 litros 1000 unids
Tapas 13628 unds
Sello de seguridad 1200 unds
Etiquetas 14000 unds
Plastico termoencogible para empaque 3,200.00

6.7. Inversidn inicial

En la figura 13 se presenta un desglose detallado del monto destinado a cubrir
los gastos iniciales esenciales para el establecimiento de la compaiiia. Estos gastos
engloban una variedad de aspectos, como la adquisicidon de equipamiento de oficina, los

honorarios correspondientes al notario, el desarrollo del sitio web y las aplicaciones,

entre otros elementos relevantes.
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Figura 13

Inversion inicial de la empresa “Aguas White Vida S.A.C.”

INVERSION INICIAL (MONEDA SOLES S/
Conceptos Principales Cant. Sub Total IGV Total
s 9 Creacidn de la empresa | s/250000]  S/45000] /295000
;-E Gastos notarales y registrales \H\"\-\,_.\ S/ 5 50000 /630000 =/ 613000
= {5,500, : i { 6,130.
=5
) ° Sub Total “—‘\\-—..‘ S/8,000.000 S/1,08000[ S/9080.00
g Pc 4 S/ 8,000.00 | 5/ 144000 | S/ 9,440.00
E T Muebles y Enseres 4 S/ 7.80000(5F 140400 | S/ 9.204.00
on =
LU g Desarrollo Web Site y App 1 S/ 350000 (S/  630.00| 5/ 413000
@ Impresora 2 S/01,60000 S/ 27000 | S/ 1,770.00
£ Etiquetadora 1 S/18,000.00 | 5/ 3,240.00 | 5/ 21,240.00
E Sub Total (2) T—__ | S/36,800.00 | S/ 6,984.00 | S/ 45,784.00
TOTAL INVERSION ACTIVO TANGIBLE E INTANGIBLE r““"'---.___‘ S/ 46,800.00 | S/ 8,064.00 | S/ 54,864.00
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6.8. Capital de trabajo
Figura 14

Proyeccion del capital de trabajo de la empresa “Aguas White Vida S.A.C.”

Costo operativo anual Primer aiio
Materia Prima S/ 18,000.00
Insumos y Materiales S/ 18,000.00
Planilla S/ 56.000.00
(>astos Administrativos S/ 52.000.00
(Gastos de comercializacion S/6,200.00
Otros S/ 530000
Total (S/) $/155,500.00

6.9. Fuentes de financiamiento
El plan de financiamiento se basard en una distribucién equitativa y justa de
recursos por parte de los cuatro socios, lo que permitira prescindir de la busqueda de

financiamiento externo.
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Informacion Agua 0 2025 2026 2027
Ingresos
Ventas Agua S/ 587.500.00] S/615,000.00 S/ 695,000.00
Costo de venta Agua S/ 312,500.000 S/40,000.00 S/ 112,500.00
U.Bruta Agua S/ 27500000 S/575,000.00 S/ 582.500.00
Margen Contribucion S/ 275000001 S/ 575,000.00 S/ 582,500.00
Egresos -
Administrativo (Gastos de administracian S/ 5200000 | S/52,000.00 S/ 52.000.00
Comercial Marketing S/ 6,200.00 S/ 6,200.00 S/ 6,200.00
Logisticos Transporte =/ 6,300.00 =/ 6.300.00 =/ 5.300.00
Haberes mod S/ 66,000.00 | S/56,000.00 S/ 56,000.00
Total Gastos a considerar S5/ 119,500,001 S/ 119,500.00 S/ 119,500.00
Margen Operativo S/ 155,500.00| S/ 455,500.00 S/ 463,000.00
Impuesto a la renta 13.75% 13.75% S/ 21,381.25 | S/62631.25 S/ 63,662 50
Utilidad Neta S/ 134,118.75| S/ 392,868.75 S/ 399,337.50
\ Inversian Inicial =/ 64,864 .00
_|Capital de Trabajo -5/ 140,000.00
Flujo de Caja -S/85,136.00 | S/ 134,118.75| S/ 392,868.75 S/ 399,337.50
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6.11. Analisis de rentabilidad
Figura 16

Andlisis de la rentabilidad VAN y TIR de la empresa “Aguas White Vida S.A.C.”

TIR 89%
VAN S/556,576.00
WACC 50%

El proyecto de inversién muestra un valor actual neto (VAN) de S/ 556,576 y una
tasa interna de retorno (TIR) del 89%. Estos resultados indican que el proyecto es
rentable, con un VAN positivo y una TIR alta, lo que sugiere un rendimiento significativo

de la inversion.

6.12. Estado de resultados proyectado de la empresa
Figura 17

Estado de resultados proyectado a 12 meses de la empresa “Aguas White Vida S.A.C.”

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO A 12 MESES
(EN SOLES)

INGRESOS | S/ 587,500.00
(-) Costos de ventas | S/ 312,500.00
(-) Gastos de ventas | s/ 6,200.00
(-) Gastos administativos | S/ 52,000.00
Otros gastos operativos
(-) Gastos de operacién | S/ 61,300.00
UTILIDAD OPERATIVA | S/ 155,500.00
Ingresos financieros ‘
Gastos financieros |
Utilidad antes de impuesto S/ 155,500.00
Impuesto a la renta (29.5%) | S/ 46,650.00
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6.13. Estado de situacion financiera proyectado de la empresa

Figura 18

Estado de situacion financiera proyectado al 2025 de la empresa “Aguas White Vida

S.ACY
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO AL 2025
(EXPRESADO EN SOLES)
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO S/140,000.00 [CUENTAS POR PAGAR
DEPOSITOS BANCOS DEUDA BANCARIA
CUENTAS POR COBRAR OTRAS CUENTAS POR PAGAR 14726
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
TOTALACTIVO CORRIENTE S/ 140,000.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 14,726.00
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR DEUDA BANCARIA A LARGO PLAZO
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO S/ 35,300.00 [TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ -
OTROS ACTIVOS S/ 3,500.00 PATRIMONIO
CAPITAL S/ 55,224.00
TOTALACTIVO NO CORRIENTE S/ 38,800.00 UTILIDAD NETA S/ 108,850.00
TOTALACTIVOS S/ 178,800.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | S/178,800.00

6.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

Para la empresa “Aguas White Vida S.A.C.” se ha establecido dos escenarios, uno
con un incremento del 20% y el otro con un incremento de 35% en el precio de venta.
Estos escenarios abarcan tanto resultados negativos como positivos. A continuacion, se

muestra una representacion general de los resultados de VAN y el TIR.
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Figura 19

Andlisis de sensibilidad

Precio Variacion % VAN TIR
Escenario Positivo 20% 5/512,626.00 78%
Escenario Negativo -20% 5/ 600,326.00 101%
Escenario Positivo 35% S5/ 617,826.00 81%
Escenario Negativo -35% S/ 480,013.50 70%

Figura 20

Andlisis de sensibilidad para la variable precio de venta: con un incremento del 20%

Informacion Agua 0 2025 2026 2027
Ingresos
Ventas Agua - 5/ 587.500.00 | 5/ 615,000.00 | 5/ &95,000.00
Costo de venta Agua - 5/ 375,000.00 | 5/ 40,000.00 | 5/ 112,500.00
U.Bruta Agua S/ 212.,500.00 | 5/ 575,000.00 | 5/ 582,500.00
Margen Contribucidon - S/ 212.,500.00 | 5/ 575,000.00 | 5/ 582,500.00
Egresos
Administrativo Gastos de administracian S 52,000.00 | 5/ 52,000.00 | 5 52,000.00
Comercial Marketing S 6,200.00 | &/ 6,200.00 | 5/ 6,200.00
Logisticos Transporte S/ 5,300.00 |5/ 5,300.00 |5/ 5,300.00
Haberes mod 5/ 56,000.00 | 5/ 56,000.00 |58/ 56,000.00
Total Gastos a considerar 5/ 115,500.00 | 5/ 115,500.00 | 5/ 119,500.00
Margen Operativo 5/ 93,000.00 | 5/ 455,500.00 | 5/ 463,000.00
Impuesto a la renta 30% 30%| S/ 27,500.00 | 5/ 136,650.00 | S/ 138,500.00
Utilidad Neta 5/ 65,100.00 | 5/ 318,850.00 | 5/ 324,100.00
Inversion Inicial -55224
Capital de Trabajo -140000
Flujo de Caja -185224| 5/ 65,100.00 | 5/ 318,850.00 | 5/ 324,100.00
TIR 78%|=TIR(C23:F23;0)
VAN 512826|=VNA(0;D23:F23)+C23

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 21

Andlisis de sensibilidad para la variable precio de venta: con una disminucion del 20%

Informacion Agua 1] 2025 2026 2027
Ingresos

Ventas Agua = Ll 587,500.00 | 5/ 615,000.00 | S/ 695,000.00
Costo de venta Agua - S/ 250,000.00 | 5/ 40,000.00 | 5/ 112 500.00
U.Bruta Agua S/ 337,500.00 | 5/ 575,000.00 | 5/ 582,500.00
Margen Contribucion - S/ 337,500.00 | 5/ 57¥5,000.00 | 5/ 582,500.00
Egresos -
Administrativo Gastos de administracion |- S/ 52,000.00 | S/ 52,000.00 | S/ 52,000.00
Comercial Marketing S/ 6,200.00 | 5/ 6,200.00 | 5/ 6,200.00
Logisticos Transporte - S/ 5,300.00 | 5/ 5,300.00 | 5/ 5,300.00
Haberes mod S/ 56,000.00 | S/ 56,000.00 | S/ 56,000.00
Total Gastos a considerar S/ 116,500.00 [ 5/ 115,500.00 | S/ 116,500.00
Margen Operativo S/ 218,000.00 [ 5/  455,500.00 | 5/ 453,000.00

Impuesto a la renta 30% 30%| S/ 65,400.00 | 5/ 136,650.00 | 5/ 138,500.00
Utilidad Neta S/ 152 600.00 | 5/ 318,850.00 | S/ 324,100.00

Inversion Inicial -5/ 55,224.00

Capital de Trabajo -5/ 140,000.00
Flujo de Caja -5/ 195,224.00 | S/ 152,600.00 | S/ 318,850.00 | S/ 324,100.00

TIR 101%|=TIR[{C23:F23;0)
VAN S/ 600,326.00 |=VNA(D;D23:F23)+C23
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Figura 22

Andlisis de sensibilidad variable precio de venta: con un incremento del 35%

Informacion Agua 0 2025 2026 2027
Ingresos
Ventas Agua 5/ 697,500.00 | &/ 735,000.00 | S/ 798,000.00
Costo de venta Agua 5/ 465,000.00 | 5/ 520,000.00 | 5/ 222,500.00
U.Bruta Agua 5/ 322,500.00 | 5/ 655,000.00 | 5/ 652,500.00
Margen Contribucidn 5/ 312,500.00 | 5/ 675,000.00 | 5/ 682,500.00
Egresos
Administrativo Gastos de administracion 5/ 52,000.00 | 5/ 52,000.00 |5/ 52,000.00
Comercial Marketing 5 6,200.00 |5 6,200.00 | S/ 6,200.00
Logisticos Transporte S/ 5,300.00|S/ 5,300.00 | S/  5,300.00
Haberes mod 5/ 56,000.00 | &/ 56,000.00 | S/ 56,000.00
Total Gastos a considerar 5/ 115,500.00 | 8/ 1159,500.00 | 5/ 115,500.00
Margen Operativo 5/ §3,000.00 | 5/ 455,500.00 | 5/ 463,000.00
Impuesto a la renta 30% 30% | 8/ 27,500.00 | 8/ 136,650.00 | 5/ 138,%00.00
Utilidad Neta 5/ 65,100.00 | 5/ 318,850.00 | 5/ 324,100.00
Capital de Trabajo 140000
Flujo de Caja 5/ 75,100.00 | 5/ 418,850.00 | 5/ 424,100.00
TIR 81%
VAN 6517826.0
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Figura 23

Andlisis de sensibilidad variable precio de venta: con una disminucién del 35%

Informacion Agua 0 2025 2026 2027
Ingresos
Ventas Agua - Sl 587,500.00 | 5/ 61500000 | 3/ 69500000
Costo de velAgua - Sl 42187500 [ 5/ 4000000 [ 5/ 11250000
U Bruta Agua =) 165,625.00 | 5/ 575,000.00 | 5/ 582500.00
Margen Contribucion - =) 165,625.00 | 5/ 575,000.00 | 5/ 58250000
Egresos -
Administratiy Gastos de administr]- =1 5200000 | 5/ 5200000 |5 5200000
Comercial [Marketing Sl 6,200.00 | &/ 620000 | S/ 6,200.00
Logisticos |Transporte - 3/ 5,300.00 | 5/ 5,300.00 | 5/ 5,300.00
Haberes mod =) 56,00000 | 5/ 5600000 [ 5/ 56,000.00
Total Gastos a considerar =) 119.500.00 | S/ 11950000 | &/ 11950000
Margen Operativo =) 4612500 | 5/ 45550000 | S/ 46300000
Impuesto alarenta 3 30%| 3 13,837.50 | 3/ 136,650.00 | 3/ 13890000
Utilidad Meta =) 3228750 | 5/ 318,850.00 | 3/ 324100.00
Inversidn Inicial -3/ 5522400
Capital de Trabajo  [-5/ 140,000.00
Flujo de Caja -3/ 18522400 | S/ 3228750 | 5/ 31885000 | 3/ 32410000

=TIR(C23:F23;0)
=VNA(0;D23:F23)+C23
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CAPITULO VII: DESCRIPCION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LA EMPRESA

7.1. Descripcion del equipo gerencial de la empresa

Figura 24

Estructura organizacional del negocio
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Gerencia
1 | 1
Gerencia de Gerencia de GE::FLCI_;ED:B
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