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RESUMEN 

En las instituciones educativas suele dejarse de lado la percepción del clima 

organizacional, lo cual condiciona al desempeño laboralmente que es parte 

fundamental de toda empresa, siendo así que un buen ambiente laboral positivo 

reflejara un servicio de calidad para la buena formación académica. En la indagación se 

estableció por objetivo determinar la influencia del clima organizacional en el 

desempeño laboral en una organización institucional del sector educativo. A través del 

enfoque cuantitativo, mediante el alcance correlacional-causal y diseño no 

experimental, estableciéndose mediante la muestra censal de 40 lo cual están 

agrupados entre coordinadores, docente y personal administrativos, para recopilar 

datos se empleó con técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, los 

análisis indican que existe influencia mediante las dimensiones del CO sobre el 

desempeño laboral, sin embargo, no se encontró influencia de la variable independiente 

sobre la dependiente. En conclusión, existe brechas en el servicio, aspectos tales como 

emotivos, no emplear comunicación vertical y así también el no tomar las riendas para 

guiar al equipo a cumplir objetivos concretos. En ese marco existe la posibilidad de 

intervención de otros factores como el tamaño de la muestra, entre otros para esta 

indagación en particular, debido a la complejidad a no capturar adecuadamente de 

manera positiva entre las variables abordadas. 

Palabras claves: Clima organizacional, desempeño laboral, motivación, 

comunicaciones, liderazgo. 

 

ABSTRACT 

In educational institutions, the perception of the organizational climate is usually 

left aside, which conditions the work performance that is a fundamental part of every 

company, thus a good positive work environment reflects a quality service for good 

academic training. The objective of the investigation was to determine the influence of 

the organizational climate on job performance in an institutional organization in the 

educational sector. Through the quantitative approach, through the correlational-causal 

scope and non-experimental design, established through the census sample of 40 which 

are grouped between coordinators, teachers and administrative staff, to collect data the 
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survey technique was used and as an instrument the questionnaire, the analyzes 

indicate that there is influence through the OC dimensions on job performance, 

however, no influence of the independent variable on the dependent variable was 

found. In conclusion, there are gaps in the service, aspects such as emotional aspects, 

not using vertical communication and not taking the reins to guide the team to meet 

specific objectives. In this framework, there is the possibility of intervention of other 

factors such as the sample, size among others for this investigation, due to the 

complexity of not adequately capturing in a positive way among the variables addressed. 

 

Keywords: Organizational climate, work performance, motivation, 

communications, leadership. 

 

Introducción  

En el entorno mundial, se observa un sin número de organizaciones que 

presentan dificultades en el manejo del Clima Organizacional, ya sea en temas de 

comunicación, remuneraciones, incentivos, entre otros. Estas prácticas organizacionales 

no contempladas impiden un buen entorno laboral y repercuten notablemente en la 

rentabilidad y productividad de la empresa. Con referencia en América Latina en 

Ecuador Bohórquez et al. (2020) afirman que el personal a de sentirse motivado siempre 

y cuando se propicie un clima organizacional agradable, mediante ello se afiancen de 

manera óptima en su desempeño laboral; en su mayoría las organizaciones generan 

estrategias en sus servicios y dejan de lado el factor humano el cual es indispensable 

para que toda empresa llegue al prestigio como meta, explícitamente porque piensan 

que estos influirán negativamente en su rentabilidad a través de los gastos innecesarios 

al poder realizar capacitaciones, evaluaciones de desempeño, entre otros y que el 

personal obtenga recursos imprescindibles para ejercer su labor. Por su parte, desde la 

ciudad de Quevedo, Manjarrez et al. (2020) manifiestan que todo gerente de una 

empresa hace un esfuerzo máximo para motivar a su personal de trabajo a través de 

aspectos económicos y como también pudiesen ser no económicos (reconocimiento), 

mediante ello sea el impulso a contribuir altos niveles alcanzables mediante ello 

alineándose a la misión de la institución, entonces el desempeño estará bajo tres 


