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Estrategias de marketing ecológico para el desarrollo de un turismo sostenible en el Refugio de Vida 

Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV)  

 

Resumen 

Esta investigación titulada: “Estrategias de marketing ecológico para el desarrollo del turismo sostenible en 

el Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV)”, tuvo como objetivo principal determinar la 

influencia de las estrategias de marketing ecológico en el desarrollo del turismo sostenible en el RVSPV, 

desde la perspectiva de los observadores de aves. Para ello, se adoptó un enfoque cualitativo, ya que se 

buscó analizar y contextualizar el problema. En cuanto al tipo de investigación, fue de naturaleza básica y 

no experimental, dado que se analizaron las variables sin manipular la realidad. El diseño utilizado fue el 

fenomenológico. Las técnicas empleadas fueron la entrevista cualitativa y el análisis documental. Los 

instrumentos utilizados fueron la guía de entrevista semiestructurada y la ficha de análisis documental. La 

población de esta investigación fueron observadores de aves que han visitado los Pantanos de Villa, aunque 

no se cuenta con un total de esta población porque PROHVILLA no lleva un registro especifico de este 

grupo. La muestra fue de tipo no probabilístico intencional u opinático y su tamaño se determinó alcanzando 

la saturación. En resumen, se concluyó que, desde la perspectiva de los observadores de aves, las estrategias 

de marketing ecológico no influyen de manera significativa en el desarrollo de un turismo sostenible; ya 

que, consideran que los productos y servicios ofrecidos en el lugar no están alineados con las preferencias 

y necesidades de dicho segmento. Esto queda confirmado con los resultados del análisis documental, puesto 

que en el plan de marketing de PROHVILLA 2023 no se menciona el segmento de observadores de aves. 
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Abstract 

This research has for title: “Green marketing strategies for a sustainable tourism in the Refugio de Vida 

Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV).” Its general objective was to determinate how ecological marketing 

strategies influences in the development of sustainable tourism in the RVSPV, following the criteria from 

the bird watchers. For this, a qualitative approach was used since it seeks to analyze and contextualize the 

problem. On the other hand, regarding to the type of research, it was basic and non-experimental, because 

the variables were analyzed without manipulating the reality and the used design was phenomenological. 

Moreover, the used technique was the deep interview, and the instrument was a semi-structured interview 

guide. The population of this research were the bird watchers who had visited the Pantanos de Villa. The 

total of this population is not available because PROHVILLA doesn´t keep the records of this group. The 

sample was a non-probabilistic intentional or opinionated type, with a size obtained when saturation was 

reached. Its conclusion was that ecological marketing strategies do not significantly influence in the 

development of sustainable tourism by bird watchers, because the products/services offered by the RVSPV 

are not in accordance with the preferences and needs for this segment. 
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