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Estrategias de marketing ecolégico para el desarrollo de un turismo sostenible en el Refugio de Vida
Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV)

Resumen

Esta investigacion titulada: “Estrategias de marketing ecoldgico para el desarrollo del turismo sostenible en
el Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV)”, tuvo como objetivo principal determinar la
influencia de las estrategias de marketing ecoldgico en el desarrollo del turismo sostenible en el RVSPV,
desde la perspectiva de los observadores de aves. Para ello, se adopt6 un enfoque cualitativo, ya que se
busco analizar y contextualizar el problema. En cuanto al tipo de investigacion, fue de naturaleza basica y
no experimental, dado que se analizaron las variables sin manipular la realidad. El disefio utilizado fue el
fenomenoldgico. Las técnicas empleadas fueron la entrevista cualitativa y el analisis documental. Los
instrumentos utilizados fueron la guia de entrevista semiestructurada y la ficha de andlisis documental. La
poblacién de esta investigacion fueron observadores de aves que han visitado los Pantanos de Villa, aunque
no se cuenta con un total de esta poblacién porque PROHVILLA no lleva un registro especifico de este
grupo. La muestra fue de tipo no probabilistico intencional u opinético y su tamafio se determiné alcanzando
la saturacion. En resumen, se concluyd que, desde la perspectiva de los observadores de aves, las estrategias
de marketing ecoldgico no influyen de manera significativa en el desarrollo de un turismo sostenible; ya
que, consideran que los productos y servicios ofrecidos en el lugar no estan alineados con las preferencias
y necesidades de dicho segmento. Esto queda confirmado con los resultados del analisis documental, puesto

gue en el plan de marketing de PROHVILLA 2023 no se menciona el segmento de observadores de aves.

Palabras claves

Marketing ecoldgico, turismo sostenible, observadores de aves, productos ecolégicos, precio ecologico y

promocidn ecoldgica.
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Abstract

This research has for title: “Green marketing strategies for a sustainable tourism in the Refugio de Vida
Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV).” Its general objective was to determinate how ecological marketing
strategies influences in the development of sustainable tourism in the RVSPV, following the criteria from
the bird watchers. For this, a qualitative approach was used since it seeks to analyze and contextualize the
problem. On the other hand, regarding to the type of research, it was basic and non-experimental, because
the variables were analyzed without manipulating the reality and the used design was phenomenological.
Moreover, the used technique was the deep interview, and the instrument was a semi-structured interview
guide. The population of this research were the bird watchers who had visited the Pantanos de Villa. The
total of this population is not available because PROHVILLA doesn’t keep the records of this group. The
sample was a non-probabilistic intentional or opinionated type, with a size obtained when saturation was
reached. Its conclusion was that ecological marketing strategies do not significantly influence in the
development of sustainable tourism by bird watchers, because the products/services offered by the RVSPV

are not in accordance with the preferences and needs for this segment.

Key words

Green marketing, sustainable tourism, bird watchers, ecological product, ecological price, ecological

promotion.
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. Introduccion

En el afio 2017, antes de la pandemia de la COVID 19, el turismo en Areas Naturales Protegidas
(ANP) experimento un crecimiento notable. En cifras de Strategy Conservation (2018), la contribucion
del turismo en estas areas fue de 2,340 millones de soles en el 2017, siendo 40 veces superior a la
asignacion presupuestaria del Estado y generando 36,000 puestos de empleo para la comunidad local.
Debido a la pandemia estas cifras sufrieron un descenso considerable como se muestran en un estudio
realizado el 2022 por la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), que
priorizo 22 ANPs, sefialando que hubo una reduccién del 74% de visitantes a nivel nacional. El turismo
es una actividad econdmica que puede promover la conservacion de estas areas y una mejora en la
calidad de vida de la poblacion local. En ese sentido, la pandemia afect6 a este sector, pero también
podia significar un punto de inflexién para mejorar su desarrollo.

El turismo que se realiza en estas areas principalmente son actividades enfocadas al turismo de
naturaleza, como lo son el trekking y la observacion de aves. Este Gltimo, dada las caracteristicas y
preferencias de los visitantes, se podria decir que es un turismo mas consciente con el medio ambiente
y con los problemas que suscitan en él. El observador de aves en la mayoria de los casos cuenta con
instruccion académica y presentan un mayor grado de sensibilidad por el ecosistema y sus recursos a
diferencia de un turista promedio. Por ende, son conscientes del especial cuidado hacia el entorno
natural, especialmente de la avifauna de la que tanto disfrutan (Prompera, 2013). Por tal motivo, este
tipo de turismo se presenta como una excelente oportunidad para ser desarrollado en ANPs

En Lima metropolitana, el Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa es el lugar de mayor interés
para los observadores de aves, como figura en su pagina web institucional. Segln su Plan Maestro
2016-2020, se ubica en el distrito de Chorrillos y tiene como objetivo principal conservar una muestra
representativa de los Pantanos del Desierto Pacifico Subtropical, ademéas de ser el hébitat de aves
residentes y migratorias. Para ello, cuenta con tres circuitos ecoturisticos que son: Tradicional, Génesis
y Marvilla. Esta ANP a lo largo de los afios ha sido un lugar muy asiduo por visitantes escolares debido
a la particularidad del ecosistema y a la diversidad biol6gica. Sin embargo, en la pandemia de la
COVID-19, los colegios cerraron y por ende las visitas de estudio al lugar también, siendo los colegios
el mayor porcentaje de visitas.

Por tal motivo, se buscd promocionar el area para que las familias locales puedan visitarla, puesto
gue durante la pandemia se priorizaban las visitas a lugares abiertos. No obstante, hay que recordar que
al ser una ANP las actividades que se realicen en ella no deben afectar la diversidad biologica del lugar,

ya que la actual gestion de PROHVILLA desarrollé un plan de marketing de Pantanos de Villa
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(comunicacion personal, mayo 2023) donde las principales estrategias de marketing estaban orientadas
hacia un publico familiar y escolar. Asimismo, mencionan que su fin es ofrecer experiencias Unicas en
el marco de la naturaleza como: campamentos, full day nocturnos (antorchas), eventos y reuniones, por
mencionar algunas propuestas. En este documento no se ve reflejada la preocupacion para que las
actividades se desarrollen en el marco de lo ecoldgico, a pesar de que se trata de un area con diversidad
bioldgica susceptible a los cambios. Contrastando esto con lo dicho por los observadores de aves que
visitaron los Pantanos de Villa, mencionan que sienten muchas restricciones al momento de visitar el
lugar, esto sumado a la aglomeracién de visitantes en los circuitos en dias festivos, afectando la
tranquilidad de las aves generando no poder observarlas o tomarles fotografias a las especies. Por ende,
sienten que los productos/servicios y la comunicacién presente en redes sociales no se desarrollan en
el marco ecoldgico y por lo tanto, no estan orientados hacia sus preferencias.

Debido a las caracteristicas del marketing ecoldgico, este podria ser una herramienta complementaria
para el desarrollo del turismo en ANPs, como sefiala el estudio de la UICN 2022, donde brinda
recomendaciones. Una de las mas importantes para los fines de esta investigacion es desarrollar planes
de marketing para cada ANPs orientadas al turismo interno y a segmentos especializados para
posicionar a estas areas como destinos turisticos sostenibles.

La preocupacion por cuidar el planeta y ser mas sostenibles en nuestros habitos de consumo parece
ser relativamente nuevo en América latina, pero a nivel mundial es un tema que ya viene siendo tratado
hace décadas. Como sefiala Cohen (citado en Augusto, 2015), la preocupacidn por nuestro impacto al
ecosistema y las consecuencias del crecimiento econémico y de la poblacion, generd que se empezara
hablar de una conciencia ecolégica que data de los afios 1960 y 1970. Debido a esto, surge como
disciplina el marketing ecoldgico. A la par, Gallocchio (2015) sefiala que esto yace en el afio 1975, ya
que, en ese afio, la American Marketing Association (AMA), realiz6 una de las primeras conferencias
respecto al tema. No obstante, Garg (citado en Augusto, 2015) menciona que la preocupacion por la
contaminacién del suelo, aire y agua viene de 1960, solo que hasta ese momento las medidas para
afrontar estos problemas provenian de organizaciones no gubernamentales y ambientalistas, puesto
que, recién en los afios de 1990, Estados Unidos como Estado tomo parte en el problema.

Sobre el marketing ecoldgico existen algunas investigaciones que han tratado de relacionarlo con el
turismo, como la de Perdomo, et.al (2020), donde se menciona la importancia de la aplicacion de las
estrategias de marketing ecoldgico por parte de las empresas ecoturisticas del Cafién del rio Conbeima,
Ibagué en el departamento de Tolima (Colombia), para poder desarrollar un turismo sostenible
estructurado desde el aspecto ambiental y lograr un posicionamiento turistico de la zona que se refleje
en una sustentabilidad econdmica. De la misma manera, Virhuez (2019) llego6 a la conclusion de que

la aplicacion de estrategias de marketing ecolégico influiria de manera positiva, destacando las
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bondades del lugar desde una mirada ecolégica, orientadas al consumidor correcto. Esto ayudaria en el
desarrollo del turismo sostenible en la comunidad de San Salvador de Pampas (Huaral). Por su parte,
Mufioz et.al (2018) mencionan que, para desarrollar un mas turismo responsable, se debe tomar en
cuenta los aspectos ambientales que buscan minimizar los dafios que podrian causar el turismo en el
ecosistema. Ya para finalizar, Garcia et.al (2021) sefialan que el uso del ecomarketing podria ayudar a
mejorar el posicionamiento del turismo de naturaleza en la regién de Caqueta (Colombia), siempre y
cuando las empresas turisticas cuenten con la capacidad para desarrollarlo de manera adecuada. No
obstante, no se ha encontrado investigaciones antecesoras que desarrollen la aplicacion de marketing
ecoldgico en el turismo realizado en las ANPs nacionales, puesto que estas areas al poseer una muestra
de diversidad bioldgica Unica hacen que los lineamientos ecoldgicos sean mas estrictos para garantizar
su conservacion.

Por otro lado, la AMA (2017), define al marketing ecol6gico como: “La actividad, el conjunto de
instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan valor
para los clientes, socios y la sociedad en general” (parr.2). Autores como Mesa (citado en Salas, 2018)
mencionan que consiste en orientar las medidas hacia reformas que favorezcan la proteccién del medio
ambiente y sus recursos naturales, pero esto va mas alla; también busca la conservacion de diferentes
tipos de ecosistemas que en muchos casos albergan fauna libre y silvestre. Asimismo, Shethb y
Parvatiyar (citado en Navarrete, 2016), lo definen como un tipo de mercadotecnia que se enfoca en
equilibrar los objetivos de la empresa y preferencias del consumidor con los de la ecologia y el
desarrollo sostenible.

Si bien los dos autores ven al marketing ecolégico como una actividad que puede beneficiar al
ecosistema, Mesa lo enfoca desde una perspectiva méas social, mientras que Navarrete lo ve desde una
perspectiva mas empresarial. Ahi radica la constante bisqueda de un equilibrio entre lo econémico y
lo ambiental, puesto que si se desarrolla de esta manera se podria lograr la conservacion del ecosistema.
Para Calomarde (citado en Hamann, 2013), el marketing mix es una de las principales herramientas del
marketing utilizado en el marketing ecolégico y consta de los mismos elementos que el marketing mix
tradicional haciendo que producto, precio, plaza y promocion, sean enfocados desde un aspecto
ecoldgico, teniéndose en cuenta en todo el proceso del producto y/o servicio, hasta el desecho de este

por el consumidor, segln sea el caso.
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Tabla 1: Elementos del marketing mix ecologico.

Producto Bien material o inmaterial que es ofertado a un publico. Lo diferente a un producto

ecoldgico tradicional es que minimiza impacto al medio ambiente en todo el ciclo de vida de este.

Precio Uno de los factores mas importantes a la hora de la compra. Es el monto que se va a
ecoldgico pagar por dicho producto y/o servicio, dentro del cual tienen que estar contempladas
las consideraciones ambientales. Por ende, los productos ecoldgicos tienen un costo
mayor sobre un producto convencional, ya que los insumos utilizados para su

elaboracion suelen ser mas costosos de lo normal.

Comunicacion | Parte importante de esta cadena es el ecomensaje, que mas que persuadir al consumidor,

ecoldgica consiste en poder generar en ellos una sensibilizacion frente al cuidado del entorno
natural, pudiendo lograr un cambio en los habitos que beneficien al medio ambiente.
Este posee una importancia considerable a la hora de la eleccion de un producto sobre
otro, ya que mediante él se tienen que denotar todos los beneficios que obtendra el
consumidor por la compra, asi como las consideraciones ecolégicas en toda la cadena

de valor que permita la elaboracién de dicho producto.

Distribucién | Es la plaza donde el producto va a ser ofertado y comercializado. Puede ser fisica o

ecologica virtual. Para ello se debe tomar en cuenta el impacto ambiental e implementar una
cadena de distribucion inversa, implementando canales adecuados para que los
productos lleguen de manera éptima en el marco de los lineamientos ecoldgicos al
consumidor. Ademas de tener en cuenta estos lineamientos al momento del desecho del
producto. De esta manera, los residuos de estos pueden ser reutilizados o reciclados de

la mejor manera.

Fuente: Calomarde (citado en (citado en Hamann, 2013)
Elaboracion: Propia

Igualmente, Kordshouli, et.al. (citado en Salas, 2018) adicionan dos variables a este modelo que
menciono Calomarde que son:

e Satisfaccion verde: Dénde el producto deber cumplir las expectativas del consumidor
ecoldgico para asi promover que exista una recompra.
e Lealtad verde: Donde los consumidores que se muestren contentos con los productos

ecoldgicos siguen comprando de manera asidua.
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El turismo es una de las actividades que se viene desarrollando en las ANPs, puesto que puede contribuir
economicamente con su desarrollo. Este tiene que desarrollarse de manera responsable, no solo en cuanto
al eje ambiental, sino también, a la comunidad que habita en el lugar o alrededores. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) (s.f.), se define como: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (parr.1).

Es decir, es el que busca desarrollarse alineado a sus tres ejes principales que son: el ambiental, el social
y el econdmico. Asimismo, el turismo necesita de un entorno natural para poder ofrecer una experiencia al
visitante ya que el turista busca conocer lugares diferentes a su zona de residencia o0 paisajes particulares
gue posean gran diversidad biolégica, convirtiéndose estos espacios en areas mas fragiles sino se tiene la
planificacion turistica necesaria. Por ende, hay que tener en suma consideracion el aspecto ambiental, puesto
que, se pueden generar dafios irreparables (Tapia, s.f. p.1). Sin embargo, cabe mencionar que el turismo es
una actividad social y de servicio, donde estan presentes diferentes actores su realizacién. Al momento de
ejecutar la actividad turistica, hay que tomar en cuenta las manifestaciones culturales de la poblacién local,
puesto que si el turismo se desarrolla de manera empirica podria ocurrir cosas como: alineacion de la
poblacion anfitriona por habitos nuevos traidos por los turistas, cambios en su estilo de vida e incremento
en los precios de la canasta basica (Tapia, s.f. p.4).

En cuanto al aspecto econémico. Si bien es cierto que el turismo es una actividad social, este busca generar
ingresos para quienes lo realizan, sea una organizacién privada o publica. En estos beneficios hay que tomar
en cuenta a la poblacion local para que también resulte beneficiada, puesto que, al ser una industria de
servicios, puede generar un gran nimero de empleos locales, promoviendo una mejor calidad de vida de la
comunidad. Lo que se busca es reducir las desigualdades, ya que, por lo general, los pobladores que
participan directamente en el turismo son los mas beneficiados de los que no y eso podria generar
diferencias. Por ende, se debe fomentar la inclusidn entre toda la comunidad para que los beneficios se den
en conjunto para todos los actores que participan directa o indirectamente en la actividad (Tapia, s.f. p.3).

Igualmente, se debe entender que, si la actividad turistica se desarrolla de manera sostenible teniendo en
cuenta sus tres ejes, puede ser un gran aliado a la conservacion, debido a que podria ser un soporte
econdmico para los trabajos de mantenimiento, investigacion y conservacion. Sin embargo, no hay que dejar
de lado la parte social, ya que, estos beneficios también deben ser del disfrute de la poblacién local, sin que
esto afecte de manera negativa sus manifestaciones e identidad cultural.

En nuestro pais no existen investigaciones predecesoras que analicen y/o propongan estrategias de
marketing ecoldgico desarrollado en ANPs, por ende, esta investigacion busca llenar ese vacio tedrico. A
su vez, el andlisis de esta investigacion puede servir como un 6rgano de consulta para que la gestion de

PROHVILLA pueda desarrollar nuevas estrategias de marketing ecolégico que ayude al cumplimiento de
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sus objetivos. Es asi, que el objetivo de esta investigacion fue responder a la siguiente pregunta: ;Cémo
influyen las estrategias de marketing ecologico en el desarrollo del turismo sostenible en el RVSPV visto
desde los observadores de aves? Ya que, es importante consultarse de qué manera se esta brindando los
servicios turisticos y si efectivamente se estdn empleando estrategias de marketing ecol6gico, como si se
estd desarrollando un turismo sostenible en esta ANP. Para poder responder a la interrogante, se hizo uso
de entrevistas a un grupo de visitantes, especificamente a observadores de aves, que es un segmento mas
homogéneo en cuanto a sus caracteristicas, buscando contrastar la informacién recabada con el analisis
documental de las principales redes sociales, pagina web institucional y el plan de marketing de
PROHVILLA 2023, y asi poder saber si se estaba empleando el marketing ecolégico en el area.

El marketing ecoldgico viene siendo desarrollado a lo largo de los afios por distintos autores como
Calomarde, Pedromo o Virhuez, por mencionar algunos, lo que ha permitido que esta rama del marketing
pueda ser una herramienta para algunas empresas publicas o privadas que deseen realizar sus procesos en
armonia con el medio ambiente. Debido a las caracteristicas que presenta este tipo de marketing, podrian
ayudar a posicionar el turismo sostenible en el RVSPV. Por ende, esta investigacion busco contribuir en el
logro de este objetivo.

1. Metodologia

La investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo, puesto que busco analizar y contextualizar el
problema, como también, se dispuso de una mayor flexibilidad para la interpretacion del autor. Respecto
al tipo de investigacion, fue de tipo basica y no experimental, debido a que se analizaron las variables
sin manipular la realidad. El disefio que se utilizé fue el fenomenolédgico (Hernandez, et.al, 2010).

La poblacién de esta investigacion fueron los observadores nacionales, hombres y/o mujeres que
hayan visitado dos o0 mas veces el ANP, en un rango de edad de 30 a 60 afios. Inicialmente no se cuenta
con una muestra porque PROHVILLA no lleva un registro de este grupo como tal. Asimismo, la muestra
fue de tipo no probabilistico intencional u opinatico, con un tamafio de muestra que se obtuvo cuando
se alcanzo la saturacion®. Al realizar las entrevistas al grupo analizado, se encontré que al quinto
entrevistado existian respuestas muy similares, asi que, para corroborar ello se decidio entrevistar a dos
observadores mas, repitiéndose la misma escena, reflejando que se habia alcanzado el punto de

saturacion al ver que no habia informacion nueva relevante para la investigacion. Quintana-Pefia (citado

1 En la investigacion cualitativa se entiende por saturacion al momento en que se ha escuchado diferentes
opiniones del tema, pero ya no surgen nuevos elementos transcendentales para el estudio (Martinez-
Salgado, 2012).
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en Gallardo,2017) sefiala que, en este tipo de muestreo, la seleccion toma en cuenta los criterios que
estdn mas orientados con el problema/objeto de analisis.

Como menciona Arias (citado en Cabezas,2018), la eleccion de los elementos se baso en criterios
0 juicios establecidos por el investigador. Asimismo, como se ha sefialado, no se tuvo un tamafio de
muestra inicial, sino que este se definié cuando el estudio culmino (Martinez-Salgado, 2012).

Por otro lado, las técnicas de recoleccién cualitativas fueron la entrevista cualitativa y el analisis
documental. La entrevista cualitativa es una conversacién mas intima entre el entrevistador y el
entrevistado, donde este puede manifestar sus emociones y percepciones (Hernandez, et.al, 2010).
Mientras que el analisis documental es un proceso en el que el investigador recopila, revisa, analiza
diferentes fuentes en torno a un tema en especifico, con el fin de llegar a un entendimiento mas profundo
del mismo (Hurtado, 2000). Los instrumentos que se utilizaron fueron la guia de entrevista semi
estructurada y la ficha de analisis documental.

Las entrevistas a los visitantes observadores de aves del RVSPV nos permiti6 obtener informacion
sobre la perspectiva del visitante que, en contraste con lo recabado por el analisis documental, ayudo a
responder los objetivos especificos que se referian al: producto y/o servicio ecoldgico, precio ecoldgico
y promocion ecoldgica elegidos, porque de acuerdo a la realidad de esta ANP, se considera que su
analisis podria brindar informacién enriquecedora con respecto a los objetivos especificos 1,2 y 3

respectivamente.

1. Resultados y discusién

1. Resultados

Los resultados de esta investigacion estan basados en las respuestas de los observadores de aves,
hombres y mujeres peruanas de 30 a 60 afios, que han visitados mas de dos veces el RVSPV,
contrastados con el analisis documental del plan de marketing de Pantanos de Villa 'y de las principales
redes sociales que son Facebook, Instagram y Tik Tok. Estos resultados se desarrollaron en

concordancia a los objetivos de este trabajo.

1.1. Entrevista
Producto/ servicio ecolédgico

Se logro determinar a través de las respuestas de los entrevistados, que los servicios que ofrece
PROHVILLA son el guiado convencional y el guiado especializado. En cuanto a los servicios
complementarios ofrecen alquiler de espacios, organizacion de campamentos y servicios de cafeteria.

Los entrevistados consideran que los productos y/o servicios turisticos, cumplen parcialmente los
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estandares ecoldgicos, debido a que hay algunas fechas en las que exceden el aforo de los visitantes,
produciendo que las aves se espanten y no las puedan observar. Ademas, puede generar que no regresen
y busquen otro hébitat. En cuanto al producto y/o servicio turistico ofrecido a los observadores de aves,
se menciond que hay muchas caracteristicas del servicio de guiado especializado que no va de acuerdo
con sus preferencias, como el tiempo del guiado, que es muy limitado o la falta de seguridad en el
circuito Marvilla, que es el circuito ideal para los observadores de aves. Ademas, el area no cuenta con
una movilidad que los lleve a dicho circuito.

Por otro lado, ellos mencionaron que pueden rescatar que el personal es amable y presto a ayudar.
Los guias les han brindado recomendaciones sobre el cuidado del lugar. Entienden que los ingresos
percibidos por el turismo son importantes para los trabajos de mantenimiento, investigacién y pago al
personal y a su vez, puede ayudar a lograr un mayor posicionamiento. Sin embargo, sefialaron que
también hay que tener en cuenta el impacto de estas acciones al ecosistema.

Precio ecoldgico

En lo que concierne al precio, se logré determinar, segun los entrevistados, que no va a la par con
lo que ofrecen. Los observadores de aves que vienen recurrentemente al lugar manifestaron que sienten
que no encuentran un plus adicional en sus visitas. Un punto importante es que depende también del
conocimiento del guia que los acompafie. Otro punto es que no les brindaron seguridad ni movilidad
que los lleve al circuito Marvilla. Respecto a si la poblacién local obtiene un beneficio econémico del
turismo realizado en Pantanos de Villa sefialaron que no, que lo méas cercano a ello es el beneficio de
liberar la entrada los Gltimos domingos del mes para ese sector. Sin embargo, en lo que respecta al
aspecto ambiental, comentaron que como se encuentran cerca al humedal se respira un aire méas limpio.

Promocion ecoldgica

En lo que respecta a la estrategia de promocién del lugar, los entrevistados sefialaron que hubo una
mayor difusion del sitio mediante sus redes sociales, que son: Facebook, Instagram y Tik Tok. No
obstante, consideran que deben tomar en cuenta en la promocién a las personas que no usan mucho las
redes sociales. Si bien manifestaron que la difusion del lugar ha aumentado, también sefialaron que hay
que tener cuidado en como se esta transmitiendo el mensaje, porque no se percibe que tenga un enfoque
ecoldgico y pareciera que solo buscan vender y no conservar.

Asimismo, los observadores de aves manifestaron que siguen apreciando la diversidad de flora y
fauna, que, aunque pasen los afios, consideran que la infraestructura turistica y el guiado promueve que
haya una mejor experiencia. Sin embargo, las limitaciones que percibieron en sus visitas hacen que ya

no deseen visitar el humedal y prefieran irse a otros lugares.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¥ TESIS

1.2. Anélisis documental

Este andlisis se desarrolld en torno a dos categorias: la primera, son las redes sociales y paginas
institucionales que contienen informacion de la oferta turistica y la segunda, son los documentos
oficiales (plan de marketing de PROHVILLA 2023) que abarca el producto/servicio, precio y

comunicacién, mediante la ficha de andlisis documental (anexo 4).

Tabla 2: Categorias para el analisis documental

1.2.1.

. Documentos
Redesésci):alzles y oficiales (plan de
. Pagil marketing-
institucionales Prohvilla 2023)
. .
Facebook de la
— institucional situacion
— ___actual_
S I
Tik Tok _
| institucional Segmentacion
— _._/
! —
Instagram
institucional Oferta
.—\ J —
S
Péagina web
institucional
[ —

Fuente: Adaptado de Garcia (2019)

Redes sociales y paginas institucionales

Pagina web institucional de PROHVILLA

Esta institucion cuenta con una pagina web interactiva donde se puede visualizar informacién

importante para la visita, como sus atractivos, tarifario, horarios, eventos y fotos de lo que se

podra encontrar en el area. Cabe recalcar que esta informacidn se encuentra actualizada, pues

su Gltima noticia publicada fue el 2 de febrero del 2024. Asimismo, esta conectada a sus demas

redes sociales haciendo mas sencillo acceder a su contenido y reservar la visita si es que se

requiera. Sin embargo, la padgina web ya no posee fichas técnicas de las especies de floray fauna
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u otro recurso académico como afios anteriores. Asimismo, no cuenta con informacion
complementaria de las especies de aves que son el objetivo de los observadores de aves, a pesar

de que promociona ser el lugar de mayor interés para la observacion de aves.

iGANAMOS!

Premio'Nacional Ambiental
"Antonio Brack Egg”

VT

Vo

FIGURA 1. IMAGEN DE LA PAGINA WEB DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL
PANTANOS DE VILLA-PROHVILLA.
Fuente: https://pantanosdevilla.pe/ / Recuperado el 08 de febrero de 2024

Redes sociales institucionales: Facebook, Instagramy Tik Tok

PROHVILLA cuenta con seis tipos de redes sociales que son: YouTube, LinkedlIn, X (antes
Twitter), Facebook, Instagram y Tik Tok. Para este fin se analizaron las tres Gltimas redes
sociales, puesto que se considerd que tienen mayor alcance con los visitantes y potenciales
visitantes. Su cuenta de Tik Tok fue creada en el afio 2021, pero se visualiz6 que no contaba con
mucha actividad. Fue en febrero del 2024 que se empezd a mejorar la interaccion, ya que se
pudo observar gque subian videos cada semana, generando que tenga mas likes y comentarios en
cada video a comparacion de los dos primeros videos subidos a esta red social. Respecto a las
redes donde muestra mayor presencia son Facebook e Instagram, puesto que se puede observar
que las publicaciones son casi a diario y la cantidad de comentarios va de 0 a 5 en su mayoria,
exceptuando algunas promociones importantes como: entradas gratis o promociones como el

black friday, donde Facebook presenta mayor cantidad de comentarios que Instagram. En el
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primero, cuenta con 21 comentarios y en el segundo no mas de 2. Si bien hay algunas
publicaciones que te brindan informacion de flora y fauna del lugar, hay algunas caracteristicas
del contenido que solo se enfoca en la parte comercial dejando de lado la parte ecologica y el

fin principal de un ANP que es conservar.
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2
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Seguir
11 Siguiente 6208 Seguidores 42,2K Gustos

Somos la Gnica Area Natural Protegida de Lima Metropolitana 7 »
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FIGURA 2: IMAGEN DE LA RED SOCIAL TIK TOK DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL
PANTANOS DE VILLA-PROHVILLA.
Fuente: https://www.tiktok.com/@pantanosdevillaoficial?lang=en / Recuperado el 08 de

febrero de 2024
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FIGURA 3: IMAGEN DE LA RED SOCIAL FACEBOOK DE LA AUTORIDAD
MUNICIPAL PANTANOS DE VILLA-PROHVILLA.

Fuente: https://www.facebook.com/pantanosdevillaoficial / Recuperado el 08 de febrero de
2024

pantanosdevillaoficial m Mensaje  +8 e

656 publicaciones 10,3K seguidores 128 siguientes

Humedal Los Pantanos d:
Somos 'a Unica Area

FIGURA 4: IMAGEN DE LA RED SOCIAL INSTAGRAM DE LA AUTORIDAD
MUNICIPAL PANTANOS DE VILLA-PROHVILLA.
Fuente:https://www.instagram.com/pantanosdevillaoficial ?fbclid=IwAR330E-
KBQr30PtBySpclCRkVPbw6-19TnhrOrRCiOhCx8ruBM2ndZLfy4E / Recuperado el 08 de
febrero de 2024.
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1.2.2. Documentos oficiales (Plan de marketing- PROHVILLA 2023)

En el plan de marketing de PROHVILLA 2023, se mostro el analisis de la situacion actual del
area respecto a la infraestructura, servicio, posicionamiento y servicios, donde se detallan todas
las falencias en los aspectos anteriormente mencionados. La mayoria de estos son primordiales
de subsanar como servicios basicos, limpieza e implementacion de sefialética dentro y fuera del
area. A su vez, se desarroll6 un analisis FODA donde se mencionan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y se obtienen puntos importantes, como: definir nuevos segmentos
potenciales; el cambio al nuevo consumidor méas concientizado y la implementacion de nuevos
productos y servicios. Resulta un poco contradictorio, puesto que ese visitante mas
concientizado es el observador de aves; sin embargo, no se menciona como un segmento actual
0 potencial.

En cuanto a la oferta, buscan una experiencia Unica de poder convivir con la naturaleza. No
obstante, se propone reuniones y eventos para el segmento familia y para los jovenes full days
nocturnos (antorchas). Esto refleja que se posee un limitado conocimiento sobre los aspectos
ecoldgicos al momento de la creacion de productos y servicios, puesto que tienen que estar
alineados a las directrices de la conservacion de flora y fauna para poder crear una experiencia

de conexién con la naturaleza.

2. Discusion

Uno de los sectores mas afectados por la pandemia fue el turismo. Esto trajo una considerable
reduccion de visitantes en lugares naturales como las ANPs. Sin embargo, este hecho mostro aspectos
favorables que tal vez no se habian tomado en cuenta, como una mayor presencia de fauna silvestre o
la reduccion de residuos por mencionar algunos aspectos como sefiala la UICN, 2022. Esta
organizacion, también sefiala que debido a esta nueva coyuntura era necesario desarrollar planes de
marketing para lograr el posicionamiento de las ANPs como destinos turisticos sostenibles, orientados
al turismo especializado. Es ahi donde radica la importancia de implementar estrategias de marketing
ecolégico en ANPs (UICN, 2022).

A partir de los resultados obtenidos, se puede denotar que las estrategias de marketing ecolégico
no influyen de manera significativa para el desarrollo del turismo sostenible desde la perspectiva de los
observadores de aves, ya que, los productos/servicios que ofrece Pantanos de Villa en la actualidad no
se ajustan a las preferencias y necesidades de este grupo de visitantes. En si, contrastando la teoria del
marketing ecoldgico, la situacion del marketing en Pantanos de Villa y las entrevistas a los
observadores de aves, pareciera ser que es un marketing tradicional con pinceladas que se orientan al

aspecto ecolégico en la promocién y comunicacion. Por lo tanto, se concuerda con Shethb y Parvatiyor
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(citado en Navarrete, 2016) en que este tipo de marketing debe buscar el equilibrio de intereses entre
la empresa y el consumidor, alineado a un enfoque ecoldgico para un desarrollo sostenible. Ademas,
como sefiala Garcia, et.al. (2021) el ecomarketing podria contribuir a la mejora del posicionamiento
del lugar siempre y cuando se cuente con el conocimiento necesario.

Como se esta hablando de un producto o servicio ecoldgico, se toma muy en cuenta este aspecto,
por ende, siempre tendr& un precio mas elevado que un producto convencional. En el caso del servicio
que se les ofrece a los observadores de aves en Pantanos de Villa, el precio es méas elevado, ya que es
parte de un turismo especializado. Asi como menciona Calomarde (citado en Hamann,2013), los
productos ecoldgicos tienen un costo un poco mas alto que un producto tradicional, debido a que los
insumos utilizados para su produccion suelen ser mas costosos de lo normal.

En lo que concierne a la promocion del lugar, los entrevistados reconocieron un papel mas activo
de la institucion en redes sociales, pero consideran que hay que tener cuidado en el mensaje que se desea
transmitir, puesto que muchos de los entrevistados sefialaron que no percibieron un enfoque ecolégico,
sino que reflejaba un objetivo mercantil y no de conservacion. Asimismo, esta percepcion de los
visitantes se contrasto con el analisis documental de las redes sociales. Esto concuerda con lo dicho por
Virhuez (2019): la aplicacion de estrategias de marketing ecol6gico influird de manera positiva si se
destaca las bondades de la zona desde un enfoque ecoldgico, ya que ayudara al desarrollo de un turismo
sostenible del lugar. Asimismo, como menciona Calomarde (citado en Hamann, 2013), la comunicacion
es parte fundamental de este proceso, ya que mas que persuadir al consumidor que compre tu producto
sobre otro, busca generar una sensibilizacion frente al cuidado del ecosistema, generando o motivando
a cambiar sus habitos. De esta forma, la eleccion del producto y servicio ecoldgico se da de forma
organica.

Ya para finalizar, muchos de estos observadores de aves vienen a Pantanos de Villa desde hace
muchos afios y manifestaron que las emociones como paz y confortabilidad que les dejan visitar
espacios de naturaleza no han cambiado en el tiempo. Rescatan que las mejoras en infraestructura e
implementacion del guiado obligatorio promueve una mejora a la experiencia general, pero que no

contrapesa a las limitaciones que ellos sintieron en su visita.

V. Conclusiones

En esta investigacion se determind que las estrategias de marketing ecoldgico no influyen de
manera significativa en el desarrollo del turismo sostenible visto desde los observadores de aves, ya
gue este grupo de visitantes considera que los servicios y productos no estan de acuerdo con sus

necesidades y preferencias y que més bien estan orientados a un publico familiar. Esto se puede reflejar
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en la propuesta de plan de marketing de Pantanos de Villa (2023) donde no se toma en cuenta al
observador de aves, enfocandose principalmente en familias y escolares, siendo este espacio uno de los
lugares en Lima mas buscado para la observacion de aves.

La estrategia de producto/servicio ecoldgico no influye de manera significativa en el desarrollo
del turismo sostenible en el RVSPV, puesto que los entrevistados sefialan que los servicios que se les
ofrece no van de acuerdo con sus necesidades y preferencias. Segun su propuesta de plan de marketing,
sus acciones estan orientadas a un publico familiar y escolar. Estos servicios y productos no guardan
relacién con la estrategia de producto y servicios ecoldgicos, ni el eje de las actividades estan en el
marco de la conservacion ni la sostenibilidad turistica.

Respecto al producto/servicio ecolégico, PROHVILLA cuenta con tres circuitos turisticos que
son: Tradicional, Génesis y Marvilla. En base a estos, se brindan productos y servicios; se ofrecen
souvenirs; un guiado convencional y un guiado especializado. Este U(ltimo estd orientado
principalmente a fotdgrafos y observadores de aves, siendo este el grupo de entrevistados que sefialaron
que este servicio tiene muchas limitaciones, como son: el tiempo que pueden estar en el circuito; la
falta de seguridad y circuitos con mucha aglomeraciéon de gente, haciendo hincapié en (los) dias
festivos. Esto ha causado que muchas de las aves se alejen del area e incluso puedan cambiar de hébitat,
pudiendo causar una afectacion mayor en el ecosistema. Si bien es cierto que los entrevistados
manifestaron que los ingresos percibidos por el turismo contribuyen al mantenimiento e investigacion
del lugar, consideraron que se deberia encontrar un equilibrio entre la conservacion y el aspecto
econdémico para no afectar negativamente el habitat de muchas especies.

El precio de un producto ecolégico siempre va a suponer un costo mas elevado que un producto
tradicional, porque en la elaboracidn de este se toman en cuenta los lineamientos ambientales. En el
caso de Pantanos de Villa, el producto enfocado al observador cuesta cincuenta soles, convirtiéndolo
en el servicio con el costo mas elevado del tarifario. Sin embargo, los entrevistados manifiestan que no
cumple sus expectativas y que existen varios aspectos deficientes como son: seguridad, accesibilidad
y conocimiento del guia. Generando que este tipo de turismo especializado no sea uno de los méas
populares en el lugar, teniendo en cuenta que este perfil de visitante posee un ticket alto y cuenta con
mayor sensibilidad ambiental pudiendo ser el turista responsable que necesita una ANP para realizar
un turismo sostenible.

Los observadores de aves sefialan que la comunicacion mediante redes sociales viene siendo mas
activa. Sin embargo, no posee un enfoque ecoldgico, sino que consideran que esta orientada mas a un
publico familiar, por lo que no se percibe que la comunicacién tenga una influencia positiva en los
observadores de aves o en el desarrollo del turismo del area, ya que sienten que estan promocionando

gue vengan mas visitantes sin preocuparse por la tranquilidad de las aves. La comunicacion ecologica
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es vital para dar a conocer los beneficios de un producto ecolégico y que sea amigable con el aspecto
ambiental. Si este no se da a conocer de esa manera, solo se estaria hablando de un producto tradicional
que no se desarrolla con un enfoque ecologico.

En lo concerniente a la promocion ecologica del lugar, PROHVILLA cuenta con diferentes redes
sociales como: Instagram, Facebook y Tik tok y una péagina web. Los entrevistados sefialaron que, si
bien es cierto que las redes sociales estan mucha mas activas, consideran que se deberia cuidar un poco
mas el mensaje que desean transmitir, ya que se estan refiriendo a una ANP. Esto concuerda con el
analisis documental de las redes sociales, donde se denota que presenta mayor interaccion y creacion
de contenido. Sin embargo, este no siempre guarda relacion con el lugar; ellos sienten que la promocién
del lugar no influye de manera positiva, porgque no cuenta con un enfoque ecoldgico, sino pareciera que

esta orientada a solo generar mas ventas y no a promover la conservacion.

V. Recomendaciones

e Segmentar a los visitantes de acuerdo con sus preferencias. Esto ayudara a que la oferta turistica
tenga mayor aceptacion. Para ello, se podria crear productos/servicios ecoldgicos, esto se debe
dar en concordancia con el desarrollo de politicas de conservacién del area, sumado a un
aumento del presupuesto. El hecho de que estos productos o servicios estén alineados a un
enfoque ecoldgico ayudaria en la conservacion del area y la educacion ambiental en los
visitantes. Ademas, promoveria una mejora en la imagen institucional.

e Contar con una estrategia de precio ecoldgico en el cual se tenga en consideracion los aspectos
ambientales, y en la que estén integrados los costos de mantenimiento, educacién ambiental e
investigacion del area. Esto debe estar claramente expuesto en sus canales de comunicacion ya
que de esta forma el visitante entendera el porqué del precio elevado.

e Construir un ecomensaje claro y conciso que sea el punto de partida en la creacién de productos/
servicios ecoldgicos. Este debe estar presente en toda la cadena de valor. La comunicacion en
los canales offline y online es vital para dar a conocer esto y asi todo estara alineado al
ecomensaje y valores que desee transmitir el area.

e Contar con una comunicacién ecologia clara que permita conocer la importancia de conocer,
visitar y conservar esta ANP, trabajando con los sentidos y las emociones a través de elementos
graficos, generando una conexion emocional con el lugar, promoviendo una educacion

ambiental en el visitante.
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VI. Conflicto de intereses

La autora sefiala que no tiene conflicto de intereses en el contenido de este trabajo.

VIl. Responsabilidad ética

Para el desarrollo de esta investigacion, se tuvo en consideracion el Codigo de Etica de
Investigacion de la Universidad Cientifica del Sur y el Cédigo Nacional de la Integridad Cientifica del
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC). Por consiguiente,
en esta investigacion la participacion de los entrevistados fue de forma voluntaria e informada. A su
vez, la informacion proporcionada por ellos debié contar con su autorizacion sélo para fines de esta
investigacion. Asimismo, se analizd la informacion de manera objetiva, fidedigna y sin alterarla, de
forma tal que no estuviese orientada por motivaciones econdémicas, politicas, religiosas o de cualquier
tipo.

Este estudio promueve la honestidad intelectual en todos los aspectos de la investigacion cientifica,
ya que, la informacion expuesta en esta investigacion procede de fuentes secundarias como lo son libros
virtuales, revistas y/o articulos académicos, que han sido debidamente citados de acuerdo con las
Normas APA. Por otro lado, las difusiones de los resultados de esta investigacion seran difundidos a
los participantes de este estudio y con su autorizacion se difundird con transparencia y veracidad por

otros medios
VIII. Contribucion de autoria
La autora concibié la idea y elaboro el proyecto de investigacion; prosiguié a realizar la

investigacion en campo y se contrasto con la investigacion bibliografia. Esto ayudo a redactar la version

final del articulo.
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X. Anexos

Anexo 1:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN CI IFIC!\

INVESTIGACION

COMSTANCIA N° 150-CIEI-CIENTIFICA-2023

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacidn de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacian,
cuyos dafos se registran a continuacion, ha sido aprobado por el GIE-CIENTIFIGA.

Codigo de registro: PRE-15-2023-00026

Titulo: Estrategias de marketing ecolégico para el desarrollo
del turismo sostenible en el Refugio de Villa Silvestra
Pantanos de Villa (RVSPYV)

Investigadar{a): Soncco Rodriguez, Yharlina Olinda

La aprobacidn del proyecto de investigacidn implica que el documenio presentado a
evaluacion cumple con los lineamientos de Universidad en maleria de investigacion y
éfica, los cuales se sustenian en la normativa intemacional vigente.

En tal sentido, esta aprobacidn carecera de valor si es que el proyecto de investigacion
arriba indicado es medificado de cualquier forma. Toda enmienda, afiadido, eliminacicn
o eventualidad (eventos adversos, elc.) posterior a la fecha de aprobacion debe ser
reportada al CIE-CIENTIFICA.

La vigencia de la aprobacién de esie documento es de dieciocho (18) meses (hasta el
29 de diciembre del 2024), periodo an el que puede desarrollarse el proyecto. Cualguisr
trémite para su renovacidn deberd ser envizdo antes del térming de la vigencia de este
documentio, debiendo suspenderse todo desamollo hasta gue la renovacion sea
aprobada.

Villa El Salvador, 30 de junio da 2023
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Presidents

Comité Institucional de Etica an Investigacicn
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Lima, 30 de junio del 2023

VISTO:

El informe de revisién independiente académica y la aprobacion de un Comité de Etica del
proyecto de tesis titulado: “Estrategias de marketing ecolégico para el desarrollo del
turismo sostenible en el Refugio de Villa Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV)”
presentado por la egresada Soncco Rodriguez, Yharlina Olinda.

CONSIDERANDO:

Que, de acuverdo con el Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pregrado para obtener el titulo académico de Licenciado en Turismo
Sostenible y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Humanas, se debe desarrollar un trabajo
de investigacion.

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Director Académico de la Carrera.

SE RESUELVE:

Art. 1° APROBAR e inscribir el proyecto de investigacion litulado “Estrategias de
marketing ecologico para el desarrollo del turismo sostenible en el Refugio
de Villa Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV)" con N" de registro PRE-19-2023-
00026 y establecer el vencimiento del plazo el 31 de enero del 2023.

Art. 2° NOMBRAR al Mg. Renzo Anzani Canzio Murias, como asesor para el desarrollo
del trabajo de investigacion en cuestion.

Registrese, comuniquese y archivesa.

PhD. Inés Rulz Alvarado
Director Acadérmaco de la Carrera de
Turismo Sostenible y Hotelerla
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Anexo 2: Matriz de consistencia (Cualitativo)

de Villa (RVSPV)

Estrategias de marketing ecolégico para el desarrollo del turismo sostenible en el Refugio de Villa Silvestre Pantanos

Componente

Problema Objetivos Categorias " -
1 Tedrico a Subcategorias Metodologia
Problema General Objetivo General
L ) . L 1Praductal zemicia
JComainfluye la estrategia de | Determinar como influye |2 o
. .. . . ecoldgico o
marketing ecoldgico en =l estrategia de marketing : .. Enfoque: Cualitativa
- . . IPrecia ecoldgico S
dezarralla del turizma ecaldgica en el desarralla del Marketing Marketi . | Distribuicis i Disefnio de
. ; . . . arketing mix istribucidn ecaldgica . .
sostenible en el BVSPY visto | turisma sostenible en el ecolégico = o T gl' . Investigacion:
. omunicacidn ecoldgica .
desde los obzervadores de |RYSPWY visto desde los 3 Fenomenaldgica
awes’ obzervadares de aves
. . . Poblacidn:
Problema Especificos Dbjetivos Especificos
Obzemadores de aves
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en el desarollo del turismo|productalsemvicio  ecoldgico Sastenibilidad |0emanda de bisnes u Muestreo na
zostenible en el RYSPY visto|en el dezarrollo del turismo econdmica zerdicios probabili ztico por
desde loz obszemnvadores de|zastenible en el RVSPY vista | Rentabilidad canvenisncia
- Aacda lne rheanadaras da
iCdmainfluye la estrategia de| Determinar cdmao influye la .
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. . . 4 |Recursas Maturales Tamaiio de Muestra:
dezarmrolla del turizmo| ecoldgico en el desarollodel| Turismo Sostenibilidad o .
- _ _ ] y ) |Canseracian Se  deszcubrra hasta
zostenible en el RYSPY visto|wrizmo  sostenible en el Sostenible ambiental | Contaminmsion o wli P
) ontaminacion oimpacto|llegar ala saturacion.
desde loz obzemvadores de|RBVSPY  wisto  desde oz P g
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Fues’t obszervadares de aves

Tabla 1. Matriz de consistencia

Fuente: elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion: Marketing ecoldgico

O Dustribucion ecologica =n el
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e re e s . zcologica
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Anexo 3:

Guia de entrevista semiestructurada

Visitantes observadores de aves

Datos generales
e Nombre completo:
e Edad:
e Grado de instruccion:
e Cargo actual:

e Relacion con la actividad turistica en el Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa.
Introduccion:

Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es Yharlina Soncco Rodriguez soy bachiller de la
Universidad Cientifica del Sur, como parte de mi trabajo de grado titulado Marketing ecoldgico
y Turismo sostenible en el Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa (RVSPV), estoy
realizando una investigacion cuyo objetivo es determinar como influye la estrategia de
marketing ecoldgico en el desarrollo del turismo sostenible en el RVSPV visto desde los
observadores de aves

Al mismo tiempo, hago de su conocimiento que la informacion brindada en esta entrevista es
de caracter confidencial y solo sera utilizada para los propositos de esta investigacion. El tiempo
de duracion aproximado de la entrevista se estima en 30 minutos. Agradezco anticipadamente
su participacion y colaboracion totalmente voluntaria; si deseas puede culminarla en cualquier
momento. A continuacion, iniciaremos con las preguntas.

Respecto a la variable marketing ecoldgico

1. ¢Cuales cree que son los productos / servicios turisticos que ofrece PROHVILLA?
¢Considera usted que PROHVILLA cumple con los estandares ecologicos en los
productos/ servicios que brinda? Podria explicarnos.

2. ¢Cree usted que PROHVILLA promueve la conservacion de este ecosistema?
Explique por favor.

3. ¢Considera usted que el precio que ha pagado por el producto/ servicio turistico va
acorde con lo que han ofrecido? (calidad de atencion, seguridad, infraestructura,
servicios basicos, entre otros) Podria explicarnos.

4. ¢De qué forma se entera de los eventos y/o promociones que ofrece PROHVILLA?
¢Considera que es el mas adecuado para llegar a ustedes? O cual preferiria?

5. ¢(Cree usted que la publicidad utilizada por PROHVILLA acerca de los
productos/servicios turisticos cuenta con un enfoque ecoldgico? Podria explicarnos
por favor.

6. ¢Cual es el mensaje y/o emociones que le deja después de visitar Pantanos de Villa?
Explique por favor.
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Respecto a la variable turismo sostenible

7. ¢De qué manera cree que el ANP es beneficiada por la actividad turistica? Explique
por favor.

8. ¢Cuél cree que podria ser el aporte a la educacion y cultura genera la observacion de
aves?

9. (Considera usted, que el turismo realizado en esta &rea natural promueve la
conservacion? Nos podria detallar.

10. ¢Cudles considera usted que son los impactos negativos y/o positivos que deja la
actividad turistica en el RVSPV? Por favor, explique.

11. ;Considera usted que el turismo realizado en esta ANP beneficia de alguna u otra
manera a la poblacion local?

12. En su Gltima visita, ;Qué tan conforme se encontrd con los servicios brindados? ¢ Qué
es lo que mas le gusto y le desagrado? (hacer hincapié en dias festivos y/o feriados)

Fuente: Adaptado de Soncco, Y. (2020).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Anexo 4:

Ficha de analisis documental

Nombre del documento

Tipo de documento

Autor / autor corporativo

Fecha de revisién y/o recuperacion

Ubicacién del documento

Descripcién de la informacion

Tabla 2. Ficha de analisis documental

Fuente: Adaptado de Garcia, R. (2019).
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