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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre sindrome de burnout y la resiliencia
en el profesional enfermero de departamentos de atencion critica en un Hospital de
Lima- Callao durante el 2023. Material y métodos: Se realiz6 la investigacion de tipo
aplicada, alcance correlacional, disefio observacional y enfoque cuantitativo, en una
poblacién de 101 enfermeras del area de UCI y emergencia, asi mismo se realizaron
dos encuestas una para sindrome de burnout de Maslach-Burnout Inventory-General
Survey (MBI- GS) y para resiliencia Wagnild y Youngen. Resultados: Se determino
gue el 43.56% del personal enfermero obtuvo un sindrome de burnout medio y
una resiliencia alta, indicando que no existe relacion entre el sindrome de burnout y
resiliencia en el personal enfermero de departamentos de atencién critica.
Conclusiones: Se concluye que no siempre el bajo nivel de resiliencia se relaciona

con los altos niveles de sindrome de burnout.

PALABRAS CLAVES:
sindrome de burnout, resiliencia, servicios Médicos de Urgencia, agotamiento

psicoldgico, enfermeria.
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ABSTRACT

Objective: Determine the relationship that exists between burnout syndrome and
resilience in nursing professionals in critical care departments in a Hospital in Lima-Callao
during 2023. Material and methods: The research were carried out in a population of 101
nurses from the area. of ICU and emergency, likewise two surveys were carried out, one
for burnout syndrome from Maslach-Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) and for
resilience Wagnild and Youngen. Results: It is estimated that there is no relationship
between burnout syndrome and resilience in nursing staff in critical care departments.
Conclusions: It is concluded that low levels of resilience are not always related to high
levels of burnout syndrome.

KEYWORDS:

Burnout Psychological, Resilience, Psychological, Emergency Medical Services, Burnout,

Psychological, Nursing.
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INTRODUCCION
Existe una carencia mundial de enfermeras, brechas que no permiten cubrir los
estandares para la asignacion de profesionales en la unidad de atencién critica,
donde deberian cubrir dos enfermeras por paciente segun estandar. El area de
atencion critica se distingue por la alta demanda y exceso de trabajo exigente debido
a numerosas solicitudes de cuidados que necesitan los pacientes que garanticen
los cuidados y la atencion con calidad, asi como la constante necesidad de energia
fisica y mental, las complejas relaciones interpersonales con los demas miembros

del equipo de salud y/o usuarios, y el nivel alto de formaciéon y conocimientos
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requeridos para desarrollar las labores. Sin embargo, el principal elemento que se
ha evidenciado es la fuga de talento humano por mejores condiciones laborales,
econdmicas, estableciendo una diferencia con otras &reas, es la disconformidad con
el entorno laboral viéndose afectada la resiliencia y aumentando el agotamiento
(1,2).
El término "burnout" describe los sentimientos negativos que tienen los empleados
cuando realizan su trabajo y caracterizada por pensamientos y emociones negativas
hacia las personas con las que trabaja. Se manifiesta en la disminucion del cuidado
personal hacia los pacientes de las entidades que prestan las atenciones de salud (3,4).
Basadas en todo lo expresado se presentan cifras de consideracion. En el afio 2019, a
nivel mundial, el desgaste profesional, respecto al personal de enfermeria varia en 20%
a 40% en comparacion de otros profesionales de salud (5). En América Latina, en el afio
2021, se realizé una investigacion donde se evidencio que tan prevalente es el sindrome
de burnout indicando que en el pais de Argentina la prevalencia era mas del 14%, en
Uruguay mas del 7%, en Colombia y Pert mas del 5%, en Ecuador, México, Guatemala
mas de 4% y El Salvador mas del 2% (6).
A nivel nacional, en el afio 2019, un estudio evidencié que existe un sindrome de burnout
moderado-leve ya que se constataron casos del 12% (5). En Jaén se realiz6 un estudio
en el afo 2018, donde indica que mas del 50% de profesionales de enfermeria
presentaban alteraciones en las categorias del sindrome mencionado (agotamiento
emotivo y en menores porcentajes la realizacion persona y la despersonalizacion). Asi
mismo una investigacion que se realiz6 en Lima durante el afio 2019 en un Hospital Nivel

lIl se encontré que existe una correlacion significativa negativa en ambas variables (7,8).
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Diferentes autores indican que los sintomas del sindrome de burnout suelen
caracterizarse por actitudes negativas, depresion, cansancio mental, dolor de cabeza,
irritabilidad, disconformidad personal en la atenciéon de los usuarios, alto nivel de
agotamiento y trato deshumanizado hacia los pacientes. Asi mismo esto se divide en
niveles leves, moderados y extremos (5,7-12). Por su lado otros autores indican que
existen elementos protectores como el alto compromiso laboral con la ética, la
responsabilidad social, actitud positiva y alta resiliencia los cuales van a contribuir a que
el personal de enfermeria tenga mayor facilidad al momento de adaptarse generando

una buena salud mental. (11,13).

La resiliencia es la capacidad de resistir la adversidad y recuperarse de sucesos vitales
dificiles el cual cumple un papel importante dentro del trabajo del profesional enfermero
los cuales se ven expuestas a diferentes factores estresantes en el area de Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) y emergencia, observando que al emplear la resiliencia
existe una mejor capacidad resolutiva en el trabajo y manejo del estrés generando que
los cuidadores con mayor capacidad de adaptacion estan mejor preparados para hacer
frente a las situaciones adversas (14-17).

Existen diferentes estrategias efectivas para reducir y afrontar el agotamiento fisico y
mental y generar mayor resiliencia, entre ellas esta la terapia Mindfulness y Cognitivo
Conductual la cual utiliza métodos como la meditacion, el movimiento fisico y el arte, la
perspectiva de la religion, ya sea orando o teniendo grupos de apoyo religioso, puesto
gue el personal de enfermeria genera una conectividad con su espiritualidad logrando
gue pueda reconocer las causantes de su agotamiento y de ese modo tener un mejor
manejo ante las situaciones negativas que se presenten dentro del area de UCI,

teniendo un impacto positivo en la mejora del comportamiento de autocuidado de las
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enfermeras mejorando los conocimientos relacionados con la reduccion significativa del
agotamiento y el aumento de la resiliencia (18,19). Sin embargo, un estudio realizado
en el afio 2021 implementd la Terapia Cognitiva Basada en Mindfulness que incluyé
entrenamiento de atencién plena, exploracion corporal, respiracion, exploracion del
paisaje del sindrome de agotamiento, afrontamiento de dificultades, pero no se logré la
mejora en la resiliencia debido a que el personal no era colaborativo, tenia poco interés
y manifestaban que era mucho tiempo invertido por lo que la terapia no tuvo algun efecto
positivo (20).

Estudios realizados en el afio 2020 y 2021, mostraron un resultado similar, indicando
gue ambas variables presentan una correlacibn negativa y moderada puesto que
muestran como resultado un burnout elevado y niveles bajo de resiliencia (20,21). Por
lo cual se decidi6 investigar sobre este tema ya que los estudios encontrados se dan en
diferentes contextos como durante el tiempo de COVID-19 evaluando solo a enfermeras
gue atendian el area de hospitalizacion y pacientes con esa patologia como también
hacer uso de otras variables que influian en el sindrome de burnout y resiliencia a
comparacion de nuestra investigacion, la cual se evaluo la relacion netamente del
sindrome de burnout y resiliencia en enfermeras de UCI y emergencia.

Asi mismo otros articulos del afio 2021 al 2023 nos indican que al medir la relacion de
estas variables dio como resultado una correlacion fuerte e inversa y una correlacion
inversa (22-24). Otro articulo, durante el afio 2022, indic6é que segun los dominios se
obtuvo que el 28.8% presentd agotamiento emocional, mas del 39% alteracion de la
percepcion personal y el 26.1% baja preparacion profesional. Al implementar la
resiliencia se evidencid que hay relacion inversa respecto al cansancio emocional y la
percepcion personal y una conexioén directa con baja preparacion personal, o que quiere

decir que la resiliencia afecté de forma positiva en los dominios de agotamiento y
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realizacion personal del burnout (14).

Cabe mencionar que el presente estudio se basé en el modelo de sistemas de Betty
Neuman la cual describe las reacciones fisicas de nuestro cuerpo hacia el estrés y el
desarrollo de adaptarse a si mismo siendo resiliente. Este proceso lo componen tres
funciones bésicas; alarma la cual se inicia cuando el estrés se capta en el cuerpo del
enfermero y lo prepara para defenderse, resistencia es donde se activan todas las
capacidades de afrontamiento y mecanismos defensores para llegar a conseguir la
homeostasis y por ultimo el agotamiento que sucede cuando estos recursos se agotan
y el cuerpo empieza a cansarse hasta alcanzar la muerte (25).

La presente teoria nos permite sustentar que el personal enfermero debe aprender a
dominar las diversas reacciones fisicas hacia el estrés, haciendo uso de los tres
componentes para identificar si presentan una capacidad de afrontamiento ante
situaciones nuevas siendo resiliente y superando adversidades de manera que
disminuya el sindrome de burnout o agotamiento que puedan experimentar durante su
jornada laboral.

A partir de lo evidenciado, el presente estudio fue conveniente ya que permitié que se
planteen recomendaciones y evidencia para que en funcion de estos resultados las
autoridades del hospital puedan adoptar medidas y logren establecer soluciones que
contribuyan a la salud mental del personal enfermero.

Asimismo, fue relevante puesto que se identificaron pocos estudios relacionados al
sindrome de burnout y resiliencia en el personal enfermero. Sin embargo, en los
articulos encontrados se evidencia una correlacion significativa negativa entre ambas
variables. Por lo que fue necesario evidenciar los niveles de sindrome de burnout y
resiliencia en el personal enfermero a fin de poder mejorar la calidad de atencion en el

area critica.
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Por ultimo, la implicancia practica es que podra ser referente a futuras investigaciones
como también podra ser desarrollada en diferentes campos de accion en el area de la
salud, ampliando los hallazgos previos y comparando los resultados obtenidos en las
diferentes areas de salud. Asi mismo se podran generar politicas o propuestas para
implementar habilidades con el objetivo de mejorar, cuidar y/o mantener una buena
salud mental del personal enfermero. Es por ello que se tuvo como hipétesis que la
resiliencia tuvo una relacion indirecta significativa con el sindrome de burnout en el
personal enfermero.

Por ultimo, el objetivo es determinar la relacién que existe entre sindrome de burnout y
la resiliencia en el profesional enfermero de departamentos de atencién critica en un
Hospital de Lima- Callao durante el 2023.

Pregunta de investigacion

¢ Cudl es la relacion que existe entre el sindrome de burnout y resiliencia en el
personal enfermero de departamentos de atencion critica de un hospital de Lima-

Callao durante el 2023?

MATERIALES Y METODOS

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es considerado de tipo aplicada, alcance
correlacional, disefio observacional y enfoque cuantitativo. Es de tipo aplicada puesto
gue se utilizara los conocimientos de la presente investigacion con el propésito de
coadyuvar hacia la mejora de la salud psicolégica de los enfermeros (26). El alcance
es correlacional dado que se correlacionara las variables sindrome de burnout y
resiliencia en un tiempo definido o contexto en el que se presente (27). El disefio de
investigacion es observacional porque no se manipularon las variables ya que estas

solo fueron medidas y registradas sin interferir en su proceso natural (28). El enfoque
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es cuantitativo dado que se trabajé con informacién de variables de medicion
numérica como también un andlisis estadistico para probar teorias o establecer

conductas (29).

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Es conceptualizada como el grupo de individuos que se relacionan con una serie de
caracteristicas (30). En esta investigacion la poblacién estuvo constituida por 101

enfermeras de area de UCI y emergencia del hospital del Callao 2023.
Muestra

Esta es definida como un subgrupo extraido de la poblacion la cual sera especificada
y limitada con exactitud, ademas debe ser caracteristico de la poblacion (31).Se
utilizara una nuestra censal/ poblacional donde se utilizara al total de la poblacion (32)

(Anexo 2).
Muestreo

Se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia el cual se realiza a
seleccioén del investigador de acuerdo con la conveniencia y acceso por ende no se

realiza un proceso eleccion a azar (33).

Areas Licenciados de enfermeria
Emergencia 64
UCI general adulto 37
Total 101
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Seleccidn y criterios de elegibilidad de participantes

Criterios de inclusion

e Enfermeras que deseen participar de forma voluntaria.
e Licenciados de enfermeria que tengan 2 afios laborando dentro del area de
la salud.

Criterios de exclusioén

Personal de enfermeria que:

e En periodo de gestacion.

e Se encuentre en periodo de lactancia materna.

e Personal de enfermeria que se encuentre de vacaciones o licencia.

Variables de estudio

Definicion conceptual de variables

Variable dependiente

Resiliencia: La resiliencia es la habilidad que tiene la persona comunidad o
grupo para desenvolverse de forma favorable antee los inconvenientes y
adversidades negativas que haya podido afrontar (34). La variable fue medida
con el instrumento de escala de resiliencia (SV-RES) de Wagnild y Youngen
cuyas categorias de medicién fueron alto, medio y bajo con dimensiones como:
confianza en si mismo, perseverancia, sentirse bien solo, ecuanimidad y

satisfaccion personal. (39).
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Variable independiente

sindrome de burnout: Es la reaccion al agotamiento profesional cronico sumado
por emociones y acciones negativas directamente a las demas personas con la
que se laboral y hacia el mismo papel profesional (35).Fue medida con el
Cuestionario General (MBI — GS) - Inventario de Burnout de Maslach cuyas
categorias de medicién fueron alto, medio, bajo, con dimensiones como:
agotamiento, despersonalizacion y realizacién personal. (37).

Asi mismo se tuvo covariables que brindaban las caracteristicas
sociodemograficas del personal enfermero, como: sexo, edad, estado civil,
condicién laboral, tiempo laborando y servicio donde labora.

Durante la investigacion se identificaron sesgos por falta de respuesta el cual fue
evitado llevando a cabo el control de calidad supervisando que todas las
preguntas sean respondidas, sesgo de atencion la cual se evitd brindandoles la
seguridad y anonimato de sus respuestas, asi como también el sesgo de
seleccion el cual se evitd brindando educacion adecuada para garantizar su
colaboraciéon y coordinando con el personal encargado los posibles traslados o
licencias brindadas al personal durante el tiempo de ejecucion del proyecto. Asi
mismo se indicé que no se dispuso de algun riesgo potencial por participar en el
estudio, puesto que solo se realiz0 una encuesta la cual fue andonima y

confidencial haciendo uso de los principios éticos.

Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

En la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica la cual tiene un
sistema de preguntas las cuales estan disefiadas para obtener datos que van

dirigidas a una investigacion. Asi mismo se ha demostrado que es eficiente para
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las observaciones cientificas debido a que también hace utilizacion de la

observacion como determinar la informacion necesaria de nuestro interés (36).

Instrumentos

Cuestionario General (MBIl — GS) - Inventario de Burnout de Maslach.

Se utilizé la interpretacion espafiola del presente cuestionario llamado Maslach-
Burnout Inventory-General Survey (MBI- GS) el cual fue creado por Leiter,
Schaufeli, Jackson y Maslasch en el afio 1996. Este cuestionario este compuesto
de 3 subescalas: eficacia profesional con 8 items, agotamiento con 9 items y
cinismo 5 items. Los items de este cuestionario utilizan el formato Likert de 7
puntos las cuales la suma de todas las dimensiones nos permitir4 tener una
puntuacion indicadora de burnout, el formato de respuesta mencionado va desde
“Todos los dias” a “Nunca”. En Peru, la confiabilidad de los datos se valido en el
afo 2016 por Oyola, Sagazeta y Quispe utilizando 2216 profesionales de la salud
como muestra donde se encontré una confiabilidad con alfa de Cronbach de
0.897, 0.769 y 0.722, respectivamente para las diferentes dimensiones como

agotamiento, despersonalizacion y realizacion personal (37).

Instrumento de escala de resiliencia (SV-RES)

La presenta escala fue hecha originalmente en 1988 Estados Unidos y revisada
en el afio 1993 por Wagnild y Youngen en ambas oportunidades. Esta
estructurado por dos factores el primero de 8 items “la aceptacion de si mismo y
de la vida” y el segundo “competencia persona” constituido por 17 items, los dos
factores ya mencionados representan dimensiones cada uno respectivamente

con sus items, 4 items ecuanimidad, 7 items confianza, 7 items perseverancia,
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3 items sentirse bien y por ultimo 4 items satisfaccion personal (38). (Anexo 3).

Las personas sefalaran el grado de conformidad de los items presentados, a
mayor puntaje en los items mayor resiliencia debido a que cada punto es
calificado de manera positiva teniendo valores con un rango de 25 a 175 puntos.
Para calcular la escala total de confiabilidad donde se dio como resultado un
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.91 se utilizé una muestra de 1500 personas
cuyas edades sean de 53 a 95 afios tanto de sexo masculino y femeninos de

nacionalidad estadunidenses (38).

Fue validado en el afio 2014, en Perq, por Castilla, Caycho, Shimabukuro,
Valdivia y Torres utilizando 427 participantes donde se encontré una

confiabilidad con alfa de Cronbach de 0.906 (39).

Recoleccidon de datos

Con el objetivo de llevar a cabo la recopilacion de informacién, mediante la captacion
de datos contando con el instrumento encuesta la misma que fue validada, se
realizaron las gestiones correspondientes para poder contar con la obtencion de los
datos, para ello se esper6 la aprobacion del proyecto mediante el Comité de Etica
para su debido registro, asi mismo se solicito el permiso correspondiente al director
del hospital Daniel Alcides Carrion del Callao esperando su aprobacion para
proceder a la recolecciéon de datos y llevar a cabo el desarrollo del proyecto de
investigacion mediante la encuesta, asi como también coordinar la fecha, la cual se
dio el 13 de diciembre del 2023, la hora y poder realizar la visita a las instalaciones
del hospital. Seguido de ello se realiz6 una breve sesion educativa expresando la
finalidad del estudio donde se brind6 el consentimiento informado impreso a cada

profesional que cumpla con los criterios de inclusion, como participar
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voluntariamente, que sea parte del area de UCI y emergencia con dos afios de
experiencia y de exclusién como personal enfermero que se encuentre en periodo
de gestacion y en periodo de lactancia materna debido a que en este periodo
experimentan estrés vinculado a las preocupaciones propias del embarazo (40) y
personal que se encuentre de vacaciones o licencia, las personas que autorizaban
mediante la firma, seguidamente se les entregd ambos cuestionarios donde se les

brind6 un tiempo de 15 minutos para el llenado de cada uno de ellos.

Procesamiento y andlisis de datos

Procesamiento de datos

Después de que se realizé la recoleccion de datos obtenidos en las encuestas
las cuales solo fueron manejadas por las tesistas manteniendo la
confidencialidad restringiendo el acceso de los datos para otras personas,
también se tuvo un riguroso manejo de la informacion obtenida mediante el uso
de codigos o claves el cual se realizé mediante el programa Excel. Se les asigné
un namero secreto el cual solo tendran conocimientos y acceso las tesistas, se
paso6 por un control de calidad de datos y se colocoé toda la informacion obtenida
en una hoja de datos (base de datos) calculo de Excel para el andlisis estadistico.
El cual se llevd a cabo por medio del uso de la estadistica descriptiva e
inferencial. En el nivel descriptivo se trabajé por medio de porcentajes y
frecuencias. Luego se realiz6 el analisis univariado de las covariables tales como
datos sociodemograficos como de la variable independiente y dependiente,
seguido de ello se realiz6 el analisis bivariado de las dimensiones del sindrome
de burnout y resiliencia, mientras que, en el nivel inferencial, para prueba de
hipétesis se utilizé el estadistico de Fisher para evaluar la correlacion a causa

de la cualidad ordinal de ambas variables que fueron analizadas. Todo lo
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mencionado se realiz6 por medio del software STATA.

Analisis de datos

En la investigacién se analiz6 la informacién obtenida mediante la herramienta
STATA, ademas se utilizo el programa Microsoft Excel, donde se llevo a cabo la
transcripcion de las tablas a utilizar como la distribucion de porcentajes y
frecuencias las cuales fueron necesarias para el andlisis descriptivo que se
utilizé, debido a que en el presente proyecto se trabajara con un solo grupo con
la finalidad de observar sus caracteristicas de acuerdo con las variables de
investigacion (41). Relacionado al andlisis inferencial se hizo uso de la prueba
de normalidad Kolmogorov -Smirnov debido a que la muestra es de 101
enfermeras.

Consideraciones éticas

Para desarrollar el proyecto de investigacion el estudio fue aprobado por el
Comité de Etica en Investigacion de la Universidad Cientifica del Sur a través de
la constancia N° 273-CIEI-CIENTIFICA-2023. Asi mismo,se obtuvo la aprobacion
del comité de ética del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion. Ademas, se hizo
uso de los principios bioéticos de Autonomia, Beneficencia,No maleficencia y
justicia.

Principio de Beneficencia: Realizar el bien, dirige el aporte del agente para que
sea eficiente al momento de realizar una intervencion para el paciente mediante
acciones de promocién, prevencion y recuperacion de la salud (42). En esta
investigacion no se realiz6 un dafio al divulgar alguna de las respuestas por parte

del personal de enfermeria, por el contrario, se respetd su privacidad.
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Principio de no maleficencia: No hacer dafio a la persona (42). En esta
investigacion se evitd hacer algun dafio al personal de enfermeria, ya sea
cometiendo un descuido en divulgar alguna informacién del cuestionario, de esta

manera se logroé evitar el dafio psicolégico y emocional.

Principio de autonomia: Este principio hace referencia a el valor de la autonomia
y la decision personal (42). Se respetd la autonomia del profesional de
enfermeria, esto quiere decir que se hizo uso del consentimiento informado para
la cooperacion en la investigacion y asi mismo no se generé algun

condicionamiento al momento de la resolucion del cuestionario.

Principio de justicia: El principio pretende compartir de forma equitativa los
beneficios, riesgos y costos (42). Se brindd un trato imparcial e igual a todas las

enfermeras sin realizar preferencia alguna.

RESULTADOS

Las principales caracteristicas sociodemogréficas del personal de enfermeria que
participé en el estudio son: 85% de personal de enfermeria son mujeres; el 64%
son labora en UCI; el 62.4% corresponde al grupo de edad de 30 a 50 afios; el
51.5% sonsolteros y el 59.4% tienen menos de 10 afos laborando en ambas

areas. (Tabla 1).
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas del  personal enfermero de

departamentos de atencion critica de un hospital de Lima- Callao. 2023.

(n=101).
Caracteristicas n (%)
Edad; media +- DS 41.53+-9.631
Grupo de edad, numero (%)
Menor de 30 afios 14 (16.8%)
30-50 afios 63 (62.4%)
Mayor a 50 afios 21 (20.8%)
Estado civil
Soltero 52 (51.5%)
Casado 32 (31.7%)
Conviviente 15 (14.9%)
Viudo 1 (1.0%)
Divorciado 1 (1.0%)
Sexo, humero (%)
Masculino 15 (15.8%)
Femenino 85 (84.2%)
Tiempo laborando, n (%)
Menor de 10 afios 60 (59.4 %)
10-20 afos 26 (25.7%)
20-30 afios 15 (14.9%)
Mayor de 30 afios 0 (0.0%)
Servicio que labora n(%)
UCl 64 (63.4%)
Emergencia 37 (36.6%)

Fuente: Elaboracion propia
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El 59.41% del personal enfermero del area de UCI y emergencia tiene una resiliencia
alta'y el 73.27% un sindrome de burnout medio. (Tabla 2).

Tabla 2. Distribucién porcentual de resiliencia y sindrome de burnout en el
personal enfermero de departamentos de atencién critica de un hospital de Lima-

Callao.2023. (n=101).

Variables n (%)
Resiliencia
Alto 60 (59.41 %)
Medio 38 (37.62%)
Bajo 3 (2.97%)
Sindrome de
burnout
Alto 25 (24.75%)
Medio 74 (73.27%)
Bajo 2 (2.02%)

Fuente: Elaboracion propia

El 40.59% del personal enfermero del area de UCI y emergencia obtuvieron un
agotamiento bajo y alta resiliencia, el 41.58% obtuvo una despersonalizacion bajay
una resiliencia media, por ultimo, el 30.69% tuvo una realizacién personal y
resiliencia alta. Asi mismo se evidencia que no hay una relacion significativa

respecto a lasdimensiones del sindrome de burnout y resiliencia. (Tabla 3).
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Tabla 3. Dimensiones del sindrome de burnout y resiliencia del personal
enfermero de departamentos de atencion critica de un hospital de Lima-

Callao. (n=101).

Resiliencia
Alto Medio Bajo p*
Agotamiento n (%) n (%) n (%) 0.208
Alto 5(4.95%) 6 (5.94%) 1 (0.99%)
Medio 14 (13.86%) 5 (4.95%) 1 (0.99%)
Bajo 41 (40.59%) 27 (26.73%) 1 (0.99%)
Despersonalizacion 0.600
Alto 7 (6.93%) 7 (6.93%) 1 (0.99%)
Medio 11 (10.89%) 5 (4.95%) 0 (0.00%)
Bajo 42 (41.58%) 26 (25.74%) 2 (1.98%)
Realizacion personal 0.832
Alto 31 (30.69%) 17 (16.83%) 2 (1.98%)
Medio 21 (20.79%) 13 (12.87%) 1 (0.99%)
Bajo 8 (7.92%) 8 (7.92%) 0 (0.00%)
Fuente: Elaboracién propia *Prueba de Fisher

El 43.56% del personal enfermero obtuvo un sindrome de burnout medio y una
resiliencia alta, seguido del 28.71% que obtuvo una resiliencia y sindrome de burnout
media. Asi mismo se evidencia que p=0.413>0.05 lo que determina que no hay una

relacion significativa entre sindrome de burnout y resiliencia (Tabla 4).
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Tabla 4. Relacion del sindrome de burnout y resiliencia en el personal enfermero

dedepartamentos de atencién critica de un hospital de Lima- Callao. 2023.

(n=101).
Variables
Resiliencia
Sindrome Alto Medio Bajo p*
de Burnout n (%) n (%) n (%)
Alto 15 (14.85%) 8 (7.92%) 2 (1.98%) 0.413
Medio 44 (43.56%) 29 (28.71%) 1 (0.99%)
Bajo 1 (0.99%) 1 (0.99%) 0 (0.00%)

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

*Prueba de Fisher

En este apartado se discuten los resultados hallados con relacion al sindrome de

burnouty resiliencia en el personal enfermero de departamentos de atencion critica

de Lima- Callao.

Respecto a los resultados obtenidos en los datos sociodemogréficos, la mayor parte

de la muestra fue del sexo femenino y con una experiencia laboral menor a 10 afos,

similares estudios concuerdan con esta afirmacion (43,44).

El hallazgo mas relevante del estudio fue que el 43.56% del personal de enfermeria

presentaba un sindrome de burnout medio y una resiliencia alta lo cual concluyé en

que no hay una correlacion, es decir que, a pesar de tener un burnout medio la

resiliencia que presenta el personal enfermero sigue siendo alta, por ende, el estrés

laboral no afecta el afrontamiento que puedan tener durante su jornada laboral.
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En estudios previos relacionados a la prevalencia de las dimensiones del sindrome
de burnout, se encontré6 que mas del 50% presentaba un agotamiento alto, el 72%
una despersonalizacion media a alta y el 75.9% una realizacion personal alta (44,-
46). Posiblemente esto se deba al apresurado ritmo y alta demanda de trabajo, el
escaso recurso humano como material para brindar una atencion de calidad y las

exigencias por parte del paciente como del familiar.

Asi mismo respecto a la resiliencia se encontr6 en diversos estudios que el 51.72%
presentaba una resiliencia de media a alta en personal enfermero, lo que indica que
tienen una mayor capacidad de afrontamiento ante situaciones criticas (45-48).
Respecto a las dimensiones del sindrome de burnout relacionado con la resiliencia
se evidencié en el presente estudio que el 40.59% obtuvo un agotamiento bajo y alta
resiliencia, el 41.58% una despersonalizacion baja y alta resiliencia, lo cual indica
gue es inversamente proporcional al sindrome de burnout sin embargo se evidencié
una alta realizacién personal y resiliencia con el 30.69%, indicando que es
directamente proporcional a la resiliencia, sin embargo a pesar de los resultados no
hay una correlacion.

Un estudio realizado en el 2021 evidencié la asociacion negativa con las dimensiones
de sindrome de burnout y la resiliencia, con un resultado de 88.9% de resiliencia
moderada ya que esta se presenta como un mediador ante el agotamiento (49). Asi
mismo un estudio realizado en el aflo 2022 donde se evidencia que las dimensiones
del sindrome de burnout respecto a la resiliencia dieron como resultado una
correlacion negativa es decir que a mayor grado de resiliencia de los enfermeros hay
una disminucion favorable respecto a la dimension de agotamiento y
despersonalizacion y una correlaciéon positiva de realizacion personal, es decir que a

mayor resiliencia menor sindrome de burnout (50).
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Ademas, un estudio realizado en Peru evidencio lo inverso a lo anteriormente
mencionado, es decir que el 44.2% present6 un alto sindrome de burnout, respecto
a las dimensiones el 97.2% obtuvo un agotamiento emocional alto, el 100% una
despersonalizacion alta y baja resiliencia concluyendo que existe una relacion
negativasignificativa entre ambas variables es decir a menor resiliencia mayor

sindrome de burnout (51).

Sin embargo, un estudio dio como resultado que el 56.7% presentaba un agotamiento
alto, el 62.2% una despersonalizacion alta, el 95.6% una realizacion personal alta y
el 92.2% un nivel de resiliencia alto, es decir, que la resiliencia no se vio afectada a

pesar del porcentaje elevado de agotamiento y despersonalizacion (52).

Diversos estudios indican la relacion que tiene el sindrome de burnout y la resiliencia,
es decir que a mayor afrontamiento de conflicto menor va a ser el agotamiento durante
lajornada laboral, esto se ve evidenciado en el resultado de p<0.05 (49). A pesar de
ello nuestro estudio demuestra lo contrario, es decir que no hay una relacion entre
ambas variables evidenciada por un p=0.413. Sin embargo, se encontré que estudios
anteriores obtuvieron un resultado similar, es decir que no se encontré una relacion

negativa (51,52).

La semejanza de los resultados pudo deberse a que las enfermeras que tienen una
mejor adaptacion al entorno cambiante pueden facilmente sobreponerse al estrés y
sindrome deburnout que provoca el mismo ambiente laboral de las areas de UCI y

emergencia (53).

Las implicancias practicas en su elaboracién servirdn de referente a futuras

investigaciones, como también podran ser desarrolladas en diferentes campos de
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accion en el area de la salud, en vista que mediante los resultados obtenidos si existe
sindrome de burnout en personal de enfermeria de igual forma servira para ampliar
los hallazgos y realizar comparativas de los resultados obtenidos en diferentes
servicios de salud permitiendo identificar los servicios criticos mas deficientes y
propensos a desarrollar sindrome de burnout . Asi mismo se utilizaran los resultados
para generar politicas o propuestas que impacten de manera positiva con el objetivo
de potenciar la capacidad resiliente y mantener una buena salud mental del personal

de enfermeria.

Las limitaciones que se observaron fueron la dificultad de la recoleccion de datos, ya
que son areas con alta demanda de trabajo enfocado en la atencién especializada.
Asi mismo el posible sesgo de que los participantes, al ser evaluados en su area
laboral, no respondieran de forma adecuada, aunque se les explicd que la encuesta
era de forma confidencial y anénima. Asi mismo el tamafio de muestra reducida a
diferencia de otros estudios relacionados al tema el cual utilizan una muestra mucho

mas grande.

Por otro lado, se identificaron fortalezas en el estudio las cuales fueron la exhaustiva
busqueda de revision bibliografica mas reciente y fiable en las revistas seleccionadas,
como también los instrumentos aplicados los cuales cuentan con una validez y
confiabilidad Optimas para ser usadas permitiendo obtener resultados relevantes y
diferentes a la mayoria de los estudios encontrados. Asi mismo se conto con la
colaboracion y disponibilidad del personal de enfermeria para realizar ambas
encuestas como también se pudo trabajar con el total de la poblacién considerando

los criterios de inclusidn y exclusion, teniendo una mayor significancia.
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Recomendaciones

Por ultimo, en funcién a lo evidenciado en el estudio se recomienda profundizar en
préximas investigaciones acerca de la relacion entre el sindrome de burnout y
resiliencia, ya que lo que se ha evidencia en la mayoria de literatura es una relacion
negativa significativa, sin embargo, nuestro estudio y otros pocos estudios
encontrados evidencian todo lo contrario.Asi mismo se recomienda realizar estudios
de la misma naturaleza en diferentes servicios y hospitales de manera que se pueda

tener una vision general del comportamiento de estas variables.

Conclusiones

El estudio determind que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el
sindrome de burnout y resiliencia, ademas se pudo identificar que las enfermeras
presentaron en su mayoria una alta realizacion personal lo que aumento también la
resiliencia, asi mismo se obtuvo un burnout medio en su mayoriay a pesar de ello su
resiliencia seguia siendo alta. Por dltimo, se evidencié que no siempre el bajo nivel

de resiliencia se relaciona con los altos niveles de sindrome de burnout.
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ANEXOS

Anexo 1. Constancia de envio del articulo a una revista cientifica
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Pregunta de investigacion Variable(s) Objetivo General Hipotesis
® Determinar la relacion que existe entre sindrome de burnout y la resiliencia en el profesional enfermero de
departamentos de atencion critica en un Hospital de Lima- Callao durante el 2023.
;Cuél es la relacion que La resiliencia tendria
¢ Objetivos Especificos
existe entre el sindrome . una_relacion indirecta
Variable 1: anificati |
. Resiliencia significativa con e
de burnouty la resiliencia ®  Caracterizar socio demogréaficamente al profesional enfermero de departamentos de atencién critica en un Hospital de
en el personal enfermero sindrome de burnout en
p Lima- Callao durante el 2023.
de departamentos de . - . - . o . el personal enfermero
® Determinar la relacion que existe entre el agotamiento emocional y la resiliencia del personal enfermero de un Hospital
- - de departamentos de
atencion critica en un
de Lima- Callao durante el 2023. tencié it
Hospital de Lima- Callao atencion critica en un
durante el 20237 Variable 2: ® Determinar la relacién entre la despersonalizacion y resiliencia del personal enfermero de un hospital de Lima- Callao Hospital ~ de  Lima-
sindrome de
burnout durante el 2023. Callao durante el 2023.
® Determinar la relacion de la baja preparacion personal y resiliencia del personal enfermero de un Hospital de Lima-
Callao durante el 2023.
Técnicalde Instrumento
T|p_o de_ . N|v_el de_ . D|sepo d_e, Poblacion Muestra Técnica de Muestreo Recoleccion it a2
Investigacion | Investigacion | Investigacion de Datos Recoleccion
de Datos
Tipo Nivel Disefio Poblacién 101 enfermeras del area de emergencia y Muestra 101 enfermeras del area Muestreo no probabilistico por Técnica: Instrumento:
Aplicada correlacional | observacional ucCl de emergencia y UCI conveniencia Encuesta | Cuestionario
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Anexo 3. Instrumentos

Instrumento de burnout de Maslach

Inventario de Burnout de Maslach — Encuesta General (MBI — GS).
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene
se sentimiento de la siguiente forma:
(0) Nunca
(1) Pocas veces al afio 0 menos
(2) Una vez al mes o0 menos
(3) Unas pocas veces al mes
(4) Una vez a la semana
(5) Unas pocas veces a la semana
(6) Todos los dias

Por favor sefiale el nimero que considere mas adecuado:

N° N P U U U U T
u oc n n n n o]
n as a a a a d
c ve ve S ve S o]
a ce y4 p z p S
S al oc a oc I
al m as la as o]
ITEMS an es ve se ve S
0 0 ce m ce | d
o] m S a s i
m e al n a a
en n m a la S
0S 0S es se
m
a
n
a

1 | Me siento emocionalmente defraudado
en mi trabajo

2 | Cuando termino mijornada de trabajo me
siento agotado

3 | Cuando me levanto por la mafiana'y me
enfrento a otra jornada de trabajo me
siento agotado
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4 | Siento que puedo entender facilmente a
las personas que tengo que atender

5 | Siento que estoy tratando a algunos
beneficiados de mi como si fuesen
objetos interpersonales

6 | Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa

7 | Siento que trato con mucha efectividad
los problemas de las personas a las que
tengo que atender

8 | Siento que mitrabajo me esta
desgastando

9 | Siento que estoy influyendo positivamente
en las vidas de otras personas a traves
de mi trabajo

10 | Siento que me he hecho mas duro con la
gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente

12 | Me siento muy enérgico en mi trabajo

13 | Me siento frustrado por el trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo
gue les ocurra a las personas a las que
tengo que atender profesionalmente

16 | Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable en mi trabajo

18 | Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con
guienes tengo que atender.

19 | Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades

21 | Siento que en mitrabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada

22 | Me parece que los beneficiarios de mi
trabajo me culpan de algunos problemas.

Fuente: Alegre A, Bedregal O, Rodrich-Zegarra A. Resiliencia y burnout

enenfermeras de un hospital general de Lima.
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Instrumento de escala de resiliencia (SV-RES)

A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones referidas a diferentes
aspectos de su vida, donde tendra que leer cada una de ellas y marcar con un aspa
gue tan acuerdo o en desacuerdo esta con ellas. Recuerde que no hay respuestas

correctas e incorrectas.

ITEMS En De
desacuerd acuerd
0 0
Cuando planeo algo lo realizo 112]|3|4|5|6]7
Generalmente me las arreglo de una manera u otra 112]3]4]5]6]7
Dependo mas de mi mismo que de otras personas 112]|3|4|5|6]7
Es importante para mi mantenerme interesadoenlas | 1 | 2| 3| 4| 5] 6] 7
cosas
Puedo estar solo si tengo que hacerlo 112]|3|4|5|6]7
I\/_I(tja siento orgulloso de haber logrado cosas en mi 112]|3|4|5|6]7
vida
Usualmente veo las cosas a largo plazo 112]|3|4|5|6]7
Soy amigo de mi mismo 112]|3|4|5]|6]7
Siento que puedo manejar varias cosas al 112]|3|4|5|6]7
mismotiempo
Soy decidido (a) 112]|3|4|5]|6]7
Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo 112]|3|4|5|6]7
Tomo las cosas una por una 11213|4|5|6]7
Puedo enfrentar las dificultades por que las 112|3|4|5|6]7
heexperimentado anteriormente
Tengo autodisciplina 112]|3|4|5]|6]7
Me mantengo interesado en las cosas 112]|3|4|5|6]7
Por lo general, encuentro algo de que reirme 112]|3|4|5|6]7
El creer en mi mismo me permite atravesar tiempo 112]|3|4|5|6]7
dificiles
En una emergencia soy una persona en quien se 112]|3|4|5|6]7
puedeconfiar
Generalmente puedo ver una situaciéon de 112]|3|4|5|6]7
variasmaneras
Algunas veces me obligo hacer cosas, aunque no 112]|3|4|5|6]7
quiera. _ ]
Mi vida tiene significado 1]12]|3|4]5]6]7
No me lamento de las cosas por las que no puedo 112|3|4|5|6]7
hacer nada.
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Cuando estoy en una situacion dificil generalmente 1213|4567
encuentro una salida

Tengo la energia suficiente para hacer lo que 112|3|4|5|6]7
debohacer

Acepto que hay personas a las que yo no les agrado 112|3|4|5|6]7

Fuente: Bancayan F, Romero D. Resiliencia y el sindrome de desgaste profesional

en enfermeras del instituto nacional de salud del nifio.
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Anexo 4: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

EL TITULO DE NUESTRA INVESTIGACION ES: “SINDROME DE BURNOUT Y
RESILIENCIA  EN PERSONAL ENFERMERO DE DEPARTAMENTOS DE

ATENCION CRITICA DE UN HOSPITAL DE LIMA- CALLAO DURANTE EL 2023”

Buenos dias, nos presentamos somos alumnas de la carrera de enfermeria de la
universidad Cientifica del Sur nuestros nombres son Campos Fatima y Ccoicca
Valeria, en esta oportunidad estamos realizando una investigacion sobre el
sindrome de burnout y resiliencia en personal enfermero de departamentos de
atencion critica de un hospital Lima- Callao.

Propdsito del estudio.

El sindrome de burnout en el personal de enfermeria produce un desgaste
emocional afectando el trabajo de la enfermera de igual manera la resiliencia se

ve afectada debido a un mal manejo de este sindrome.

La razon por la que estamos realizando este estudio es para poder identificar la
relacion entre variable sindrome de burnout y resiliencia.

Procedimientos

Se trabajara con personal enfermero que quiera participar voluntariamente como
también que cumpla con los criterios de inclusion asi mismo que labore en el area

de UCI y emergencia para participar en la investigacion titulada: “SINDROME DE
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BURNOUT Y  RESILIENCIA EN PERSONAL ENFERMERO DE
DEPARTAMENTOS DE ATENCION CRITICA DE UN HOSPITAL DE LIMA-

CALLAO DURANTE EL 2023”

Participacion voluntaria. La cooperacion en esta investigacion es completamente

opcional.

Procedimientos del estudio.

Se le hara entrega de dos cuestionarios impresos el cual usted tendra que llenar
de forma an6énima y con la mayor honestidad posible.

Duracién: Usted tendra aproximadamente 15 minutos para llenar ambos
cuestionarios. Si usted encuentra algun inconveniente o duda respecto al estudio
podra realizarlo en cualquier momento que crea indicado, asi mismo si no
comprende las preguntas o siente incomodidad al responder tiene total derecho
de comunicar su duda o molestia a los investigadores.

Riesgo: No se dispone de riesgo por participar en el estudio, puesto que solo se
realizarad una encuesta.

Beneficio: Usted va a contribuir a la mejora de la institucién de salud y sociedad
cientifica con la obtencién de resultados actualizados. Asi mismo se le brindara
un triptico mediante un enlace el cual tendra elaboracién propia de las tesistas que
cuente con informacién relacionada al sindrome de burnout como también
actividades para el manejo de este.

Confidencialidad. La informacion que seréa recolectada mediante los cuestionarios
sera utilizada de manera confidencial y an6nima, las cuales solo seran manejadas
por las tesistas manteniendo la confidencialidad restringiendo el acceso de los datos

para otras personas como también se tendrd un riguroso
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manejo de la informacion obtenida mediante el uso de codigos o claves el cual se
realizara mediante el programa Excel creando un cuadro con los nombres de los
participantes para luego asignarles un nuamero secreto el cual solo tendran
conocimientos y acceso las tesistas.

Resultados

Los resultados seran publicados en el informe de investigacion respetando el
anonimato de personal de enfermeria.

PARTE Il: Certificado de consentimiento

He leido y entendido la informacién anterior expuesta. He realizado preguntas las
cuales fueron respuestas de mi entera satisfaccion. Reconozco la confidencialidad
del estudio por lo cual doy mi consentimiento y decido de forma voluntaria ser
parte de la presente investigacion.
Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha (Dia/Mes/Afo)
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Anexo 5: Resolucion directoral de aprobacion del proyecto de tesis

UNIYERSIDAD

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTEFIC & DEL SUR
RESOLUCION DIRECTORAL DE CARRERA N* 058 DAE-CIENTIFICA-DI2E

Limea 12 de oclubees del 2023

El informe de revisién independiente académica y la aprobacidn de un Comité de
Etica del proyecio de lesis Sulado: SINDROME DE BURNOUT ¥ RESILIENCLA EN
PERSONAL ENFERMERD DE DEPARTAMENTOS DE ATEMCION CRITICA DE
UN HOSPITAL DE LiMA- CALLAD DURANTE EL 2023, con nimera de regisbo de
la carrera: PRE. 20303500844

Presenisdo por:

FATIMA ROSMERY CAMPOS ALVITES
Val ERlAs FLOR CCOCCA PACHECD

CONSIDERANDO:

Clue, de acuendo al Reglamento General de [ Universidad Cientifica del Sur y los
reglamenios de prefposgrado para obiener & tulo prodesiorall grado académico de
Maestm/ grado académico de Doclor en la Facultad de Ciendcias de [a Salud, 5= debe
de=armoliar un trabajo de inveslgacion;

Clu=, de acuerdo a la momativa vigents =n la Universidad Cienifica ded Suwr, en usn
de laz sinbuciones conferidas al Direclor Acadé&mico de la Camesa.

SE RESLELVE-

i“. APROBAR = inscribir =l proyecio de lesis bbulado: Sindrome de burmout y
resiiencia en personal enfermen de departamenios de alencidn critica de un hospital
de Lima: Callao duranie & 2023, con nidmen de regisiro de i camera: PRE- 3020 23-
(544 y establecer o inico ded periodo de sjecucitn del menciorada proyecio.

. NOMBRAR a la docenie colaboradora: Dra. Mancy Gamboa Kan, como asesora
para el desarmolio de la tesis en cueslién,

Regisiess, comuniquese y anchivese,
R
I ok
= -

Dwa. Do B Gonzales Carhuajulea
D
Carrara di Enlaisia
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Anexo 6. Constancia de aprobacion del Comité Institucional de Etica en Investigacion

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN CI EINT'F|CA

INVESTIGACON

CONSTANCIA N* 273-CIEI.CIENTIFICA 2023

£l presidenie del Comité Insthucional de Efica en Invesigaciin de la Universicad
Certiica del Sur (CIELCIENTIFICA) da constanda que & proyecio de Investigacion,
cuyos datos se ngstran a continuadion, ha sido aprobado por el CIELCIENTIFICA

Codigo de regisyro: PRE.-20.2022-00544

Thulo: Sindrome de bumout y resliiencia en personal
enfermero de departamentos de atencion critica de un
hospital de Lima- Callac durante of 2023

vestigadora): Campos Alvites, Fatima Rosmery; Coolcca Pacheco,
Valeria Flor

La aprobacion def proyecio de mvestigacion mpiica gue o documenio presentado a
evaluaocn curpie con los incamientcs de Universdad en malena de investigacon y
&4ca, o3 cuales se sustentan en la nomatva inlemacional vigenie.

En W sentido, esta aprobacitn carecera de valor si es que o proyecio de inveshgacon
arriba Indicado es modiécado de cuafquier forma. Toda enmienda, afladido, ekminacién

0 eventuaiidad |eventos adversos, elc.) posienor a la fecha de aprobaodn debe ser
reportado al CELCIENTIFICA

La vigencia de la aprobacan de este dooumento es de diecocho (18) meses (hasta of
05 de abnl del 2025), penodo en o que puede desammolarse el proyecio. Cuaiguier
ramee para su renovacion deberd ser enviado antes del séeminc de ia vigenca de este
documento, debendo suspenderse lodo desamollo hasta que @ renovackin sea
agxobada.

Via El Salvadaor, 09 de oclubee del 2023
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Anexo 7: Documento de autorizacién de la sede estudio

TLAT R0 HEe DA, TEL Tl
ROSHITAL RADUKAL DAREL A CARRON
Tmcans re by IG0ead e TO0N SIS OB N ties ¢ Harires®

wegmt uides A0 TR LA UWIDAD, LA PAZ Y EL CesanmoLLD"”

i, 1100

ORDRONY 0% ) 2-2003-WNOAC-C. DG/ OADLCEN

FAFIMEA ROSMERY CAMMOS 2LWTES
VALERIA FLOR CCONCA PACOMCO

’ .l.'l~-\|‘ ™ ME
vl
&
%¥v0 Auteriacion pow s tlecuchan de Prayerts de Irweesgacdén
Bedorenn NUWCEARDUM ¥ I 2w
CEFTAN 1000408 e OINTE AN LA 200 fag W00
Tk

CHINTRCAM [0 BURVOUT * MUV IM Ao (Mg LA LN SRRV ATSS 3
ATTHOON CRMCA 21 L SO TALDE LIV CALLAD umsATY 1L Je2r

Lt

STV 3 oYy s atinedie s O TEYES & o1 AETCON 2 s durmerion de
TRV rmadiony ' 3 W 2w .haois
A . O RDTO N (vt 30 Ve Miman deroeri 1 asin

WRUROME OF BLRNOUT Y BESILS NOIA EN PERSOMAL ENFERNVERD DF DEPARTAME

= : NTOA DR
ATENDION CHITICA DE UK MO TAL OF UNa CALLAD DORANTE 1L 202

WM o0 zhe < v — o
: » A amzhs L B amiiregs B¢ L focurveress i Maenda e Sost1ds
Harniares

eI TEr eI

o ason en el MAPID ot Co MNDAL v o hali dradrie

s Ot
LEVCA # ol undon » sprchocd) s &4 reviiiae ¢ e A M

- serlizo b D [ | - - euyt
i serizo, @ Gveoid s Sereral contasdo con s ASVEn Locraca radialée 2ol CE1 2 i als
OADL da L AUTUMZACION 02y b e e voon 2¢l Froveio de rvwstgacon ENNLESg hvtickin Ls
FOralveion sendes S endis o 22 (dace meses) (oriadee Sesde L hothus de O gresaste 3 Iovieacsan
- : Miweace
a0 otro partcadar, bhogo Fogat o awad lag Msiliia te PO LOREZRrad dn v 3310CH terional

Azertanerie.
-.;‘u; . de I\ .l'u e ghn
. %'«‘“gu‘m
- ‘..7.':'7.": e
i
Lc i MG OO D SALL
. 9'&;0. 2 [T T '»‘“”.OON‘N”K,L o o
| Foohs te Apetacon: 1, l." R
Pocs e Catucntnt £ 2 724,

20 “I
i M‘.‘.’.‘.‘.‘...:; S brivys
om0 ) Tacts ininatd B 21 1 Seminonss

b hrionts oo S ae Avdga oo b Mades ANy of Mie®
A7 Sl i Ohudaca P 21 7%

e g WM - P Tebborn 050 THTE haosd V0 .

B0 ek e

-

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

CONSTANCIA DE APROBACION N° 058-2023-CEI-HNDAC

A : BACH. FATIMA ROSMERY CAMPOS ALVITES
BACH, VALERIA FLOR CCOICCA PACHECO

st ador s Principales

CENTRO Df INVESTIGACON MOSPITAL NACIDONAL DANIEL ALODES CARSION
DEPARTAMENTO / SERVIOIO DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION: ENFERPALRIA
N MIEMBROS DEL QUORUM 12 - SUSCRITO AL INS: CEIMNDAC: Re gistro N'0O)

LISTADO DE MIEMBROS QUE PARTICIPARON EN LA DECISION ¥ DECLARACION EXPLICITA OF
AUSENCIA DE CONFUCTO DE INTERESES
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|
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EL PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION (CI)) ADSCRITO A LA OFICINA DE APOYO A
LA DOCENCIA E INVESTIGACON DEL HNDAC, DEJA CONSTANCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGALON
TITULADO:
SINDROMLE OF BURNOUT ¥ RESILIENCIA EN PERSONAL ENFEAMERD DE DEPASTAMENTOS DE
ATENCION CRTICA DE UN HOSPITAL DE LUIMA-CALLAD DURANMTE 5L 2023
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Anexo 8:

DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE
TESIS / TRABAJO DE INVESTIGACION?

Lima, 25 de abril del 2024

Sefior,

Dr. Carlos Zavalaga Reyes

Director General de Investigacién, Desarrollo e Innovacion
Universidad Cientifica del Sur

Presente. —

De nuestra consideracion,

Yo: Fatima Rosmery Campos Alvites y Valeria Flor Ccoicca Pacheco, egresadas de la
Carrera de Enfermeria de la Universidad Cientifica del Sur, en conjunto con el/la asesor
(a) de tesis Nancy Gamboa Kan, declaramos que este informe final de tesis titulado:
Sindrome de burnout y resiliencia en personal enfermero de departamentos de atencién
critica de un hospital de lima- Callao durante el 2023, sustentado para obtener el titulo
de licenciada(o) en enfermeria es original.

Es decir, no contiene plagio parcial ni total, cuando se utilizé informacion de fuentes
externas se reconocid la autoria mediante la adecuada citacion y los resultados
obtenidos son producto entero de mi (nuestra) investigacion y no han sido falseados ni
fabricados. Todo esto en cumplimiento del Cédigo de ética en la investigacion,
Reglamento del Comité de Integridad Cientifica, Reglamento de Propiedad Intelectual,
Normas y procedimientos de los trabajos de investigacion para la obtencién de titulos
profesionales y grados académicos 4, que afirmamos conocer en su totalidad.

Por ello, en caso de identificarse alguna situacion de plagio, falsificacién o fabricacion
de resultados, nos allanamos al proceso de investigacién que establezca la Universidad
y las posibles sanciones que pudieran surgir.

Firmamos en conformidad con lo declarado,

fiio g A AT

Firma Integrante 1 Firma del asesor de tesis
DNI: 76178857 Dra. Nancy Gamboa Kan.
DNI: 10373413

Firmé;i'hté‘g'r.ar‘ltlé 2
DNI: 7302418

3 En conformidad con la Resolucion del Consejo Directivo N° 084-2022-SUNEDU/CD
4 Los documentos estan en: https://investigacion.cientifica.edu.pe/reglamentos/
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