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Resumen 

Este estudio tuvo por objetivo determinar la relación entre el marco de referencia de control interno 

COSO 2013 y la mejora del cumplimiento del proceso de trámite documentario en la Gerencia de 

Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Echarati, Perú – 2023.  

La metodología, que se empleó fue no experimental de tipo descriptivo correlacional con enfoque 

cuantitativo. Se basó en un cuestionario aplicado a noventa y ocho (98) servidores públicos, el cual 

fue procesado en el software SPSS, del cual se obtuvo un valor de rho Spearman de (0.855) y un 

nivel de sig. igual a 0.000 < 0.05.  

Esto permitió concluir que el control interno COSO se relacione de modo significativo con la mejora 

del cumplimiento del proceso de trámite documentario en la Gerencia de Desarrollo Social.   

 

Códigos JEL: M1, M54, H11, H83. 

Palabras Claves 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship between the COSO 2013 internal 

control framework and the improvement of compliance with the document processing process in the 

Social Development Management of the District Municipality of Echarati, Peru - 2023.  

The methodology used was non-experimental, descriptive and correlational with a quantitative 

approach. It was based on a questionnaire applied to ninety-eight (98) public servants, which was 

processed in SPSS software, from which a Spearman rho value of (0.855) and a sig. level equal to 

0.000 < 0.05 was obtained.  

This led to the conclusion that COSO internal control is significantly related to the improvement of 

compliance with the document processing process in the Social Development Department.   

 

Translated with DeepL.com (free version) 

JEL codes: M1, M54, H11, H83. 

Keywords 

Control, cost, processing, compliance, documentation. 

 

Introducción 

El control interno en el Perú es esencial para las empresas y/o instituciones, siendo una referencia 

obligada al momento de establecer decisiones en las organizaciones tanto privadas como públicas. 

Ferraro (2020) refiere que la gran mayoría de empresas constructoras no aplican o desconocen el 

uso de control interno, el observó que las gerencias no se involucran en los procesos administrativos, 

según Moreno et. al. (2019) el marco de referencia COSO 2013 es una alternativa y no tiene la 

intención de reemplazar los objetivos ya definidos, sino de brindar información y definir 

herramientas que incorporen controles de gestión administrativo. Así mismo Coopers & Lybrand 

(1997) definen que el CI es una agrupación de elementos interrelacionados, que supervisan, 

previenen riesgos e irregularidades y; tiene como finalidad el cumplimiento de objetivos utilizando 

los recursos con transparencia a través de sus reglamentos, procesos, políticas, aminorando riesgos 

y garantizando los objetivos. Según Narvaez Zurita, X. E. (2021). Menciona en su tesis que “dicho 

proceso es efectuado por el colaborador de una empresa para desarrollar estrategias que encaminen 

las metas trazadas, a través de los cinco (5) elementos del COSO, que son el ambiente de control, la 

evaluación de riesgo, las actividades de control, la información y comunicación y el monitoreo, los 

cuales están relacionados entre sí y son usados como criterios para implantar eficacia y eficiencia” 

(P.17). Concluye Miaja (2019) que el método de control interno de las administraciones públicas se 

encuentra en crisis, debido a la incapacidad de los funcionarios para resolver situaciones de riesgo, 

asimismo, indica que la aplicación inadecuada del control interno o el poco entendimiento respecto 

a su aplicación genera desventajas que limitan la competitividad.  

De lo señalado líneas arriba, para la presente investigación vamos a tener dos variables, una de ellas 

es la variable 1, el control interno y la variable 2, tramite documentario, el cual es descrito por, 

Russo (2009) como un conjunto de acciones que conlleva a tener un mayor control, supervisión y 

coordinación de los puntos o aspectos entrelazados, inicio o creación de documentos, recepción de 

este, disposición y organización; para luego, darle acceso, almacenamiento y difusión del mismo. 

De otro lado, Cajusol (2019) define el concepto de trámite documentario, como los pasos que debe 

seguir el documento para presentarse en una entidad (pública o privada); es por ello que, la 

información más importante de las compañías o empresas se ven reflejadas o plasmadas en los 

documentos formalizados y guardados correctamente. Por tanto, en los últimos años ese concepto 

ha ganado mayor mercado o importancia. Es por ello que los procesos de trámite documentario  


