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RESUMEN 

El profesional de enfermería es el encargado a brindar los cuidados de manera 

oportuna a los pacientes, sin embargo, esta labor exige una mayor 

responsabilidad al trabajar con personas, ya que se suscitan diversas 

situaciones que acarrean estrés en el ámbito laboral, ocasionando problemas 

que influyen en la calidad de sueño, una necesidad de vital importancia. 

Objetivo: Determinar la relación entre la calidad del sueño y estrés laboral en el 

personal de enfermería en centros de salud de Lima Sur. Metodología: Esta 

investigación fue aplicada, diseño no experimental, enfoque cuantitativo, de nivel 

correlacional y corte transversal; se aplicaron los dos instrumentos fueron el 

“Índice de Calidad de Sueño de Pittsburgh” y “Maslach Burnout Inventory”, con 

una población de 108 personas entre profesionales y técnicos de enfermería. 

Resultados: Se evidencio una mala calidad de sueño (86.1%) y un alto estrés 

laboral (85.2%). De acuerdo a la prueba exacta de Fisher hay una relación 

significativa entre las variables planteadas (p<0.05). Conclusión: Se encontró 

una relación estadística significativa entre la calidad de sueño y estrés laboral 

del personal de enfermería. 

Palabras claves: enfermería, estrés laboral, sueño, Centros de Salud.  

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

The nursing professional is in charge of providing care in a timely manner to 

patients, however, this work requires greater responsibility when working with 

people, since various situations arise that cause stress in the workplace, causing 

problems that influence quality of sleep, a vitally important need. Objective: 

Determine the relationship between sleep quality and work stress in nursing staff 

in health centers in South Lima. Methodology: This research was applied, non-

experimental design, quantitative approach, correlational level and cross-

sectional; The instruments applied were the “Pittsburgh Sleep Quality Index” and 

“Maslach Burnout Inventory”, with a population of 108 people, including nursing 

professionals and technicians. Results: Poor quality of sleep (86.1%) and high 

work stress (85.2%) were evident. According to Fisher's exact test, there is a 

significant relationship between the proposed variables (p<0.05). Conclusion: 

There is a significant statistical relationship between sleep quality and work stress 

of nursing staff. 

Keywords: nursing, work stress, sleep, Health Centers.  
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INTRODUCCIÓN 

El estrés laboral cobra mucha relevancia, según Chiavenato (1) es un conjunto 

que abarca factores como la sobrecarga de actividades, relaciones conflictivas y 

presión constante. Por otro lado, para un adecuado estado de salud, un factor 

importante es el sueño; sin embargo, su déficit repercute en una óptima calidad 

(2). A nivel mundial, hay cerca de 28 millones de enfermeros (3), no obstante, no 

son suficientes para atender a la población, representando un gran reto (4); es 

por ello que el mismo personal se sobrecarga con más responsabilidades (5). 

Inclusive, el estrés laboral es catalogado como un prodigio mundial, ya que 

ocasiona un alto impacto que ocasiona (6). Frecuentemente vinculado con el 



 

 

puesto laboral, el medio social y psicológico, en donde las obligaciones son 

mayores y las oportunidades para controlarlas son pocas (7), considerando una 

desfavorable condición física y emocional para el trabajador (8). A su vez, un 

representante de la Organización Panamericana de la Salud (OPS) hace 

mención a que el estrés puede ocasionar disfunciones sociales, mentales y 

físicas, afectando la salud (9). 

Por otro lado, le enfermera en lo general presenta mala calidad del sueño (10). 

No obstante, las características de las actividades laborales influyen sobre la 

calidad (11). Además, si se altera el patrón del sueño repercute directamente en 

la salud del trabajador llegando a ocasionar una incapacidad temporal o 

absentismo (12). Considerando las consecuencias como la insatisfacción 

laboral, jubilación precoz, colocando en peligro la protección del paciente; los 

errores en la identificación del paciente causando un problema mayor podría ser 

ocasionado por la mala calidad de sueño (13,14).  

Durante la pandemia, la enfermera estaba expuesta a una carga de factores 

estresantes. En un estudio alemán se determinó que el estrés era predictor en la 

reducción de la calidad del sueño (15). En Qatar, las enfermeras presentaban 

estrés en un 98% (16); en Turquía, tenía baja calidad de sueño y niveles altos 

de estrés (17). Asimismo, estudios internacionales indicaron que enfermeras 

recién empleadas presentaron trastornos del sueño en un 44% y respecto a los 

niveles de estrés disminuyeron cuando se les asignó su servicio deseado (18). 

Chen et al, evidenciaron que el 97.8% tenían alteraciones del sueño y el 42.5% 

se sentían estresadas por lo que los niveles elevados de estrés estuvieron 

asociados con los trastornos del sueño (19); Wu et al, identificaron que los 

efectos indirectos del estrés repercutieron en la calidad del sueño en un 36.7% 



 

 

del efecto en total, revelaron que la mala calidad del sueño es muy frecuente 

entre las enfermeras chinas que trabajaban por turnos (20). En China se 

identificó el 46% de enfermeras que tenían mala calidad del sueño y el 100% 

presentaron algún nivel de estrés se asociaron ambas variables y se determinó 

que cuanto más eran los niveles de estrés, la calidad del sueño era peor (21).  

En estudios nacionales se encontró que, en Colombia, el 72.4% de las 

enfermeras presentaron estrés y el 79.9% tenían mala calidad de sueño, además 

hubo relación relevante de las variables, evidenciando que, a mayor estrés, peor 

calidad de sueño, y viceversa (22). De igual modo, en México, se halló el 65.9% 

de las enfermeras tenían a veces estrés, y 34.1% lo presentaban de manera 

frecuente estando los hombres estresados con un 83.3% en comparación a las 

féminas con un 25.7% (23). En Chile, el 48.5% generaron algún nivel de estrés 

debido a las situaciones estresantes (24), y en Brasil, 64.3% presentaban mala 

calidad de sueño el 26.2% tenían trastornos del sueño, y solo el 9.5% valoraba 

su calidad de sueño como buena, sin embargo, los enfermeros se vieron 

afectados ya que pudo ocasionar accidentes laborales (25).  

Dentro de las teorías de enfermería, Virginia Henderson se enfoca en las 14 

necesidades del ser humano, siendo la necesidad del sueño, una pieza clave de 

cada individuo para que pueda valerse con normalidad, puesto que al no 

satisfacerla puede ocasionar efectos negativos en la salud (26). 

Cabe enfatizar que dentro de la búsqueda bibliográfica realizada en las bases de 

datos no existen publicaciones desarrolladas a nivel de Perú, abarcando ambas 

variables, sin embargo, a nivel mundial y latinoamericano hay investigaciones 

con ambas variables, por lo tanto, con la finalidad de reducir la brecha de 

conocimiento se plantea el presente estudio con el propósito de identificar la 



 

 

relación entre las variables planteadas, así mismo el instrumento Maslach 

Burnout Inventory (MBI) que se utilizó para el estudio fue el más adaptado a nivel 

de atención primaria de salud (27). 

La información recolectada fue entregada a las autoridades pertinentes para que 

tomen decisiones oportunas y formulen planes que ayuden al personal a manejar 

situaciones estresantes, por ende, logren una mejor calidad de sueño. La 

relación entre la calidad de sueño y el estrés laboral en el personal de enfermería 

en Centros de Salud de Lima Sur es inversa es nuestra hipótesis. 

Finalmente, se consideró como una fuente de datos primarias para futuros 

estudios con mayores poblaciones. El objetivo general fue determinar la relación 

entre la calidad del sueño y estrés laboral en el personal de enfermería en 

centros de salud de Lima Sur- 2023. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación fue tipo aplicada, debido a que a partir de un conocimiento 

teórico previo se enfocó a indagar y consolidar un nuevo conocimiento (28). 

Además, es no experimental puesto que no se manipuló deliberadamente las 

variables planteadas. De enfoque cuantitativo dado que se acumuló y analizó los 

datos numéricamente. Del mismo modo fue de nivel correlacional ya que se 

evaluó la asociación entre las dos variables de estudio, finalmente fue de corte 

transversal, puesto que la recopilación de datos se realizó en una determinada 

ocasión y en un tiempo único (29). Se realizó en 3 centros de salud de Lima Sur, 

el primero fue el Centro de Salud Villa San Luis lo cual se contó con 28 

participantes, el segundo fue el Centro de Salud Trébol Azul con 23 participantes 

y por último el Centro Materno Infantil José Carlos Mariátegui con 57 

participantes de los cuales están conformados por técnicas y licenciadas de 



 

 

enfermería siendo estos de primer nivel de atención en salud. La población fue 

108 entre el personal de enfermería de las distintas áreas como Crecimiento y 

Desarrollo de niños y niñas de menores de 5 años (CRED), Estrategia Sanitaria 

Nacional de Inmunizaciones (ESNI), Programa de control de tuberculosis (PCT), 

Emergencia y Otros, se trabajó con el total de la población de licenciados y 

técnicos en enfermería. No se utilizó técnica de muestreo debido a que se trabajó 

con el total de la población de licenciados y técnicos en enfermería. Se incluyó 

al personal que deseó participar voluntariamente, que laboré en cualquier 

servicio, que trabajen en cualquier condición laboral y se tomó en cuenta a toda 

la población sin distinción de edad. Se excluyó al personal que laboró menos de 

3 meses y que tenía descanso médico o licencia. 

Para la primera variable calidad de sueño, se utilizó el instrumentó índice de 

Calidad de Sueño de Pittsburgh, comprende 19 ítems divididos en 7 elementos: 

calidad subjetiva del sueño, latencia del sueño, duración del sueño, eficiencia de 

sueño habitual, perturbaciones del sueño, uso de medicación para dormir, y 

disfunción diurna. A cada elemento se otorgó un puntaje desde cero a tres, 

donde la puntuación 0 significo que no existen problemas, y la puntuación 3 

significo que presenta problemas graves, haciendo un total de 21 puntos como 

máximo. Existió un punto límite en cinco a fin de clasificar a los individuos a 

través de “buenos dormidores” (≤ 5 puntos) y “malos dormidores” (> 5 puntos) 

(30,31). De igual manera, un estudio validó el índice de Calidad de Sueño de 

Pittsburgh, donde el alfa de Cronbach es 0,83 (31). El estudio utilizó el 

cuestionario dado que es neutral y no necesitó alguna validación en Perú.  

La segunda variable fue el estrés laboral, se empleó el instrumento Maslach 

Burnout Inventory (MBI); que fue hecho por Maslach y Jackson en 1981, 



 

 

comprende 22 ítems divididos en tres dimensiones: agotamiento emocional (9 

ítems), despersonalización (5 ítems) y realización personal (8 ítems) (27).  

Las autoras del instrumento señalaron una validación aceptable por parte de 

expertos en el área, y respecto a la confiabilidad, se estimó una consistencia 

interna mediante el alfa de Cronbach con 0.83 (frecuencia) y con 0.84 

(intensidad), todos los coeficientes determinados fueron significativos. (32)  

Por otro lado, se identificó los posibles sesgos durante la investigación dado que 

la población total se hizo en tres centros de salud, se observó sus características 

para una mejor recolección de datos. Se reconoció dos sesgos, el primer sesgo 

fue que las respuestas brindadas por el profesional de enfermería no fueron 

contestadas en el tiempo esperado por lo cual fueron incompletas por ello se le 

proporcionó un tiempo en donde puedan responder y el segundo fue que un 

personal de enfermería no estuvo dispuesto a participar, por ello se le brindó una 

orientación educativa adecuada para así garantizar su participación. 

Se tuvo el consentimiento de la comisión institucional ética de la UCSUR y se 

envió una carta de presentación dirigida al director de la DIRIS Lima Sur para los 

permisos respectivos, luego se envió a los médicos jefes de los 3 centro de salud 

las cartas para gestionar la autorización de ejecutar el estudio en dichos 

establecimientos de salud, luego de obtener la autorización se dio inicio a la 

aplicación de los instrumentos, para lo cual se le explicó al personal de 

enfermería el objetivo de la investigación y se entregó el consentimiento 

informado para su conocimiento y deseo voluntario de participar, de esta manera 

se procedió a aplicar en los tres centros de salud, por último, se recolecto los 

datos entre octubre y noviembre del 2023, de forma presencial al personal de 

enfermería de los establecimientos de salud. 



 

 

En el estudio, se empleó la estadística descriptiva la cual cedió al análisis de 

frecuencias y porcentajes de los resultados (33). Además, se ingresó los datos 

recolectados en Excel, se tabuló y analizó en el programa IBM SPSS V25.0, de 

igual forma, se usó la estadística inferencial, dado que se correlacionó las 

variables de estudio (34), la cual se utilizó la prueba exacta de Fisher ya que se 

evaluó la relación entre las variables, debido a la naturaleza de las variables 

cualitativas ordinales. 

El estudio fue aceptado por el comité de ética de la Universidad Científica del 

Sur, a través de la constancia (N° 257-CIEI-CIENTÍFICA-2023) así mismo se 

solicitó el consentimiento para participar voluntariamente. Aplicando el principio 

de autonomía, se respetó la decisión de cada profesional y técnico de 

enfermería, tanto en el caso que opten o no por participar, previa explicación del 

consentimiento informado y la confiabilidad, protegiendo su identidad, ya que 

fueron anónimas y los datos se guardaron en Excel con una contraseña por las 

investigadoras, siendo una medida adoptaba disminuir los riesgos potenciales 

por las investigadoras (35). 

RESULTADOS 

En esta parte se presenta los resultados indicando las características de la 

población, que estuvo conformada por 108 personas del equipo de enfermería. 

Tabla 1. Características sociodemográficas del personal de enfermería en 

centros de salud de Lima Sur. (N=108) 

CARACTERISTICAS Frecuencia % 

Sexo     
Masculino 7 6.5 
Femenino 101 93.5 
      
Edad      
25 a 35 20 18.5 



 

 

36 a 45 44 40.7 
46 a 55 29 26.9 
55 a 65 15 13.9 
      
Estado civil     
Soltera 36 33.3 
Casada 48 44.4 
Conviviente 15 13.9 
Viuda 7 6.5 
Divorciada 2 1.9 
      
Condición laboral     
Nombrada 62 57.4 
Contratada 38 35.2 
Serums 8 7.4 
      
Tiempo laborando     
2 a 11 meses 5 4.7 
1 a 5 años 36 33.3 
6 años a más 67 62.0 
      
Servicio que labora     
CRED 13 12.0 
Inmunizaciones 15 13.9 
PCT 7 6.5 
Tópico/emergencia 27 25.0 
Otro 46 42.6 

                      Fuente: Soraya Cueva y Gisela Jara 

Del personal de enfermería predomina el sexo femenino con un 93.5%, así 

mismo, 40.7% tenían de 36 a 45 años y 26.9% estaban entre 46 a 55 años, en 

relación al estado civil, 44.4% son casadas y 33.3% son solteras. Por otra parte, 

57.4% son nombradas y 35.2% son contratadas, respecto al tiempo laborando, 

62.0% tienen de 6 años a más y 33.3% tienen de 1 a 5 años. En cuanto al servicio 

que labora, 42.6% en otros y 25.0% en tópico/emergencia. Todo lo mencionado 

se puede visualizar en la (Tabla 1). 

Tabla 2. Calidad de sueño del personal de enfermería en centros de salud de 

Lima Sur - 2023 (N=108) 

Calidad de sueño Frecuencia % 



 

 

Buena 15 13.9 

Mala 93 86.1 

Total 108 100.0 

Fuente: Soraya Cueva y Gisela Jara 

De acuerdo a la variable “calidad de sueño”, se observa que del 100% del 

personal de enfermería que participaron, el 86.1% presentaron una mala calidad 

de sueño y el 13.9% tiene buena calidad de sueño. (Tabla 2). 

Tabla 3. Dimensiones de la variable calidad de sueño del personal de 

enfermería en centros de salud de Lima Sur - 2023(N=108) 

Dimensiones Frecuencia % 

Calidad subjetiva del sueño   

Muy Buena 26 24.1 

Bastante Buena 48 44.4 

Bastante Mala 27 25.0 

Muy Mala 7 6.5 

   

Latencia de sueño   

≤ 15 min. 11 10.2 

16 - 30 min. 44 40.7 

31 - 60 min. 38 35.2 

 ≥ 60 min. 15 13.9 

   

Duración del sueño    

>7 horas 12 11.1 

6-7 horas 50 46.3 

5-6 horas 24 22.2 

<5 horas 22 20.4 

   

Eficiencia del sueño    

>85% 60 55.6 

75-84% 21 19.4 

65-74% 11 10.2 

<65% 16 14.8 

   

Perturbaciones del sueño   

Ninguna vez en el último mes 0 0 

Menos de una vez a la semana 43 39.8 

Una o dos veces a la semana 5 54.6 

Tres o mas veces a la semana 6 5.6 



 

 

   

Uso de medicación para dormir   

Ninguna vez en el último mes 89 82.4 

Menos de una vez a la semana 10 9.3 

Una o dos veces a la semana 9 8.3 

Tres o mas veces a la semana 0 0 

   

Disfunción diurna   

Ninguna ves en el último mes 22 20.4 

Menos de una vez a la semana 58 53.7 

Una o dos veces a la semana 28 25.9 

Tres o mas veces a la semana 0 0 

Fuente: Soraya Cueva y Gisela Jara 

En las dimensiones, se observa que del 100% del profesional de enfermería, 

respecto a la calidad subjetiva del sueño el 44.4% lo percibieron como bastante 

buena, en latencia de sueño el 40.7% presentaron un tiempo estimado entre 16 

a 30 minutos para conciliar el sueño, en duración del sueño el 46.3% duermen 

entre 6 a 7 horas, en la eficiencia del sueño el 55.6% presentaron una eficiencia 

>85% de Eficiencia habitual de Sueño, en perturbaciones del sueño, el 54.6% 

presentaron de una a dos veces a la semana perturbaciones, en uso de 

medicación para dormir el 82.4% no ha ingerido nada en el último mes; por otra 

parte, en la disfunción diurna el 53.7% presentaron menos de una vez a la 

semana. (Tabla 3). 

Tabla 4. Estrés laboral del personal de enfermería en centros de salud de Lima 

Sur - 2023(N=108) 

Estrés laboral Frecuencia % 

Medio 16 14.8 

Alto 92 85.2 

Total 108 100.0 

Fuente: Soraya Cueva y Gisela Jara 



 

 

Respecto a la variable “estrés laboral”, se observa que del 100% del personal 

de enfermería que participaron, el 85.2% presentaron un alto estrés laboral y el 

medio estrés laboral tiene 14.8% (Tabla 4). 

Tabla 5. Dimensiones de la variable estrés laboral del personal de enfermería 

en centros de salud de Lima Sur- 2023(N=108) 

Dimensiones Frecuencia % 

Cansancio emocional   

Bajo 3 2.8 

Medio 60 55.5 

Alto 45 41.7 

   

Despersonalización   

Bajo  16 14.8 

Medio  79 73.2 

Alto 13 12.0 

   

Realización personal   

Medio 31 28.7 

Alto 77 71.3 

Fuente: Soraya Cueva y Gisela Jara 

En las dimensiones del estrés laboral, se observa que del 100% del personal 

de enfermería, respecto al cansancio emocional el 55.5% presentaron estrés 

medio; en despersonalización el 73.2% tenían estrés medio, y en realización 

personal el 71.3% presentaron un alto estrés. (Tabla 5). 

Tabla 6. Coeficiente de correlación prueba exacta de Fisher de las variables 

calidad de sueño y estrés laboral - 2023(N=108). 

Estrés 
laboral 

Calidad de sueño 
TOTAL Valor p 

Buena Mala 

  N % N % N % 

0,045 
Medio  5 31.3 11 68.8 16 100 

Alto  10 10.9 82 89.1 92 100 

TOTAL 15 13.9 93 86.1 108 100 

Fuente: Elaboración propia.  



 

 

En esta misma línea se encontró p=0,045 < 0.05 lo que determina que hay una 

relación significativa entre la calidad de sueño y el estrés laboral en el personal 

de enfermería en centros de salud de Lima Sur (Tabla 6). 

DISCUSIÓN 

En esta sección se discuten los resultados hallados con relación a la calidad de 

sueño y estrés laboral en el profesional de enfermería en los tres centros de 

salud de Lima Sur. Conforme al resultado obtenido en la pesquisa, la mayoría de 

la población fue femenino y predominó el estado civil casado, similares estudios 

concuerdan con esta afirmación (15,19,20). Asimismo, respecto al tiempo 

laborado se destacó de 6 años a más, semejante a la investigación de Peña-

Rodríguez et al. con un 66.3% (22).  

El hallazgo más relevante del estudio fue que el profesional de enfermería 

presentaba una mala calidad de sueño y un alto estrés laboral, lo cual determinó 

una correlación significativa entre las dos variables planteadas de forma inversa, 

esto quiere decir, a mayor nivel de estrés, la calidad de sueño era mala, 

evidenciando que el estrés perjudica de manera negativa la calidad de sueño.  

Una gran cantidad de investigaciones muestran que existe una relación entre 

ambas variables de estudio, aseverando que, a una peor o mala calidad de 

sueño, incrementaban progresivamente los niveles de estrés, mientras que las 

enfermeras que presentaban un estrés menor tenían mejores patrones de sueño, 

demostrando una situación preocupante (15,17, 20-22).   

Respecto a la calidad de sueño en el profesional de enfermería, la puntuación 

global identificó a la mayoría con una mala calidad, lo cual puede repercutir 

negativamente en el cuidado y confianza de los pacientes, así como, en el 

aspecto psicoemocional, afectando el desempeño y el trabajo en equipo 



 

 

multidisciplinario, pero principalmente, ocasionando problemas de salud en cada 

trabajador y agravándose sino duerme adecuadamente.  

Estudios previos señalaron que predominó la mala o baja calidad de sueño (17, 

20, 22, 25), y en el artículo de Chen et al. casi la totalidad de la muestra lo reportó; 

sin embargo, resultó sorprendente que otros autores afirmaran que más de la 

mitad del profesional de enfermería tenían una calidad de sueño buena, en 

comparación con lo encontrado en la literatura (15, 18, 21).  

Es preciso señalar que en los componentes del índice de calidad de sueño se 

identificó que algunos tienen menores puntajes correspondiendo a la eficiencia 

del sueño y al uso de medicación para dormir como lo afirma Peña et al. (22). 

Además, se obtuvo puntuaciones altas respecto a las perturbaciones del sueño 

y la disfunción diurna, de acuerdo con lo reportado por Chen et al. y Wu et al., 

respectivamente (19, 20).  

En lo que respecta al estrés laboral, el puntaje final determinó que la mayoría del 

profesional de enfermería tuvo un alto estrés, en donde una posible explicación 

radique en la sobrecarga de trabajo y las condiciones laborales, ya que la 

profesión como tal conlleva una mayor responsabilidad al trabajar directamente 

con personas brindando un cuidado oportuno y percibiendo las emociones de los 

usuarios que van al establecimiento de salud.  

Similares investigaciones concuerdan con lo hallado en el presente estudio, en 

donde la enfermera labora constantemente en un ambiente de estrés, implicando 

el incremento del cansancio y agotamiento, lo que conlleva a emociones 

negativas afectando el aspecto físico y mental al momento de cuidar a los 

pacientes (15-17, 20, 22-24). Resultando contradictorio con lo reportado por 



 

 

Chen et al. ya que menos de la mitad de las enfermeras se encontraban 

estresadas (19).  

Las limitaciones o debilidades que se observaron en la pesquisa fueron la poca 

representatividad en la muestra de estudio, ya que otros autores indagaron esta 

problemática con un tamaño muestral más grande; además, la data recolectada 

mediante las encuestas se basa únicamente en ser autoinformativas, lo cual 

puede producir sesgo en las respuestas. Aunado a ello, la información recogida 

solo corresponde a tres centros de salud pertenecientes a Lima Sur, lo que no 

sea posible la generalización de los resultados en otros establecimientos.  

No obstante, se consideraron fortalezas en el estudio desarrollado, la revisión 

bibliográfica más reciente de manera minuciosa plasmada en el planteamiento, 

así como, los instrumentos aplicados que cumplen una correcta validez y 

confiabilidad, siendo ejecutado conforme a la aprobación del comité de ética 

cumpliendo con lo requerido; por lo tanto, a pesar de las limitaciones 

identificadas, los resultados son muy relevantes como una fuente de datos 

primaria. 

En conclusión, el estudio determinó la relación estadística significativa entre 

calidad de sueño y estrés laboral en el profesional de enfermería, además se 

distinguió que la mayoría presentaban una mala calidad de sueño y un estrés 

laboral alto, afectando negativamente la salud de la responsable de brindar la 

atención a las personas. 

Finalmente, en base a lo hallado se recomienda indagar en próximas 

investigaciones acerca de las causas que están originando los niveles elevados 

de estrés laboral y la mala calidad de sueño en el personal de enfermería, 

además de sugerir a las instituciones correspondientes la implementación de 



 

 

programas que orienten la promoción de adecuados hábitos enfocado en el 

control y manejo de situaciones estresantes, así como, la calidad de sueño; ya 

que con el presente estudio se está demostrando la necesidad de abordar 

medidas preventivas con el fin de disminuir los problemas en la salud y 

fomentando mejores condiciones.  
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ANEXOS: 

Anexo 1. Constancia de envío del artículo a una revista científica 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2: Matriz de consistencia 

Pregunta de investigación Variable(s) Objetivo General Hipótesis 

 

 

 

¿Existe relación entre 

calidad del sueño y estrés 

laboral en el personal de 

enfermería en centros de 

salud de Lima Sur, 2023? 

 

 

 

Variable 1: Calidad del 

sueño 

 

Variable 2: Estrés laboral 

Determinar la relación entre la calidad del 

sueño y estrés laboral en el personal de 

enfermería en centros de salud de Lima 

Sur. 

 

 

La relación entre la calidad 

de sueño y el estrés laboral 

en el personal de 

enfermería en centros de 

salud de Lima Sur es 

inversa. 

Objetivos Específicos 

● Caracterizar 

sociodemográficamente al 

personal de enfermería en centros 

de salud de Lima Sur-2023 

● Identificar la calidad del sueño en el 

personal de enfermería en centros 

de salud de Lima Sur-2023 



 

 

● Identificar el nivel de estrés laboral 

en el personal de enfermería en 

centros de salud de Lima Sur-2023. 

 

 

Tipo de 

investigación 

 

Nivel de 

investigación 

 

Diseño de 

investigación 

 

Población 

 

Muestra 

 

Técnica de 

muestreo 

 

Técnica de 

Recolección 

de Datos 

 

Instrumento de 

Recolección 

de Datos 

 

Aplicada, 

de enfoque 

cuantitativo  

 

Correlacional 

 

No experimental 

 

Personal 

de 

enfermería: 

108 (entre 

licenciadas 

y técnicas)  

 

Muestra censal: 

108 personal de 

enfermería. 

 

No amerita 

 

Encuesta  

  

Cuestionarios 

de Calidad de 

Sueño de 

Pittsburgh y 

Maslach 

Burnout 



 

 

Inventory 

(MBI)”. 

Elaboración propia: Soraya Cueva y Gisela Jara



 

 

ANEXO 3: Instrumentos 

ÍNDICE DE CALIDAD DE SUEÑO DE PITTSBURGH (PSQI)  

Instrucciones: las siguientes preguntas se refieren a su forma habitual de dormir 

únicamente durante el último mes, en promedio. Sus respuestas intentarán 

ajustarse de la manera más exacta a lo ocurrido durante la mayoría de los días 

y noches del último mes. Por favor, intente responder a todas las preguntas. 

Durante el último mes.  

1. ¿A qué hora se acostó normalmente por la noche? 

Escriba la hora habitual en que se acuesta: /___/___/ 

2. ¿Cuánto tiempo se demoró en quedarse dormido en promedio? 

Escriba el tiempo en minutos: /___/___/___/ 

3. ¿A qué hora se levantó habitualmente por la mañana? 

Escriba la hora habitual de levantarse: /___/___/ 

4. ¿Cuántas horas durmió cada noche? (El tiempo puede ser diferente al 

que usted permanezca en la cama.) 

Escriba las horas que crea que durmió: /___/___/ 

5. Durante el mes pasado, ¿Cuántas veces ha tenido usted problemas para 

dormir a causa de…? 

a. No poder conciliar el sueño en la primera media hora:  

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

b. Despertarse durante la noche o de madrugada: 



 

 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

c. Tener que levantarse para ir al baño: 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

d. No poder respirar bien: 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

e. Toser o roncar ruidosamente: 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

f. Sentir frío: 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

g. Sentir calor: 



 

 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

h. Tener “malos sueños” o pesadillas: 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

i. Tener dolores: 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

j. Otras razones (por favor, descríbalas) 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 

6. Durante el último mes, ¿cuántas veces habrá tomado medicinas (por su 

cuenta o recetas por el médico) para dormir? 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana _____ 

2. Una o dos veces a la semana _____ 

3. Tres o más veces a la semana _____ 



 

 

  

7. Durante el último mes, ¿cuántas veces ha tenido problemas para permaneces 

despierto mientras conducía, comía, trabaja, estudiaba o desarrollaba alguna 

otra actividad social? 

0. Nada problemático _____ 

1. Solo ligeramente problemático ____ 

2. Moderadamente problemático ____ 

3. Muy problemático ____ 

8. Durante el último mes, ¿el ‘tener ánimos’, ¿qué tanto problema le ha traído a 

usted para realizar actividades como conducir, comer, trabajar, estudiar o 

alguna actividad social? 

0. Nada problemático _____ 

1. Solo ligeramente problemático ____ 

2. Moderadamente problemático ____ 

3. Muy problemático ____ 

9. Durante el último mes, ¿cómo calificaría en conjunto la calidad de su sueño?  

0. Muy buena _____ 

1. Bastante buena____ 

2. Bastante mala ____ 

3. Muy mala ____ 

10. ¿Tiene usted pareja o compañero/a de habitación? 

0. No tengo pareja ni compañero/a de habitación _____ 

1. Si tengo, pero duerme en otra habitación____ 

2. Si tengo, pero duerme en la misma habitación y distinta cama ____ 



 

 

3. Si tengo y duerme en la misma cama____ 

Si no tiene pareja o compañero de habitación, no conteste las siguientes 

preguntas: Si usted tiene pareja o compañero/a de habitación, pregúntele si 

usted durante el ultimo mes ha tenido… 

a. Ronquidos ruidosos 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana____ 

2. Una o dos veces a la semana____ 

3. Tres o mas veces a la semana ____ 

b. Grandes pausas entre respiraciones, mientras duerme 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana____ 

2. Una o dos veces a la semana____ 

3. Tres o más veces a la semana ____ 

c. Sacudidas o espasmos de piernas mientras duerme 

0. Ninguna vez en el último mes _____ 

1. Menos de una vez a la semana____ 

2. Una o dos veces a la semana____ 

3. Tres o más veces a la semana ____ 

d. Episodios de desorientación o confusión mientras duerme 

1. Ninguna vez en el último mes _____ 

2. Menos de una vez a la semana____ 

3. Una o dos veces a la semana____ 

4. Tres o más veces a la semana ____ 

  



 

 

 

e. Otros inconvenientes mientras usted duerme; por favor, descríbalos 

1. Ninguna vez en el último mes _____ 

2. Menos de una vez a la semana____ 

3. Una o dos veces a la semana____ 

4. Tres o más veces a la semana ____ 

Componente 1. #9 puntuación C1 _________ 

Componente 2. #2 puntuación [menos de 15 min: 0, 16-30 min:1, 31-60 min: 2, 

más de 60 min: 3)] + #5a puntuación (Si la suma es igual a 0: 0; 1-2: 1; 3-4: 2; 5-

6: 3) C2 _________ 

Componente 3. #4 puntuación [más de 7: 0, 6-7: 1, 5-6: 2, menos de 5: 3] C3 

_________ 

Componente 4. (Total # de horas dormido) / (Total # de horas en cama) × 100 

Más del 85%: 0, 75-84%: 1, 65-74%: 2, menos del 65%: 3 C4 _________ 

Componente 5. # Suma de puntuaciones 5b a 5j (0: 0; 1-9: 1; 10-18: 2; 19-27: 3 

C5 _________ 

Componente 6. #6 puntuaciones C6 _________ 

Componente 7 #7 puntuaciones + #8 puntuaciones (0: 0; 1-2: 1; 3-4: 2; 5-6: 3) 

C7 _________ 

Sume las puntuaciones de los siete componentes___________________  

ICSP puntuación global _________ 

Esta versión del índice de calidad de sueño de Pittsburg, versión colombiana 

(ICSP-VC) se basa en la validación realizada por los profesores Franklin 

Escobar-Córdoba y Javier Eslava-Schmalbach, de la Facultad de Medicina de la 

Universidad Nacional de Colombia, quienes partieron del artículo original de 



 

 

Buysse et al. y de la validación española realizada por Royuela-Rico y Macías-

Fernández 

INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)  

A continuación, se presenta una lista de 22 enunciados acerca de diferentes 

momentos que usted ha experimentado durante el desarrollo de su trabajo, 

marque con un aspa (X) la respuesta. 

● 0 = nunca 

● 1 = pocas veces al año o menos 

● 2 = una vez al mes o menos 

● 3 = unas pocas veces al mes 

● 4 = una vez a la semana 

● 5 = pocas veces a la semana 

● 6 = todos los días  

N° Enunciados 0 1 2 3 4 5 6 

1 Me siento emocionalmente agotado por mi 

trabajo. 

              

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me 

siento vacío. 

              

3 Cuando me levanto por la mañana y me 

enfrento a otra jornada de trabajo me siento 

fatigado. 

              

4 Siento que puedo entender fácilmente a los 

pacientes.  

              

5 Siento que estoy tratando a algunos 

pacientes como si fueran objetos 

impersonales.  

              

6 Siento que trabajar todo el día con la gente 

me cansa. 

              



 

 

7 Siento que trato con mucha eficacia los 

problemas de mis pacientes. 

              

8 Siento que mi trabajo me está desgastando.               

9 Siento que estoy influyendo positivamente en 

la vida de otras personas a través de mi 

trabajo. 

              

10 Siento que me he hecho más duro con la 

gente. 

              

11 Me preocupa que este trabajo me esté 

endureciendo emocionalmente.  

              

12 Me siento con mucha energía en mi trabajo.               

13 Me siento frustrado en mi trabajo.               

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi 

trabajo. 

              

15 Siento que realmente no me importa lo que 

les ocurra a mis pacientes.  

              

16 Siento que trabajar en contacto directo con la 

gente me cansa. 

              

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima 

agradable con mis pacientes. 

              

18 Me siento estimado después de haber 

trabajado íntimamente con mis pacientes. 

              

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en 

este trabajo.  

              

20 Me siento como si estuviera al límite de mis 

posibilidades. 

              

21 Siento que en mi trabajo todos los problemas 

emocionales son tratados de forma 

adecuada.  

              

22 Me parece que los pacientes me culpan de 

alguno de sus problemas.  

              

Revista Peruana de Ciencias de la Salud, Ángela A. Pacheco-Venancio 



 

 

ANEXO 4: Consentimiento/asentimiento informado  

TÍTULO DEL ESTUDIO: Calidad del sueño y estrés laboral en el personal de 

enfermería en centros de salud de Lima Sur. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LAS 

ENCUESTAS DEL ESTUDIO 

INTRODUCCIÓN: 

Buen día, mi nombre es Gisela Jara Ventocilla y mi compañera Soraya Sofía 

Cueva Ccoa, somos estudiantes de la carrera de Enfermería de la Universidad 

Científica del Sur. Estamos realizando una investigación sobre la calidad del 

sueño y el estrés laboral en el personal de enfermería. A continuación, te 

presentamos la información y te invitamos a ser parte del estudio. Antes de que 

decidas participar, puedes comunicarte con nosotras y absolver las dudas o 

consultas de la presente investigación.  

PROPÓSITO DEL ESTUDIO: 

Cada vez es más frecuente dormir pocas horas y presentar niveles de estrés en 

el trabajo, lo cual repercute en el estado de salud de las personas, pero sobre 

todo en el personal de enfermería que se encuentra en constante actividad en el 

primer nivel de atención. Ante esta realidad, es necesario realizar una 

investigación que determine si hay relación entre la calidad del sueño y el estrés 

laboral.  

PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA 

Su participación en esta investigación es totalmente voluntaria. Usted decide si 

participa o no. Tanto si decide participar como si no, todos los servicios que 

reciba en este centro de salud continuarán y nada cambiará. 

PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO: 



 

 

Le entregaremos los dos cuestionarios para que usted lo llene de manera 

anónima, voluntaria y con la mayor sinceridad posible. Se estima que esto le 

demandará 20 minutos y si tuviera cualquier duda o pregunta durante el llenado 

de los cuestionarios, usted siéntese en la libertad de poder solicitar nuestro 

apoyo para responder, aclarar sus dudas y preguntas, los cuestionarios son 

instrumentos que han sido validados. Para la realización de la presente 

investigación se ha solicitado la autorización de la DIRIS Lima Sur y del jefe del 

centro de salud.  

Se ha coordinado con la jefa de Enfermería del centro de salud para las 

facilidades del caso.  

Riesgo  

Al participar en esta investigación, no presentara riesgos de tipo mental o físico. 

Beneficios 

Si usted participa en esta investigación, posiblemente ayude a encontrar la 

solución a la pregunta del estudio. Puede que en esta etapa no haya ningún 

beneficio para la sociedad, pero probablemente las generaciones futuras se 

beneficien. También al momento de la capacitación se le brindará trípticos sobre 

las actividades para la calidad de sueño y el manejo del estrés laboral. 

Confidencialidad 

La información que se recopilará en esta investigación se mantendrá 

confidencial; es decir, siempre se protegerá el anonimato de los datos, por 

ningún motivo se revelará o compartirá la identidad de los que participan en la 

investigación, solo las investigadoras lo tendrán. 

Resultados 



 

 

Los resultados que se obtengan podrán ser consultados a los investigadores de 

la investigación y se publicarán en un informe de investigación, sin que figure la 

información personal de los participantes.   

PARTE II: Certificado de consentimiento 

He leído la información anterior, o se me ha leído. He tenido la oportunidad de 

hacer preguntas sobre ella y las respuestas fueron de mi entera satisfacción. 

Acepto voluntariamente y doy mi consentimiento para ser parte de la 

investigación. 

Nombre y apellidos: _________________________________ 

Firma: _____________________________ 

Fecha (Día/Mes/Año): ________________________________ 

Elaboración propia: Soraya Cueva y Gisela Jara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Resolución directoral de aprobación del proyecto de tesis 

 



 

 

Anexo 6. Constancia de aprobación del Comité Institucional de Ética en 

Investigación 



 

 

Anexo 7: Documento de autorización de las sedes de estudio 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


