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Resumen 

 

Debido a la creciente importancia de la administración y bienestar de los colaboradores en el entorno laboral, es 

crucial identificar cómo la satisfacción de los ejecutivos incide en la productividad para desarrollar estrategia 

efectiva en la gestión del recurso humano. En este escenario, el propósito fue resolver la influencia en la satisfacción 

de la empresa que incide en la productividad en una empresa en el distrito de Ate-Santa Clara (Lima, Perú) durante 

el año 2023. Desde una perspectiva metodológica, se adoptó, enfoque cuantitativo, tipo básico, con un diseño 

correlacional causal y alcance explicativo. Nuestra muestra consistió en 50 colaboradores con edades del rango 

entre 18 y 50 años. Se utilizaron dos instrumentos, uno para cada variable, cada uno con 12 ítems. Estos 

instrumentos demostraron una fiabilidad aceptable, con un Alfa de Cronbach de 0,791 para la Satisfacción Laboral 

y 0,862 para la Productividad. Los resultados, evaluados mediante el estadístico Wald, mostraron una significancia 

(p=0,000<0,05) en la influencia de la satisfacción en el trabajo. Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke indicó que 

la satisfacción laboral contribuye en un 32,5% al comportamiento de la productividad. En conclusión, se establece, 

satisfacción laboral ejerce un dominio significativo dentro la productividad de la empresa financiera objeto de 

estudio. 
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Abstract 

 

Due to the growing importance of talent management and employee well-being in the work environment, it is 

crucial to identify how employee satisfaction affects productivity in order to develop effective human resource 

management strategies. In this context, the general objective was to determine the influence of job satisfaction on 

productivity in a financial company in the district of Ate-Santa Clara (Lima, Peru) during the year 2023. From a 

methodological perspective, a basic quantitative approach was adopted, with a causal correlational design and 

explanatory scope. The sample consisted of 50 collaborators between 18 and 50 years of age. Two instruments 

were used, one for each variable, each with 12 items. These instruments showed acceptable reliability, with a 

Cronbach's Alpha of 0.791 for Job Satisfaction and 0.862 for Productivity. The results, evaluated using the Wald 

statistic, showed significance (p=0.000<0.05) in the influence of Job Satisfaction. Likewise, the Nagelkerke 

coefficient indicated that job satisfaction contributes 32.5% to productivity behavior. In conclusion, it is established 

that job satisfaction exerts a significant influence on the productivity of the financial company under study. 

Key words: Job satisfaction, productivity, working conditions, intrinsic factors, job benefits. 

 

Introducción 

 
En el marco de la investigación, la problemática se centra en descubrir cómo la satisfacción laboral influye dentro 

de la productividad en una empresa financiera, especialmente en contexto de las entidades bancarias. En este sector, 

el rendimiento y la calidad de los servicios se vinculan directamente con la satisfacción laboral de los trabajadores, 

quienes ejercen un papel sumamente importante para la ejecución de actividades y atención al cliente. Una razón 

el cual respalda el desarrollo de este estudio radica en que las respuestas encontradas permitirán analizar la 

incidencia de la satisfacción en el trabajo el cual ejerce sobre la productividad. El propósito fundamental es 

contribuir a la toma de decisiones en el ámbito de la mejora organizacional. 

 En la empresa objeto de estudio, se observa que las entidades financieras comerciales suelen motivar a 

sus colaboradores mediante comisiones elevadas en lugar de cumplir con la remuneración básica establecida por 

la Dirección de Políticas y Normativa de Trabajo. Aunque la ley establece jornadas laborales de ocho horas para 

tiempo completo y cuatro horas para medio tiempo, en esta financiera no se siguen estrictamente, ya que los 

colaboradores a menudo deben prolongar sus jornadas para cumplir con los objetivos diarios de productividad. 

Además, las horas extras no son compensadas según los porcentajes establecidos, lo que lleva a muchos empleados 

a buscar oportunidades con horarios más flexibles y remuneraciones justas. La insatisfacción laboral se atribuye a 

beneficios menos competitivos en comparación con otros actores del mercado, generando descontento y, en 

ocasiones, impotencia debido a la constante presión de los directivos. Estas circunstancias contribuyen a un dilema 


