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GLOSARIO

«4. Chofer.- Conductor del vehiculo
< Peatdn.- Persona que transita por las veredas

« Puente peatonal.- Puente disefiado encima de pistas donde pasan gran

volumen de autos que corren a gran velocidad

«+ Valla de seguridad.- Valla de metal o concreto que evitan que los
peatones intenten cruzar entre pistas donde no esta permitido.

< Touring y Automovil Club del Pert.- instituciéon que supervisa la entrega
de licencias de transito.

« Nodo de Transito.-puntos con coordenadas (x,y) que forman parte de la
red vial

+ Enlace Vial.- Es el segmento que une dos nodos de transito dentro de la
red vial

+ Interconexion.- se denomina rutas de interconexién a aquellas que unen
dos ciudades en este aplicacion las rutas de interconexion son aquellas
que unen Lima y el Callao.

« Valor de la ruta.- Cuantificacién del trayecto de una ruta de transporte
publico

Tesis publicadas con autorizacion del autor.

No olvide citar esta fesis.




* TESIS GENHEA

DELSUR *.,,, ™

"~ INDICE DE TABLAS
Tabla 1 — Cantidad de rutas de transito .............cccccoeeiee i 5
Tabla 2 ~ Cantidad de nodos de transito...............ccccooviciiiiiiiieee s 6
Tabla 3 - Planreguladorde rutas............ccccoeeeeiiiiiiiii 6
Tabla 4 - Operadores POr MULA..............ocooveiiiieiiie e e e 7
Tabla 5 - Rutas de Interconexion ..................ceiiiiiiriiiiiner e 7
Tabla 6 - Distribucién de Hogares por Estrato...................cccoviiviiiiinnnn, 13
Tabla 7 - Poblacion y HOgares ...............oovvvviiiiiciiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeerii 15
Tabla 8 — Demanda de Vigje en General ................cccoooeieiiieeiiie 15
Tabla 9 - Numeros de viajes por Propésito de viaje ............ooevevviiiiirnnnnn. 16
Tabla 10 - Propiedad Vehicular...................ccoovviiiiiiciicic e 17
Tabla 11 - Nimeros y tipos de Vehiculos Poseidos ..............c..ooeeeeeies 17
Tabla 12 - Cronograma de Trabajo para el Area Administrativa............... 42
Tabla 13 — Cronograma de Trabajo para el Publico................................. 43
Tabla 14 — Datos Generales del Transporte..............cccceeeeeeiviiciiiiieeneeens 66
Tabla 15 — Tiempo Promedio de Vigje ............cccoeeiiiiiiiiiiiis 68
Tabla 16 — Rutas Autorizadas ... 70
Tabla 17 — Cantidad de Internautas porregion ..o 73
Tabla 18 — Actividades que realiza el internauta. ................cccccnnia. 74
Tabla 19 — Respuesta de los Internautas a encuestas Online................... 75
Tabla 20 — Manual de FUNCIONES ...............oooiiiiiiiieeee e 83
Tabla 21 — Costos y Gastos del Capital humano............ccc.occo.cooinn 84
Tabla 22 — Desarrollo del Producto.............oooviiiiiie e, 86
Tabla 23 ~ Registros y Gastos Iniciales .................oviiiiiiiiiin e 86
Tabla 24 — Materiales y Equipos — Instalacion .............c.c.oooiii . 87
Tabla 25 — Gastos Administrativos..............cooeviiiiiiiciie e 87
Tabla 26 — DepreCiacion ..o ie e e 88
Tabla 27 = AMOTtZACION ........ooviiiiiiiriiie e 88
Tabla 28 — Proyeccion de gastos en marketing......................cccciiiinn. 89

Tesis publicadas con autorizacion del autor.

No olvide citar esta fesis.




¥ TESIS CIENTIFICA

DELSUR *,,,

Tabla 29 — Ventas Proyectadas ...........ccoeeeeeeiiiiiiiiiieiiccceee, 90
Tabla 30 ~ Total de Inversion al Inicio del Proyecto........cccooooeeeini, 91
Tabla 31 — Total de Inversion al Inicio del Proyecto.........cccoooooeii 92
Tabla 32 — Estado de ganancias y pérdidas proyectado.......................... 93
Tabla 33 - Flujode CajaProyectado ... 94
Tabla 34 — VAN ... 95
Tabla 35 — TIR ..o 95
Tabla 36 — PAYBACK ... 96

Tesis publicadas con autorizacion del autor.

No olvide citar esta fesis.




¥ TESIS CIENTIFICA'

DEL SUR

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 — Esquema Metodolégico del Estudio de la Consultoria................ 4
Figura 2 - Organigrama del Estudio ..., 9
Figura 3 - Numero de rutas de buses en las Principales vias................... 10
Figura 4 — Longitud de rutas de Buses.............ccccoo 11
Figura 5 - Tiempo de VIgj@ ...........oiiiiiiiiiiiii e 12
Figura 6 - Consultaderutasdela GTU.................coo i 18
Figura 7 — Pagina principal de www.rutasjalisco.gob.mx........................... 19
Figura 8 — Como funciona SCRUM ..........cccooiiiiiiiiii 39
Figura 9 — Flujo del proceso Contactaralos clientes. ............cc.cceeees 45
Figura 10 — Flujo de proceso Registro de Clientes. .............ccce 46
Figura 11 — Flujo del proceso de Cobranza...............ccccccceceeiiniiiiiicnee 47
Figura 12 — Flujo del proceso de Servicio de Post venta........................... 48
Figura 13 — Pagina principal de www.enbus.info..........c.c.coccoioiii 50
Figura 14 — Pagina de respuesta a Consulta de Ruta-Modo 1.............. 51
Figura 15 — Pagina de respuesta a Consulta de Ruta—Modo 2 ............... 51
Figura 16 — Pagina de consulta Otros. .........c..coooviiiiiiniii e 53
Figura 17 — Pagina de modo Administrativo 1.................ccnn, 54
Figura 18 — Pagina de modo Administrativo 2..............cccoooii, 54
Figura 19 — Servicio que ofrece la GTU ........cccooooiii 58
Figura 20 —tendencias y el usode............ccooeiiiiiiii i 61
Figura 21 — Viajes diarios y el modo (Motorizado y No Motorizado)........... 67
Figura 22 — Parque Vehicular inscritos en El departamento de Lima y PCC
a0 2002-2008........coiiiiiiee et e e e e 68
Figura 23 — Ratio del Parque Vehicular Nacional que Concentra el
Departamento de lima y PCC (afio 2000-2008)............cccoeeviiiiininieniiiineene. 69

Tesis publicadas con autorizacion del autor.

No olvide citar esta fesis.




* TESIS Sy -

DELSUR “,,, *

Figura 24 - Antigliedad del parque vehicular de transporte publico regular
autorizado por la municipalidad de lima -marzo 2008................cccccvennen. 71
Figura 25 - Distribucién de la flota vehicular de transporte publico regular
segun tipo de vehiculo autorizada por la municipalidad de lima —marzo

Figura 26 - Distribucion de la flota vehicular de taxis autorizados por la

municipalidad de Lima segun grupo de edades — octubre 2010............... 72
Figura 27 - Lugares de conexién a Internet 2011 (%) cccccoooeevviiieeeneennnn 74
Figura 28 - Tenencia y uso del celular 2011 (%) ......vvvviriiiciniiii 75
Figura 29 - Orden de preferencia de los Internautas referente a la
presentacion de la Publicidad. ... 76
Figura 30 — Internet frente a otros medios...............ccceo e, 79
Figura 31 — Consumo de Medios .............c.ccciiiiiiiiiiiviieeee e 80
Figura 32 — El cambio de consumidor ..o 80

Figura 33 - Procedimiento para obtener licencia ExPost (hasta 100m?)... 81
Figura 34 — Organigrama de laempresa................cccccceeeieeeee e ieeeeeeee e 82

Tesis publicadas con autorizacion del autor.

No olvide citar esta fesis.




	UCS0001
	UCS0008
	UCS0009
	UCS0010
	UCS0011
	UCS0012
	UCS0013
	UCS0014
	UCS0015
	UCS0016

