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RESUMEN:

Este estudio analiza el ciberactivismo de las mujeres peruanas que protagonizaron la
movilizacién social mas grande en el siglo XXI. Se examinan mas de 55 mil tuits —del
10 al 15 de noviembre de 2020— de 201 usuarias, y se analizan entrevistas a 10 actores
participantes. Los resultados muestran la destacada participacion de las mujeres, aunque
con menor influencia que los hombres; la inmediatez y alcance de Twitter para el
activismo, y la complementariedad entre actividades online y offline. Se concluye que
Twitter funcion6 como plataforma de interaccién social y politica para la convocatoria y

la organizacion de la movilizacion.
Palabras clave: ciberactivismo, redes sociales, movilizacion social, mujeres, Twitter.
ABSTRACT:

This study analyzes the cyberactivism of Peruvian women who led the largest social
mobilization in the 21st century. More than 55,000 tweets are examined —from
November 10 to 15, 2020— from 201 users, and interviews with 10 participating actors
are analyzed. The results show the outstanding participation of women, although with less
influence than men; the immediacy and scope of Twitter for activism, and the
complementarity between online and offline activities. It is concluded that Twitter
functioned as a platform for social and political interaction for the call and organization
of the mobilization.

Keywords: cyberactivism, social networks, social mobilization, women, Twitter.
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1. Introduccion

Durante la crisis desencadenada por la pandemia de COVID-19, el Peru se vio inmerso
en una de las crisis politicas mas significativas de su historia. EI 9 de noviembre, con una
votacion de 105 a favor y 19 en contra, el Congreso peruano aprobé destituir al entonces
presidente Martin Vizcarra, acusandolo de incapacidad moral permanente debido a
presuntas acciones de corrupcion y soborno durante su mandato como gobernador de
Moquegua entre 2011 y 2014. Manuel Merino de Lama, quien ocupaba el cargo de
presidente del Congreso, asumid la presidencia tras esta decision del 6rgano legislativo
(The New York Times, 2020).

Dicho acontecimiento provoco la indignacion de una mayoria de la poblacion peruana,
puesto que se consideré como un acto irresponsable y antiético por parte de los ciertos
sectores politicos al considerar que causaba inestabilidad en el gobierno, teniendo en
cuenta que solo faltaba cinco meses para que se concluya el mandato de Martin Vizcarra,
y que este proceso aludia a un golpe a la democracia en medio de una crisis sanitaria, lo
cual motivo una ola masiva de protestas en contra del gobierno de facto por considerarlo
ilegitimo y antidemocratico (Angulo-Giraldo y Bolo-Varela, 2021; Alegre, 2021; Urbano,
2022).

Cientos de personas, mayormente jovenes, provenientes de distintos departamentos del
Perd, se congregaron en las calles en una movilizacion social masiva con el objetivo de
restaurar la democracia en su nacién (El Pais, 2020). Esta abarcé un total de 19 regiones,
destacandose Lima, Piura, Arequipa y La Libertad como las de mayor participacion. El
resultado fue una semana, casi interrumpida, de protestas que desencadenaron este evento.
A medida que pasaban los dias, las manifestaciones se tornaron mas organizadas,
utilizando las redes sociales como su principal medio de comunicacion y coordinacion
(El Comercio, 2020).
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Un estudio realizado por Sakkana Comunicaciones y Global News Group (EI Comercio,
2020) revel6 que las movilizaciones fueron lideradas por manifestantes jovenes entre 18a
24 afios (39,6%) y adultos entre 25 y 34 afios (49,6%), ademas dicho estudio alega que

Twitter fue la red social mas usada por estas personas.

En este contexto, cabe sefialar que las plataformas socio digitales, tales como las redes
sociales, no solo son usadas como herramientas e la bldsqueda de informacion de
acontecimientos de interés social, especificamente en el sector politico; sino que también

contribuyen al trabajo y la organizacion colaborativa de los grupos sociales.

La inmediatez de los mensajes, asi como la posibilidad de llegar a una amplia red de
contactos mediante contenidos hipermediaticos da como resultado movilizaciones offline

organizadas desde lo online a causa de descontentos en comun (Rodriguez, 2015).

Los ciberespacios originados por las redes sociales han logrado que grupos tengan la
facultad de contar con herramientas de redaccion y organizacion a través de contenidos
multimedia con el fin de compartir informacion y recursos (Oyarse y Estrada, 2016). En
ese sentido, el creciente desarrollo de las plataformas digitales, en particular de la red social
de Twitter, ha permitido potenciar el funcionamiento de los movimientos socialesy la
participacion ciudadana a nivel mundial, de manera que Twitter ha emergido como una
herramienta fundamental en el panorama politico actual, desplazando el espacio publico

hacia conversaciones y debates en entornos digitales (Valbuena, 2020).

Segun un estudio realizado por Hootsuite y We Are Social (2020), Twitter cuenta con 145
millones de usuarios activos diariamente a nivel mundial, y en Per( cuentan con 1.24
millones, es decir, cerca del 4% de la poblacién peruana accede a esta red social y se divide
de la siguiente forma: 38% mujeres y 62% hombres
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En comparacién con otras redes sociales, Twitter tiene su razon de ser en el
“microblogging” funcion que se caracteriza por la redaccién breve y concisa de hechos y
sucesos, los cuales deben entraren un total de 280 caracteres, los cuales se complementan

con el uso de hashtags (Arenas, 2016).

La funcién que cumplen los hashtags en Twitter es la posibilidad de categorizar mensajesy
difundir temas especificos, esta funcion permite a los usuarios encontrar de manera mas
practica informacion de algin tema en comun con otros. Estas son algunas de las
caracteristicas que colocan a Twitter como una plataforma eficiente para el ciberactivismoy

los movimientos sociales (Cunha, et al., 2011).

Como afirma Trejo (2016), “En América Latina, como en otras regiones, hoy en dia no hay
movimiento social o politico, que no utilice las redes socio digitales” (p.57). En Peru,el
desarrollo del ciberactivismo se ha acelerado desde el 2010, sin embargo, recién en 2014
gand gran notoriedad a partir de la movilizacion contra la denominada “Ley Pulpin”,

una ley que limitaba los derechos laborales de jovenes de 18 a 24 afios (Rojas, 2015)

Cabe recordar que, durante la segunda mitad del siglo XX, surge una importante presenciade
manifestaciones sociales y politicas acontecidas en América Latina cuyo reclamo se
relaciona a temas como etnicidad, género, diversidad sexual, ecologismo, entre otros
(Nurefia, 2015). Sin embargo, fue la llegada de la web 2.0 quien dio un giro significativo a
los movimientos sociales (Mallini y Antoun, 2017): La primavera arabe (2010), Occupy
Wall Street (2011) y el movimiento 15M fueron los movimientos sociales con méas poderde
movilizacién e influencia en ese contexto. Por ejemplo, Occupy Wall Street inicié en
septiembre del 2011, este movimiento estudiantil protestaba en contra de las desigualdades

financieras y sociales (Mufioz, 2014).
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La caracteristica central de estos tres movimientos fue el uso de las redes sociales para la
organizacion de los ciudadanos, la difusion de informacion y el llamado a la accion a
través de movilizaciones (Martinez, 2013). A partir de aqui, los nuevos movimientos
sociales se estructuran de manera espontanea e informal, amparandose de las nuevas
herramientas digitales, redes sociales especificamente, como medios de comunicacion y
difusion de mensajes, y a la vez de empuje para acciones y movilizaciones (Garcia, 2018).

De esta forma, el ciberactivismo, ha cobrado mayor presencia en los espacios digitales a
partir de contextos politicos y sociales criticos y es en ese contexto que la presente
investigacion busca reconocer las formas en las cuales se manifestd el ciberactivismo de

las mujeres jovenes limefias (18 a 34 afios) en el contexto del gobierno de Manuel Merino.
1.2. Aproximacion tedrica

Los conceptos a abordar en esta seccidén guardan relacion con la variable principal del
estudio, es decir, el ciberactivismo, dentro del cual se visualizan las dimensiones a
analizar: actores sociales, dentro de lo cual destacan los influencers; la participacion e
interaccion; el énfasis en la participacion politica; y finalmente la relacion online y offline
en los movimientos sociales/movilizaciones sociales. Adicionalmente se debaten los

conceptos de movilizaciones, movimientos sociales, protestas y accion colectiva.

1.2.1. Ciberactivismo

La evolucion del internet con la llegada de la web 2.0 propicié que las redes sociales,
herramientas que ofrece esta nueva web, se constituyan como espacios adecuados para
promover diferentes formas de activismo y accion colectiva. Burgos (2017) menciona que
estas nuevas tecnologias “han marcado una diferencia en la forma como se concibe la

nocion de democracia, gobernanza y participacion ciudadana” (p.2).

Al descentralizar los procesos de comunicacion, los medios de comunicacion han perdido
cierto grado de protagonismo en la produccidon de informacion en la nueva era digital, ya
que no son los Unicos canales a los que acuden las personas al momento de querer buscar

informacion (Casero, 2019).
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Las redes sociales digitales han alcanzado un protagonismo en cuanto a movilizaciones
sociales y esto ha puesto al descubierto un tipo de protesta que no se limita a los espacios
tradicionales, transformando los &mbitos de la comunicacion (Candén, 2013). Asi,
emergen nuevas formas de activismo social, entre ellas el ciberactivismo, término
considerado como una accién poco convencional de participar en el &mbito politico, cuyas
caracteristicas se le atribuye a la tecnologia, esta permite brindar a los ciudadanos nuevos
campos de accion y movilizacion en torno a la esfera publica (Burgos, 2017).

Para Denning (2001, p.241) el ciberactivismo refiere a “normal, nondisruptive use of the
Internet in support of an agenda or cause™ . Por su parte, Martini (2017), menciona que
el ciberactivismo puede analizarse a partir del analisis de los sucesos, los actores sociales
participantes, la interaccion, la participacion, y la influencia offline del movimiento

online.
Para este estudio, De Ugarte (2007) define el ciberactivismo como:

Toda estrategia que persigue el cambio de la agenda publica, la inclusién de un
nuevo tema en el orden del dia de la gran discusion social, mediante la difusion
de un determinado mensaje y su propagacion a través del boca a boca,

multiplicado por los medios de comunicacion y publicacion electronica personal
(p.85).

Dado que el relato de los sucesos ocurridos ya ha sido presentado, las dimensiones del
ciberactivismo a analizar serian: los actores sociales, la interaccion y la participacion; y

finalmente la influencia online del movimiento offline.

L“Operations in this area includes browsing the web for information, constructing web sites and posting

materials on them, transmitting electronic publications and letters through email, and using the Net to
discuss issues, form coalitions, and plan and coordinate activities” (Denning, 2001, p. 241).
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1.2.1.1. Actores sociales

Los actores principales fueron los jovenes a quienes la literatura categorizG como
“Generacion del Bicentenario”. Dicho término fue aludido por la socidloga Noelia
Chévez (2020) a través de su cuenta de Twitter durante los dias de manifestacion en contra
del gobierno de Merino. EI Comercio (2020) menciona que esta generacion “tienen menos
de 30 afios de edad y la mayoriason mujeres, usan las redes como arma politica y se
articulan de forma descentralizada” (parr.1). Esta afirmacion es respaldada por El
Instituto de Estudios Peruanos (2020) en donde se muestra que los manifestantes fueron
en su mayoria jovenesentre los 18 y 24 afios de edad (54%), asi mismo se destaca una
mayor participacion de mujeres (41%), personas pertenecientes a los NSE Ay B (53%)
y C (42%), asi como también quienes viven en Lima Metropolitana (43%). Este estudio
recalca también, el asombro de cémo grupos que anteriormente eran apaticos a temas de
debate publico especialmente en temas politicos, como los jovenes, estén cada vez mas

involucrados contemas sociales.

Si bien los participantes de las movilizaciones sociales que se estudian en esta
investigacion mantienen una diversidad de edades y niveles socioecondémicos, la
movilizacién actuaba, principalmente, por un suceso politico especifico que involucraba
a todos de manera directa y que fue el motivo de convocatoria para las personas en todas
las regiones del Perd. Como menciona Vommaro (2015), “Las movilizaciones superan
ampliamente los limites sectoriales para convertirse en procesos que dinamizan diversas

luchas sociales mas amplias y expresan impugnaciones al sistema dominante” (p.59).

Vommaro (2015) clasifica la relevancia de la actuacion de los jovenes en las nuevas
movilizaciones sociales a partir de 5 ejes: primero, la capacidad de organizacién y de
desplazamiento; segundo, el nivel de visibilidad con el que cuentan actualmente dando a
conocer sus opiniones y acciones en el espacio publico y sobre todo afianzandose en las
nuevas tecnologias de comunicacion, redes sociales; tercero, desde hace ya dos décadas
los temas que son de interés para los jévenes pasan a ser importantes de igual manera para
la sociedad; cuarto, el grado de compromiso de los jévenes con las acciones sociales y

sus constantes ideas para promover la participacion ciudadana; y quinto, finalmente,

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

todos los elementos mencionados anteriormente han conllevado a que los jovenes sean

participantes activos e importantes en las agendas publicas de la sociedad contemporanea.

Un punto importante a resaltar es que para este estudio las mujeres serén las actrices
principales a analizar. En ese sentido, en los ultimos afios, las movilizaciones lideradas
por mujeres han usado las herramientas brindadas por la tecnologia como medios
importantes para hacerse oir y movilizarse por el cumplimiento de sus derechos. Las
plataformas digitales interactivas han significado un soporte para las luchas por los
derechos de las mujeres, la lucha contra la violencia, la igualdad de género en el ambito
laboral, el albedrio econdémico y la intervencién en la politica (Sabanes, 2004; Cerva,
2020; Laudano, 2017).

En este contexto, conforme las tecnologias de la comunicacidn adquieren una relevancia
creciente dentro de un entorno economico, politico, social y cultural, es cada vez mas
imperativo que los distintos grupos sociales, incluyendo a las mujeres, se involucren
activamente en procesos de comunicacion colectiva. El objetivo es asegurar plenamente
su derecho a la comunicacion y fortalecer su participacion en los debates publicos y la
toma de decisiones, especialmente en asuntos relacionados con la configuracién de
nuevos modelos de participacion ciudadana y el ejercicio del poder (Sabanes, 2004;
Rodriguez, 2009).

Para el caso especifico de este estudio, se toma en cuenta justamente la participacion de
las mujeres jovenes de Lima dentro de las movilizaciones. Como destaco la consultora de
marketing Sakkana Comunicaciones y la consultora de medios Global News Group, las
mujeres representaron el grueso de la participacion ciberactivista durante las
movilizaciones que surgieron en contra del gobierno de Manuel Merino (Mercado Negro,
2020). Tal y como lo menciona Chavez (2020) “Que las mujeres jovenes sean la cara de
la protesta demuestra la importancia delMovimiento Ni Una Menos y sus demandas por

una sociedad mas igualitaria y sin violencia” (parr.4).

Por otro lado, para Gerardo Caballero (2018) el movimiento de mujeres se puede
clasificar en tres vertientes. La primera es la vertiente feminista que se defiende del

sistema que intenta someter y reducir a las mujeres por su sexo. La vertiente popular, son

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

quienes intentan sobrellevar necesidades que surgen al realizar sus actuaciones
tradicionales, y la tercera vertiente es la politica, las mujeres aqui luchan por implementar

espacios de colaboracion que logren darles reconocimiento a ellas y a sus derechos.

Cabe resaltar que histéricamente, las movilizaciones de las mujeres se han construido
fuertemente a lo largo del siglo XX. Barrientos y Mufioz (2014) describieron muchos
momentos claves para el desarrollo del movimiento feminista en Peru. EI primero fue en
1911 y durd hasta 1930, con el periodo de reclamo por la igualdad juridica de la mujer, la
lucha se basaba en la exigencia por el derecho al sufragio que pedian las ciudadanas
mujeres. Otro suceso importante surgio en 1973 puesto que aqui comenzé el inicio de un
periodo caracterizado por manifestaciones callejeras por la falta de compresion de

diferentes movimientos hacia causas que involucraban de manera directa a las mujeres.

Otro acontecimiento relevante ocurrio el 7 de abril de 1973, en las afueras del Hotel
Sheraton, donde méas de cien mujeres expresaron su desaprobacion y protesta contra el
concurso de belleza "Reina del Verano". Este evento fue un punto de inflexion en las
protestas feministas, siendo la primera vez que las mujeres salian a las calles en
manifestacion. Los medios de comunicacién lo llamaron "La rebelion de las brujas"
(Mauledn, 2007). En 1976, se destacd otro hito importante para el movimiento feminista:
el 31 de marzo se conmemoro a nivel mundial el Dia de la Lucha por la Legalizacion del
Aborto, marcando la primera movilizacion en defensa de esta causa (Mauledn, 2007).

1.2.1.1.1. Influencers

Dentro de la evolucion digital es importante hablar sobre los influencers, considerados
los nuevos lideres de opinidn quienes se acogen de las plataformas sociales para crear
comunidades con quienes comparten opiniones sobre un determinado tema generando un
impacto considerable (Sierra, 2018). Para Dall’Orso y Arbaiza (2021), las redes sociales
y estos actores influyentes han sido herramientas importantes en movimientos sociales,
principalmente en el movimiento feminista, el cual se ha valido de ambos para hacer

escuchar su voz y sus exigencias. Dall’Orso y Arbaiza (2021) afirman también que un

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

factor de éxito para el movimiento social feminista #NiUnaMenos, fue gracias a la réplica

comunicacional realizada por influencers

1.2.1.2. Participacion e interaccion

La era tecnologica en la que nos encontramos esta caracterizada por la interactividad y la
convergencia, gracias a la gama de herramientas digitales que introdujo la web 2.0 (Ayala,
2014). Esta permitio que la comunicacion se incorporard a nuevas plataformas llamadas
redes sociales, éstas permiten la colaboracién de los usuarios en el proceso
comunicacional de distintos temas (Cebrian, 2008). Este hecho conlleva a una nueva
forma de organizacién y participacion de ciudadanos, quienes se apegan a estas redes no
solo para el acceso a la informacion publica, si no para el derecho a ser participes de los
temas sociales en contexto, hecho que antes de la llegada de las redes sociales se

consideraba restringido en cierta forma (Ayala, 2014).

Las herramientas digitales brindadas por la evolucién de la web 1.0, en especial Twitter
y Facebook, han logrado un grado de participacion por parte de los ciudadanos que Dan
Gillmor (2004) califica como prosumer, este hace referencia al ciudadano que se
convierte en productor y consumidor de informacion, manteniendo una participacion

social y politica activa.

A pesar de la importancia de la difusion de informacion, la capacidad de los ciudadanos
para emprender acciones sociales también se ha visto beneficiada por el desarrollo de las
redes sociales digitales. En este sentido, Twitter ha facilitado una difusion directa,
descentralizada y sin mediacion, en contraposicion a los medios de comunicacion
convencionales. Por este motivo, Twitter y otras redes sociales fueron grandes
herramientas en los movimientos sociales a lo largodel 2011 y 2012, tal y como lo
describe Marian Alonso (2014): “una posibilidad que no tuvieron otros momentos
historicos similares yque habla de la transformacion en las estructuras de la comunicacion

que corren paralelamente a las transformaciones sociales” (p.8)
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La accion discursiva de las redes sociales genera un impacto social al servir de espacio de
difusion, pero también de organizacién social. Los prosumidores construyen sus propias
redes de accion colectiva que superan, muchas veces, la informacion para buscarla accion
colectiva en el espacio fisico. En estas microrredes que se configuran desde lasredes
sociales digitales, se fomenta la participacion, pero también se constituyen procesos

identitarios.

Para diferenciar los términos enunciados en el subtitulo, se debe tomar en cuenta que la
participacion comprende un conjunto de acciones y actitudes de un grupo determinado de
personas que persiguen un punto en comun (Maya, 2001). Perilla y Zapata (2009)

argumentan que la participacion desde el ambito social, faculta a un individuo como un
agente politico durante la toma de decisiones que intervengan en la vida de sociedad, y
hace posible el ejercicio de la democracia a través de canales de canales de comunicacion.
De esta forma, para esta investigacion la dimension de participacion hace referencia a las
acciones de protestas fisicas en las calles de Lima durante los dias de la marcha. Castells

(2009) menciona al respecto:

Los movimientos sociales florecen y viven en el espacio publico. El espacio
publico es el espacio de interaccion social y significativa donde las ideas y valores
se forman, se transmiten, se respaldan, se combaten; espacio que en Ultima
instancia se convierte en el campo de entrenamiento para la accion y reaccion.
(p.394).

Por otro lado, la dimension de interaccion alude a los nuevos espacios digitales de
comunicacion utilizados por las jovenes que asistieron a las movilizaciones. Estos nuevos
espacios surgieron como consecuencia de la evolucion digital y han apoyado en la
construccion de nuevas formas de activismo (Castells, 2012). Asi, los jovenes que se
movilizaron en este contexto hicieron uso de las redes como medio de organizacién y de
convocatoria durante los dias de la marcha, ademéas de que sirvieron como espacios de

denuncias contra violencia policial, desaparicion y otras situaciones (La Republica, 2020).
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Si bien para este trabajo se separ6 ambas dimensiones, cabe resaltar que algunos autores
afirman la dependencia de ambos conceptos. Chihu (2000) refiere que la motivacion para
la participacion de movilizaciones esta ligada y se construye a través de la interaccion;
mientras que Vazquez, Nufiez y Ferndndez (2016) destacan que las comunidades
formadas en espacios virtuales de interaccion son el resultado de las movilizaciones en

las calles.

1.2.1.3. Participacion Politica

La participacion politica son acciones y actividades cuyo fin es impactar en las decisiones
y procesos gubernamentales de politicas publicas (Putman, 200). Es decir, es fundamental
para el correcto funcionamiento de un sistema democréatico. Tradicionalmente se podia
asociar la participacion politica nicamente al voto electoral, sin tomar en cuenta otros

procesos que motivan una participacion (Hay, 2008).

Sabucedo (1988) considera que la democracia es un concepto totalmente ligado al
concepto de participacion politica, ya que esta posibilita que los ciudadanos sean

auténticos responsables de las decisiones que los involucran.

1.2.1.4. Influencia online del movimiento offline

Con la llegada de la web 2.0 y sus herramientas, como evolucion del internet, los
movimientos sociales offline tuvieron la oportunidad de expandir su estrategia de
comunicacion, convocatoria, organizacion y accion a través del activismo online (Lama,
2013).

A lo largo de la historia, las manifestaciones han sido una constante, y aquellos
involucrados en su organizacion, participacion y represion han sabido establecer sus
propios medios de comunicacion. Sin duda, una de las grandes ventajas de la era

contemporanea es la amplia difusion y disponibilidad de las redes sociales (Ragas, 2020).
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Bajo esta premisa es posible decir que la web 2.0 facilita la creacion de nuevos espacios
que contribuyen con la organizacion y comunicacion de los movimientos sociales. Burgos
(2020) sostiene que las plataformas sociodigitales han permitido a los ciudadanos tener
acceso a un gran canal de informacion, la cual permite otorgarles la facultad para crear

redes y espacios que hagan frente a estructuras de poder (Burgos, 2020).

Castells (2001) considera que el internet en esencia impacta publicitariamente y funciona
como medio de comunicacién y opinién publica, lo cual fomenta que la nueva forma de
hacer movimientos sociales se caracterice por el poder de las mentes. Dada las
herramientas que ofrece el ciberespacio se hace posible la visibilidad que permite lograr

el momento umbral de rebeldia online y offline (Lama, 2013)

Las herramientas que provee el ciberespacio impactan en la movilizacién social, ya que

permiten informar, organizar y, sobre todo, el llamado a la accion (Castells, 2001).

1.2.2 Movilizaciones, movimientos sociales, protestas y accion colectiva

Para Melucci (1989), los nuevos movimientos sociales son el resultado de los constantes
cambios de la sociedad. Esta nueva sociedad sumergida en la complejidad se caracteriza,
principalmente, por la lucha constante de una construccion de identidad a través de
acciones sociales por parte de los individuos que la conforman, dicha lucha se aleja mucho
de los factores que antes complementaban una identidad, como la clase, la raza, las

creencias religiosas, etc.

Siguiendo esta perspectiva, Turner y Killian (1987) caracterizaban un movimiento social
como un grupo de individuos que actlan de manera continua para fomentar o resistir un
cambio en la sociedad o en la estructura a la que pertenecen. Para Ibarra (2000) los
movimientos sociales se podrian definir como una forma de accidn colectiva que emerge
araiz de un conflicto. Estos movimientos estan compuestos por grupos muy significativos

de la sociedad, como mujeres, obreros, estudiantes y jovenes (Tilly y Lesley, 2017).
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En el contexto contemporaneo, es importante notar como el entorno digital ha influido enla
conceptualizacidon del movimiento social. Si bien las sociedades hiperconectadas utilizan
la informacion como un hilo conductor de sus procesos de intercambio social sobre el
acontecer actual (Chihu, 2000), Castells (2012) sostiene que estas redes de comunicacion
digital —entendidas como “un elemento indispensable en la practica yla organizacién de
estos movimientos”— son “un elemento necesario, pero no suficiente, de la accion
colectiva” (p.219). Asi, el ecosistema digital hace parte de los movimientos sociales,mas no

es determinante de su origen y repercusion de manera directa.

Si bien los movimientos sociales del siglo XXI han incorporado las plataformas
tecnoldgicas sociales en su forma de organizarse y al momento de tomar acciones, y han
permitido que haya una mayor concentracion y compenetracion entre los integrantes del
movimiento social, ademas de generar una mayor conectividad con los participantes
reduciendo costos de comunicacion (Tilly, 2005); el ciberactivismo como accidn social no
se aleja por completo del espacio publico material, de las calles y las plazas, dado quelas
redes digitales no son suficientes para canalizar las acciones y expresiones de los sujetos,

por lo cual el espacio publico continda siendo un espacio de disputa y expresion.

Como recuerda Castells (2009):

Los movimientos sociales florecen y viven en el espacio publico. El espacio
publico es el espacio de interaccion social y significativa donde las ideas y valores
se forman, se transmiten, se respaldan, se combaten; espacio que en ultima
instancia se convierte en el campo de entrenamiento para la accion y reaccion
(p.394).

Pérez (2017, p.35) describe las principales caracteristicas de los movimientos surgidos en
la red: no necesariamente son miembros o afiliados a partidos politicos; ademas de que
muestran “desconfianza de los medios de comunicacion tradicionales”, los liderazgos no
son centrales y mantienen una organizacion poco formal o tradicional: y finalmente se
organizan y construyen mediante “Internet y asambleas locales para la toma de

decisiones”.
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Un punto relevante aqui es diferenciar el concepto de movimiento social de protesta. Una
protesta se precisa como un acto publico y de confrontacién construido por un grupo de
personas cuyo reclamo implica un conflicto de interés con autoridades por discrepancia
de puntos de vista. En este sentido, si se considera que los movimientos sociales requieren
de las protestas como un medio, estas no funcionan por si solas como un movimiento
(Cabestan y Delisle, 2012).

Por otro lado, para Schuster (2005) se puede entender a la protesta como “la expresion
visible de un movimiento” (p.26) puesto que un movimiento posee ciertas caracteristicas
que las protestas no tienen necesariamente como el caracter de continuidad y extensién

en el tiempo. Las protestas pueden emerger de la nada y agotarse en si misma.

Kim Myung (2012) menciona que una de las caracteristicas que describe a un movimiento
social es la longevidad, es decir que sea perdurable en el tiempo, por este motivo considera
que el acto de protesta por si mismo no constituye un movimiento social. Como recuerdan
Cabestan y Delisle (2012), las protestas son usadas como herramientas por parte de los

movimientos sociales, sin ser las Unicas acciones involucradas.

Con respecto a las movilizaciones, para Rodriguez y Toro (2001) una movilizaciéon social
se entiende como la reunion de personas que buscan actuar frente a un proposito en
comun, si dicho propo6sito es pasajero se convierte en un evento, y si requiere dedicacion

y perdurabilidad en el tiempo se convierte en un proceso.

Sobre la accion colectiva se puede entender segln las teorias de la protesta y los
movimientos sociales, como el resultado de la unién de personas que comparten intereses

y que desarrollan estrategias para optimizar dichos intereses (Schuster, 2005).

Elster (1985) contribuye con esta afirmacion ya que considera que una accion colectiva
produce un resultado con la participacién de personas en un grupo orientadas a un bien

comun.
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Para Melucci la accion colectiva se entiende como:

El producto de intenciones, recursos y limites, es una orientacién intencional
construida mediante relaciones sociales desarrolladas en un sistema de
oportunidades y obligaciones [en las cuales] los individuos que actlan
colectivamente construyen su accién mediante inversiones organizadas [al tiempo
que] activan sus relaciones como forma de dar sentido al estar juntos (1994,
p.157).

3.2.3. Movilizacién social y democracia en Perl

En un pais caracterizado por desenvolverse en un ecosistema politico de permanente
fragilidad institucional, las movilizaciones y protestas han estado presentes
constantemente y cabe recordar que en Peru la primera movilizacion y participacion
politica juvenil se dio en 1919 por los estudiantes que apoyaban la reforma universitaria,
como parte del movimiento latinoamericano que se inici6 un afio antes en Argentina con
el llamado “Grito de Cordoba” (1918) (Nurefia, 2015). En el 2000 se realizé una de las
mas grandes movilizaciones en la historia del Peru, la gran marcha por la recuperacion de
la democracia denominada como “La marcha de los 4 suyos”. Caracterizada como una
“protesta pluriclasista, interregional, transgeneracional, multiétnica y pluripartidaria”
(Nurefia, 2015, p. 88), méas de un cuarto de millon de personas se movilizaron en las calles

reafirmando su sentido de la democracia ante un gobierno que pretendia imponer un

régimen fraudulento ocasionado por Alberto Fujimori (CGTP, 2000). Bajo este contexto
es posible afirmar que el retorno de la democracia del pais tuvo un correlato en esta

movilizacién y protesta politica.

En los siguientes afios, las movilizaciones se centraron en distintas agendas tematicas:
desde las movilizaciones contra proyectos extractivistas en distintas regiones del pais,
hasta manifestaciones impulsadas por movimientos como el feminista o el de los derechos
humanos que buscan llegar a la igualdad y a la erradicacion de la invisibilizacién y la

violencia institucional y social.
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En el transcurso del tiempo, se han observado nuevos enfoques politicos y avances en los
procesos de organizacion y activismo social en respuesta a desafios sociales. Estas nuevas
modalidades de movilizacion son posibles gracias a la capacidad de organizacion, la
visibilidad en el ambito publico y el renovado compromiso de muchos jovenes con la
participacion politica y las problematicas sociales. Ernesto Rodriguez (2012) los califica
comolos nuevos movimientos juveniles latinoamericanos, caracterizados por protestar
por otros propositos. Estos buscan hacer frente y desafiar a la represion, la exclusion, el
feminicidio, la discriminacion de género, el racismo, la privacion de derechos basicos, el

hambre, y el respeto hacia el medio ambiente (Hoetmer, 2012).

Como recuerda Offe (1992), las movilizaciones sociales no surgen a raiz de una sola clase
social, un movimiento es mas universal y no muestran intereses de clases, por ello se
consideran movimientos con sentido democratico. De esta forma: “Las movilizaciones
superan ampliamente los limites sectoriales para convertirse en procesos que dinamizan
diversas luchas sociales mas amplias y expresan impugnaciones al sistema dominante que

exceden las cuestiones aparentemente corporativas” (Vommaro, 2015, p.59).

1.3. Antecedentes

Al revisar los antecedentes de esta investigacion, importa volver a observar el trabajo
fundamental de Castells (2012) en Redes de indignacién y esperanza: los movimientos
sociales en la era de Internet, en donde aborda el papel de la evolucion del internet en los
nuevos movimientos sociales y como estos se relacionan con el poder politico. El autor
evidencia el resultado de la concurrencia de los movimientos sociales, con su capacidad
de transformacion y cambio social, lograda no sélo por las nuevas redes, sino mediante el
trabajo conjunto con las acciones de protesta: “las redes de comunicacién sonun elemento
indispensable en la préctica y la organizacion de estos movimientos, son unelemento

necesario, aunque no suficiente de la accién colectiva” (Castells 2012, p.219).

En relacién con la presencia de diversos grupos sociales en los movimientos sociales, vale
citar dos estudios: Icken (1990) analiza en Women's social movements in Latin America,

la participacion de mujeres de escasos recursos economicos en movilizacionessociales
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con énfasis en el cumplimiento de los derechos humanos y el acceso a serviciospublicos.
La autora mostré cdmo las mujeres buscan contribuir a que el Estado tome en cuenta
temas de historicas de las mujeres son narradas en el texto al contar como las mujeres
quiebran los patrones de su accidon en la vida privada para irrumpir en las esferasplblicas,
reclamando el reconocimiento de sus derechos. De esta forma, se destaca que las
movilizaciones de los movimientos femeninos han logrado grandes cambios en la
transicion de democracia de los paises Latinoamericanos: “Las mujeres latinoamericanas
estan intentando establecer una nueva relacion con el Estado basada en la no
subordinacion, el control y la dependencia sino en los derechos, la autonomia y la
igualdad” (Icken, 1990, p.367).

Lo anterior es esencial para esta investigacién dado que muestra la presencia histérica de
la participacion de las mujeres en la region. Si bien el contexto es previo a la aparicion de
internet, permite comprender la importancia de la agenda y su aparicién en el escenario

publico.

Sobre los movimientos de mujeres y su presencia en internet, Martini (2016) evalla el
ciberactivismo feminista en Brasil mediante el movimiento The Women’s Spring
movement. Los datos recuperados mostraban que los encuestados de esta investigacion
preferian méas Facebook por encima de Twitter para participar de las movilizaciones y,
por otro lado, las personas pertenecientes de esta movilizacion eran mujeres jovenes, de
raza blanca y con estudios finalizados. A la par de esta investigacién, se destaca la de

Peréz (2017), quien compara el uso de Twitter en el caso #NiUnaMenos y la extension

#NiUnaMenosBolivia. Pérez (2017) evidencio la creacion de una agenda publica a través
de hashtags viralizados y demostré6 cémo Twitter logré mostrar la indignacion de las
personas frente al tema de violencia hacia la mujer; no obstante, cuando la ciudad y las
calles hablaban, no se construian espacios de reflexion y debates, asi existia un mayor
interés en las redes por unir a mas personas al hashtag, articulando sus actividades, mas

no se propicio la reflexion.

Ambas tendencias mostradas son esenciales para la presente investigacion en tanto
permitira observar justamente las maneras en las cuales el ciberactivismo moviliza ideas,

retne diversidades, pero a su vez, como consigue abordar ciertas teméticas y en qué
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medida las conversaciones articulan acciones y permiten debates en la red.

En una mirada internacional sobre movimientos sociales en red, Ince, Rojas y Davis
(2017) en The social media response to Black Lives Matter: how Twitter users interact
with Black Lives Mattzzer through hashtag use, investigaron la presencia del movimiento
Black Lives Matter en las redes sociales y observaron la presencia de hashtags, los cuales
catalogaron como “encuadre distribuido”. Estos hashtags visibilizan la solidaridad o
aprobacién del movimiento, la violencia policial y las tacticas de movimiento. Por otra
parte, Laouni (2020) explica en, Cyberactivism and protest movements: the February 20th
movement-the forming of a new generation in Morocco, como los jovenes activistasdel
movimiento 20 de febrero en Marruecos se valieron del Internet como una herramientapara
disefar estrategias, organizar y movilizar simpatizantes en todo el pais logrando quehaya
una protesta pidiendo la democratizacion de la politica. Uno de los principales resultados
fue mostrar que los participantes de esta movilizacion eran jovenes, con ideologias
diferentes, pero con un conjunto de elementos comunes y compartidos que lespermitia
luchar por las mismas metas y objetivos, sumado a esto todos los participantes contaban
con la predisposicion de involucrarse en formas no convencionales al momentode hablar
de politica. Yaen Asia, Assif y Soengas (2017) estudiaron el ciberactivismo en el proceso
de cambio politico y social en Tlnez, Egipto y Libia. Los resultados demuestran que los
paises arabes aun no dejan algunas estructuras que provienen de regimenes anteriores al
2011, y son estos lo que dificultan la creacion de un plan modernocomo sociedad, bajo este
contexto se determind que el ciberactivismo tiene un rol importante dado que brinda

espacios digitales que promueven un proceso de cambio en la ciudadania.

A partir de lo observado, importa notar en la presente investigacion las formas en las
cuales las jovenes limefias con distintas formas de pensamiento o con tendencias politicas
diversas consiguen organizarse a través de la construccion de objetivos en comun a traves
de una movilizacion social con fines especificos y contextuales. Esto podria evidenciarse
en la presencia de hashtags que toman la forma de ideas clave articuladoras, formas de
encuadrar la realidad a través de sentimientos/pensamientos movilizadores que ayudan

en la articulacién de la movilizacion social.
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1. Ya en el contexto de la covidl9, tres estudios marcan una pauta: Paula Reyes
Carrasco (2020) realiz6 un anélisis sobre el ciberactivismo durante la presencia de
la COVID-19, presentando una propuesta metodoldgica basado en el caso
Friday’s for future Salamanca, un movimiento conformado por jovenes que
luchan contra el cambio climatico?. Este grupo activista es caracterizado por
realizar movilizaciones todos los viernes, dada la pandemia dicho movimiento vio
la necesidad de dejar lo offline y continuar Unicamente de manera online, asi, la
investigacion describe la comunicacion realizada durante el periodo de
confinamiento, utilizando un analisis cuantitativo de contenidos. Una
investigacion mas, realizada este afio, fue la de Vilaplana (2020), quiendesarrollé
un estudio mixto sobre la influencia ejercida por el ciberactivismo y las
“influencers” feministas en el pensamiento critico de la gente joven mediante las
redes sociales. Con este estudio se evidencié que todos aquellos usuarios que
pertenecian a unmovimiento social sefialaban a Twitter como la red de activismo
por excelencia para buscar veracidad, calidad y credibilidad de informacién sobre
un tema, sin embargo, partede la muestra seleccionada manifesté que al formar
movimientos sociales en el ciberespacio se perdia la principal finalidad de la
movilizacion y de lucha social: ser reflexivos/as y generar pensamiento critico.
Finalmente, Cardenés (2020) realizo tambien 1 investigacion de ciberactivismo,
en dicho estudio se buscaba analizar el papel del internet en las movilizaciones
sociales, ademés del rol de la red social Facebook en el movimiento de las
‘sardinas’. La elaboracion de este estudio permitio tener una idea mas clara sobre
la manera de ver la cultura politica en Europa desde la consolidacion de la web

2.0 y de las redes sociales.

Finalmente, en estudios nacionales acerca del ciberactivismo destacamos Unicamente los
estudios de Ruiz (2016) en: Activismo en linea, autoeficacia del uso de redes sociales para
producir acciones colectivas e intencion de participar en acciones colectivas presenciales
en universitarios de Lima, quien destaca que las mujeres tenian niveles mayores de
activismo en linea e intencion de organizar y de participar en acciones colectivas

presenciales respecto de los varones; ademas de Riveros (2016), quien estudid

2 Dicho movimiento fue inspirado por Greta Thunberg, una joven de nacionalidad sueca, quien en 2018
organiz6 una huelga protestando por el clima, frente al parlamento de su pais.
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el ciberactivismo en Ayacucho durante los afios 2015 y 2016 en la red social de Facebook,
y que logra observar que los temas sociales fueron los que prevalecian al momento de las
convocatorias para las movilizaciones, y esto revelaba la disconformidad de los
pobladores por el manejo de empresas e instituciones. Riveros (2016) evidencio que las
movilizaciones promovidas por mujeres en Ayacucho tuvieron mayor acogida por parte

de la poblacion.
1.4. Justificacion

Twitter es una plataforma digital que esta relacionada con una actualizacién constante de
informacidn, principalmente, noticias y, en ese sentido, se comparten eventos de protestas
sociales y politicas. Es esta la forma en la que actualmente se promueven las
movilizaciones sociales (Giraldo, et al., 2018). En este sentido, esta investigacién es
importante porque permite la comprension de las nuevas formas de adaptacion de las

movilizaciones a través de las nuevas plataformas sociodigitales.

Ademas de ello, en un sentido social, el ininterrumpido numero de crisis politicas y
sociales que viene sobrellevando Latinoamérica en los dltimos afios ha desencadenado
diversas movilizaciones ciudadanas dentro del continente (Ramon, 2017). La

movilizacion social ocurrida entre octubre y noviembre de 2020 en el PerG fue

categorizado como un conflicto social por la Defensoria del Pueblo (2020) y es
reconocida como la movilizacion mas extensa y multitudinaria registrada en el Peru en
afios recientes (BBC, 2020), la misma que fue organizandose de manera estratégica a
través de las redessociales (EI Comercio, 2020). Bajo estas premisas, este estudio es
importante porque permite estudiar las estrategias que se desarrollan en las redes sociales

para involucrar, organizar y canalizar a la poblacion en movilizaciones sociales.

Finalmente, en un sentido practico, el avance de la tecnologia ha generado un nuevo
ecosistema de comunicacion y nuevas formas de interrelacion social: “Es en la esfera de
esta tecnologia donde se produce una dinamica comunicativa distinta que se puede
estudiar en su selectividad y en su interactividad” (Oyarse y Estrada, 2016, p.139). Es ese
escenario en el cual esta investigacion se torna relevante ya que permitira conocer las
herramientas que ofrece el ciberespacio para la interrelacion entre grupos sociales

distintos que surgen a partir de un interés en comun.
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1.5. Objetivos

Objetivo general: Conocer el ciberactivismo de las mujeres limefias en Twitter durante

las marchas de la #Generaciondelbicentenario
Obijetivo especifico 1: Reconocer a los actores sociales participantes del movimiento

social.

Objetivo especifico 2: Determinar las formas de participacion y de contenidos a través de

la red social de Twitter de las participantes en las movilizaciones.
Obijetivo especifico 3: Identificar la influencia del movimiento social online en el offline
2. Materiales y métodos

Esta investigacion es basica, observacional—descriptiva, transversal —el periodo de
tiempo comprendido entre el 10 y el 15 de noviembre de 2020—, de enfoque mixto —
combinada el analisis de datos de Twitter con un enfoque cualitativo mediante entrevistas

en profundidad—, y es tanto documental como de campo (Fontelles et al., 2009).

Respecto de la unidad de anéalisis y el alcance de este estudio, en un primer nivel se revisan
los contenidos compartidos en Twitter —léase tuits— por usuarias que escribieron
contenidos en los que utilizaron el hashtag #MerinoNoEsMiPresidente entre las fechas

estudiadas. Las unidades de anélisis de esta investigacion son los contenidos individuales

extraibles de las cuentas de Twitter de las usuarias. En un segundo nivel, la unidad de
analisis la compone la entrevistada, una usuaria de Twitter que es parte del nivel 1y que
cumple algunas caracteristicas: ser mayor de edad, haber participado de manera
presencial en al menos 1 de las movilizaciones sociales que se desarrollaron entre esas
fechas en Lima, que resida en Lima y que haya publicado contenidos con el hashtag
#MerinoNoEsMiPresidente.

Este criterio de género se realiza en base a la investigacion realizada por IEP (2020) en
donde se evidencia la destacada participacion femenina con un 41%, frente a la masculina
33%. La poblacion total que participo en las movilizaciones fue de aproximadamente 3
millones de personas en todo el Perd, es decir, el 13% de los peruanos (Ipsos, 2020). La

investigacion del 1EP (2020) determina, ademas, que hubo una mayor presencia en
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jévenes de 18 a 24 afios (53%) y sobre todo de mujeres (41%) como se muestra en las
figuras 1, 2, 3y 4. De esta manera, se entrevistara a mujeres jovenes limefias (de 18 a 28

afios) que cumplen con los criterios de inclusion antes mencionados.

A partir de lo anterior, el universo se descompone en 3 tipos de poblaciones: primero, los
contenidos virales con el hashtag #MerinoNoEsMiPresidente; segundo, los contenidos de
las cuentas de las usuarias que mas tuits fueron virales; tercero, las usuarias de Twitter.
La muestra de la primera poblacion se determino en base a la cantidad de mensajes virales
hallados mediante la busqueda avanzada de diferentes hashtags por cada dia de la semana
estudiada (10-15 de noviembre). Para acortar los resultados, se modificd un promedio de
“favoritos” por dia. Asi, se hall6 que #MerinoNoEsMiPresidente resultd ser el hashtag
mas viral, con contenidos virales que superaron los 100 favoritos el 10 de noviembre, y
més de 65 favoritos los siguientes dias (un punto de corte més alto que el de otros
hashtags). Luego se extrajeron todos los tweets y retweets con el hashtag mayores a 50
favoritos (n=551).

Fue evidente que las mujeres jugaron un rol importante en la base de datos, pero su rol al
viralizar el hashtag es dudoso (Grafico 1). Por ello, la segunda muestra de esta
investigacion se basé en todos los contenidos (tweets, retweets y comentarios) hallados
en sus paginas personales de Twitter (n=55102). Por dltimo, nueve usuarias y un usuario
de la base inicial fueron contactados por Internet. Ellos debian vivir en Lima, haber
participado en las marchas contra Manuel Merino, ya de manera presencial o virtual, y

estar disponibles para ser entrevistados.

Respecto de la recoleccion de informacion, los contenidos fueron extraidos mediante la
aplicacion twitter-scraper de la plataforma Apify. Esta extrae contenidos por medio de
una linea de busqueda, utilizando la API de Twitter, tal como si se tratase de una bdsqueda
comin en dicha red social. Primero, se buscaron tuits con el hashtag
#MerinoNoEsMiPresidente, organizando la bisqueda por influencia (opcion “top”), y
midiendo la cantidad minima y promedio de likes por dia para usar una medida de
representacion de los contenidos. Esto es asi debido a que twitter-scraper solo permitié la
extraccion de un maximo de contenidos por busqueda. Luego realizamos varias
busquedas por dias diferentes a partir del dia en que aparecié dicho hashtag (9-15 de
noviembre). Establecimos un limite minimo de entre 50 y 100 likes para cada tweet por
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dia. Este paso se realizo tres veces, diferenciando entre tipos de contenido (fotos, videos

0 texto). Los resultados de cada busqueda se integraron en una sola base de datos.

Para extraer los contenidos de la segunda muestra, seleccionamos 201 usuarias. Una vez
hecho esto, elaboramos 1005 strings de busqueda para cada usuaria (201x5 dias) con el
objetivo de extraer todos los contenidos presentes en sus cuentas de Twitter durante cada
dia de la misma semana. Esta nueva base de datos incluyé tweets, retweets y comentarios,
y no se diferencié segun la multimedia utilizada. Luego de eliminar los duplicados y
contenidos errébneamente extraidos fuera de nuestro rango de fechas, mas de 55 mil
entradas conformaron nuestra segunda muestra. Por ultimo, se disefi0 una guia de
entrevistas estructuradas (Anexo A) que fueron realizadas por internet, grabadas y luego

transcritas de manera completa.

Las entrevistas fueron realizadas mediante la estrategia de bola de nieve. Con los nombres
de las usuarias que mas tuits virales compartieron, se construyeron listas y se contacto
mediante la misma red social. A estas se les pregunté su disponibilidad y, adicionalmente,
cuando rechazaba o accedian a la entrevista, se les pedia recomendar una persona/cuenta

para continuar entrevistando sobre el propdsito de esta investigacion.
2.1. Analisis de datos

Se realiz6 un andlisis descriptivo de todas las variables identificadas. La base de datos de
contenidos virales fue analizada de manera descriptiva. Para el anlisis de los contenidos
en las cuentas se aplicaron diversos instrumentos. Primero, una segmentacion de usuarios
basada en su género y poder de movilizacién. Segundo, un analisis de redes para hallar
su influencia y sus comunidades de pertenencia. Tercero, un andlisis de tdpicos,

identificando las caracteristicas semanticas de los contenidos de las usuarias mas virales.

* Caracterizacion de usuarios: Mediante el uso de diversos recursos para determinar
caracteristicas individuales de los usuarios mas virales, se identificd su genero —a través
de sus descripciones de usuario—. En el caso de la comunidad LGTBIQ+, un indicador
importante fue el uso del simbolo de la bandera de dicho grupo social. Cuando esto no
fue posible, revisamos sus nombres y perfiles directamente. Ademas, se determind su
poder de movilizacion basados en la relacion entre favoritos y contenidos (Grafico 2), tal

como indican las investigadoras LeFebvre y Armstrong (2018).
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* Andlisis de redes: Se crearon dos bases de datos: una de nodos, con los nombres
enumerados de todas las cuentas de usuario en la base, incluyendo los usuarios creadores
de los retweets, y otra de aristas, con columnas de usuario origen y destino que fueron
creadas al pivotar todas las menciones en los contenidos, especialmente los comentarios,
usando Power Query. Ambas bases de datos fueron cargadas al software Gephi, donde se
realizé una deteccion de comunidades basada en el algoritmo de modularidad de Louvain
(Shai et al., 2017), ademas de identificarse medidas de centralidad basada en la
mediacion, la conexion y la carga de informacion (eigen-centrality) (Valente, 2005).
Finalmente, la base de datos de aristas fue recortada atendiendo Unicamente a aquellos
mensajes con menciones que ademas contenian el hashtag #MerinoNoEsMiPresidente.
De esta forma se obtuvieron los graficos que muestran la difusién del hashtag en el

tiempo.

* Analisis de topicos: se realizo un analisis semantico basado en redes neuronales a través
de machine learning no supervisado. Se utilizé el paquete BERTopic (Grootendorst,
2022) en un script de Python que homogeneizo el texto. Se incluyé como prueba la parte
de la base de datos que solo contenia tweets y retweets con mas de 30 caracteres. Luego
se incluyeron todos los contenidos para aplicar el modelo. Una vez hecho esto, los
resultados con los topicos y sus palabras indicadoras fueron guardados en Excel. Sin
embargo, BERTopic no identifica la co-ocurrencia de topicos. Por este motivo, se
eligieron las palabras mas representativas de cada tépico y luego se reagruparon los
topicos, separando topicos tematicos y reacciones. Se descartaron todas las palabras
indicadoras repetidas, se agruparon todas las ocurrencias de dichas palabras en Excel, y

se calcularon todos aquellos contenidos donde el software no pudo hallar topicos.

Finalmente, las transcripciones de entrevistas fueron analizadas a través de una

codificacion cualitativa emergente a través de Atlas.ti.
2.2. Lineamientos éticos

Respecto de las consideraciones éticas, las mujeres entrevistadas para esta investigacion
seran informadas sobre los “objetivos, métodos, fuentes de financiamiento, posibles
conflictos de intereses, afiliaciones institucionales de los investigadores, beneficios
calculados, riesgos previsibles e incomodidades derivadas del experimento,

estipulaciones post estudio y todo otro aspecto pertinente de la investigacion” (Asamblea
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Médica Mundial, 2019, péarr.26). De esta manera, las entrevistadas firman un
consentimiento libre e informado (Anexo 1) en el cual se garantiza el sigilo de la
informacion brindada, conforme el protocolo aprobado por el Comité de Etica
Institucional de la Universidad Cientifica del Sur con cddigo 301-CIEI-CIENTIFICA-
2021.

2.3. Categorias de analisis para los grupos

Inicialmente, las usuarias de Twitter fueron clasificadas en las siguientes agrupaciones
(comunidades) a partir de coincidencias textuales cualitativas encontradas mediante el

analisis inicial:

e Politicos y activistas: se categorizan asi a cuentas de personajes relacionados a
partidos politicos, partidos politicos electorales u organizaciones sociales de la
sociedad civil que mencionan en su biografia su pertenencia a dicha organizacion.

e K-pop y sus fans: todos aquellos que presentan en sus biografias o nombres de
usuarios figuras, emojis o palabras relacionados a la subcultura del k-pop
(nombres de artistas, fotografias, entre otros).

e Periodismo: todos aquellos que presentan datos relacionados a medios de
comunicacion en sus biografias

e Creadores de contenido: usuarios que cuentan con canales de youtube, Twitch,
Instagram, entre otras plataformas y que participan en ellas.

e Artistas y sus fans: se agrupan aqui las cuentas de cantantes, actores u otros que
participan del escenario publico mediatico, asi como los seguidores de estos

(retuitean constantemente sus contenidos)

e Activistas de izquierda: dada la relevancia de la movilizacion, se decidié organizar
especificamente una comunidad para aquellos que pertenecen a agrupaciones de
izquierda.

e Actores extranjeros: personajes publicos y mediaticos internacionales

e Periodistas independientes: a diferencia de la categoria periodismo, estos no estan
articulados a los medios de comunicacion de grupos empresariales, sino que
pertenecen a iniciativas de menor escala.

e Usuarios incisivos: aquellos cuyos contenidos principales buscaron la

confrontacién de manera directa, es decir, sus comentarios fueron principalmente
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reacciones agresivas y de accion rapida

o Deportes: aquellos relacionados a la practica de deportes

e Otros: quienes no pertenecian a ninguna agrupacion, fueron categorizandose
como otros; no obstante, en algunos casos se construyeron subgrupos dentro de

estos.

Adicionalmente, se utilizaron algunas clasificaciones en graficos determinados
relacionados con las caracteristicas de sus contenidos en relacion con el poder de
movilizacion del grupo (medido a través del cruce de cantidad de favoritos y cantidad de

contenidos publicados) (Grafico 2):

e Movilizadores clave: aquellos que estan en el punto mas alto de la curva debido a
que publicaron mucho contenido y recibieron, al mismo tiempo, un alto promedio
de favoritos.

e Movilizadores moderados: quienes tienen menor promedio de favoritos que los
anteriores.

e Movilizadores impensados: las personas que consiguieron un gran numero de
favoritos, sin embargo, el nimero de contenidos que publicaron fue bajo.

e Participantes apasionados: quienes publicaron muchos contenidos, méas con poco

éxito en la cantidad de favoritos.
3. Resultados
3.1. Nivel 1: andlisis de datos
3.1.1. Actores sociales

3.1.1.1. Contenidos virales
Primero se vieron los contenidos méas virales que utilizan el hashtag

#MerinoNoEsMiPresidente, De todos ellos, los usuarios que lograron mas de 1500
favoritos usando dicho hashtag se muestran en la Tabla 1 —alli figuran los nombres de
los usuarios segln la comunidad a la que pertenecen y el maximo de favoritos obtenidos
en sus tuits o retuits—. Se observa que uno es una organizacion, 5 son varones y 15 son

mujeres.

Tabla 1. Usuarios mas influyentes segin comunidad y sexo (fav > 1500).
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Género Comunidades | Nombre Favs. (Prom.)

Aurtistas y sus

fans Paulmartinperu 2 388

paulvega f 1975

Periodismo sergiotej 1767

Politicos y manupulgarvidal | 6 499

Hombres activistas pecaarnold 10 824

elsierb 2 268

Activistas de | Gahelatrans 1987

izquierda Wendy_Oficial 4 655

Actores daffyrou 3345

extranjeros milagros_SEFF 2 663

Creadores de | jmartineze_ 1659

contenido soyunamarmota | 5096

K-popysus | hobibubulindo 1584

fans iamatangerine 1968

casi_luna_ 1643

helloketty pe 7890
Johanaenllamas 3461
kchudacombativa | 1 960

lucerocuba 2 666

Periodismo manoban397 1807
Periodistas

independientes | MaraAlejandraGi | 1 737
Politicos y

activistas UrsulaMoscoso 1526

Subculturas yiboostan 2129

CarmenBathory2 | 1552

Usuarios ChiChaChina 1600

Mujeres incisivos kadaui 3561
Organizacione | Politicosy

S activistas viajempdernidos | 10 522

Fuente: elaboracion propia

El Gréafico 3 muestra que los usuarios mas influyentes (segun el promedio de favoritos,
retuits y comentarios) se diferencian de los menos influyentes debido al retraso
quetuvieron sus contenidos para hacerse virales —la mayoria de quienes usan el hashtag
#MerinoNoEsMiPresidente se hacen virales el 10 y 13 de noviembre, pero los mas
influyentes logran esto dos dias después—. Esto con excepcion del dia 12 de noviembre,
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debido a mensajes de dos usuarios que obtienen cientos de comentarios: Manuel Merino,
expresando su compromiso con la educacion peruana tras obtener el cargo de Presidente
de la Republica, y Marco Sifuentes, denunciando las declaraciones de un militar el mismo
dia.

Luego, se observa una primera paradoja. Si bien la mayor cantidad de los contenidos
virales con el hashtag fueron producidos por mujeres, ellas lograron incluso menor
relevancia que los hombres y la comunidad LGTBI (Gréfico 4). En cambio, entre los mas
influyentes, resaltan los hombres y las organizaciones (retuits y comentarios). En
conclusion, a pesar de representar un nimero mucho mas pequefio, los usuarios varones
y las cuentas de organizaciones son mas influyentes que el resto. Ademas, en los dias mas
criticos (14 y 15), aumenta el apoyo de los usuarios a publicaciones de organizaciones

(en namero de retuits).

En el Grafico 5 se indica el género de los usuarios mas virales segun las comunidades a
las que pertenecen. La mayoria pertenecieron a la comunidad de politicos y activistas,
seguidores de grupos de k-pop y de periodistas. Por géneros, una mayor presencia
femenina se observa entre seguidores de grupos de k-pop, y comunidades de artistas,
activistas de izquierda y periodistas independientes. Los hombres tienen una abrumadora
presencia en el pequefio grupo de seguidores de deportistas, ademas de politicos y
periodistas. En cambio, la presencia masculina y de cuentas de organizaciones es mas
notoria entre comunidades de deportistas, politicos y activistas. Finalmente, aunque no
menos importante, las comunidades de influencers extranjeros muestran una abrumadora

presencia de la comunidad LGBT, en otras comunidades minoritarias.

Al observar el Grafico 6, la influencia de los contenidos segln las comunidades es notoria.
Las de politicos y activistas, ademas de artistas obtienen una cantidad superior de
favoritos al resto de las comunidades; las de periodistas independientes, artistas
extranjeros y subculturas obtuvieron mas retuits y comentarios. Las comunidades de
creadores de contenido tuvieron una importancia incremental con el paso de los dias, al

igual que la comunidad de activistas de izquierda.
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3.1.1.2. Comunidades de las usuarias

La base de datos de contenidos virales con #MerinoNoEsMiPresidente contiene 551 de
estos tuits; de estos, 233 provienen de 191 usuarias de Twitter. Ya que queremos examinar
el rol de estas durante las marchas, se extrajeron todos los contenidos en las biografias de
las Gltimas entre el 10 y 15 de noviembre de 2020. Se hallaron 55102 registros, entre tuits
(24%), retuits (9%) y comentarios (69%); y vale destacar que un poco més de la mitad no
fueron creados por ellas. Obviamente, esto incluyé todos los retuits, mientras solo 27%

de los comentarios los habian escrito ellas mismas.

Sin embargo, a través de estos datos identificamos facilmente todos los contenidos con
#MerinoNoEsMiPresidente (no solo los mas virales), los cuales llegaron a sumar 3950
contenidos (0 5.32% de todos los extraidos). De ellos, solo 1369 provenian de las usuarias
virales. En el Gréfico 7 se observa que los comentarios fueron los menos relevantes de
todos los contenidos. Retirando los comentarios, nos quedamos con 1369 tuits y retuits,
1129 (83%) de ellos producidos por las usuarias seleccionadas, ademas de 240 contenidos
producidos por otros usuarios (de los cuales solo 20% fueron creados por usuarias
mujeres). Por otro lado, de los contenidos no relacionados con el hashtag, sin los
comentarios, hallamos 22032 contenidos, 71% de ellos fueron producidos por usuarias

virales.

¢De qué comunidades provenian los contenidos compartidos por estas usuarias de
Twitter? EIl Grafico 8 demuestra qué contenidos compartidos por usuarias fueron méas
influyentes usando o sin usar el hashtag, segun las comunidades de origen de sus autores.
Vemos que los tuits con #MerinoNoEsMiPresidente provenientes de las comunidades de
fans de k-pop, asi como de artistas, periodistas independientes, activistas de izquierda,
usuarios incisivos e influencers peruanos en el extranjero fueron mas influyentes frente a

otros contenidos compartidos por ellos mismos.

También podemos explorar las diferencias de género (Grafico 9). La mayoria de
contenidos compartidos provino de las mismas usuarias. Gran parte de ellas pertenecio a
la comunidad de fans de K-Pop. A pesar de esto, ellas compartieron mas contenidos de
varones si pertenecian a comunidades de deportistas; y mas contenidos de organizaciones

pertenecientes a los circulos de politicos y activistas extranjeros y nacionales.
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Resaltan también los contenidos de los usuarios que identificamos como LGTB

pertenecientes a lacomunidad de influencers extranjeros y peruanos en el exterior.

En el Gréafico 10 se evidencia la relacion entre nimero de contenidos y el promedio de
los favoritos por cuenta. Se observa todos los creadores de contenidos compartidos por
las usuarias segun su género, adicionalmente, que los contenidos compartidos creados por
hombres generalmente tienen mas relevancia que los contenidos producidos por las
mismas usuarias. Lo contrario sucede con los contenidos de la comunidad LGTBIQ y

cuentas de organizaciones.

Independientemente del uso del hashtag, y agrupando las cuentas segin su poder de
movilizacion se destaca una correlacion positiva entre el nimero de seguidores y la
centralidad de red, obtenida desde las redes de menciones y comentarios (Grafico 11).
Ademas, los movilizadores moderados y participantes apasionados casi siempre son
mujeres. EI Gréafico 12 muestra el porcentaje de usuarios seglin la comunidad a la que
pertenecieron: la mayoria de los movilizadores claves e impensados pertenecen a las
comunidades de politicos y activistas, y de periodismo. También vemos que la comunidad
de grupos de k-pop se compone mucho del total de participantes apasionados. Ademas,
las comunidades de creadores de contenido, artistas y politicos, y periodistas extranjeros
tuvieron un rol movilizador importante mediante los contenidos compartidos por estas

usuarias.
3.1.2. Participacion
3.1.2.1. Difusion de #MerinoNoEsMiPresidente

En el Grafico 13 vemos que la distribucion de los contenidos con
#MerinoNoEsMiPresidente, frente al resto de los contenidos, incrementa cuando Manuel
Merino asume el cargo de la presidencia de la Republica (10 de noviembre), asi como
también al observarse la represion ejercida por la Policia Nacional, y unas horas después
(14 de noviembre). Vemos también que, entre estos dos eventos, el uso del hashtag se ira
intensificando durante las tardes y madrugadas (12-14 de noviembre), debido a las varias
marchas en contra del gobierno durante estos dias. Otra cosa que nos ensefia el grafico es
que al inicio el hashtag era utilizado en tuits y comentarios, pero termina siendo utilizado

generalmente en hilos y comentarios.
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Gracias al gréafico 14 se entiende que los influencers que compartieron efectivamente el
hashtag cuando Merino tomé el mando fueron @paulmartinperu (de la comunidad de
artistas) y @Gahelatrans (comunidad de activistas de izquierda). En cambio, durante la
noche del 14 de noviembre, momento cumbre de uso del hashtag, quienes lo
compartieroncon mayor influencia fueron @ocram (periodistas independientes) y
@soyunamarmota (creadores de contenido), ademas de @pecaarnold (politicos y

activistas).

El grafico 15 muestra la influencia de este hashtag por las comunidades de Twitter;
mientras, el grafico 16 lo coloca en forma de una red. Vemos que quienes primero lo
utilizaron pertenecian a las comunidades de creadores de contenido e influencers
peruanos en el extranjero. El Grafico 17 ensefia la difusion de este durante las primeras
horas del dia 10 de noviembre. El primer uso del hashtag estuvo en manos de
@EIlyHopel977, en un comentario mencionando a @mdealthaus alrededor de la
01:30am. Sin embargo, el hashtag fue rdpidamente apropiado por una comunidad de
influencers en el extranjero. Horas después de la toma de mando de Manuel Merino, la
comunidad k-poper, algunas comunidades de usuarios incisivos, y de politicos y activistas
volvieron viral #MerinoNoEsMiPresidente (Grafico 18). Aunque el hashtag es menos
mencionado el 11 de noviembre, las mismas comunidades siguen usandolo,

expandiéndose a comunidades de instituciones y periodistas (Gréafico 19).

El 12 de noviembre, el uso del hashtag se expande hacia comunidades de periodistas
nacionales e internacionales (Gréafico 20). Un dia después, durante el inicio de las
protestas, la comunidad de los activistas de izquierda comparte el hashtag desde la
comunidad de medios internacionales, impactando en las de creadores de contenido y
otros periodistas; ademas, la comunidad de k-pop influye sobre los politicos y activistas
mas reconocidos (Grafico 21). Pero durante el dia de mayor violencia (Gréafico 22), no
son las comunidades de activistas o politicos quienes comparten el hashtag, sino, en su
mayoria, seguidores de periodistas, artistas, y fans de k-pop. Lo mismo sucede al dia
siguiente, tras la caida de Manuel Merino, cuando solo un nucleo pequefio de actores
(activistas y politicos) celebra el evento compartiendo #MerinoNoEsMiPresidente
(Grafico 23).
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Cuando observamos toda la red, especificando por género y relevancia de los usuarios,
podemos ver la relevancia de las usuarias de Twitter (Grafico 24). El tamafio de las letras
corresponde a la influencia de las usuarias). Segun el Grafico 25, ademas, entre quienes
usaron el hashtag no compartieron méas contenidos al interior sus propias comunidades
que quienes no lo hicieron. No obstante, esto no es asi entre las participantes apasionadas;
y es notorio que los contenidos de mujeres y la comunidad LGBT, en general, fueron
mejores uniendo comunidades que los de hombres y organizaciones. Las comunidades
mejor unificadas por la comparticion de hashtags de mujeres y personas LGBT fueron
lasde fans de k-pop, seguidores de politicos y activistas, periodistas (independientes 0 no)

einfluencers peruanos en el extranjero (Grafico 26).

En cambio, las usuarias mediaron mejor entre comunidades diferentes cuando publicaron
sus propios contenidos, y las movilizadoras impensadas lo hicieron mas al compartir el
hashtag (Grafico 27). Al mismo tiempo, los contenidos de comunidades de k-pop,
deportistas e influencers peruanos en el extranjero compartidos por las usuarias
incrementaron su coeficiente de mediacion cuando usaron el hashtag (Grafico 28). El uso
del hashtag multiplicé el poder de mediacion de distintas comunidades, sobre todo

aquellas con mayor presencia de mujeres.
3.1.2.2. Topicos y reacciones

Se trabajo un andlisis de topicos para luego categorizar los contenidos segun la presencia
de ciertas palabras. Los tépicos fueron claramente identificados en mas de la mitad de
tuits y retuits, pero solo en cerca de 30% de los comentarios (gracias a la naturaleza
caotica de las conversaciones). Los Graficos 29 y 30 muestran las palabras més utilizadas
de acuerdo a su contexto, y qué categorias indicaron; estas fueron divididas en dos grupos

(Topicos y reacciones) debido al visible uso distinto de ellas.

Dos observaciones deben hacerse. La primera, que la categoria “indignaciones” incluyo
diferentes hashtags utilizados en los contenidos extraidos, incluyendo
#MerinoNoEsMiPresidente (el mas utilizado de todos). También debe aclararse que
dentro de la categoria “reacciones” se dividieron palabras o frases que mas probablemente
indican reacciones positivas 0 negativas (segun las palabras relacionadas halladas por el

algoritmo), mientras se separaron aquellas utilizadas con ambigtiedad.
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Por ejemplo, la palabra “morir” tenia una connotacion tan positiva (“jme quiero morir!

:D”) como negativa (“los envian a morir”™).

El Gréfico 31a muestra la distribucion de los contenidos segun los tépicos que indicaron.
Se muestra con claridad que un poco menos de la mitad de los contenidos del tépico
“Indignaciones” (el segundo mas importante) contuvieron #MerinoNoEsMiPresidente.
Pero también se muestra que las influencers fueron muy intencionales, no utilizando el
hashtag para indicar otros mensajes que su indignacion (frente a otros creadores de
contenido compartido). Ademas, estas mujeres compartieron mas sus contenidos con
cualquier hashtag y aquellos que relataban las consecuencias la violencia policial que los

de otros usuarios.

En el Grafico 31b podemos observar la distribucién de los contenidos por topico.
Podemos ver con claridad que la mencién de las instituciones fue mucho mas comdn al
inicio y al final del movimiento. Los contenidos relacionados a las protestas ascienden
junto con el tamafio de estas. Los contenidos con hashtags (cuando los crearon las mismas
usuarias) y la violencia policial se hicieron virales los dias 13 y 15 de noviembre, lo
mismo en que los de redes y difusion. Finalmente, el contenido de otros usuarios que
compartieron las influencers contenia informacion sobre la “generacion bicentenario” y
las consecuencias terribles de la violencia durante toda la semana; sin embargo, ellas

mismas se refirieron a ambas cosas y de manera explosiva sélo el dia final de las protestas.

Las reacciones fueron identificadas, finalmente, en mas de 16000 contenidos,
especialmente los comentarios. Cerca de 8000 mostraron reacciones positivas o (la mayor
parte) negativas. ElI Grafico 32 muestra la distribucion del porcentaje de términos que
indicaron reacciones negativas y positivas en hilos de Twitter. Seleccionando aquellos
hilos que contuvieron la mencion de al menos un hashtag de “indignaciones” (incluyendo
#MerinoNoEsMiPresidente), notamos que, a diferencia del resto, que no muestran
cambios importantes, en estos hilos la negatividad desciende entre el 13 y 15 de
noviembre, pero la positividad incrementa muy notablemente durante las horas que se

dieron a conocer las noticias de las muertes de Inti Sotelo y Bryan Pintado.

Por Gltimo, el Grafico 33 muestra la cantidad de reacciones y topicos durante las protestas.
Vemos que las reacciones que mas aumentan en popularidad junto con las

“indignaciones” fueron: “jocosidad” (pos), y luego “morir” (amb), durante la madrugada
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del 13 de noviembre; y “denuncia” (neg), “acercamiento” (pos) y “morir” (amb), varias
horas después de la muerte de Inti y Bryan, cuando la noticia se hizo conocida en la
madrugada del 15 de noviembre. En ese momento, los topicos mas importantes fueron
“Indignaciones”, y luego “Redes y difusion” y “Consecuencias”. Al dia siguiente, luego
de la renuncia de Manuel Merino, se observa un rapido pero extremo pico de reacciones
de “denuncia” (neg) y “jocosidad” (pos), y ninguna reaccién ambigua. Las reacciones se

polarizaron.
3.2 Segundo nivel: de lo online a lo offline
3.1.1. Imaginarios y opiniones

3.1.1.1. ;Protesta presencial o virtual?

¢Qué canales de informacion prefirieron las entrevistadas? Dos opiniones prevalecieron:
un primer grupo —quienes residen en distritos alejados del centro de la ciudad®—
considerd que la participacién offline siempre seria mejor que la presencial; para lo cual
argumentaron que la protesta “ejerce un tipo de presion mas fuerte” (E05), pues “no es
activismo si no incomoda” (E02); en cambio, las tendencias en Twitter son efimeras
(E03), y solo son escuchadas por una “burbuja” social con “acceso a internet” (E02). Un
segundo grupo —personas que residian en distritos cercanos al centro de la ciudad—
indicé que “ambos frentes” son importantes y que estos “van de la mano”, asi cuatro de
ellas pensaban en que la rapidez de Twitter y el contexto de pandemia hacian
indispensables a las redes digitales; sin embargo, esto no significaba negar la importancia
de una protesta real, pues esta “genera un sentido de unién” y “cada quien tiene su manera

de aportar” (E09). Al respecto, una sefialo:

Yo creo que hay un error muy frecuente en los que somos jovenes, y es que piensas
que todo es digital, eso es una falacia porque tenemos una brecha digital
importante, no solo de acceso si no de alfabetizacion. No funciona solo digital, lo
offline con el online si converge, deberian. Sin embargo, lo digital si democratiza
la informacién. Yo respeto el ciberactivismo, pero un tuitazo no va a lograr

cambios, solo posiciona (EQ7).

3.1.1.2. Posiciones politicas y militancia
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Observamos una diferencia generacional entre las usuarias que tenian posiciones mas
claras (generalmente mayores), y quienes no las tenian (generalmente, estudiantes de
comunicaciones y menores, de distritos acomodados). La mayor parte declaré tener una
posicion, pero no un partido. Cuatro de ellas se alinearon como personas de izquierda,
pero solo dos de ellas identificaron actores politicos relacionados con la nueva izquierda,
y una menciond al partido Morado. Dos defendieron la independencia de las opiniones
(“a mi no me gusta defender personas, me gusta defender ideas”, E03). Algo importante
es que cinco declararon sostener ideas cercanas a o participar en actividades de colectivos
feministas (“yo me denominaria una mujer feminista de izquierdas, asi en plural, porque
creo que dentro de ello hay un monton de posturas”, E02). En cambio, dos participaron
en partidos (Partido Morado y Frente Amplio), y dos se declararon abiertamente
apoliticas. Generalmente, quienes tenian una posicion explicitamente definida eran

mayores que el resto y no habian estudiado comunicaciones.

Las entrevistas también revelaron diferentes niveles de apoyo de otros colectivos entre
las usuarias antes de las protestas. Tres si eran parte de un colectivo, generalmente como
voluntarias o apoyando con talleres y actividades logisticas. Ellas eran mayores que el
resto y de distritos no adinerados. En cambio, tres declararon sentir cercania o apoyar

colectivos de manera general (por ejemplo, feministas), pero sin involucrarse en ellos.

Dos maés declararon no apoyar colectivos de ninguna forma. Quienes no participaban en
colectivos generalmente estudiaron comunicaciones y vivian en distritos adinerados;
ademas, dos de ellas manifestaron que esta actividad seria “agotadora” vy

“emocionalmente desgastante”.

3 Se toma como referencia el centro de Lima.
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3.1.1.3. Generacion bicentenario

La frase “generacion bicentenario” fue entendida como una division etaria entre mayores
y menores de 25 afios, y generd respuestas mixtas. Entre las mayores se observo una
aceptacion general pero distanciada; entre las mas jovenes, un rechazo o al menos una

consideracién pausada.

Las ultimas tuvieron opiniones contrastadas sobre la frase “generacion bicentenario™:
cuatro muy negativas y una muy positiva. No se identifican con la denominacién, y a
algunas les parece “muy homogeneizante” (E03) y “restrictiva” (E02). Una incluso se
pregunto: “;qué tenemos nosotros de especial?” (E0S). Frente a ellas, dos, mas jovenes,
aceptaban el término, pero con reticencias, sefialando su relacién con el marketing (algo

que menciond una mas de las que no aceptaban el término).

Creo que es un término que todavia no lo termino de procesar/aceptar. Creo que
es un nombre muy marketeable. No sé si realmente seamos la generacion del
bicentenario, pero si soy parte de una generacion que tiene la libertad de activar
su voz frente a cualquier injusticia. Entonces no sé si sea parte de esta generacion
como tal, pero si soy parte de la generacion que siente la libertad de alzar su voz

cuando lo cree necesario (E06).

O sea, entiendo que este término comprende muchos temas de marketing y creo que hay
que tener cuidado porque las marcas y las corporaciones no nos van a liberar. Creo que si

es importante vernos como un grupo o0 una generacion que lucha por causas comunes,

pero también es importante apropiarnos del término. Ademas, si nos vamos a ver como
una generacion es importante seguir haciendo cosas, ser realistas y saber que la lucha es

constante” (E09).

Otras cuatro, todas con un promedio de edad mayor, aprobaron el término, pero no se
consideraban parte de esta “generacion” debido a su edad. Una opinidn positiva adicional

resalta por su optimismo en las nuevas generaciones:

Obviamente hubo un grupo de personas casi del mismo rango de edad que salié

a organizarse, y me alegra poder haber estado ahi con ellos. Y ver su manera de
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organizarse. Terminas sorprendiéndote, porque no sabias que eran tan
reaccionarios y valientes. Las otras generaciones vieron el problema un poquito
mas desde afuera. Creo que esta generacién del bicentenario es la gente que méas

a pecho se lo tom¢ (EO1).
3.1.2. Lamovilizacién

La mayoria de las entrevistadas (excepto una) declararon participar de manera online
(sobre todo, a través de Twitter) y también de manera presencial. Durante la marcha, dos
declararon apoyar llevando pancartas, y una visitando la residencia de Manuel Merino.
Sin embargo, algunas declararon hacer tanto mas; sobre todo, participantes mayores que
no estudiaron comunicaciones. Una organiz6 una recaudacion de fondos para suplir de
decenas de Kkits “apaga-bombas” con “mascaras de gas, lentes protectores, cascos,
bicarbonato, guantes, dispersores y algunas medicinas” (E08), y junto con otras dos,
Ilevaron estos implementos a la marcha. Dos entrevistadas, miembros de colectivos,
declararon cuidar el perimetro, para ver donde estaban los policias. Dos maés, ante la
desorganizacion inicial, crearon grupos de WhatsApp. Otras dos, que no participaron de
los dias més &lgidos, compartieron informacion util (por ejemplo, “qué llevar a la marcha,
cuéles son tus derechos, etc.”) a traves de Facebook e Instagram. Lo comun a todas ellas:

Su organizacion espontanea.

No era gue tu te delegabas a una asamblea: apoyas en lo que podias. Era netamente
colectivo. De los 100 de ese grupo éramos como 13 los mas activos. Yo hago
teletrabajo, entonces me di cuenta que el tema informativo recaia en mi... por
temas de alcance, y, ademas, yo trabajo en seguridad digital.Entonces yo era quien
les decia a los chicos: “deben hacer esto, esto y tal”. Ademas, yo monitoreaba a
todos, me quedaba hasta el tltimo. Del grupo habia unos cuantos que participaban
en la brigada médica y habia otro grupoencargado de desactivar las bombas.(E
04)

3.1.3. Razones de participacion

¢ Cudles fueron las razones principales de la participacion de las usuarias en las protestas
contra Manuel Merino? La razon principal dada por las usuarias fue su participacion

anterior en marchas. Cinco mencionaron directamente las marchas No a Keiko y marchas
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feministas (Ni una menos y a favor del aborto), dos las marchas contra la Ley Pulpin, una
la Marcha de los Cuatro Suyos, y una los plantones de Universitario de Deportes. Esto no

parecio depender de la edad, lugar de residencia ni carrera estudiada.

Pero un grupo de cinco entrevistadas afirmé haber participado meramente por frustracion
politica, la mayor parte no comunicadoras y de zonas acomodadas. Ellas expresaron su
preocupacion al ver que “la presidencia del Peru es algo delicado” (E10) y que “la
democracia estaba en peligro” (E04). Junto a ellas, otros cuatro (tres de distritos no
adinerados) manifestaron su molestia ante la vacancia y la lucha de poderes que llevé a
la inestabilidad politica en medio de una pandemia. Una de ellas directamente menciond
su desapego al conservadurismo politico. Sumado a esto, dos asistieron especificamente

debido a su profesion (comunicadoras).
3.1.4. Acompafamiento

La mayor parte de las entrevistadas asistieron a las marchas acompariadas de otras
personas. Cuatro de ellas mencionaron asistir con amistades. Estas provenian de grupos
de pares (ligados por colectivos culturales y de otros tipos). Aunque las entrevistadas no
dijeron a qué dias asistieron, algunas declararon asistir algunos dias con amistades, y otros
con otras personas. Dos fueron con sus padres. Finalmente, una fue todos los dias con su

equipo de trabajo, como periodista.

Cuatro entrevistadas declararon hallar a personas de sus comunidades una vez en la
marcha. Algunas necesitaron confiar en extrafios cuando se sintieron perdidas o acosadas,
en medio de la violencia: hablando de una bomba lacrimogena, una recuerda: “recuerdo
que una me cay0 y por un momento me perdi, luego un chico me jalé y se puso a un
costado” (E10), otra afiade: “aunque durante la marcha nos perdimos asi que siempre
quedabamos solo mi amiga y yo” (E05). Pero la experiencia de acompanarse de distintos

grupos, en diversos dias, fue algo comun, como menciona la E04: “Durante la semana fui
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todos los dias con diferentes personas, con amigos, con personas del partido, con mi
hermano, llegabamos caminando a veces desde el dvalo de Miraflores hasta el Centro, a

veces en taxi, a veces alguien me jalaba”.

Cinco entrevistadas declararon que sus entornos cercanos participaron tanto virtual como
presencialmente. Una entrevistada que solo participd por redes hizo esto junto con las
amigas con las que vivia. Una declar6 que sus amigos solo participaron presencialmente
“cuando ya habia pasado la violencia”. Por ultimo, un entrevistado mayor de 25 afios fue

el inico que declar6 que su entorno familiar estaba en contra de su participacion.
3.1.5. Movilizacién

Aunque para llegar al lugar algunas se movilizaron en transporte pablico, otras en taxi y
una en bicicleta, muchas acordaron que salir del centro histérico fue mas dificil.
Especialmente durante los momentos més violentos de la jornada. La tabla 2 muestra los

comentarios sobre este tema:

Tabla 2: Comentarios de las entrevistadas sobre la organizacion en la movilizacion

“El regreso era mas | “Ahi vique al frente estaba | ““... vinieron un grupo de

complejo. Habia toque de
queda, ademés, llegaban
las 11 pmy querian botarte,
pero no pasaban carros.

Caminamos un montén y

buscdbamos  taxis  por
aplicativos,  pero no
querian  llevar muchas
personas” (EOL).

el grupo con que fui... me
acerqué 'y miraron al
policia y creo que el policia
se baja porque pensoé que le
estaban grabando. Ya con

ellos pude regresar” (E10).

policias que nos cercaron y

nos tiraron bombas
lacrimogenas y yo en todo
momento diciendo: “jSoy
La

era

prensa!”. retencion

policial stper-
arbitraria, les dices que eres
prensa y no les importa. Al
final terminaba llegando a
la 10 2 de la madrugada y
no podias dormir pensando
en la gente que viste y
ademas

pensando  que

mafiana sera igual” (E02).
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3.1.6. Las redes

3.1.6.1. Patrones de comunicacion digital

Durante las marchas contra Manuel Merino sucedieron muchos eventos que merecieron
la atencién de miles de personas. Sin embargo, también fue un momento de extremo
control policial. Como resultado, se generé una conducta ambivalente. Varias, y en
especial las no comunicadoras, utilizarian el celular para comunicar todo lo que ocurri6
ese dia por internet. Quienes sacaron sus celulares durante la marcha generalmente lo
hacian para tomar fotos y grabar videos que publicarian luego, o para coordinar con otros.
Una se dio cuenta de la poca cobertura de los carteles, con fotos que darian la vuelta al

mundo; mientras, las denuncias de fallecidos s6lo se conocieron por el uso de celulares:

Lo usaba todo el tiempo para tuitear donde estaba la marcha, o publicar las
fotografias de como habian ido. Muchos fueron con carteles con diferentes
reclamos, y me parecié bacan compartir este contenido que nadie estaba dando
cobertura. Ademas, también intentaba saber si alguien que yo conocia estaba en
la marcha. Recuerdo el mismo sabado que sucedi6 la tragedia haber usado mi
celular, yo estaba cerca al lugar de donde pasé y vimos brigadistas sacando a gente

en brazos y nos dijeron que habia alguien fallecido” (E03).

Las entrevistadas sefialaron que “la sefial era pésima” (E02), asi como una refiere que
utiliz6 su celular para avisar a otras de que “la cosa se estaba tornando peligrosa” (E05).
En especial, “la intencidn de la policia de quitarte los teléfonos™ (E07), lo que desestimé
que algunas grabaran en vivo. Esto afect6 sobre todo a las comunicadoras, quienes
lucharon para hacer “cobertura” de los eventos (“incluso mientras te estaban gaseando”,
E02). Otras cuatro personas declararon tener miedo de sacar los celulares, dos

directamente con incapacidad de comunicarse con nadie.

Tres de ellas declararon utilizar las redes sociales a todas horas, y una sola en las noches.
Dos estan acostumbradas a publicar posts informativos en sus cuentas de redes sociales.
Sin embargo, durante las marchas esto no fue asi pues “no tenia mucho tiempo para estar

fijandome en cuentas puntuales: llegaba muy cansada todos los dias” (E09).
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3.1.6.2. Redes sociales digitales

Mientras tres entrevistadas declararon utilizar sobre todo Twitter, cinco afirmaron

también usar Instagram, y una ademaés usa TikTok y Facebook (red que solo fue

mencionada una vez). Por otro lado, varias de ellas declararon que, a pesar de todo,

preferian utilizar Twitter.

Quienes utilizaban Twitter lo hicieron para informarse de las mas recientes
actualizaciones y contactar con otras personas en el instante. Las entrevistadas también
dijeron que usaban Twitter porque alli la informacion se transmitia “mas rapido” y que la
usaban para “enterarse” de las ultimas noticias. Dos usaron Twitter primero y luego
declararon usar Google: “Twitter, me gusta mucho, me parece chévere los textos
pequefios se juntan, y como de gente totalmente diferente se va formando no sé un

colectivo. A veces me pongo triste cuando leo tuits, otras veces me rio mucho y asi”

(E09).

Algunas de ellas dijeron que esta red “tenia méas llegada” que otras; dos hablaron de como
Twitter es peculiarmente Util para hablar de temas politicos. Una hablé del anonimato que
permite la red, y otra de lo recreativa que es. Algo interesante es que quienes compararon

mas claramente Twitter con otras redes eran entrevistadas mayores de 25 afios.

Instagram es mas para contar tu dia a dia. Facebook es de una generacion para
boomers; al final, todo se llend de fotos de Piolin con frases inspiradoras y gente
mayor compartiendo fakenews por todos lados. Y, al final, terminas casi
naturalmente a esta red social donde es mucho mas facil converger con gente que
piensa como tu o encontrarte con gente que piensa totalmente lo contrario. Twitter

es una red social mucho mas sincera. (E01)

En cuanto a Instagram, hay quienes arguyeron su capacidad para compartir imagenes en
comunidades pequefias. La participacion en esta red surge como fruto del activismo
(“durante la Marcha... comparti muchas historias y subi videos”) o para compartir “temas

culturales” (criticas de peliculas o las imagenes de una de ellas, que era ilustradora). Una
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de ellas menciono la capacidad de formar comunidades de ambas plataformas: “En
Twitter empecé a ser mas activa hace unos afios y me gusta porque se arma comunidad
en ambas” (E08), lo que se suma a las declaraciones de otras dos que hablaron de sus
comunidades. Sin embargo, si Twitter es usada para “enterarse”, Instagram es usada para
expandir conversacion: “Creo que Instagram es una red social que busca menos mostrar

la indignacion, pero si la reflexion” (E03).

Otra red social muy mencionada fue Whatsapp. En general, la difusion de informacién y

la ubicacion de los miembros fue lo central, de manera méas o menos organizada y en

grupos mas o menos NUMerosos. Siete usuarias organizaron a sus grupos de amigos o se
comunicaron con ellos a través de dicha red, “en tiempo real” y “por si alguien se perdia
o por si alguien queria ir solo y queria sentirse un poco mas seguro”. Dos mencionaron
grupos pequefios donde “se compartia informacion” y “fotos y videos”. Al mismo tiempo
seis compartian sus ubicaciones para “asegurarse de que hayan llegado bien”, encontrarse
con otros en la marcha, o informar que no hubiesen sufrido el abuso policial. Algo
parecido sucedié con Telegram, una red mencionada una sola vez por cierta usuaria.

Mencionando un grupo mas numeroso, una dijo:

Teniamos un grupo de WhatsApp, y teniamos un protocolo, los que no ibamos al
Centro por distintas razones nos encargamos de recibir videos y difundirlos y
también de vigilar que todos lleguen bien, para eso pedimos sus ubicaciones. Asi
nos organizamos. Lo locazo del activismo en redes es que no nos conociamos.

Eramos un grupo de casi 100 personas, menores de 28 afios la mayoria” (E07).

En contraste con lo anterior, una entrevista se lamentd: “La verdad mi error fue no
comunicarme con nadie. Incluso varios amigos me dijeron luego que por qué no avisaba
nada. La verdad es que yo siempre siento que estaré bien, aunque sé que fue

irresponsable” (E05).

Por ultimo, la usuaria que menciono TikTok afirmé su enfoque en la diversion, alejada
de los problemas de Twitter. “Pero, ahora mismo uso mas Tiktok porque me gusta mucho
que aparte que hay muchas cosas divertidas interesadas, divulgacion cientifica, es mucho

menos toxica que Twitter” (E04).
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3.1.6.3. Articulacion mediante hashtags

Las entrevistadas no creen que los hashtags sean indispensables para lograr un objetivo
politico o “derivarte a un tema” (E06). Cuatro lo usan a veces, y dos directamente
mencionan otros usos principales que el de la protesta (como para “buscar informacion”).
Sin embargo, una joven entrevistada describié coémo un hashtag puede servir durante un

conflicto social:

Este fendbmeno de que la gente no puede hacer activismo presencial y lo pueden
hacer en Twitter a través de un hashtag se llama el “tuitazo”. Cuando alguien te
dice: “hoy a las 8:00pm tenemos un tuitazo”, es que a esa hora las personas usan

el hashtag, saturan las redes y se vuelve tendencia. Entonces es muy importante

porque uno entra a tendencias y es lo primero que vera, y va a ser por ellos que
uno podra encontrar personas que tengan algo que pensar acerca del tema que
estds dando. (E10).

Para ella, “Merino sale mas por presion mediatica externa que interna, mas por la
extranjera” (E10). Ella considera que los hashtags permiten unir a las comunidades, y es
consciente de que un hashtag tiene mucho que ver con la presion politica internacional
sobre un personaje publico. Incluso mencion6 qué hashtags se hicieron virales: “los que
se tuitean desde las 4pm hasta las 8 pmo ala 1 0 2 de la tarde”. No obstante, es claro que,
en su mayoria, las usuarias mayores que se volvieron virales utilizaron el hashtag con el
objetivo de difundir informacion. Sin embargo, ellas evitaron utilizarlo mientras estaban
presentes en el lugar de los hechos. Los hashtags, entonces, en la mirada de las entrevistas,
permitié unir comunidades y personas separadas por distancias y por la represion de las
autoridades.

3.1.6.4. Percepciones sobre las redes

Varias entrevistadas declararon que las redes permiten difundir informacion al instante,
tanto a nivel local (“ayudan a convocar y difundir”) como a nivel global (“ayudan a
viralizar”). Por un lado, las redes “son claves para la organizacion” y para “difundir las
convocatorias”, COmMO mencionaron cuatro entrevistadas. Otras tres compartieron el

pensamiento de que su uso generd “un registro increiblemente grande de todos los dias
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de la marcha, de todo lo que sucedio, y que incluso dio la vuelta al mundo” (E05).

En adicion se mencionaron otros beneficios de las redes: la expansion progresiva de los
colectivos a través de los seguidores, y la libertad de expresion y anonimato. Sobre lo

primero, se dijo:

Creo que por el tema de la pandemia ahora es mucho més. Es una forma de
contactar con personas que tal vez no conoces, pero piensan como tu y te guian a
poder acercarte a colectivos. Pertenecer a colectivos es mucho mas facil porque
solo son clics. Antes era ir y conocer, ahora simplemente te aparece el tuit, te
gusto, sigues a la persona, poco a poco te vuelves parte del colectivo, comienzas
a usar los hashtags, las palabras del colectivo... Antes del internet los activistas
se amarraban en arboles para que no los corten. En cambio, ahora es mas facil
porque ahora yo escribo algo de manera anénima y puedo llegar a hacer mucho

activista sin tener que ser presencial. Asi que lo digital aumenta mas el activismo

de las personas y hacer que estas se acerquen mas a los colectivos, fue lo que

vimos durante la marcha de Merino” (E10).

Sobre lo segundo, se rescata la “sinceridad” y el anonimato que permite, sobre todo,
Twitter. Sin embargo, las redes sociales son potentes almacenes de informacion: “... es
un espacio donde la gente puede decir lo que tienen que decir, mostrar sus pruebas,
pueden subir sus videos y es una manera bastante libre de acceder a la informacion, es

muy potente” (E09).

No obstante, los usuarios también encuentran algunos peligros de las redes. Uno de los
mas mencionados fue la “toxicidad” en Twitter —el hecho de que en dicha red las
personas pelearan con mucha facilidad—. Y aunque dos declararon que no dejaron de
seguir a ciertos usuarios al margen de sus ideologias politicas (“si tu bloqueas a alguien
de oposicion, ta te pierdes la opinion de oposicion” [EQ7]), en tres casos las usuarias
mencionaron bloquear cuentas que les generaron problemas. Un entrevistado afiadié sus

sospechas sobre cuentas de policias infiltrados:
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Nacieron muchas cuentas troll. Salian un montén de cuentas raras que recién te
seguian y salié eso de los ternas®. Entonces lo primero que haces es bloquear.
Alguno de ellos me hablé y me dijeron oye soy nuevo por aca y vine por enterarme

lo que estaba pasando no soy terna, porfa no me bloquees” (EO1).

Cuatro entrevistadas se alejaron de Twitter, sobre todo después de las elecciones de 2021,
debido a que alli “la gente va a mucho al ataque personal y no a atacar ideas” (EO1). Por
otro lado, las fakenews sélo fueron mencionadas una vez en las entrevistas. Cabe
mencionar que, otra vez, quienes mayor reflexion sobre estos temas mostraron, son

generalmente mayores de 25 afios.
3.1.6.5. Fuentes de informacién

Las entrevistadas identificaron diversas fuentes de informacion relacionadas a su
participacion en las marchas contra Manuel Merino. Las fuentes mas mencionadas fueron
cuentas de redes sociales de periodistas 0 medios independientes (identificadas por cinco

entrevistadas). Una comunicadora preciso que:

Pasa que cuando hacemos ejercicio periodistico en redes sociales hay una
dindmica. Tu eres periodista, grabas, y tu lo mandas a la central de informaciones.
Ellos ponen el contenido en redes post verificacion, y se es elhashtag de medios.
Pero no salia todo, asi que funcionaba mas ponerlo desde una cuenta personal
(EQ7).

Otra fuente central fueron las publicaciones sobre la marcha provenientes de sus amigos
y contactos de Twitter. Entre estas dos fueron fuentes centrales. Dos seguian cuentas
cercanas para actualizarse sobre los sucesos de la marcha. En cambio, una dijo: “no
recuerdo muchos nombres, pero esas eran las cuentas siempre estaban compartiendo
cosas” (E04); menciond luego “cuentas de colectivos, la cuenta de No A Keiko, la cuenta
de Hurgar en la Memoria, Memorex”. Una mdas anadio que “yo veia siempre las de
comparfieras feministas, que tal vez no somos super-amigas, pero conocemos nuestras
posturas” (E03).

4 Terna es la denominacioén utilizada para referirse a policias que trabajan de forma encubierta, los cuales
pertenecen a la Unidad de Inteligencia Tactica Operativa Urbana de la Policia Nacional.
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Adicionalmente, una declaro que “seguia a una cuenta que se llama @noakeiko, a cuentas
del partido Morado... segui a muchas personas izquierdistas sin querer durante esa

movilizacion” (E10). Finalmente, una mencion6 un canal de television (E03).
4. Discusion y conclusiones

Con la llegada del internet se ha constituido una nueva forma para realizar activismo
social, el ciberactivismo. Para el caso estudiado, esta forma de manifestacion ciudadana
organizé y transformd el espacio digital, asi como tuvo una repercusion en el espacio
publico. Los actores sociales en esta movilizacion fueron en su mayoria los denominados
“Generacion del Bicentenario” que son jovenes entre 18 a 34 afios, entre quienes destacan

principalmente las mujeres (IEP, 2020).

El rol de la participacion femenina online, tanto en relacion con la organizacién como con
la convocatoria, fue bastante significativo en cuanto a contenido compartido tanto como
respecto del uso del hashtag analizado. En este punto se puede comprobar lo mencionado
por Ruiz (2016) quien decia que las mujeres tienen un mayor grado de intencion de
participacion en linea; sin embargo, este estudio muestra que su poder de viralizacion esta
por debajo del de los hombres y de las organizaciones, tanto en mujeres consideradas

influencers como en las que no.

La importante participacion de las mujeres en las protestas analizadas en este estudio
difiere de diversos estudios que muestran que los hombres son méas propensos a participar
politicamente que las mujeres (Kaufhold, Valenzuela, & Zufiiga, 2010; Calenda y Meijer,
2009). Tal como afirman Hoffmann y Lutz (2021), si bien el internet refuerza las
desigualdades preexistentes en la participacion politica, de manera que las mujeres menos
instruidas “tend to be less politically engaged offline, yet they also exhibit lower levels of
social media self-efficacy” (p.21) a diferencia de los del sexo masculino; el uso de internet
puede “at least partially, attenuate this offline divide by facilitating the political
engagement of youth” (p.23).
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Adicionalmente, es relevante notar la presencia de distintos subgrupos que compartieron
informacion respecto de la movilizacion y fueron relevantes: comunidades politicas,
activistas, seguidores de k-pop, periodistas, entre otros. Esta heterogeneidad de grupos
participantes refleja lo que destacan Greijdanus et al. (2020), para quienes el activismo
en redes sociales impulsa la construccion de redes entre colectivos organizados de
activistas e individuos, de manera que se negocian realidades compartidas con distintos

agentes.

Vale sefialar que la presencia de actores y organizaciones que desde fuera del pais fueron
relevantes durante el ciclo de las protestas analizadas en Peru, coincide con lo hallado por
Niekerk et al. (2020) respecto de la fuerte presencia de mensajes que, desde el extranjero,
incidieron en las dinamicas locales de las protestas a favor de la renuncia del presidente

Rober Mugabe en Zimbague y la intervencion militar.

Respecto del segundo objetivo especifico relacionado con la interaccién y la participacion
de los actores, esta investigacion ratifica la evidente participacién online de distintas
comunidades —independientemente del sexo, NSE, y ubicacién de sus integrantes—, tal
y como menciona Vommaro (2015). En esa linea, las movilizaciones superan
ampliamente los limites sectoriales para convertirse en una lucha con el mismo objetivo.
Esto fue demostrado también por Laouni (2020) quien en su investigacion evidencio que
los jovenes que participan en protestas cuentan con diferencias ideoldgicas pero que no
consideran esto un problema al momento de luchar por mismos objetivos y metas frente

a un acontecimiento social.

En este sentido, a medida que las tecnologias de la comunicacion juegan un papel mayor

como parte de un entramado econdmico, politico, social y cultural, se torna mas practico

que los diversos grupos sociales se unan y trabajen de manera colaborativa y organizada
a través de las nuevas herramientas digitales, para participar y promover las protestas.
Los hashtags o ideas fuerza que estuvieron presentes en Twitter durante el periodo estudiado nos
permiten observar como el hashtag mas relevante (#MerinoNoEsMiPresidente) pasé de ser una frase
de una usuaria comun (@elyhopel977) a ser apropiado por distintas comunidades nacionales e

internacionales,
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viralizado y canalizado en todos los comentarios y respuestas que los distintos subgrupos
compartian. Esta vordgine de comentarios, imagenes y retuits evidencia una de las
particularidades del activismo online que sefialan Grejidanus et al. (2020), respecto de la
fuerza que se construye en el colectivo alrededor de la expresion de experiencias y

opiniones materializadas en ideas fuerza o hashtags.

Adicionalmente, el uso de hashtags fue un factor relevante como herramienta de bisqueda
de informacion y de apoyo para la creacion de comunidades que lograban organizarse
para luego pasar dicha organizacion a grupos de WhatsApp donde la comunicacion era
mas directa. Ince, Rojas y Davis (2017) son autores que también evidenciaron el rol de
los hashtags frente a movilizaciones sociales, ellos sefialaban que estos eventos ponen de
manifiesto el apoyo o la aprobacion del movimiento, la represion policial y las estrategias

de accion del movimiento.

En relacién con el tercer objetivo especifico, es importante precisar 3 caracteristicas
centrales: la primera guarda relacion con la particularidad del grupo estudiado con mas
énfasis: las mujeres. La participacion femenina en esta movilizacion fue bastante
relevante, segun estudios ya mencionados fueron quienes mayor porcentaje de
participacion presencial obtuvieron (IEP, 2020), su forma de organizacion, accion y
participacion confirma que actualmente este grupo ya no es excluido de la toma de
decisiones en la agenda social y politico (Icken, 1990). Pese a ello, los datos analizados
mostraros que fueron los hombres e inclusive colectivos, quienes mayor influencia

obtuvieron en los contenidos digitales.

La importancia de este sector social organizado radica en un momento historico en
América Latina relacionado con las movilizaciones de mujeres por una agenda
relacionada con distintas tematicas de género y clase social (Bouvier, 2009; Piatti-
Crocker, 2021; Perry y Borzutzky, 2022; Chenou y Cépeda-Masmela, 2019), las mismas
que se reflejan en el escenario peruano (Caballero, 2018; Cabrejo, 2019; Caballero, 2019;
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Ricardi, 2020). La organizacion de las mujeres en el espacio publico se evidencia también
en los entornos digitales, los mismos que, como destacan Greijdanus et al. (2020),
facilitan la organizacion de comunidades que participan de la red digital ante sucesos o
eventos que afecten esa propia red o alguno de sus principios. Por ejemplo, ante los casos
de violencia contra las mujeres manifestados mediante escraches en redes®, lo cual
permite pensar que, en este grupo analizado, la experiencia previa de la comunidad de
mujeres en la red reconoce un patron de sancidn publica mediante el espacio digital y lo
transforma para tomar otros espacios politicos.

Se hace relevante recordar que la posicion politica y la militancia previa fue analizado
en las entrevistas, y se evidencié que la mayor parte de las entrevistadas declaro tener
una posicion politica mas no necesariamente un partido especifico. Quienes
manifestaban una posicion mas clara en sus respuestas eran mayores que las demas, y
quienes no la tenian eran, generalmente, menores, estudiantes, y de distritos céntricos;
de igual forma, sobre la militancia previa, las entrevistadas revelaron tener diferentes
niveles de apoyo a colectivos. Esto es relevante en el sentido de penar la relacion entre
redes sociales y participacion politica, ante lo cual los estudios no son concluyentes
(Boulianne, 2015); de manera que el uso de las redes y la participacion puede deberse a
rasgos de personalidad (Kim et al., 2013), al interés politico de los participantes

(Boulianne, 2011); o al uso intenso de las redes sociales (Xenos et al., 2014).

En ese sentido, lo necesario es observar las dindmicas propias de la planificacion y
organizacion de los colectivos de mujeres en ese contexto. Una particularidad hallada en
el estudio es la ausencia de un liderazgo politico claro, lo que permite notar una
heterogeneidad organizada que colocan sus experiencias previas en servicio de objetivos
comunes. La movilizacion de abajo hacia arriba se caracteriza, segin Greijdanus et al.
(2020), por Ilamados a la accion que aluden a una casaca, es decir, las redes personales
de las personas promueven e invitan a la movilizacion a sujetos interconectados a cada
uno de ellos; lo cual, si bien ha existido a lo largo de la historia, se ve exponencialmente

expandido a través de las redes sociales digitales.

> Cominiello (2004, p. 152) define al escrache como un tipo es una "manifestacion" relacionada a alguna
demanda o ataque, principalmente de tipo moral, y que, como accién publica, requiere de una
organizacion. En el caso del movimiento feministas, como observan Bonavitta et al. (2020), “los escraches
surgen frente a la ineficacia de la policia y otras instituciones para resolver las multiples violencias de
género, acosos y hostigamientos que vivencian las mujeres y las personas LGTTBQI” (p. 165)
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En términos generales, como afirman Lee et al. (2021), los medios digitales de interaccion
social suelen ser vistos como los sustitutos organizacionales para los movimientos
descentralizados en red; de manera que pueden facilitar la organizacion y la coordinacion.
Lo anterior refuerza la especificidad de la espontaneidad de la participacién de los actores
(Lee et al., 2021). Como recuerda Shirky (2008), ante la ausencia de liderazgos formales,
de agrupamientos de la sociedad civil organizada, el punto clave es la forma en la que las

heterogeneidades de los participantes pueden organizarse.

Lee y otros autores (2021) sugieren que las plataformas de medios digitales contribuyen
a comunicar de manera efectiva las ideas y permiten la organizacion de los grupos cuando
estan integradas a las dinamicas propias de los grupos sociales caracterizados por: una
amplia solidaridad entre grupos, una necesidad por orientarse y una cultura que favorece
la espontaneidad. Estos autores, al estudiar las dinamicas comunicativas digitales del
movimiento contra el proyecto de ley de extradicion en Hong Kong (2019), destacan la
alta relevancia de la confianza y la solidaridad al tejer redes de colaboraciéon y
organizacion en “apparently democratic communication platform”, lo cual ayudo6 a que

se unieran actores de manera espontanea y de abajo hacia arriba.

Twitter, fue la red preferida por las usuarias entrevistadas, ellas mencionaron en su
mayoria que esta red social en especifico se caracterizaba por su inmediatez, su
sinceridad, su alcance en cuanto temas politicos y sociales y su capacidad para convocar
y para crear comunidades de personas totalmente desconocidas pero que comparten un
pensamiento o alguna posicidon, en general mencionan la particularidad de esta red para
tocar temas sociales y politicos. Ademas, que brinda una gama de funciones para la
busqueda de informacién, como los hashtags, por ejemplo, estas son algunas
caracteristicas que convierte a Twitter en una herramienta de comunicacion que se adapta
muy bien al contexto politico y social actual, y esto la convierte, como mencionaba Cunha

y otros autores (2011), en una herramienta eficiente para el ciberactivismo.

Vale recordar aqui que, como sugieren Kwark et al. (2016), un moderador que debe ser
tomado en cuenta ante las protestas sociales es el tema de la edad (generalmente, los
usuarios de mayor edad consideran que el activismo en linea es insuficiente), asi como la
heterogeneidad de la red (a mayor homogeneidad, la accién colectiva online y offline esta

mas relacionada).
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A partir de lo mencionado anteriormente, es posible concluir que la actuacion de las
jévenes limefas en esta movilizacion se torn6 en base a su capacidad de organizacion, su
poder de visibilidad con el que cuentan actualmente y finalmente, apoyadas en los nuevos
espacios de comunicacion, las redes sociales digitales. Como afirman Greijdanus et al.
(2020), se pasa del espacio digital al espacio publico, de manera que la accion en linea
pocas veces es aislada, asi "online activism facilitates offline protest by advertising and

organising it" (Greijdanus et al., 2020, p.50).

La interaccion constante entre la vida online y offline posibilita observar a los sujetos
sociales y sus colectivos como agentes en transito durante las movilizaciones sociales que
recogen sus experiencias historicas previas para tejer redes de solidaridad con fines en
comun. Al tejer redes, los colectivos participantes de las movilizaciones priorizaron
estrategias, construyeron ideas fuerza y transitaron los escenarios sociales de sus vidas
diarias, siendo cada una de ellas un agente emisor, receptor y transformador del espacio
social. No obstante, si bien las redes sociales significan una contribucion para los
movimientos sociales, existe una correlacion entre el espacio digital y el espacio fisico al

momento de una movilizacion.

En las entrevistas prevalecieron dos posiciones, por un lado, mencionaban que lo offline
siempre seria de mayor importancia frente a lo online, puesto que la presencialidad en
una movilizacién es fundamental para lograr cambios por medio de la presion. Mientas
que, por otro lado, mencionaban que ambos iban de la mano sobre todo recalcando el
contexto de pandemia. Es importante considerar, asi, que las acciones en linea y fuera de
la red pueden funcionar de manera complementaria frente a las actividades de
planificacion, movilizacion, informes y encuadres en tiempo real; asi como las revisiones
y conclusiones posteriores, asi como la propia fase de desmovilizacién (Greijdanus et al.
2020; LeFebvre & Armstrong, 2018).

En la revision de la lectura para esta investigacion se encontré posiciones como las
mencionadas, Chihu (2000) por ejemplo, consideraba la dependencia de ambos
conceptos, mientras que para Vasquez y otros autores (2016) las movilizaciones
presenciales eran el punto de inicio para que se creen espacios virtuales, para Castells
(2012) de igual manera, consideraba que las plataformas digitales eran un elemento

necesario, pero no suficiente, para las acciones colectivas.
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Finalmente, el papel y el impacto de Twitter, en adicion a otras redes sociales digitales
(como grupos de WhatsApp e incluso la propia organizacion presencial), durante el ciclo
de protestas contra el gobierno de Manuel Merino se basé en una combinacion de
posibilidades entregadas por las plataformas de comunicacion digitales, las condiciones
politicas contextuales (el suceso histérico), y las propias dindmicas de una movilizacion
social amplia y heterogénea en la que participaron distintos grupos sociales por primera
vez identificados con una causa en comun, pero en la que sobresalio la experiencia

sociohistdrica de la movilizacion femenina en el Perd.
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s para Miguel

Miguel Angulo-Giraldo:

Gracias por enviarnos su manuscrito "Protestas en 280 caracteres: el ciberactivismo femenino en Twitter durante la movilizacion social contra el gobierno peruano
de Manuel Merino #MerinoNoEsMiPresidente” a Discursos del Sur, revista de teoria critica en Ciencias Sociales. Gracias al sistema de gestion de revistas online
que usamos podrd seguir su progreso a través del proceso editorial identificandese en el sitio web de la revista:

URL del manuscrito: hitps:/irevistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index. php/discurses/authorDashboard/submission/25876
Mombre de usuaria/e: 26anguloruna

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactar con nosotros/as. Gracias por tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo

Nicolas Lynch Gamero

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN ClENT[FlCA

INVESTIGACION

CONSTANCIA N° 301-CIEI-CIENTIFICA-2021

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion,
cuyos datos se registran a continuacion, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Cadigo de registro: 029-2021-PRES6

Titulo: El ciberactivismo de los jévenes limefios en Twitter
durante las marchas de la #Generaciondelbicentenario

Investigador(a): Katherine Lisbeth Saldafia Paucar

La aprobacién del proyecto de investigacion implica que el documento presentado a
evaluacion cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
ética, los cuales se sustentan en la normativa internacional vigente. Adicionalmente, en
el contexto de la pandemia de enfermedad por COVID-19, le recomendamos cumplir
con las normas publicadas por el estado peruano (accesos, medidas de bioseguridad,
etc.) y tener los permisos de las instituciones en las que realizara el estudio antes de
ejecutarlo.

En tal sentido, esta aprobacion carecera de valor si es que el proyecto de investigacion
arriba indicado es modificado de cualquier forma. Toda enmienda, afiadido, eliminacién
0 eventualidad (eventos adversos, etc.) posterior a la fecha de aprobacion debe ser
reportado al CIEI-CIENTIFICA.

La vigencia de la aprobacion de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta el
19 de febrero del 2023), periodo en el que puede desarrollarse el proyecto. Cualquier
trdmite para su renovacion debera ser enviado antes del término de la vigencia de este
documento, debiendo suspenderse todo desarrollo hasta que la renovacién sea
aprobada. La presente aprobacién sera ratificada en la sesion del CIEI mas proxima.

Villa El Salvador, 20 de agosto de 2021

Institucional
deEticaen

Investigacion

Mg. Fulton Paul Rivera Albinagorta
Presidente
Comité Institucional de Etica en Investigacion

Asesoria al postulante
T //(5M 6106738 | = Campus Villa 2 - Panameticana Sur km 19
informes@cientificaedupe + Calle Cantuarias 398, Miraflores



UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR )
RESOLUCION DIRECTORAL DE FACULTAD N° 040 A-DAFCH-U. CIENTIFICA-2021

Lima 23 de agosto 2021

VISTO:

El informe de revision académica independiente y la aprobacién de un Comité de Etica
del proyecto de tesis titulado: El ciberactivismo de los jovenes limefios en Twitter
durante las marchas de la #Generaciondelbicentenario. Con numero de registro
de proyecto de tesis de licenciatura N° 029-2021-PRES6, presentado por:

Katherine Lisbeth Saldana Paucar

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al reglamento general de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos para obtener el grado académico de licenciatura en Comunicacion y
Publicidad, se debe de desarrollar un trabajo de investigacion;

Que, de acuerdo con la normativa vigente en la Universidad Cientifica del Sur, en uso
de las atribuciones conferidas al Director Académico de Facultad.

SE RESUELVE:

1° . APROBAR e inscribir el proyecto de tesis titulado: El ciberactivismo de los
jovenes limenos en Twitter durante las marchas de la
#Generaciondelbicentenario con numero de registro de maestria: N° 029-2021-
PRES6 y establecer el inicio del periodo de ejecucion del mencionado proyecto.

2°. NOMBRAR al docente colaborador: Mg. Miguel Angulo Giraldo como asesor para
el desarrollo de la tesis en cuestion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Mg. Carlos Raul Castro Perez
Director Academico de Facultad



RESPUESTA A MODIFICACION DEL TiTULO DE TESIS RESOLUCION
DIRECTORAL N° 040 A-DAFCH-U. CIENTIFICA-2022

CARRERA DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Lima 13 de febrero del 2022

VISTO:

La solicitud presentada por Katherine Saldafna Paucar (tesista) y Miguel Angel Angulo
Giraldo (asesor) con el fin de modificar el titulo de la tesis: “El ciberactivismo de los
jévenes limefios en Twitter durante las marchas de la #Generaciondelbicentenario” por
“El ciberactivismo de las jovenes limefias en Twitter durante las marchas contra el
gobierno de Manuel Merino #MerinoNoEsMiPresidente”.

CONSIDERANDO:

- Que, de acuerdo con lo dispuesto en las Normas y Procedimientos de los Trabajos
de Investigacion para la Obtencion de Titulos Profesionales y Grados Académicos,
se admite el cambio del titulo de la tesis si se exponen los motivos que justifican el
cambio.

- Que, habiendo recibido la justificacion del cambio de titulo y, luego de su evaluacion
por parte de la carrera profesional, esta se considera satisfactoria.

- Que, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en
uso de las atribuciones conferidas al Decano de Carrera.

SE RESUELVE:

Aprobar el cambio del titulo de la tesis titulada: “El ciberactivismo de los jovenes
limenos en Twitter durante las marchas de la #Generaciondelbicentenario” por “El
ciberactivismo de las jovenes limenas en Twitter durante las marchas contra el
gobierno de Manuel Merino #MerinoNoEsMiPresidente”.

Registrese, comuniquese y archivese,

Mg. Carlos Raul Castro Pérez
Director Académico de Facultad



