UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE
Y HOTELERIA

“IMPACTO DE LA PRIMERA OLA DEL COVID - 19 EN LOS
OPERADORES DE TURISMO EN LUNAHUANA”

Tesis para optar el titulo profesional de:
LICENCIADO EN TURISMO Y HOTELERIA

Presentado por:
Thomas Jefferson Novoa Oropeza (0009-0006-8463-4554)
Jenny Carhuas Conde (0000-0003-0897-4398)

Asesor:
Bethsy Raquel Sotelo Morales (0000-0002-6814-7653)

Lima — Peru
2024

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Lima, 7 de marzo del 2024

Los integrantes del Jurado de tesis:
Presidente: PhD. Inés América Ruiz Alvarado D
Miembro: Mg. Cynthia del Rosario Vargas Correa de Huerta
Miembro: Mg. Javier Benedi Artigas

Se reunen para evaluar la tesis titulada:
“Impacto de la primera ola del Covid-19 en los operadores de turismo en Lunahuana”

Presentada por el bachiller:
e Novoa Oropeza, Thomas Jefferson
e Carhuas Conde, Jenny

Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Turismo Sostenible y Hoteleria
Asesorado por: Mg. Bethsy Raquel Sotelo Morales
Luego de haber evaluado el informe final de tesis y evaluado el desempefio de los

estudiantes de la carrera de Turismo Sostenible y Hoteleria en la sustentacién, concluyen
de manera unanime (X) calificar a:

Tesista: Novoa Oropeza, Thomas Jefferson Nota: 13 (trece)
Carhuas Conde, Jenny

Aprobado (X) | Aprobado - Muy buena ( ) | Aprobado - Sobresaliente ( ) | Desaprobado ( )

Los miembros del jurado firman en sefial de conformidad.

% [~ T
PhD. Inés Ruiz Alvarado Mg. Béthsy Sotelo Morales
Presidenta del Jurado Asesora
,@M >
Mg. Cynthia Vargas Correa Mg. Javier Benedi Artigas

Miembro 1 del Jurado Miembro 2 del Jurado



ANEXO: FORMATO DE DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE
TESIS O TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE TESIS /
TRABAJO DE INVESTIGACION!

Lima, 11 de marzo de 2024

Sefor,
Dr. Carlos Zavalaga Reyes

Director General de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Universidad Cientifica del Sur
Presente. —

De nuestra consideracion,
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nos allanamos al proceso de investigacion que establezca la Universidad y las posibles sanciones que
pudieran surgir.

Firmamos en conformidad con lo declarado,

C~—} :\&J’;;,_‘__;

QU A ),’Lﬂ — /

Firma tesista Firma del asesor de tesis
DNI: 72302484 DNI: 40084736
‘;-_!Ilhg'.q"/-’..'r\.‘“' .

Firma tesista
DNI: 73123980
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar el grado del impacto econémico, social y ambiental que causé
la primera ola del COVID - 19 en los operadores de turismo en Lunahuand por medio de una metodologia
descriptiva. Se contd con una muestra conformada por 52 operadores de turismo, teniendo como
instrumento el cuestionario disefiado en base a preguntas cerradas orientadas a medir la percepcion del
impacto generado por la pandemia. Posterior al andlisis estadistico, se concluyé que, luego de la primera
ola del COVID - 19 hubo una drastica afectacion econdmica, social y ambiental, en los operadores de
turismo que laboran en Lunahuand. Los resultados finales dieron como resultado una percepcién general
del 64% de impacto negativo ante la primera ola de la actividad més rentable de la localidad, en la cual el

impacto econdmico tuvo el mayor porcentaje (75%) al no poder estabilizar sus ingresos.
Palabras clave: Impacto social, ambiental y econdmico, turismo, operadores de turismo.
Abstract

This study aimed to determine the degree of economic, social and environmental impact caused by the first
wave of COVID - 19 on tourism operators in Lunahuana through a descriptive methodology. There was a
sample made up of 52 tourism operators, using as an instrument the questionnaire designed based on closed
questions aimed at measuring the perception of the impact generated by the pandemic. After the statistical
analysis, it was concluded that, after the first wave of COVID - 19, there was a drastic economic, social
and environmental impact on the tourism operators that work in Lunahuana. The final results resulted in a
general perception of 64% negative impact before the first wave of the most profitable activity in the town,
in which the economic impact had the highest percentage (75%) due to not being able to stabilize their

income.

Keywords: Social, environmental and economic impact, tourism, tour operators.
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