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Resumen 

Este estudio tuvo como objetivo determinar el grado del impacto económico, social y ambiental que causó 

la primera ola del COVID - 19 en los operadores de turismo en Lunahuaná por medio de una metodología 

descriptiva. Se contó con una muestra conformada por 52 operadores de turismo, teniendo como 

instrumento el cuestionario diseñado en base a preguntas cerradas orientadas a medir la percepción del 

impacto generado por la pandemia. Posterior al análisis estadístico, se concluyó que, luego de la primera 

ola del COVID – 19 hubo una drástica afectación económica, social y ambiental, en los operadores de 

turismo que laboran en Lunahuaná. Los resultados finales dieron como resultado una percepción general 

del 64% de impacto negativo ante la primera ola de la actividad más rentable de la localidad, en la cual el 

impacto económico tuvo el mayor porcentaje (75%) al no poder estabilizar sus ingresos. 

Palabras clave: Impacto social, ambiental y económico, turismo, operadores de turismo. 

Abstract 

This study aimed to determine the degree of economic, social and environmental impact caused by the first 

wave of COVID - 19 on tourism operators in Lunahuana through a descriptive methodology. There was a 

sample made up of 52 tourism operators, using as an instrument the questionnaire designed based on closed 

questions aimed at measuring the perception of the impact generated by the pandemic. After the statistical 

analysis, it was concluded that, after the first wave of COVID - 19, there was a drastic economic, social 

and environmental impact on the tourism operators that work in Lunahuana. The final results resulted in a 

general perception of 64% negative impact before the first wave of the most profitable activity in the town, 

in which the economic impact had the highest percentage (75%) due to not being able to stabilize their 

income. 

Keywords: Social, environmental and economic impact, tourism, tour operators. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


