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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene un enfoque de analizar en que si un sistema web
genera un impacto en el proceso de ventas a la empresa CUEROSINKA, se tiene como
objetivo mejorar los tiempos de ventas que viene manejando esta empresa, apoyandose
de un sistema tecnoldgico para automatizar el proceso de ventas donde teniendo en
cuenta que muchas empresas hoy en dia vienen implementando herramientas
sistematicas para disminuir costos e incrementar ingresos eso hace que los clientes se
sienten satisfechos en hacer sus comprar de la manera mas sencilla y facil con lo que
conlleva a que las empresas sean competitivas en el mercado empresarial.

Segun (Quispe Chalco, 2022), A raiz de la pandemia muchos comercios
decidieron implementar sistemas electrénicos o E-Commerce para mejorar o actualizar
los diferentes modelos de negocios de las compaiiias, esto con el fin de automatizar y
agilizar los procesos. En ese sentido conexién a través de internet genera mayor

satisfaccidon de interaccién entre el cliente y la empresa.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia la compafiia CUEROSINKA funciona bajo un marco de trabajo de ventas
tradicional que va desde que los clientes tienen que asistir presencialmente a hacer su
compra en el local de la empresa, por lo que este proceso es considerado anticuado y
no muy convincente para la experiencia del usuario, tomando en cuenta que en estos
tiempos existen soluciones tecnoldgicas, el cual la empresa considera que es un punto
de dolor el no usar herramientas tecnoldgicas, aplicaciones, etc. Que te permitan
automatizar procesos e incrementar costos a la empresa.

Problema General:

- ¢Como incide el sistema web en el proceso de ventas en la empresa

CUEROSINKA?

Problemas Especificos:

- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los clientes sin un sistema de informacion de
ventas en la empresa CUEROSINKA?
- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los clientes con un sistema de informacion

de ventas en la empresa CUEROSINKA?

Debido a la problematica se propone el utilizar un sistema web donde nos permita
la optimizacidn del proceso de ventas con el fin de incrementar la cartera de clientes, y

también se plantea en un futuro eliminar procesos que generen un costo excesivo en la
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empresa, con el fin de poder competir con empresas que estén posicionadas en un TOP
empresarial.

Por otro lado, la empresa CUEROSINKA actualmente no cuenta con alguna
aplicacion tecnoldgica que pueda permitir en recomendar y ampliar sugerencias de
marketing con el que pueda llegar a diferentes tipos de clientes, con lo que esto se
convierte en una desventaja ya que muchos de los competidores utilizan herramientas
para el marketing digital, al tener en cuenta el sistema web podria facilitar en resolver

ese punto de dolor en la empresa.

1.2. Objetivos del proyecto

El presente trabajo de investigacion pretende analizar qué impacto tiene un sistema

web en el proceso de ventas en la empresa CUEROSINKA,2024

1.2.1. Objetivo general

Identificar el impacto que generaria un sistema web en el proceso de ventas en la

empresa CUEROSINKA,2024.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de satisfaccidon de los clientes sin un sistema web para el
proceso de ventas en la empresa CUEROSINKA,2024

e |dentificar y medir la satisfaccion de los clientes con un sistema web para el

proceso de ventas en la empresa CUEROSINKA,2024
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1.3. Justificacion del proyecto

La empresa CUEROSINKA hoy en dia no cuenta con un proceso de ventas
automatizado, es por ello por lo que los operadores de venta trabajan bajo un modelo
antiguo para las ventas de los productos, considerando que existen diferentes
tecnologias informaticas para aumentar la optimizacién de los procesos, es por ello por
lo que el modelo de trabajo de la empresa no es el adecuado. Por ende, la empresa
necesita la forma de innovar su modelo de ventas apoyandose de las herramientas
tecnolégicas que existen, como seria el uso de un sistema web que sea escalable y
medible que permitird incrementar la satisfaccion de los clientes existentes y de nuevos,
mediante una estrategia de publicidad en linea se podra generar reconocimiento en
diferentes publicos, lo cual se incrementaria mas ventas de los productos de la
compaiia.

1.3.1 Practica

La presenta investigacién propone impactar un sistema web como oportunidad de
mejora para el proceso de ventas en la empresa CUEROSINKA, permitiendo a la empresa
en optimizar actividades de los vendedores y también en reducir costos en recursos por
cada venta que se haga por lo que permitird que los clientes tengan una mejor
satisfaccidn a la hora de realizar sus comprar por medio de un software tecnoldgico.

1.3.2. Teorica

De acuerdo con Malpartida (2021) en su articulo Impacto del comercio electrénico
en la gestion de ventas en el Emporio Comercial de Gamarra, el cual

nos indica que el comercio electrénico en estos tiempos ha aumentado en su
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implementacién a empresas pequefias y medianas (mypes) debido a que solucionan
problematicas de procesos de negocio, apoydndose de estrategias tecnoldgicas mejorar
de manera eficiente la comercializaciéon de los productos y servicios que brinda la

empresa.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Lo que nos dice Silva (2022), en su investigacion “Sistema web para la mejora del
proceso de ventas en la empresa Ecodrywall Piura”, nos resalta que el uso de un sistema
web influye en la mejora de los procesos de la empresa ya permite acortar tiempos de
respuesta a los clientes y evitar costo de personal dedicado al proceso ya que el sistema
no solo automatiza actividades del personal sino que también permite que los clientes
puedan conectarse desde dispositivos que tengan conexién hacia internet por lo que

influye a generar ventaja a los competidores.

Farfan (2022), En su trabajo de investigacién titulado “Propuesta de
implementacién de E-commerce en la empresa la Sazén de Don Benito” nos indica que
en los ultimos anos el comercio electrdnico es una herramienta usada cada vez mas por
diferentes mercados ya que se tiene un mayor control y seguimiento de los procesos de
negocio que combinan entre ser mas eficientes y precisos en la optimizacion, esto ha
generado un impacto que ha cambiado a la perspectiva del mercado tradicional ya que
las empresas al utilizar estas herramientas generarian no solo incremento de las ventas

sino que también una alza en la escalabilidad en el negocio.
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Segun Perales (2020), en estudio de tesis presentado como “E-Commerce basado
en el Framework Bootstrap para el proceso de ventas de la empresa Aron Puro Cuero”
menciona que la implementacién de un E-commerce en la industria de productos de
tipo cuero aumenta la cantidad de ventas en comparacién a un sistema tradicional, lo
cual también permite en promocionar mejoras en los servicios de venta como la
optimizacién de tiempo de respuesta a los clientes, entrega de informacién fluida y
concreta. Asi mismo el proceso proporciona entre ahorro de tiempo vy las diferentes
modalidades de pago, esto hace no tener que lidiar con la espera de entrega de sus
pedidos en los puntos de venta. Por lo tanto, los usuarios pueden tener una experiencia

Unica y sencilla.

Saldivar (2020), en el informe de tesis de investigacidn titulada “Plan de Marketing
para un taller de calzado femenino de lujo. Arequipa ,2020” menciond que el estudio de
mercado actual de venta de productos de tipo cuero hoy en dia se gestiona en funcion
a las herramientas tecnolédgicas, el cual es importante para la optimizacion de los
diferentes procesos de negocios, lo que con lleva que el mundo empresarial ha optado
en una transformacidn digital para estar conectados con sus clientes de una manera

eficaz.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Aplicativo web.

Segun Ocampo (2020), la aplicacién web es un componente de software de tipo
aplicativo que trabaja bajo un cliente y un servidor, estd estructurado bajo una
arquitectura de software de tres capas que trabaja desde la capa de interfaz que se
encarga en interactuar con el usuario, normalmente se interactia desde el browser del
usuario, en el servidor web se aloja la capa intermedia conocidos como los servicios
web que se encargan de procesar la légica de negocio desde hacer validaciones de
negocio y tener comunicacién con la capa de datos que se emplea en tener los datos de
los clientes o del propio negocio, normalmente se operan bajo servidores de base de

datos. La comunicacién de este tipo de aplicaciones trabaja bajo el protocolo HTTP.

La importancia de comprender las diferencias y similitudes entre componentes
de software como el de una aplicacion web y un sitio web, es que en el primer
componente se base en brindar automatizacién de actividades o facilidades a los
usuarios en realizar sus tareas especificas, la aplicacién web se emplea bajo diferentes
lenguajes de programacion para su elaboracién, mientras que el de un sitio web se
enfoca en la usabilidad y experiencia del usuario para que la comunicacion sea mas efectiva,

Mujica (2019)

:

! Usuarios /|Cliente l ’ ;l.‘

Servidor de Aplicaciones Servidor de Base de Datos

v
(
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Figura 1. Disefio del sistema web

Fuente: Propia

2.2.2. Servidor de aplicaciones.

Los despliegues se hacen mediante el servidor de aplicaciones que normalmente
el aplicativo se desarrolla en distintos lenguajes de programacion, por ejemplo:

Bootstrap: Segun Valcarcel (2022), Es una herramienta de tipo web que permite
desarrollar los prototipos web de un forma mas agil, se apoya de bibliotecas open-

source para que pueda contraer lenguajes como HTML, CSS Y JS.

<!doctype html> ]
<html lang="en">
<head>
<meta charset="utf-8">»
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<title>Bootstrap demo</title:
</head>
<body>
<h1>*Hello, world!</hi»
</body>»
</html>

Figura 2. fuente bootstrap

c @ Archivo filey///C:/Users/Carlos%20Monzon/OneDrive/Documentos;

B ﬁ Facebook ) Whatsfpp M Recibidos (10.566) -.. [ YouTube O Telegram

Hello, world!

Figura 3. Muestra de ejemplo bootstrap
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En la figura3, nos referenciamos a las capacidades que logra Bootstrap en
incorporar como framework distintos lenguajes como el de HTML

JavaScript/JS: Segun Fernandez (2022), es un lenguaje programatico que sirve
para dar mas agilidad en la etapa de disefio de la pagina web, entre las capacidades
tiene en que logra una administracién de las aplicaciones y el mejoramiento del

perfomance con los formatos multimedia, permitiendo que la comunicacién entre el

aplicativo y el cliente sea dindmica.

# Expresiones y operadores

@ Numbers
O

@ Bucles / Loops
G

JavaScript

@ Functions

# String &

& Dates

@ Booleanos @ Objects =

# Objects.values()

Figura 4. Estructura de programacion JS

<ldoctyps html>
<html lang="en">

{THT

= C O Achivo filey//CifUsers/Carlos%20Monzon/OneDrive/Documento:
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport” content=rwidth-device-width, initial-scale=1"> =I 9;5\.&30“ © Whatshpp M Recioidos (10.566) -.. 9 YouTube ) Telegram
<title>Bootstrap demo</title>
<link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.2/dist/css/bootstrap.min.ass"

rel="stylesheet"

integrity="sha384-T3c6ColibuL.rAITneNEocaTRxnatzjcDSCMG1MAXSR]GASYEV/Dwwykc2MPKEMZHN" H el | 0 World '
crossorigin="anonymous"> I H

- </head>
H <body>
<hl>Helle, world!</hl>

<script src="https://edn.jsdelivr.net/npm/bootstrap85.3.2/dist/js/bootstrap.bundle.min.js"

integrity="sha384-C6RzsynMIKWDIrMNeT8 7bh950GNyZPhaTNAj INWTRUBCsyN/ 009 1pcVBQyqd6cDEL"
crossorigin="anonymous"></script>

I </body>

L</htm13

Figura 5. Muestra JS y source bootstrap

Tal a la muestra vemos que en un solo marco de trabajo podemos hacer
nuestro desarrollo mas agil utilizando HTML y JS
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Apache Tomcat: Zhunio (2021), nos menciona que apache sirve como
contenedor para administrar servlets y JSP, actualmente se emplea bajo el proyecto

Jakarta java de tipo codigo libre.

-]

& O R Q romive
& / Aencre

Tomcat Web Application Manager

|Message: |ox - started applicastion at context path [/docs] |
|Manager |
|List Applications HIML Manager Help Manager Help Server Staius|
Path Version Display Name Running Sessions Commands
Start [ Stop | [ Reload | | Undeploy |
None specified Welcome to Tomcat frue 0 ——
Expire sessions | with idle > 30 | minutes
Start | Stop | [ Reload | | Undeploy |
idocs None specified Tomcat Documentation true [
Expire sessions | with idle 230 | minutes
Start | Stop | | Reload | [ Undeploy |
{sxamples Nane specified Serviet and JSP Examples trus [
Expire sessions | with idle 2[30 | minutes
Start | Stop | | Reload | | Undeploy
(host-manager Nerne specified Tomcat Host Manager Application frue 2
Expire sessions | with idie 2| 30 | minutes

Figura 6. Interfaz de Apache Tomcat

Php: segun Joyo (2019), el trabajar con la tecnologia php nos ofrece poder
desarrollar cddigo de hipertexto que permite en procesar para asi crear modulos web y

asi hacer el desarrollo de lado del servidor mas flexible.
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<ldoctype html>

<html lang= 3
<head>

<meta charset=
<title>Inicio<,

</head>

<body>

<fhtml>

Figura 7. Muestra Source PHP

2.2.3. Servidor de base de datos.

Jacinto (2022), el server de datos tiene la tarea especificas entre ellas el
recuperacién de la

los datos, mantenimiento vy

almacenamiento de
infraestructura para que la integridad de los datos esté disponible y alojados de

una forma segura.

DATABASE SERVER

Database Instance

{Memory and Process)

Shared Server Process

Connegts

Dispatcher
-

Conexion Database Listener
Accesses -
¥
Database

Request
‘ =]
System

Application Client
+ Process SQL.
Response
Data Files Files

Figura 8. Muestra de Database Server

Fuente: Propia
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Se especifica el funcionamiento del servidor de datos, que tiene como punto de
partida la aplicacion cliente que se conecta mediante drivers/librerias al servidor,
donde las solicitudes son recibidas por el Listener que se encargar de escuchar las
solicitudes para posteriormente enviarsela a la instancia de base datos, que accede a
los repositorios de metadata y finalmente el distpatcher se encarga de responder la
solicitud de la aplicacidn cliente.

2.2.4. MVC (Model-View-Controller)

Para Cahuana (2022), en la implementacion que realizo, utilizar un patrén de
arquitectura de software ayuda a separar funcionalidades en médulos o componentes
para que la aplicacién sea mantenible y escalable con el tiempo.

Model: Se encarga de gestionar y administrar los datos para asi proveer y adaptar

las solicitudes del componente controller.

View: Componente de Interfaz donde el usuario tiene acceso para que envie sus
solicitudes, datos que seran enviados al controller y model, para que posteriormente el

usuario vea el resultado de sus solicitudes mediante la interfaz view.

Controller: componente que contiene la recepcion de datos de la interfaz view,
para asi posteriormente procesarlos de acuerdo con la légica de negocio y finalmente

enviar los datos al componente model.

User SYSTEM WEB

Fa

J.Access

1. Seﬂnd Event ] 2.L05-].|c layer Data

Page
Request
---------------------- o s

L J Respon S8
Desktop / Browser

A :;.~

o T
v . o ——
s
'
\
H
f
.
L
L] e

VIEW CONTROLLER MODEL

Figura 9. Patron Model View Controller
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.5. E-Commerce

Salvatierra (2022), durante la pandemia del CoronaVirus, el implementar un
comercio electréonico aumento considerablemente como solucion digital para las
empresas, debido a la facilidad de generar la compra desde un dispositivo tecnolégico,
la influencia de las herramientas tecnoldgicas tuvo un impacto en las decisiones de

compras de los consumidores.

- @ ﬁ

-

Figura 10. Muestra de una Comercio Electronico
Fuente: Propia

2.2.6. Arquitectura de compra en linea

Hay una alta demanda de las compras de los clientes que hace que la
gran parte de los empresarios decidan en tener herramientas tecnoldgicas que
les brinde un mejoramiento de procesos de ventas en sus entidades de negocio,
es por ello que deciden en implementar tecnologia basada en comercios
electronicos o ECommerce, para que les permita incrementar sus ventas por

internet e incrementar sus indices de activos. Segun (Duarte Cueva, 2010)
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E-COMMERCE
SOLICITUD
COMPRAY PAGO
PASARELA
DE PAGO
TIENDA
VIRTUAL
SOLICITUD Y

CONFIRMACION

TRANSFERENCIA
DE PAGO \
_I

®

SEGURO
COMERCIANTE @ BANCO DE PAGO
Figura 11. Proceso E-Commerce
Fuente: Propia
2.3. Definiciones conceptuales

Variables Definicion

Aplicativo web

Software que brinda soluciones automatizadas a
los usuarios, que son publicadas en internet.

(Ocampo, 2020)
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Servidor de aplicaciones Infraestructura de software que sirve para el
despliegue de los componentes légicos.

(morocho, 2021).

Servidor de base de datos Infraestructura de software que sirve para el
almacenamiento y gestion de los datos del

proceso. (jacinto, 2022).

(modelo, vista, controlador) patrén de arquitectura de Software (cahuana,
MVC 2022).
E-Commerce Solucién tecnolégica para las ventas de las

empresas, llamadas también tiendas virtuales.

(Quispe, 2022).

Tabla 1: Estructura conceptual
Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Arquitectura empresarial

3.1.1. Arquitectura de Informacién (Datos)

Las ventas en la empresa CUEROSINKA actualmente se hace manera presencial,
el cliente se acerca a la sucursal teniendo su block de pedidos, que es generado por el
sistema web anteriormente, para que el operador de caja valide que el pedido esté
disponible de entrega, se genera el pago por parte del cliente y asi el operador genera

la boleta o factura de la compra. Es por eso, que se desea saber que impacto genera el
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sistema web en la venta de los productos, se muestra una propuesta de modelo de datos
con sus entidades y relaciones para el proceso de ventas.

] tipo_usuarios ¥
j usuario_credencial v

iducredencial INT

idtpusuario INT
# idusuario INT
> perfil VARCHAR(45)

:] contactenos ¥
"] categorias_producto ¥ idcontactenos INT

@ idusuario INT

contrasenahistorica ¥ ARCHAR (45)

 permizos VARCHAR(45) S idcategoria INT > rombres VARCHAR(45)
- v categorianombre VARCHAR(45) > email VARCHAR(45)
T I descripcion VARCHAR(45)  objetivo V ARCHAR(4S)
L | L > mensaje VARCHAR(45)
| I + estadocontacto ¥ ARCHAR(45)
5 ! | .
j usuarios v I Jl_
idusuario INT | s
» nombres VARCHAR(45) I 1 productes v
» apellidopaterno VARCHAR(45) | idproducto INT
> apellidomaterno VARCHAR(4S) [# — — — — — — — — — 4' nombreproducte VARCHAR(45) W iy

- > idproducto INT
7 contrasena VARCHAR(45) descripcionproducto VARCHAR(45)

@ idtpusuzrio INT

idadmacen INT
» email ¥ ARCHAR({45) tipoproductn VARCHAR(45)
# stock INT

@iddmacen INT
»

|
I
S | @ idcategoria INT
T " detalle_pedido ¥ I L>
! iddetallepedida INT I
(I O idoedido INT -
| \_____| 2 idproducto INT
! | & idventa INT o ventas ¥
* + > cantidad VARCHAR(45) I »‘ idventa INT
" pediidos v » L — —H ®idmodo INT
idpedido INT fecha_venta DATE
fechzpedido DATE Ld
estadopedido VARCHAR(45) }F
@ idusuario INT |
" ] modo_pago ¥ I
idmodo INT I
nombre VARCHAR(45) |# — — — — — 1

detalle VARCHAR(45)
»>

Figura 12. Modelo de datos para Sistema web para el proceso de ventas

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2. Arquitectura de Negocios (Procesos)

Los procesos claves en la empresa CUEROSINKA son los siguientes: Confeccion,
calidad y ventas de los productos. Considerando el trabajo de investigacion se puede
analizar que un sistema informdtico web generaria reduccién de costos y el
mejoramiento del proceso de ventas, para la empresa son puntos clave para su

progreso.
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ G. CALIDAD J [ G.RHH J [ G. MARKETING J

PROCESOS DE NEGOCIO

[ M.PRIMA ” CORTE ” FUSION J

| CONFECCION ENPAQUE | | VENTA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
SATISFACION DEL CLIENTE

PROCESOS DE SOPORTE

[ G. LIMPIEZA J [ G. FINANZAS J [ G. MANTENIMIENTO J

Figura 13. Proceso en la empresa CUEROSINKA

Fuente: Propia

Se muestra el diagrama de proceso (BPM) de como el sistema web ayudaria a la

empresa en la automatizacion del proceso de ventas.

Condyo el
page?
4 Regibain
g cel
dients

“mwm.m.m...mm
T
~ P
e

Figura 14: Ejemplo de BPM para el proceso de ventas en la empresa CUEROSINKA

Fuente: Elaboracidn Propia
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Con el apoyo del sistema web, la empresa CUEROSINKA tendria un mejoramiento
de su proceso de ventas ya que al usar un sistema que permita automatizar el proceso,
los costos de recursos como papeleria y otros accesorios bajarian considerablemente, y
se podria elevar las ventas de la empresa, por lo que se puede considerar en excluir las

actividades que con lleva el proceso tradicional.

3.1.3. Arquitectura de Aplicacion

Gracias al sistema web, hace que los usuarios clientes estén atentos en hacer una
compra de un producto de la empresa CUEROSINKA, tan solo con acceder a la interfaz
publica, podran encontrar informacién necesaria para solicitar su compra en linea de

una manera facil.

OINKACUEROS HOME UBICANOS PRODUCTOS CONTACTANOS INICIAR SESION

Somos una empresa familiar dedicada a la
confeccion de distintos articulos artesanales
en cuero tales como carteras, billeteras,
cartapacios y agendas. Utillizando la mejor
calidad en cuero para asi ofrecer mejores
acabados para nuestros clientes.

Figura 15. Vista de sistema web
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Fuente: Propia

Si un usuario no estd registrado tiene la posibilidad de poder hacerlo desde el
sistema web, con tan solo registrando sus datos en un formulario los datos seran

guardados en el repositorio de datos del sistema.

@ INKACUEROS HOME UBICANOS PRODUCTOS CONTACTANOS [NICIAR SESION

INFORMACION PERSONAL

Nombres * Apellidos *

INFORMACION DE INICIO SESION

Correo electrénico®

Contrasefia *

CREAR CUENTA

Figura 16. Vista crear cuenta

Fuente: Propia
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Los usuarios que tengan una cuenta registrada podrdn acceder al sistema

ingresado sus credenciales y asi poder hacer sus solicitudes al sistema.

eINKACUEROS HOME UBICANOS PRODUCTOS CONTACTANOS |NICIAR SESION

Si tiene una cuenta, inicie sesién con su direccion de NUEVO CLIENTES
correo electronico

Al crear una nueva cuenta tiene la posibilidad de
gue sus consultas sean mas rapidas

Correo Electronico *

Contrasefio * CREAR NUEVA CUENTA

INICIAR SESION iOlvidaste tu contrasefia?

Figura 17. Interfaz de iniciar sesion
Fuente: Propia

En caso el usuario desee modificar sus datos podrd hacerlo desde la interfaz de

editar.
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@ INKACUEROS HOME UBICANGS DPRODUCTOS CONTACTANOS ‘

MI CUENTA
Mi Cuenta Mis Ordenes
Nombre: Carlos Monzon Villa
Email: monzon0691@gmail.com ERITAR
@ INKACUEROS HOME UBICANOS PRODUCTOS CONTACTANCS g
DATOS ADICIONALES
Neombres * Apellidos *
CARLOS MONZOM VILLA
@ CAMEBIAR DE CORREO ELECTRONICO
Correo electronico* Contrasefig Actual®

O CAMBIAR CONTRASERA

GUARDAR

Figura 18. Interfaz mi cuenta y editar

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que el usuario este correctamente autenticado, podra revisar los

pedidos que ha generado en sus sesiones pasadas.
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@ INKACUEROS HOME UBICANOS PRODUCTOS CONTACTANOS ‘

MI CUENTA
Mi Cuenta Mis Ordenes
J B CARTERA CUERO CANTIDAD Estado
R codigo : 001 2 o

Figura 19. Interfaz de ordenes
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que se haya seleccionado el producto, se realizara el pago en linea,

donde el usuario ingresara sus datos de la tarjeta para hacer el pago correspondiente.
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@ INKACUEROS HOME UBICANOS PRODUCTOS CONTACTANOS ‘

PAGO EN LINEA

Resumen del pedido

| visa ][ Amex |[m.card ][ D.Club |

CARTERA CUERQ

codigo - 001 NUMERO DE TARJETA TIPO DE TARJETA O
CANTIDAD
MES DE VENC IMIENTOO ANO CODIGO SEGURIDAD
2
NOMEBRE TITULAR TIPO DOCUMENTO O
Total S
125
CORREQ ELECTRONICO NUMERO DOCUMENTO
PAGAR

Figura 20. Vista compra en linea

Fuente: Propia

Cuando el pago en linea haya finalizado, Al cliente se le muestran sus datos de la

compra, por lo que puede elegir si lo emprime o se le envia al correo electrdnico.

@ INKACUEROS HOME UBICANOS PRODUCTOS CONTACTANOS a

VOUCHER DE COMPRA

COMPRA EXITOSA

CARTERA CUERD
codigo : 001

CANTIDAD

E IMPRIMIR

TOTAL Sk

125

FECHA COMPRA;
21/02/2024
HORA COMPRA:
140 PM
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Figura 21. Interfaz de compra exitosa
Fuente: Elaboracidn Propia

3.1.4. Arquitectura Tecnologica

El funcionamiento correcto del sistema web se debe a que se disponga una
infraestructura para que el aplicativo sea desplegado, asi como tener un motor de base
de datos que este instalado en un servidor, entre esas herramientas son: servidor de

base datos, servidor aplicaciones.

Interfaz y Presentacion { Logica del negocio Datos

]
r —
Request
) > €-SYNC—»
Response n @

L

SERVER APLICATION SERVER DATABASE

ol

CLIENT

Figura 22. Disefio de Arquitectura del Sistema Web
Elaboracién propia
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3.1.5. Factibilidad Economica

El desarrollo del sistema web tiene un costo del personal dedicado para su
implementacién, se necesita diferentes perfiles de los colaboradores, desde tener
experiencia en los diferentes lenguajes de programacién y el manejo de las herramientas
tecnolégicas. Se presenta un presupuesto aproximado de la inversién del sistema web,

teniendo en cuenta que la fecha puesta en produccidn es de un mes.

Presupuesto desarrollo Sistema web CUEROSINKA
Costo en soles
Cantidad Colaboradores (mensual)
1 Lider de Proyecto S/.4.000
1 Programador FrontEnd S/.2.700
1 Programador backend S/.3.900
1 Analista QA S/.2.500
- Alquiler de maquinas de trabajo S/.4.500
- Costo Total S/.17.600

Tabla 2. Estimacion del sistema CUEROSINKA

Fuente: Propia
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e El usar un sistema web para el proceso de ventas de la empresa CUEROSINKA
generaria mayores ventas ya que el proceso seria de forma optimizada sin
necesidad de invertir costos en recursos fisicos.

e El sistema web permitiria a los usuarios tener una mejor experiencia en su
compra, ya que el proceso seria en linea y en cualquier lugar que se encuentre el
usuario.

e El uso del sistema web generaria gran reputacién en mercado empresarial, ya
qgue el beneficio de usar una herramienta tecnoldgica da visibilidad que la
empresa piensa en adecuarse a los tiempos tecnolégicos.

e Se espera que el sistema web elimine el proceso de ventas tradicional, para asi

recudir los costos que se hacen en las actividades operativas.
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4.2. Recomendaciones

La recomendacion de usar el sistema web se debe a que se permitiria mejorar el
proceso de ventas, desde optimizar tiempos de respuesta a los usuarios y hasta una
mayor satisfaccion a la experiencia de compra de los usuarios, pudiendo hacer la compra
desde su casa o en cualquier lugar que se encuentre, evitando que el usuario se acerque
a un local y que pierda su tiempo en que sea atendido.

Recomiendo el uso de dispositivos éptimos para evitar posibles lentitudes del
sistema o caidas por sobre cargas, utilizar una conexién hacia internet estable para asi

permitir la disponibilidad del sistema web.
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