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INTRODUCCION

Cuando volteamos la mirada hacia el pasado, podemos vislumbrar que las mascotas viven
entre nosotros de una manera que mas parecia “sobrevivir” a la vida misma. Hoy en dia el
cuidado de las mascotas domésticas ha evolucionado de tal manera que cada familia lo incluye
como parte de ella. Por lo tanto, enfoca y destina parte del presupuesto familiar al cuidado de

estos seres tan queridos para nosotros ya que forman parte activa de cada familia.

En el Perd, el incremento de los productos y accesorios para mascotas crece afio tras afio
de manera considerable, es asi como el mercado consumidor de estos productos presenta
oportunidades de desarrollo por ello nace la propuesta de crear PETLOC, una empresa que

ofrece collares con GPS para mascotas.

PETLOC presenta una propuesta de valor en su collar con GPS valiéndose hoy en dia en
un aliado como es la tecnologia. Este collar permite poder ubicar de manera rapida en donde se
encuentra su mascota. El collar con GPS responde a una necesidad de poder brindar la seguridad

a los propietarios de mascotas a llevar y ejercer un control en tiempo real de su mascota.

Dentro de las ventajas con las que cuenta nuestro collar, es la confeccion con materiales de
facil uso y comodidad para su mascota, de la misma manera es la facilidad de configuracién con
su dispositivo movil, el mismo que puede brindar la tranquilidad de saber en donde se encuentra

SuU mascota.
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CAPITULO 1: PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico que vamos a desarrollar esta en funcion a la siguiente idea de negocio:

La marca del producto a desarrollar se llama PETLOC, el cual es un collar para mascotas
con GPS incorporado que permite saber en tiempo real su ubicacidn. Nuestro objetivo es brindar
a los duefios un producto con altos estandares de calidad para satisfacer la necesidad de

seguridad que tienen.

PETLOC es creado para servir como un apoyo a los duefios de mascotas a los cuales les

preocupa la seguridad de sus mascotas. Por este motivo, nuestros collares cuentan con los

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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mejores materiales, y tecnologia avanzada que permita superar las expectativas de los clientes y
junto con nuestro acompafiamiento constante se pueda lograr crear una comunidad que logre

ayudarse mutuamente.

Hemos desarrollado un Formato Persona y Mapa de Empatia los cuales nos van a permitir
tener una idea mas clara del tipo de cliente al cual nos vamos a enfocar, ; Qué necesita?, ;Qué

hace?, (Como piensa? y que lo motivaria a comprar nuestro producto.

De estas herramientas sacamos al cliente potencial que compraria nuestros collares con el
fin de brindar mayor seguridad a su mascota.

llustracion 1: Formato Persona

NECESIDADES:
PERFIL:

-Disfrutan de viajar, reuniones con amigos y

-30 afios actividades al aire libre.

=Pepia y tiene'l perrito llamada/Cotfe. -hiperconectado, ya que la tecnologia, los

- Administrador trabaja en una entidad Smartphone, las redes sociales y los cambios

bancaria. tecnoldgicos son parte de su vida.

- Nivel cultural sélido enfoque innovador. I - Rechazan las figuras de autoridad y supone que el
L ! poder debe ser totalmente distribuido.

- Confianza en su hermana Tere que con M ? ]

quién es soporte en atencion en sus > |

mascotas. { y

Escenario:

\ : ‘# - Vivir libre.
% MOTIVACIONES:
- ﬂ e
-Reside en San Borja = -Una mascota es tu familia.

- Parque Pet friendly. - Velar por su salud y alimentacion

" . - el amor por los animales.
- Trabaja en san Isidro. P

- Departamento Duplex con terraza y vista al
parque que comparte con su hermana Tere.

Fuente: Elaboracién propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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llustracion 2: Mapa de empatia

1. éCon QUIEN estamos empatizando? 2. ¢Qué NECESITA hacer?
Tl META -7
h ‘-“l 30 afios | | Tiene 1 perro Administrador y Opcién para Producto con diferentes Producto de calidad |
">~ Nivel cultural sélido e Uptiola e unkianco; ' it asu modelos a escoger -
6. ¢Qué ESCUCHA? innovador Ce e mascota .- ’
- hermanay es soporte Busca un producto que le permita 3. ¢Qué VE?
€1 timbre cuando liega el defivery con con su mascota. i| reducirla preocupacion de eventual Al recibir el collar ve modelos y
su nedido !|  perder asu mascotay no poder colores variados
El sonido de la bolsa al abrir el paquete GRS = - -
e Ve un collar con el nomore | | Que el modelo y color van
personalizado de su mascota acorde con la raza de su perro.
El sonido de inicio del GPS
4. ¢Qué DICE?

Comentarios de amigos y familia solicitando los
datos de la tienda para que ellos también
jpuedan COMPrar uno Para sus Mascotas

Este collar es mi aliado
cuando sague a Coffe
al parque

Coffe puede correr libre sin la
preocupacion perderse

5. ¢Qué HACE?

>~ | Este collar con GPS ayudé a que
reduzca mi temor de sacar a
Coffe al parque y dejarlo correr

Se toma un momento en el dia
para salir al parque con Coffe y

Le coloca el collar a
su mascota y activa

Cuando recibe el collar abre la caja y
revisa que su pedido haya llegado

Cuando va a pedir el collar se toma un
tiempo para revisar los modelos y

colores disponibles comao lo solicitd el GPS probar el collar
ESFUERZOS RESULTADOS
Dudas sobre otros peligros Lucha interna porque a pesar de que su
en el parque mascota ahora tiene el collar y
rastrearla, pueden perderse o caerse el
accesorio y su mascota se podria perder
esiente mlpable e e _
reducir los riesgos no lleva seguido a su
mascota al parque

Fuente: Elaboracion propia

Como forma de complementar lo expuesto, hemos desarrollado una propuesta de valor
que nos permite analizar las alegrias, necesidades y dolores de los posibles clientes y de este
modo establecer el producto mas adecuado que pueda ayudar a cubrir sus necesidades.

llustracion 3: Propuesta de Valor

PROPUESTA DE VALOR

Personas entre 25 y 55 afios que
le gustan las mascotasy con
espacio idéneo para criarlos.

Alegrias

- Conocer la
ubicacion de su
mascota en tiempo
real.

- Producto innovador

Necesidades

- Seguridad de sus
mascotas.

y de calidad. - Tranquilidad cuando
- Personalizacion de salen a pasear.
su producto.

- Envio a domicilio

Dolores

- Productos que no cubren
sus necesidades.

- Poca oferta de productos de
seguridad para mascotas.

- Precios muy elevados.
- Empresas poco confiables.

Trabajo de investigacion publicado ¥
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PRODUCTO:
GENERADOR DE
ALEGRIAS
}7 + Proveedoresde
calidad con precios
E accesibles.
+ Versatilidad en el
PRODUCTO: ﬁ'&_— . uso.
- Alternativas de .i
nombre:
“Locate your pet”
“Find me” ALIVIA DOLORES
“Acé estoy” + Coémodo para tu
+ Collar con GPS mascota
+ Envio a domicilio + Recargable
en maximo 24 hrs. + Precio competitivo

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, desarrollamos un Business Model Canvas para tener una mejor vision del
modelo de negocio que estamos implementado.

lustracion 4: Business Model Canvas

# MODELO DE NEGOCIO: PETLOC

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento
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Fuente: Elaboracién propia

1. ANALISIS DEL ENTORNO:

1.1. Macroentorno:

El anélisis del macroentorno nos permitira revisar factores externos que puedan
influir en nuestro negocio y es fundamental para comprender el entorno mas amplio en

el que operaremos.

Por medio de este analisis podremos identificar las tendencias y oportunidades
que van a ser relevantes para nuestro negocio, por ejemplo, detectar un aumento en la

concientizacion de las personas por la seguridad de las mascotas.

También, ayudara a identificar amenazas y desafios potenciales como cambios en
la economia que podrian influir en la adquisicién de nuestro producto, regulaciones que

pueden restringir la venta del producto, entre otros.

Por otro lado, es esencial para la planificacidn estratégica empresarial aprovechar

las oportunidades y mitigar las amenazas identificadas.

Por medio del analisis PESTEL vamos a encontrar los principales factores del

macroentorno en funcion a cada una de las siguientes dimensiones:

1) Politico:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Causa: nuestro pais se ve afectado continuamente por la inestabilidad politica
que trajo como consecuencia cambios constantes en el ejecutivo y legislativo, esto
seguido de cambios en las politicas de gobierno que desembocan en el malestar de

toda la poblacion.

Factor: se prevé gue esta inestabilidad politica se mantenga ya que no
contamos una buena clase politica que busque velar por el bienestar del pais. Existe
la posibilidad de que las empresas privadas y extranjeras frenen su ritmo de
inversiones en lo cual podria impactar en la venta de articulos relacionados a nuestro

negocio.

Efecto: por lo antes mencionado es posible que las consecuencias sean
negativas ya que el sector socioeconémico elegido ya no estaria dispuesto a comprar

el producto e inclusive podrian evaluar la idea de migrar a otros paises.

2) Econdmico:

Causa: el ministro de Economia y Finanzas, Alex Contreras, indic6 hace
poco que el Perl se encuentra pasando por una etapa de recesion econdémica, esto

debido al poco crecimiento que hemos tenido en los Gltimos periodos.

Factor: dada las condiciones actuales y mundiales, es posible que la recesién
que se vive en el pais pueda durar varios meses, sumado a esto la inflacion, aumento

en el tipo de cambio y el desempleo.

Efecto: el efecto que esto producira en nuestro negocio es negativo ya que la

intencion de compra disminuiria dado que en estos casos la gente decide priorizar

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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articulos de primera necesidad. Por otro lado, aumentos en el tipo de cambio podria
jugarnos en contra ya que nuestros proveedores venden en dolares y nosotros

tenemos ingresos en soles.

3) Social:

Causa: en los ultimos afios y también como consecuencia de la pandemia del
COVID-19, las personas estan optando por articulos mas saludables y dan mas

importancia a su seguridad y la de sus seres queridos, entre ellos las mascotas.

Factor: esta tendencia se encuentra en crecimiento, por lo que en los
siguientes afos se vera el aumento de productos y alternativas que permitan cubrir

este mercado.

Efecto: el efecto seria positivo, ya que la empresa puede aprovechar el
crecimiento de esta tendencia para ofrecer productos que permitan satisfacer estas

necesidades como la seguridad de las mascotas.

4) Tecnoldgica:

Causa: la tecnologl'a Se encuentra en constante avance y actualmente se van

convirtiendo en una necesidad.

Factor: como la tecnologia se encuentra en constante evolucion podemos
intuir que en los siguientes afios se ird masificando las alternativas de seguridad y

localizacion para las mascotas.
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Efecto: El efecto que se generara es positivo ya que eventualmente se
normalizaran las alternativas como los collares con GPS para mantener seguras a las
mascotas y de esto modo nosotros podamos expandir el publico objetivo y ser la
principal alternativa en el mercado buscando siempre productos innovadores y de

calidad.

5) Ambiental:

Causa: el aumento de la conciencia ambiental y el uso de productos

reciclados y biodegradables.

Factor: la demanda de productos eco amigables va creciendo afio con afio, en
ese sentido se van creando regulaciones que buscan que los productos vayan en esa

linea.

Efecto: el efecto que se tendria podria ser positivo si logramos adaptarnos a
las nuevas tendencias utilizando materiales hechos a base productos reciclados,
sostenibles y tengan el menor impacto posible sobre el medio ambiente. Esto

permitira afianzar la marca y aumentar la preferencia de los clientes.

6) Legal:

Causa: nuevas regulaciones y leyes en el &ambito de las mascotas.

Factor: poco a poco se van implementando nuevas leyes y regulaciones que
permiten que las mascotas tengan mejores condiciones de vida. Es posible que en los

siguientes afos se implementen leyes o regulaciones que busquen aumentar la
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seguridad de las mascotas, duefios y demas personas. En ese sentido, se podria hacer
obligatorio que todas las mascotas cuenten con sistema de reconocimiento y

localizacion.

Efecto: el efecto de esto seria positivo para nuestra empresa ya que se puede
beneficiar. Para lograrlo debemos consolidarnos con la mejor opcion de collares con
GPS en el pais. Para esto tendriamos que alinearnos con las disposiciones que se den

sobre los productos.

1.2. Microentorno:

Siguiendo con el andlisis del entorno vamos a revisar aquellos factores que
impactan de forma directa en la empresa y los cuales pueden ser especificos y

controlables por nosotros en comparacion al macroentorno.

Para realizar este andlisis estratégico utilizaremos las 5 Fuerzas de Porter, las
cuales fueron desarrolladas por el economista Michael Porter. Lo que vamos a realizar es
evaluar la competencia y el entorno empresarial. Esta herramienta se basa en la premisa
de que la competitividad se ve influenciada por factores clave de su entorno, y el conocer

estas fuerzas ayudara a tomar las mejores decisiones.

1) Rivalidad entre los competidores existentes: en el pais no hay una alta
concentracion de empresas que ofrezcan este producto y menos online. Por otro
lado, estas pocas empresas cuentan con precios algo elevados y con un bajo
grado de personalizacion. Nosotros podemos aprovechar esta situacion para sacar

al mercado un producto que se ajuste a lo que buscan los duefios de mascotas,
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que les permita ser personalizados y a un costo mas econémico que la

competencia sin descuidar la calidad.

2) Poder de negociacion de los proveedores: como nosotros no elaboramos el
producto y dependemos de proveedores externos, estos tienen un alto poder de
negociacion sobre nosotros. Ellos pueden colocar precios altos o restricciones
para el suministro del producto lo cual afectaria la disponibilidad del stock,
precios y rentabilidad. Es necesario contar con multiples proveedores que

permitan que la empresa tenga un mayor poder de negociacion.

3) Poder de negociacion de los compradores: el internet y las compras en linea
son cada vez méas comunes, esto hace que aquellos duefios de mascotas que estan
acostumbrados a comprar por internet tengan un alto poder de negociacién ya
que ellos pueden encontrar diferentes proveedores del producto en todo el
mundo. Para lograr manejar esta situacion debemos buscar una alta
diferenciacion, tener un mejor control sobre precios, condiciones y tiempos de

entrega.

4) Amenaza de productos o servicios sustitutos: existen productos o servicios que
pueden servir como sustitutos a los collares GPS como microchips o métodos
tradicionales de cuidado de mascotas. En este caso la amenaza de sustitutos seria
baja ya que no cuentan con la misma precision y no permiten el monitoreo de las

mascotas en tiempo real.

5) Amenaza de nuevos competidores: la venta de articulos por internet es cada vez

mas comun. Por ese motivo la barrera de entrada de nuevos competidores es muy
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baja ya que es muy facil crear una tienda en linea y vender el mismo producto.
Para esto lo que tenemos que hacer es lograr consolidar la marca, afianzar la
lealtad de los clientes y atraer nuevos consumidores ofreciendo un excelente

servicio, tiempos de entrega Optimos y teniendo un valor agregado.
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2. VISION, MISION Y VALORES

2.1. Mision: "En PETLOC, nos dedicamos a ofrecer soluciones innovadoras y seguras para
el cuidado de las mascotas, empezando con nuestros collares con GPS. Nos
comprometemos a proporcionar a los duefios de mascotas en Lima y més alla la
tranquilidad de saber siempre donde se encuentran sus seres queridos de cuatro patas.
Nuestra misidén es mejorar la conexién entre las personas y sus mascotas a través de
tecnologia confiable y productos de alta calidad, brindando una experiencia Unica 'y

emocionante para aquellos que aman a sus compafieros peludos.”

2.2. Vision: "En PETLOC, aspiramos a convertirnos en lideres reconocidos en el mercado
de accesorios para mascotas, ofreciendo una gama diversificada de productos que
mejoren la calidad de vida de las mascotas y simplifiquen la experiencia de cuidar de
ellas. Nos esforzamos por ser pioneros en innovacién, proporcionando productos que no
solo satisfagan las necesidades practicas, sino que también fortalezcan el vinculo
emocional entre las mascotas y sus duefios. A medida que crecemos, buscamos expandir
nuestra oferta de productos, convirtiéndonos en el destino preferido para todos los

amantes de las mascotas en Lima y mas alla."

2.3. Valores: la empresa se encuentra comprometida con la seguridad y la excelencia en el

servicio, por este motivo tenemos valores que nos sirven de guia.

Compromiso con la seguridad: nuestra prioridad es la seguridad y el bienestar de
las mascotas, garantizando que nuestros productos cumplan con los mas altos estandares

de calidad.
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a) Innovacion constante: buscamos siempre mejorar y desarrollar soluciones

tecnoldgicas avanzadas que faciliten la vida de todos los amantes de las mascotas.

b) Pasion por las mascotas: compartimos la pasion y el amor por los animales, y

eso se refleja en todo lo que hacemos.

c) Atencion al cliente: nuestros clientes y sus mascotas son lo mas importante para
nosotros. Por eso estamos 100% comprometidos con brindar un servicio

excepcional y satisfacer sus necesidades.

d) Sostenibilidad: estamos enfocados en realizar practicas comerciales responsables

que tengan el menor impacto posible en el medio ambiente.

e) Comunidad: fomentamos la comunidad y camaraderia entre los duefios de las

mascotas, compartiendo consejos y apoyo mutuo.

3. ANALISIS FODA

Tomando en consideracion que nuestra empresa recién estd empezando, el analisis
FODA que detallaremos, tiene un enfoque muy concreto en referencia al aspecto interno y
externo de nuestra organizacion. Es importante resaltar que el inicio de una empresa muestra
una ruta en donde todo es nuevo y sefiala una linea de aprendizaje sobre la marcha que va a
permitir que cada rol pueda presentar cambios y debemos de tener la capacidad suficiente

para poder adaptarnos a los vaivenes que pueda presentar el mercado.
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Es asi como dentro del andlisis interno podemos detallar las fortalezas y debilidades

de nuestra empresa.

3.1. ANALISIS INTERNO

3.1.1. FORTALEZAS:

a) Innovacion tecnoldgica: comercializar un producto diferenciado como es el collar con

GPS, el cual va a permitir ubicar a tu mascota de manera inmediata.

b) Velar por el bienestar de las mascotas: hoy en dia existe una creciente tendencia en el
cuidado de las mascotas por parte de sus duefios, el mismo que crea un segmento del

mercado ideal para la comercializacion del producto.

c) Mercado en crecimiento: los collares con GPS pueden tener diversos usos que van
mas alla del uso en mascotas, es posible poder ubicar otras cosas, objetos, o inclusive
personas, lo cual abre la posibilidad de crear nuevos nichos en el consumo de este

tipo de productos.

d) Alianzas estratégicas: nuestra empresa puede establecer alianzas estratégicas con
diversas veterinarias, locales de venta de articulos para mascotas, inclusive con
rescatistas de mascotas y ONG’S que se dediquen al cuidado de ellas, de tal manera

que podriamos desarrollar una gran oportunidad de comercializacion.

3.1.2. DEBILIDADES
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a) Lacompetencia: existen otras empresas que pueden vender productos parecidos, esto
es un reto que debemos enfrentar, ya que ingresar a competir con alguien que ya es

reconocido implica un desafio mayor.

b) Costos del producto: para adquirir un producto de estas caracteristicas es necesario
importarlo, esto puede generar un costo elevado, el cual puede ser una debilidad

constante en nuestra operacion.

c) Mercado limitado: al ser un producto ciertamente exclusivo con costos elevados, el
segmento de nuestro mercado se enfoca en LIMA TOP y algunos sectores de LIMA

MODERNA.

d) Depender de la tecnologia: si nuestro producto presenta fallas de fabricacion, fallas
técnicas o si existen fallas en la conexidn a internet puede generar desconfianza en los

clientes y en consecuencia en la reputacion de la empresa.

3.2. ANALISIS EXTERNO

3.2.1. OPORTUNIDADES

a) Segmento de Mercado: podemos ver como se desarrollan diversas ofertas
relacionadas al mercado del bienestar y cuidado de mascotas. El collar con GPS seria

un producto Unico en el mercado con medidas estandar y 100% adaptable.

b) Expansion en el mercado a nivel nacional: nuestra empresa puede considerar su
crecimiento al interior del pais, dado que, el mercado ganadero podria usar nuestros

collares en sus animales para evitar robos o pérdidas.
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c) Creacidn de aplicaciones: se podria generar una aplicacion que se configure de

manera personalizada el cual sea Unica y exclusiva.

d) Servicio post venta: nuestro servicio post venta garantiza el mantenimiento y soporte

técnico de los collares, brindando confianza y fidelizando a la cartera de clientes.

3.2.2. AMENAZAS

a) Normas legales: las regulaciones y cambios de la normativa de nuestro pais en
relacion con el cuidado de las mascotas y el uso de la tecnologia podria afectar el

concepto de nuestra empresa.

b) Competencia consolidada: la ventaja competitiva que pueda ofrecer otras empresas
que tengan mayor presencia en el mercado, mediante el tipo de venta, canales de

distribucion, difusion, es una constante preocupacion y amenaza.

c) Resistencia a la tecnologia: algunos duefios pueden oponer “resistencia a la
tecnologia” de tal manera que, les genere dudas y desconfianza de usar un collar con

GPS para sus mascotas, el mismo que puede limitar su comercializacion.

d) Crisis econdmica: ante la coyuntura de recesion de nuestro pais, los productos y
servicios brindados a las mascotas pasan a un nivel de prioridad secundario para las
familias, ya que se convierte en un gasto no indispensable, el mismo que puede

afectar la demanda del producto.
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4. OBJETIVOS:

Presentamos los objetivos que queremos lograr con su respectivo OKR (objetivos y
resultado clave) que proporciona una vision sobre qué queremos alcanzar, los KR que son
medidas especificas y cuantificables que nos ayudaran a lograr nuestros objetivos, los KPIs

nos ayudaran a medir el progreso y el rendimiento de los objetivos que nos hemos trazado.

1. Objetivo Estratégico 1: Lanzar una tienda en linea de collares con GPS para mascotas.

a) OKR1: Aumentar la tasa de conversion de visitantes a compradores en 5% en los

primeros 3 meses.

e KR1: Incrementar el trafico web en un 50% en el primer mes.

e KR2: Optimizar la pagina de inicio para una experiencia de usuario mas

atractiva.

e KPI1: tasa de conversién mensual

2. Objetivo Estratégico 2: Expandir la presencia en redes sociales

a) OKRL1: Lograr conseguir los primeros 1000 suscriptores en nuestras redes

sociales en el primer mes.

e KR1: Publicar contenido relevante en las redes sociales al menos 3 veces por

Semana.
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e KR2: Colaborar con influencers relacionados a las mascotas para llegar a una

audiencia mas amplia.

e KPI1: Numero de seguidores en redes sociales.

3. Objetivo Estrategico 3: Garantizar la satisfaccion del cliente y fidelidad.

a) OKRZ1: Lograr una calificacion promedio de satisfaccion del cliente de % en los 6

primeros meses.

e KRL1: Implementar un sistema de atencién al cliente 24/07. (Chatbot)

e KR2: Recopilar testimonios positivos de clientes de forma regular.

e KPI1: Calificacion promedio de satisfaccion al cliente.

4. Objetivo Estratégico 4: Iniciar con tiempos de entrega competitivos

a) OKRL1: Lograr tiempos de entrega que no superen las 24 horas en Lima

Metropolitana.

e KR1: Establecer un sistema de almacenes ubicados estratégicamente para la

cobertura de Lima Moderna 'y Lima Top.

e KR2: Implementar un sistema de seguimiento de pedidos.

e KPI1: Tiempo promedio de entrega

5. Objetivo Estratégico 5: Incrementar las ventas mensuales

a) OKR1: Aumentar las ventas mensuales en un 5% en comparacion al mes anterior
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e KR1: Lanzar campafias de marketing efectivas.

e KR2: Expandir la gama de productos para incluir mas modelos, colores,

materiales, entre otros.

e KPI1: Ingresos mensuales

5. ESTRATEGIAS

La industria de las mascotas en el Pert ha crecido de manera sostenida en los ultimos

afios debido a la conciencia sobre la importancia de las mascotas en la vida de las familias.

El collar con GPS es un producto que va a permitir ubicar en tiempo real a tu mascota

en caso se extravie, para ello hemos implementado las siguientes estrategias

5.1. Matriz de ANSOFF — Estrategias de crecimiento

La Matriz de Ansoff es una herramienta estratégica que se utiliza para analizar y
planificar el crecimiento empresarial. Esta matriz se divide en cuatro estrategias de
crecimiento que puede seguir una empresa. En nuestro caso, venderemos collares para
mascotas con GPS, asi que nuestra Matriz de Ansoff es la siguiente:

llustracion 5: Matriz de ANSOFF

v
8 E Lanzamiento de
Q = nuevos productos
< <
&)
o 8
L 2 Diversificacion
S 2

' Tiempo
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Fuente: Material de clase

a) Estrategia de penetracion en el mercado: el objetivo de esta estrategia es aumentar
la cuota de mercado con un producto actual en los mercados en los que se opera

actualmente.

Para lograrlo se suelen realizar diferentes acciones como el cross-selling,
buscar atraer y retener a clientes de la competencia o atraer nuevos clientes

potenciales creando la necesidad del producto.

Como se trabaja con un producto conocido, suele ser una estrategia eficaz

y que conlleva un menor margen de error.

b) Estrategia de desarrollo de nuevos mercados: con esta estrategia se busca abrir

nuevos mercados con productos que ya se comercializan.

En estos casos es necesario identificar nuevos segmentos de mercado,

canales de distribucion, mercados geograficos, entre otros.

c) Estrategia de desarrollo de nuevos productos: por medio de esta estrategia se
busca comercializar nuevos productos en los mercados que se operan

actualmente.

La tecnologia, los gustos y necesidades van cambiando con el tiempo. Por
este motivo es necesario por introducir nuevos productos o actualizar los actuales
de tal forma que puedan ayudar a satisfacer las nuevas necesidades de los

consumidores.
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d) Estrategia de diversificacion: para explotar esta estrategia es necesario investigar

si es posible desarrollar nuevos productos para nuevos mercados.

Esta debe ser una de las estrategias que se deben elegir como ultima
opcidn ya que no ofrece mucha seguridad y mayor riesgo porque supone que las

empresas se alejan de lo que ya conocen.

Una vez que hemos definido las diferentes estrategias que nos brinda la matriz de
Ansoff, hemos determinado que la mejor opcidn seria aplicar la estrategia de penetracion

de mercado.

Como somos una empresa nueva que recién esta comenzando es necesario
consolidar la marca, atraer la mayor cantidad de gente interesada en el producto. Ademas,

estamos en un proceso de adecuacion y consolidacion de la marca.

La estrategia de penetracion de mercado tiene varias ventajas que podemos

aprovechar como:

e Ayudara a una rapida adquisicion de clientes, al ingresar a un mercado ya
existente una empresa nueva puede aprovechar esta ventaja y comenzar a generar
ingresos de manera mas rapida en comparacion con otras que requieren la

creacion de un nuevo mercado.

e Menor riesgo y baja barrare de ingreso, como ya existe un publico que conoce el
producto la barrera de ingreso es mucho mas baja en comparacion a un producto

desconocido. Por otro lado, se puede aprovechar la experiencia y lecciones
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aprendidas por otras empresas para reducir la probabilidades de cometer errores

COoStosos.

e Aprovechamiento de la competencia, nos sirve como fuente de inspiracion y
motivacion para mejorar y diferenciarnos, lo que nos ayudara a llegar a un mayor

publico y conseguir un mayor rendimiento.

e Generar ingresos iniciales de forma mas rapida, la generacion de estos ingresos
pueden ayudar a cubrir los costos de inversion inicial y eventualmente servir para

una posible expansion.

5.2. Estrategias Genéricas de Porter:

Michael Porter desarroll6 un modelo llamado Las cinco fuerzas de Porter para analizar
las industrias y la competencia en un mercado determinado. Estas estrategias nos sirven

para definir un enfoque claro y efectivo en el mercado competitivo.

llustracion 6: Matriz de estrategias genéricas de Porter

——— tofssencAUDAD
VENTAJA COMPETITIVA

( Atributos respecto al producto ) )
COSTO INFERIOR {competencia) DIFERENCIACION
En todala . - B2
. . Liderazgo en costos Diferenciacién
industria

(Sereflga enlaexplotacion yextensionde la
ventaja competitiva de diferenciacion o de
calidad superior en un_ mercado amplio gue

( Consiste en explotar y extender la ventaja
(mercado competitiva de costo inferior en un mercado

amplio ) amplic gue abarca varios seqmentos ) abarca vario s seqmentos )
Soloenun - Y,
. Enfoque en costos  Enfoque en diferenciacién
segmento
g (Radica en explotaryconcentrar la ventaja (Es explotary enfocar la ventaja
( nicho de competitiva de costo inferior en un solo competitiva de diferenciacion en un solo
mercado ) segmento o nicho de mercado ) segmenteo o nicho de mercado )

AMBITO COMPETITIVO
( Ambito del mercado )

———  Enfasis en PRECIO W
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Fuente: Material de clase

a) Liderazgo en costos: El objetivo es ser una empresa eficiente, ofreciendo un
producto o servicio a bajo costo. El enfoque esta en la negociacién con los
proveedores, optimizacion de la cadena de suministros y reduccion de costos

operativos.

b) Diferenciacion: por medio de esta estrategia se busca crear productos o servicios
Unicos que puedan ser muy valiosos para los clientes. Esta diferenciacion puede
ayudar a construir una marca mas sélida y que los precios puedan ir acorde al

producto.

c) Enfoque en costos: esta estrategia consiste en vender un producto o servicio que
se diferencie de los competidores y tener un valor agregado que resalta para el
cliente. El enfoque esta en invertir en investigacion y desarrollo, marketing y
publicidad, trato excepcional con los clientes y crear una fuerte identidad de

marca que se asocie con la innovacion.

d) Enfoque en diferenciacion: esto implica combinar elementos de diferenciacién
con una estrategia de enfoque, es decir, atender a segmento de mercado especifico
con productos especificos. Esto permitira que la empresa pueda cobrar precios

mas altos y construir una marca distintiva.

Después de analizar ambas estrategias nuestra empresa opta por utilizar la
estrategia de enfoque en diferenciacién ya que el collar con GPS para mascotas se

caracteriza por ser un producto innovador que a futuro tendra otras funcionalidades como
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el poder vincularlo con a un aplicativo. Ademas, no estamos enfocando en un segmento

del mercado el cual creemos tiene la capacidad econémica para acceder al producto.

6. ANALISIS CAME (FODA CRUZADO)

El analisis CAME (abreviatura de Cross Weaknesses, Strengths, Opportunities and
Threats) es una extension del analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y

Amenazas) y permite generar estrategias especificas para abordar factores internos y

externos.

Tabla 1: Matriz Foda

Fortalezas: Debilidades:
FODA : Innovacion tecnoldgica . Competencia
CRUZADO - Cuidado de Mascotas : Costos de produccion

Potencial Expansion

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

estratégica

Colaboracién

Conocimiento limitado

del mercado

Dependencia de la

tecnologia

Oportunidades:

Segmentacion de

Mercado

Expansion al

interior

Aplicaciones moviles

Servicio

post venta

aceptacion.

FO.

Disefar una estrategia

que nos permita fortalecer la
confianza en el producto para que

tenga una buena acogida y

DO.

Elaborar un plan que se
enfoque en la confianza y seguridad
que nuestro producto no altera a las

mascotas.
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Amenazas: FA. DA.
Cambios Generar las alianzas Establecer acciones que nos
normativos. estratégicas serd el vinculo con los | permitan estar mas cerca a nuestros

duefios que puedan presentar dudas | clientes y que combata directamente

de nuestro producto. a los competidores consolidados.
Competidores

consolidados

Resistencia
de los duefos
Crisis

econdmica

Fuente: elaboracion propia

7. INDICADORES

Para el comercio electronico de mascotas, los indicadores clave de rendimiento (KPI)
son esenciales para medir el éxito y la eficacia de su negocio online. A continuacion, se

muestran algunos KPI especificos para tiendas de mascotas:

e Ingresos totales: los ingresos totales generados por la venta de productos para mascotas

son un KPI clave que muestra la salud financiera de su negocio.
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e Tasa de conversion: contabiliza el nimero de usuarios que efectuaron una compra en
comparacion con los que no lo hacen. Un alto porcentaje significa que su tienda puede

convencer a los visitantes para que realicen una compra.

e Valor promedio del pedido (AOV): el AOV representa el gasto de compra promedio

por cliente. Aumentar su AOV puede aumentar sus ingresos totales.

e Abandono del carrito: con este indicador podemos medir la cantidad de usuarios
agregaron un producto a su carrito compra, pero no completaron el proceso compra. Esto
brinda informacion relevante para determinar si hay problemas en el proceso de compra

disefiado.

e Retencion de clientes: mida cuéntos clientes anteriores regresan para realizar compras

adicionales. Los clientes leales son esenciales para el éxito a largo plazo.

e Costo de Adquisicion de Clientes (CAC): Calcula el costo de adquirir un nuevo cliente

a través de una estrategia de marketing. Debe estar por debajo del AOV para ser rentable.

e Indice de Satisfaccion del Cliente (CSAT): Mide la satisfaccion del cliente a través de
encuestas 0 comentarios. Es mas probable que los clientes satisfechos repitan compras y

recomienden su tienda. en stock:

e Indice de rotacion de inventario: Mide la rapidez con la que se venden y reponen los

productos.

e Niveles de existencias: mide los niveles de existencias de tu tienda para evitar

desabastecimientos 0 excesos de existencias.
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e Tasa de devolucion y reembolso: contabiliza el nimero de productos devueltos en
comparacion del total de productos vendidos. Una cifra alta de retorno nos muestra que
podemos tener problemas con la calidad de los productos vendidos o que no llegamos a

cumplir con las expectativas de los usuarios.

e Trafico y fuentes de trafico: verifique el trafico que recibe su tienda y sus fuentes
(bdsqueda organica, redes sociales, publicidad paga, etc.). Esto puede ayudarle a

optimizar su estrategia de marketing.

e Tasa de rebote: al medir qué paginas abandonan mas sus visitantes, puede identificar

problemas en su sitio.

e Tasa de abandono en la pasarela de pagos: si ofreces una opcion de pago online, mide
cuéntos clientes abandonan el proceso de compra luego de ingresar la informacion de su

tarjeta de crédito.

e Tiempos de entrega competitivos: opciones de envio rapido para clientes
que necesitan productos de forma inmediata. Esto puede incluir envio al dia siguiente o

entregas exprés.

e Expandir la presencia en redes sociales: Identificar las redes sociales mas relevantes
para nuestra audiencia. Facebook e Instagram son particularmente efectivos para

productos relacionados con mascotas debido a su naturaleza visual.

Los KPI son muy importantes en las empresas a la hora de tomar decisiones
informadas dado que proporcionan datos objetivos que permiten evaluar el rendimiento de

nuestra tienda, identificar areas de mejora y ajustar estrategias.
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Al monitorear constantemente estos KPI, y obtener resultados en linea podemos
tomar decisiones basadas en datos confiables en lugar de suposiciones, lo que resulta en una
gestion mas eficiente y un mejor desempefio basado en los objetivos estratégicos de la tienda

de mascotas PETLOC.

8. PLAN DE ACCION

Para poder desarrollar nuestro producto tenemos un plan de accién con diversas
estrategias que vamos a implementar con el propoésito de contar con métodos de medicion
que nos permitan alcanzar el éxito en la implementacion y en consecuencia en poder ingresar

al mercado de la mejor manera, teniendo conocimiento de los riesgos que esto implica.

Dentro de los objetivos y estrategias podemos detallar:

8.1. Cuotas, metas y objetivos:

Definir metas y cuotas por producto es fundamental, ya que mediante de ello se
podra cuantificar y medir el desarrollo de nuestro producto, para ello buscaremos definir

cuota en unidades y en soles.

Los plazos de medicidn seran resultados mensuales, de tal manera que, el

desarrollo de los planes de ventas se puede revisar de manera diaria.

De la misma manera podemos revisar de manera trimestral cémo va la
participacion de mercado, esto reflejado en los porcentajes comparados con la

competencia.
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8.2. Definir e identificar el publico objetivo:

Conocer e identificar nuestro publico objetivo es fundamental, ya que, por medio

de ello, podremos conocer el universo de los posibles clientes.

Este método nos permite conocer la ubicacion, caracteristicas demogréaficas y la

necesidad de un producto innovador como el collar con GPS.

El marketing boca a boca servira como soporte a nuestra plataforma virtual, de tal
manera que, llegar a nuevos clientes permitira la frecuencia de compray rotacion de la

mercaderia.

8.3. Investigacion constante del mercado:

Esto nos va a permitir conocer las necesidades y preferencias de nuestros
potenciales clientes. Podemos identificar a los competidores directos y nos puede ayudar

a realizar adaptaciones ante cualquier accién de la competencia.

Este tipo de andlisis debe ser exhaustivo para lograr la mayor cantidad de

informacion referente a las diversas necesidades.

8.4. Desarrollar una propuesta de valor:

Realizar un plan de comunicacion de las caracteristicas diferenciadoras del collar
con GPS puede hacer ver las ventajas ofrecidas y fortalecer la confianza del producto.
Esto va a generar la confianza a los duefios que puedan tener dudas frente a este tipo de

productos.
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8.5. Implementar estrategias de marketing:

Las estrategias de marketing son fundamentales, para ello se creara la pagina web
de nuestra empresa, en donde se detallan los beneficios y ventajas de nuestro producto.
Las redes son una herramienta muy potente, ya que por medio de ella el radio de alcance
se vuelve muy dinamico. Participar en ferias y eventos relacionados al cuidado de las

mascotas también amplia y fortalece la comunidad del rubro.

Esto va de la mano con las alianzas estratégicas que se van a desarrollar con las

veterinarias aledanas.

8.6. Realizar alianzas estratégicas:

Dentro de las alianzas estratégicas desarrolladas estan: tiendas de mascotas
locales, veterinarios y organizaciones relacionadas para promocionar tus productos,
ONG’S que velan por el cuidado de las mascotas, poder ofrecer descuentos especiales por

apertura.

Para lograr el éxito en las ventas es necesaria la constancia y la dedicacion. Seguir
el plan de accion de manera detallada y disciplinada nos va a permitir realizar los ajustes

necesarios para ir adaptando la empresa a las necesidades del mercado.
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Tabla 2: Diagrama de Ghant del plan de accion

Responsables TAREAS INICIALES 1 2 3 4 5 6| 7 8
DIEGO Lanzamiento EMPRESA _

SOFIA Plan de Penetracion

LESLY Capacitacion para personal

DIEGO Conseguir Alianzas estratégicas

SOFIA Y LESLY |Adquisicidn del prodcuto

CARLOS Distribucion Almacenes

TODOS Venta

* Representado en semanas

Fuente: Elaboracion propia

9. EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION:

La importancia de la implementacion efectiva de la estrategia garantiza que las
acciones planificadas se lleven a cabo de forma ordenada y eficiente, lo que significa el logro

de los objetivos y metas establecidas.

e Cuotas, metas y objetivos:

Ejecucion: Definir claramente las metas y cuotas mensuales para la venta de

collar con GPS para perros.

Monitoreo: Establecer un sistema de seguimiento para registrar las ventas diarias

y el progreso hacia las metas mensuales.
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Evaluacion: Al final de cada mes, se comparan los resultados reales con las
metas. Si en caso estamos por debajo del resultado, hay que evaluar las razones y

planificar ajustes para el proximo mes.

e Definir e identificar el publico objetivo:

Ejecucion: Nuestro publico objetivo son personas de 25 a 55 afios que viven en
Lima Metropolitana, que son duefios de mascotas que buscan mejorar la seguridad de sus

mascotas.

Monitoreo: Utilizar encuestas, analisis de las redes sociales y estadisticas de
trafico web para poder comprender mejorar las caracteristicas demogréaficas y geograficas

de nuestro publico objetivo.

Evaluacion: A medida que se obtenga mas informacién, se puede ajustar la

estrategia de marketing para enfocarnos en los segmentos mas promisorios.

e Investigacion constante del mercado:

Ejecucion: efectuar revisiones del mercado cada tres meses con el fin de poder
conocer los gustos y preferencias de los duefios de mascotas. Entrevistar a los

competidores.

Monitoreo: Tener un registro de los resultados de las investigaciones para luego

actualizar la base de datos de la competencia y las tendencias.

Evaluacion: A medida que surgen nuevos datos, se adaptara una estrategia y dara

un plus a nuestro producto para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado.
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e Desarrollar una propuesta de valor:

Ejecucion: Disefiar un plan de comunicacion que destaque las caracteristicas

diferenciadoras del collar con GPS, como su tecnologia y durabilidad.

Monitoreo: Hacer seguimiento a las respuestas de los clientes, realizar encuestas
de satisfaccion a los clientes para ajustar la comunicacion y mejorar la confianza del

producto.

Evaluacion: Utilizar la retroalimentacion de los clientes para ajustar nuestro plan

de comunicacion y mejorar la confianza en tu producto.

e Implementar estrategias de marketing:

Ejecucidn: Lanzar nuestro sitio web y utilizaremos las redes sociales para

promocionar el producto, también ir a ferias y eventos de mascotas.

Monitoreo: Rastrear el trafico web, el rendimiento de las campafias en redes
sociales y la participacion en eventos para evaluar la efectividad de las estrategias de

marketing.

Evaluacion: Basandote en los resultados de la estrategia de marketing,

ajustaremos el enfoque en linea y las camparias de eventos segun sea necesario.

e Realizar alianzas estratégicas:

Ejecucion: Establecer alianzas con tiendas de mascotas, veterinarios y ONG’s

relacionadas. Ofrece descuentos especiales por apertura.
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Monitoreo: Llevar un registro de las ventas y el trafico de clientes que provienen

de los aliados estratégicos.

Evaluacion: Evaluar la efectividad de las alianzas estratégicas con los resultados

en venta y visibilidad, en caso no funciones se hara reajustes o nuevas asociaciones.

10. CONCLUSIONES

Después de revisar y analizar toda la informacién encontrada en la elaboracion del
presente trabajo, hemos podido llegar a las siguientes conclusiones que ayudaran a decidir la

mejor forma de llevar la empresa y las futuras decisiones que se tomaran.

e Con respecto al entorno si bien encontramos factores externos que pueden impactar de
forma negativa, por ejemplo, en el ambito econd6mico nos encontramos en una recesion o
desde el lado politico venimos afrontando una época de mucha inestabilidad. También
encontramos otros factores que pueden ayudar al negocio, a nivel social una mayor
concientizacion por lo saludable y la seguridad junto con nuevas leyes y reglamentacién a

nivel mascotas que se pueda aplicar.

Si nos enfocamos en los factores internos encontramos que pueden aparecer
nuevos competidores, existen productos sustitutos, nuestros proveedores y clientes
pueden tener un alto grado de negociacion sobre nosotros pero depende la empresa

utilizar estrategias que permitan sobrellevar estos factores y usarlos en nuestro beneficio.

e Por medio del andlisis y matriz FODA se revisaron las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa y se establecieron los objetivos estratégicos que
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buscamos lograr. Por medio del anélisis de la matriz de Ansoff y las estrategias genéricas
de Porter podemos establecer como podemos hacer frente a nuestra amenazas y
debilidades y utilizar nuestras fortalezas y oportunidades utilizando estrategias como la
de penetracion de mercado y enfoque en diversificacion, junto con un plan de accion

solido que ayude a cumplir con los objetivos propuestos.

e Por Gltimo, contamos con una serie de indicadores que nos serviran como semaforo y
alerta para saber como va la empresa en cada momento. Adicionalmente, nos ayudaremos
de un sistema de ejecucidn, monitoreo y evaluacion que nos sirva de guia en todo
momento para identificar errores, corregirlos y potenciar todas aquellas areas que van

bien y que pueden ir mucho mejor.

e En conclusion, por lo antes descrito creemos que la idea de crear una tienda en linea que
se encargue de comercializar collares para mascotas que contengan un sistema
visualizacion en tiempo real por medio de un GPS, es una idea bastante buena que pueda
ayudar a los duefios a satisfacer la necesidad de seguridad de sus mascotas. A nivel de
empresa creemos que es una idea que pueda abrirse camino en el mercado actual y llegar

a ser rentable.
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CAPITULO II: PLAN DE MARKETING

1. RESUMEN EJECUTIVO:

El mercado de productos para mascotas esta en constante crecimiento, y existe una
creciente demanda de soluciones innovadoras y practicas para garantizar la seguridad de las
mascotas. Este plan de negocios se centra en la comercializacion en linea de collares GPS para
mascotas, proporcionando a los duefios la capacidad de rastrear y localizar a sus animales de

compafiia en tiempo real.

En la seccidn de investigacion de mercado, se proporciona un analisis detallado del
mercado objetivo, su demografia, segmentacién y tamafio junto con las tendencias actuales que
afectan a la industria de productos para mascotas. Los competidores directos identificados
incluyen empresas que venden collares tecnoldgicos. Esto nos permite comprender el panorama

competitivo y posicionar eficazmente los collares con GPS.

El plan de marketing se centra en el establecimiento de objetivos SMART, abarcando las

cuatro perspectivas del BSC. Se incluyen objetivos especificos de marketing digital, asegurando
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una estrategia integral. La segmentacién del mercado, desde el TAM hasta el SOM, guia la

identificacion precisa del publico objetivo.

La estrategia de diferenciacion destaca como PETLOC se distingue de la competencia,
mientras que el posicionamiento define la percepcion deseada por los consumidores. Las tacticas
de marketing, incluyendo el mix de marketing y estrategias digitales, se detallan con asignacién
de roles y recursos, buscando la mejor manera de estar dentro del presupuesto para llegar al

resultado esperado.

El presupuesto abarca actividades de marketing y marketing digital. El plan de accién
ofrece una descripcién detallada de las acciones a implementar, con énfasis en el marketing

digital, respaldado por un cronograma y asignacién de responsabilidades.

Las métricas y KPIs identifican criterios clave para evaluar el éxito, destacando
indicadores especificos para el marketing digital. EI control y seguimiento describen como se
supervisara y evaluara el progreso del plan de marketing, garantizando la adaptabilidad y el logro

de objetivos.

Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones se resumen las estrategias de
marketing expuestas, ofreciendo recomendaciones para mejorarlas y se presenta un plan de

accion que incluye el desarrollo de las estrategias.

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO:

En PETLOC nos centramos en la produccion y comercializacion de collares GPS que

combinan estilo y funcién para mantener a su mascota segura y con estilo. En PETLOC sabemos
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que tus mascotas son parte de tu familia y su seguridad es nuestra maxima prioridad. Por eso
ponemos a disposicion de nuestros clientes una gama Unica de collares GPS que no so6lo son
elegantes, sino también una herramienta indispensable para garantizar la salud de tu querido

compariero peludo.

Fabricados con materiales de alta calidad, nuestros collares son fuertes y duraderos.
Ademas, nos aseguramos de que sean cOmodos para su mascota, suaves, livianos y que no dafien
su salud. En PETLOC creemos que la moda no debe sacrificar la funcion. Nuestros collares
vienen en una variedad de estilos y colores para adaptarse a la personalidad Unica de cada
mascota. Ademas, ofrecemos opciones de personalizacion, desde nombres grabados hasta dijes

especiales para que su mascota destaque.

Nuestros collares estan equipados con baterias de larga duracion para asegurar un
seguimiento continuo sin interrupciones, definiendo zonas seguras y recibas notificaciones

instantaneas si tu mascota sale de estas areas predefinidas, brindandote control y tranquilidad.

El dispositivo de seguridad se importa desde China, mientras que los collares y placas se
van adquirir de proveedores locales, se contara con un proceso de empaqguetado para el envio
final del producto, y se realizara una gestion de inventarios y envios con la finalidad de cumplir

con nuestros objetivos y la del cliente.

En Petloc estamos para ofrecerte mas que simples collares; ofrecemos tranquilidad y

estilo para ti y seguridad para tus mascotas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

llustracion 7: Rastreador GPS

¢

.

Fuente: Plaza Vea

3. OBJETIVOS DE MARKETING

Los objetivos de marketing proporcionan un enfoque estratégico porque permite delinear
claramente lo que se espera lograr en términos de ventas, garantizando la viabilidad financiera y
el crecimiento de nuestro negocio enfocado en la comercializacion de collares con GPS con

proyeccion a implementar otros productos tecnologicos enfocados en las mascotas.

Perspectiva Financiera:

a) Objetivo SMART: Aumentar las ventas mensuales de PETLOC en un 15% durante

el primer afo.

e Especifico: Aumentar las ventas mensuales de PETLOC mediante estrategias de
marketing y venta online junto con alianzas estratégicas con veterinarias y ONG’s
dedicadas a las mascotas.

e Medible: establecer metas mensuales que permiten medir los ingresos.

e Alcanzable: basado en un estudio de mercado y estrategias de penetracion de
mercado que permita alcanzar las metas.

e Relevante: contribuye al crecimiento financiero del negocio.
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e Temporal: se establece que el aumento de 15% se realizara en el primer afio.

KPI: Ingresos por ventas anuales, crecimiento de las ventas mensuales.

b) Objetivo SMART: Mejorar el retorno de la inversion (ROI) publicitario en un 15%

dentro de los siguientes 6 meses.

e Especifico: optimizar las campafias publicitarias para aumentar la eficiencia del
gasto.

e Medible: llevar un célculo del ROI de forma mensual.

e Alcanzable: implementando herramientas de analisis y ajustando las estrategias
publicitarias segun los resultados.

e Relevante: nos permite asegurar un uso eficiente de los recursos publicitarios.

e Temporal: lograr mejorar el ROl en 15% en los siguientes 6 meses.

KPI: ROI de campafias publicitarias

Perspectiva del Cliente:

c) Objetivo SMART: Alcanzar una tasa de satisfaccion del cliente del 90%o en los

proximos 12 meses brindando un servicio al cliente agil y personalizado.

e Especifico: identificar areas de mejora y brindar experiencias memorables.

e Medible: realizar encuestas de satisfaccion a todos los clientes

e Alcanzable: implementar cambios basados en el feedback de los clientes.

e Relevante: un alto porcentaje en las encuestas reflejan que los clientes se encuentran

satisfechos.
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e Temporal: alcanzar un 90% de satisfaccion en los préximos 12 meses.

KPI: indice de satisfaccion del cliente, nmero de comentarios positivos.

d) Objetivo SMART: alcanzar una tasa de retencién de clientes de 50% en los

préximos 12 meses.

e Especifico: fomentar la lealtad de los clientes y reducir la rotacién

e Medible: calcular la tasa de retencion de forma trimestral

e Alcanzable: implementar programas de fidelidad y recopilar feedback para mejorar
la experiencia del cliente.

e Relevante: se busca tener satisfechos a los clientes ya que contribuyen al crecimiento
sostenido.

e Temporal: lograr una tasa de retencién del 50% en los siguientes 12 meses

KPI: Tasa de retencion del cliente

Perspectiva de Procesos Internos:

e) Objetivo SMART: Lograr que el tiempo utilizado desde la orden del producto hasta
la entrega sea de 24 horas 0 menos en los proximos 6 meses para mejorar la

eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

e Especifico: optimizar tiempos en la cadena de suministros y procesos de envio.

e Medible: registrar el tiempo desde que se realiza el pedido hasta que se concreta el
envio de cada pedido.

e Alcanzable: mejorar la logistica y contar con medios de envios eficientes.

e Relevante: agilizar la entrega para mejorar la satisfaccion del cliente.
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e Temporal: lograr cumplir con los tiempos establecidos en los proximos 6 meses.

KPI: Tiempo promedio de procesamiento de pedidos, tiempo promedio de

entrega.

f) Objetivo SMART: implementar un sistema de gestion de inventario que permita

reducir el porcentaje de pérdidas en 15% en un afio.

e Especifico: optimizar el control de todo el inventario para reducir la pérdida de
productos.

e Medible: calcular las pérdidas de inventarios que se registren y ajustar el proceso
segun las politicas implementadas.

e Alcanzable: mediante la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
dinamico y eficiente.

e Relevante: reducir las pérdidas ayuda a la empresa a que tenga una mejor eficiencia
operativa.

e Temporal: Implementar el sistema en los siguientes 3 meses y medir los resultados

en un lapso de 12 meses.

KPI: Tasa de pérdida de invetarios

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

g) Objetivo SMART: capacitar al todo el personal de la empresa en nuevas estrategias

de Marketing Digital
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Especifico: proporcionar capacitaciones para mantener al personal actualizado con

las nuevas tecnologias y tendencias.

e Medible: monitorear el progreso del personal con respecto a las capacitaciones.

e Alcanzable: programar sesiones de capacitaciones formativas y proporcionar todos
los recursos educativos necesarios.

e Relevante: al tener un equipo muy bien capacitado se puede ejecutar estrategias
exitosas que permitan crecer a la empresa.

e Temporal: lograr que todo el personal se capacite por completo en un lapso de 3

meses.

KPI: Porcentaje de personal capacitado.

h) Objetivo SMART: implementar un programa de retroalimentacion de clientes que

permita conocer sus expectativas y de este modo mejorar constantemente.

e Especifico: recopilar, almacenar y analizar toda la informacion obtenida por medio
de la retroalimentacion de los clientes.

e Medible: establecer un sistema de recoleccion, almacenaje y analisis de la
informacion obtenida de los clientes.

e Alcanzable: Implementar encuestas, comentarios y NPS a los clientes.

e Relevante: el feedback constante ayuda a que la empresa pueda mejorar
constantemente.

e Temporal: tener el sistema implementado en su totalidad en un plazo de 3 meses.

KPI: Frecuencia de recoleccién de retroalimentaciéon
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Estos objetivos del plan de marketing y sus respectivos KPI’s abordan las cuatro
dimensiones del Cuadro de Mando Integral (BSC) y estan disefiados para impulsar el éxito a

largo plazo de nuestro Plan de Negocios.

Los objetivos son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y cuentan con tiempo de
ejecucién o medicion, permitiendo una evaluacion clara y cuantitativa de su impacto en el

rendimiento del negocio de collar con GPS.

4. ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

4.1. Andlisis del Mercado Total Disponible (TAM) y Segmentacion de mercado:

Después de investigar y revisar diferentes variables, creemos conveniente que el
mercado al que nos vamos a dirigir es el de hombres y mujeres que van de los 25 afios a
los 55 afios, tienen mascotas, son afines a la tecnologia, hacen compras por internet y

pertenecen al NSE A o B ya que cuentan con un poder adquisitivo mayor.

4.2. Segmentacion (Target)

Se considera los siguientes aspectos para la segmentacion del mercado:}

a) Segmentacion demografica: Personas de 25 a 55 afios, ya que muchos de ellos ya
cuentan con trabajos estables que les permiten acceder a productos como el nuestro.

b) Segmentacion geografica: nosotros nos enfocaremos en la poblacion de Lima
Metropolitana, esto porque la densidad poblacional y demanda son mas altos.

c) Segmentacion psicografica:
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e Valoracion: personas que tienen mascotas y que sienten un gran afecto por ellas
de tal forma que llegan a considerarlas como de la familia y no tienen problema

en invertir en su seguridad y bienestar.

e Estilo de vida: Personas que llevan un ritmo de vida activo y ocupado que suelen

buscar alternativas rapidas para el cuidado de su mascota.

d) Segmentacién tecnografica:

e Preferencias tecnoldgicas: Consumidores que estan familiarizados con el uso de
la tecnologia o que estén dispuestos a adaptarse a ella, para el seguimiento y

cuidado de su mascota.

e) Segmentacion socioecondémica: nos dirigiremos a los NSE A y B, esto nos permitira
llegar a clientes con ingresos superiores que estén interesados en adquirir productos

tecnoldgicos de alta calidad y productos de bienestar y seguridad para sus mascotas.
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4.3. Tamanfo del mercado:

llustracion 8: Tam y Sam

TAM
11,008,500
Habitantes

Potenciales compradores
11,008,500*%45.8%%56.5%

Clientes que tiene acceso
11,008,500*45.8%*56.5%%22%

ientes que califican con restricciones’
,008,500%45.8%*56.5%%22%*52%*70%'

Demanda efectiva (SAM) = 11,008,500%45.8%%56.5%%22%%52%*70%
Demanda efectiva (SAM) = 228,121
228121 habitant * s/ 280 /collai = s/ 63,874,008.01

Fuente: elaboracién propia

a) TAM (Total Addressable Market): EI TAM se refiere al tamafio total del mercado
sin restricciones, es decir, la demanda total disponible en el mercado. En este caso, el
TAM seria los 11,008,500 habitantes de Lima Metropolitana.

b) SAM (Serviceable Addressable Market): EI SAM es la porcion del mercado al que
la empresa puede aspirar a atender. Para esto hay que considerar diferentes
restricciones, en este trabajo de investigacion consideraremos las siguientes:

e EI45.8% de la poblacién que reside en Lima Metropolitana corresponde al
segmento de 25 afos a 55 afos. Esto equivale a 5,041,893 habitantes.
e EI 22% de la poblacién que reside en Lima Metropolitana pertenece a los NSE A

y B. Aplicando este porcentaje nos queda 1,114,258 habitantes.
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e EI56.5% de la poblacion tienen mascotas, el 52% compran por internet y
finalmente el 70% compra accesorios para mascotas via online. La demanda

efectiva es de 228,121 habitantes.

Para determinar nuestro SAM procedemos a multiplicar la cantidad de
habitantes de la demanda efectiva por el precio promedio del producto, en este caso
es de S/ 285.00. Haciendo los calculos Ilegamos a la conclusion que nuestro SAM es

de S/ 65,014,85.00.

La definicion del SAM influye directamente en la estrategia de marketing al
enfocar los recursos y esfuerzos en segmentos especificos con mayores
probabilidades de conversién. Esta definicidn precisa del mercado objetivo garantiza

una estrategia de marketing mas eficiente y dirigida.

c) SOM (Serviceable Obtainable Market): vendria a ser la valorizacién de las
compras que haria el TARGET expresada en unidades monetarias.
e Establece tus metas iniciales: Capturar el 5% en el mercado de venta de collares
con GPS de Lima Metropolitana.
e Calcula tu participacion en el mercado objetivo: Asumiendo que el tamafio del
SAM es de 228,121 consumidores y tu objetivo es capturar el 5% de ese mercado
en el primer afo, puedes calcular tu SOM estimado de la siguiente manera:

e SOM = (Objetivo de Cuota de Mercado / Tamano del SAM) x
100% SOM = (5% / 100) x 228,121 consumidores =~ 11,407

consumidores
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Segun esta estimacién, en el primer afio de operaciones, tu SOM seria de
aproximadamente 11,407 consumidores si se logra alcanzar el objetivo del 5% del

mercado.

El tamafio del mercado objetivo se determina considerando el nimero de personas
que cumplen con los criterios de segmentacion establecidos. Segun datos demograficos y
estadisticas, se estima que en Per( hay una poblacion aproximada de 11,008,500
habitantes que vendria ser nuestro TAM, de los cuales el 45.8% corresponden a
habitantes que tiene 25 afio a 55 afios, en donde un 22% tienen un nivel socioeconémico
Ay By el 56.5% tienen mascotas, y el 52% compran por internet y finalmente el 70%
compra accesorios para mascotas via online. La demanda efectiva es de 228,121

habitantes, que seria nuestro SAM.

5. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION:

Cada vez es mas dificil que las marcas logren sobresalir en un mercado donde todos
tienen acceso a todo y en todo el mundo. Si bien, conseguir sobresalir del resto no es una

tarea facil, hay empresas que lograron destacarse en el mercado y de sus competidores.

Es importante que las empresas conozcan y desarrollen todo aquello que los hace
diferentes; para esto es necesario tener una imagen Unica, satisfacer necesidades con

productos innovadores y generar un impacto positivo en el consumidor.

Antes de revisar las estrategias es necesario estudiar un poco la competencia:
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a) TECNO PETS: Esta ofrece collares geolocalizador, identificacion con huellay 1 chip de

enganche en la correa por el cual tiene un crecimiento rapido en el mercado por la

tecnologia que ofrece.

b) EL PET SHOP: Esta empresa ofrece collares con GPS estandar, es decir no tiene alguna

otra funcionalidad que resalte.

c) QUE PATAS PET SHOP: De igual manera, esta empresa ofrece collares con GPS, esta
empresa destaca su producto por tener una bateria que dura entre 12 a 18 horas a

diferencia de los demas, tiene también gran participacion en el mercado.

Estas empresas mencionadas son competencias directas, sin embargo no olvidemos
que existen competencias indirectas (productos similares) como es las empresas que

implantan chips a las mascotas para su localizacion.

Nuestro posicionamiento frente a nuestros competidores no solo se basa en la

tecnologia sino en los disefios personalizados, materiales y colores de los collares, sin dejar al

lado la calidad de nuestro producto.

Tabla 3: Comparativo de la competencia

MOMNITOR | DURACION NARMA . FORMA DE
EMPRESA PRODUCTO COLORES MEDIDAS | IMPERMEABLE BATERIA | PRECISION PESO PREQO DELIVERY COMETARIOS
DEVOZ BATERIA PAGO
BAJA
50l0 con
GPS Huellita Plomo 5 5 Lima: Gratis transt Incluye: 1 collar, 1 GPS, 1 Cargador
TECNO PETS collar para em X x Si Si B-12Hrs. Si 0-30m. 18 gr 5/270.00 — ransierenciaa entrada USB, 1 chip de enganche para
lcm Provincia: cuenta dela . .
mascotas Dorado correa. *No incluye tarjeta SIM Card.
10a15 Empresa
No No No No Recojo en Transferencia,
EL PETSHOP Collar GPS . No espedfica Si Si . Si . . 5/289.00 | tiendao R
especifica especifica especifica | especifica ) tarjeta o Yape.
delivery
QUE PATAS c c i 12 Incluye: 1 collar, 1 GPS, 1 Cargador
Collar GPS Gris cm X sem x 5 5 12 -18 Hrs. 5i 0-30m. | 1Bg. |s/28900| o Mercado Pago | entrada USE, 1 chip de enganche para
PETSHOP lom soles
correa. *No incluye tarjeta SIM Card.

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez revisada la competencia es necesario establecer las estrategias que nos

permitiran diferenciarnos del resto:

a) Disefos exclusivos y personalizacion: proporcionaremos opciones para tener un
producto personalizado desde disefios, colores y tamarios para que el cliente pueda crear
un producto diferenciado.

b) Colaboracion con veterinarias: se buscara colaborar con veterinarias y expertos en el
tema para que puedan brindar informacidn sobre el uso y beneficios del producto.

c) Brindar accesorios multifuncionales: nuestros collares no solo ofreceran un sistema de
seguimiento sino también funciones adicionales como luz led para mayor visibilidad,
impermeabilidad y hasta fundas para el GPS.

d) Compromiso ambiental: ofreceremos de forma adicional y sin costo un servicio de
reciclaje de productos que lleguen a ser obsoletos con el tiempo.

e) Experiencia mejorada al usuario: Tendremos una aplicacidon que permitira tener
notificaciones en tiempo real y registro de actividades. Ademas, de ser muy intuitiva y
facil de usar.

f) También contaremos con un personal experto en el tema, con una atencién 24/07 y una
comunidad que permita que todos puedan absolver sus dudas y consultas.

g) Garantia de durabilidad y resistencia: se enfatizara en los componentes de calidad
usados para la elaboracion del producto que garantizan durabilidad y resistencia inclusive
en condiciones climéticas poco ventajosas.

h) Programa de referidos: se implementara un programa de referidos por recomendar
nuestros productos a otros duefios de mascotas y si se realiza la venta acceder a

descuentos especiales y productos gratis.
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6. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE MARCA:

Por medio de esta estrategia se busca lograr una muy buena visibilidad de nuestros
productos, pero esto solo serd posible si se entiende muy bien el segmento de mercado y

clientes potenciales.

Para esto hemos disefiado una oferta comercial atractiva que busca mantenerse

presente en la mente de los compradores. Las estrategias que planteamos son las siguientes:

a) Identificacién del publico objetivo: paso muy importante ya que nos sirve para saber de
forma clara a qué audiencia nos vamos a dirigir puesto que no podemos atender a todo el
mercado. Por ejemplo, duefios de mascotas preocupados por la seguridad, afines a la
tecnologia y que busquen productos exclusivos.

b) Propuesta de valor Unica: buscamos diferenciarnos por nuestra propuesta de valor la
cual esta relacionada crear relaciones de los clientes mediante un excelente servicio,
seguimiento, post venta y comunidad, a parte de nuestros productos personalizados y de
alta calidad.

c) Enfoque local: logrando una conexion de la marca con los duefios de mascotas
mostrando que Somos una marca peruana que trabaja con expertos peruanos para las
mascotas peruanas.

d) Compromiso social y ambiental: la marca esta comprometida en tener el menor impacto
posible en el medio ambiente y en contribuir a la sociedad. Para esto se crea una

comunidad en la cual se pueda crear conciencia de los diferentes problemas que existen
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para nuestras mascotas, establecemos programas de reciclaje, ayuda a refugios de
mascotas por medio de la donacion de una parte de las ventas, entre otros.

e) Experiencia excepcional al cliente: mediante un proceso de atencion dinamico, amable
y répido. Teniendo los tiempos de entregas mas competitivos del mercado y
estableciendo un acompafiamiento post venta que permita resolver dudas, consultas o
aplicar politicas de devolucién y reembolso.

Buscamos satisfacer al cliente para que tenga una experiencia 100% PetLocLover lo cual

creara confianza y credibilidad para la marca.

7. TACTICAS DE MARKETING:

Teniendo en cuenta que las tacticas dentro de una empresa son el conjunto de reglas y
procedimientos que se deben seguir para lograr el objetivo final. Todo ello detalla la forma
Como es que se van a ejecutar las estrategias buscando la mejor manera de estar dentro del

presupuesto para llegar al resultado esperado.

En ese orden de ideas podemos desarrollar algunas ideas referentes a la tactica que

vamos a implementar en PETLOC.

Andlisis de mercado:

e Investigar el mercado de productos y accesorios para mascotas. La demanda de collares
con GPS en comparacion con los microchips que ofrecen algunas municipalidades en

Lima.
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e Lacompetencia existente en productos relacionados con mascotas debe ser analizado en

sus estrategias de marketing y en el portafolio de productos.

o Identificar de manera detallada las necesidades de los duefios para entender sus patrones
y lograr ofrecer un producto que responda a la misma, brindando seguridad y confianza

para el cuidado de sus mascotas.

e El pablico objetivo de nuestra empresa se enfoca en LIMA TOP Y LIMA MODERNA,
de tal manera que, se tiene que identificar el segmento y variables demogréaficas, como

edad, nivel socioecondmico, etc.

Disefio y optimizacion del sitio web:

Disefiar un sitio web que sea atractivo y facil de navegar, que muestre con claridad los

beneficios y caracteristicas de los collares con GPS.

e SEO (Search Engine Optimization) Optimizar el sitio web para mejorar la visibilidad en

la web, utilizando palabras clave relevantes.

e Incluir en el contenido el testimonio de clientes satisfechos y garantias de calidad para

generar confianza en los visitantes.

e Generar posicionamiento de la marca PETLOC por medio de las redes sociales para

recordar el nombre.

o Estrategias de promocidn que incluyan un precio de introduccion en el mercado.

Servicio postventa:
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e Ofrecer un servicio post venta que logre la tranquilidad y confianza de los clientes, el
servicio de atencion al cliente y soporte técnico, son fundamentales para resolver

cualquier duda o problema relacionado con el collar con GPS.

o Solicitar feedback a los clientes y por medio de encuestas amigables y sencillas, que

serviran para mejorar el servicio ofrecido y el producto.

Programa de afiliados:

o Afiliar a los propietarios de mascotas y otros influencers para que puedan promocionar
los collares con GPS y recibir algun incentivo por cada venta generada a través de sus

enlaces y contactos.

o Realizar envio de materiales promocionales y herramientas de seguimiento y de

fidelizaciéon de marca para los afiliados.

Estrategia de email marketing: (Base de datos DIGITAL)

e Armado de una base de datos digital con las direcciones de correo electrénico de los

visitantes del sitio web y de los clientes existentes.

e Enviar informacion sobre nuevos productos, consejos de seguridad y promociones

especiales.

e Personalizar los correos electronicos en funcion de las preferencias.
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Colabora con influyentes o bloggers:

e Buscar bloggers o influencers en las redes sociales que formen parte de una comunidad

en el cuidado de mascotas y colabore con ellos para promocionar tus productos.

e Pueden realizarse resefias de los collares de mascotas o compartir fotos y videos de

accesorios y productos de mayor relevancia.

e Ofrece promociones y descuentos para tus clientes potenciales.

e Se puede hacer promociones por la compra de los collares.

e Regalar un accesorio adicional con la compra de un collar, etc.

e Fomenta las resefias y testimonios de los clientes, compartir videos de los clientes
satisfechos y que dejen la recomendacion de tu pagina web o en plataformas de resefias

verificadas.

Participa en eventos relacionados con mascotas:

o Participar en exposiciones de accesorios de productos de mascotas, ferias de mascotas y
otros eventos relacionados con animales de compafiia para dar a conocer tus collares para

mascotas.

o Realizar demostracién del uso adecuado del producto, su configuracién, como se carga,

disefios y materiales del producto.

e Ofrece descuentos especiales para los asistentes a estos eventos.

Medicidn y analisis de resultados.
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e Utilizar herramientas de seguimiento que permita evaluar el rendimiento del sitio web, el

trafico y las conversiones en venta.

e Realizar un seguimiento de las métricas clave, como la tasa de conversion, el costo por
adquisicion y la tasa de rebote, y la rentabilidad de cada producto ofertado para

identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de marketing.
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8. PRESUPUESTO DE MARKETING:

Tabla 4: Presupuesto de Marketing

| INVERSION EN PLANILLA ¥ RECURSOS HUMANOS

Tiempo Analisis de evaluacian en meses
01 02 03 04 05 06 o7 08
Presupuesto de ingresos s/ 23,750 | 5/ 23,750 | s/ 23,750 | s/ 23,750 | 5/ 23,750 | 5/ 23,750 | S/ 23,750 | 5/ 23,750
Costos fijos s/ - s/ - 5/ 449 | 5/ 449 | 5/ 449 | 5/ 449 | 5/ 449 | 5/ 449
Costos variables s/ - s/ - 5/ 503 | 5/ 503 | 5/ 503 | 5/ 503 | 5/ 503 | 5/ 503
Planilla s/ - s/ - 5/ 4100 |5/ 41005/ 4100|5/ 4,100|5/ 4,100 |5/ 4,100
TOTAL PRESUPUESTO s/ - s - sy 5052 |5/ 5052 |5/ 50528/ s5052|s/ s5052|s/ 5,052
Ingreso - Gastos s/ 23,750 | 5/ 23,750 | 5/ 18,698 | 5/ 18,698 | 5/ 18,698 | 5/ 18,698 | 5/ 18,698 | 5/ 18,698
% Inflacidn Pais [x] 4.20%

Presupuesto RRHH Ell Eﬂ EIS EM EIE EIG Eh? EFS
N® Personas 4
Gerente General 1
Sueldo por persona s/ 1,025 | 5/ - s/ - s/ 4100 |5/ 41005/ 4100|S/ 4,100|5/ 4,100 |5/ 4,100
sueldo por persena s/ 1200|s/ - |s/ - |s/ 1,200 |5/ 1,200|s/ 1,200(s/ 1200|s/ 1,200 |s/ 1,200
TOTAL s/ - s/ - |sf 5300 |5/ s5300|s/ s5300|s/ s5.300|s/ S.300|s/ 5,300
O  2232%@ 2232%|@ 2232%|@ 2232%|Q 22.32%/@ 2232%

Fuente:
elaboracién propia
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9. PLAN DE ACCION:

Tabla 5: Plan de Accidn

Plan de accion y calendario de ejecucion

Fecha Accion Objetivo Métrica
Website
i'Y llegd #Collar GPS de Aumentar las ventas mensuales de
PETLOVE que te permite ver en PETLOC en un 15% durante el primer afio,
Agosto tiempo la ubicacién de tu mascota. | mediante estrategias de ventas en linea y alianzas |ngf95_05_ por ventas
2024 estratégicas con tiendas de mascotas anuales, crecimiento de las
ventas trimestrales.
Implementar un sistema de Alcanzar una tasa de satisfaccion del indice de
atencion al cliente 24/07. (Chatbot) | cliente del 90% en los proximos 12 meses satisfaccion del cliente,
brindando un servicio al cliente agil y nimero de comentarios
) personalizado. positivos.
Setiembre
2024
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Establecer un sistema de Reducir el tiempo de ciclo desde la orden Tiempo promedio
almacenes ubicados hasta la entrega a 24 horas en los proximos 12 de procesamiento de
Octubre estratégicamente para la cobertura | meses para mejorar la eficiencia operativa y la pedidos, tiempo promedio
de Lima Modernay Lima Top. experiencia del cliente. de entrega.
2024
Publicar contenido relevante Aumentar la visibilidad de la marca en Tiempo promedio
en las redes sociales al menos 3 redes sociales en un 30%, en los proximos 18 de procesamiento de
Veces por semana. meses, en base de seguidores mediante la pedidos, tiempo promedio
) publicacion regular de contenido atractivo y la de entrega.
Noviembre colaboracion con influencers relevantes.

2024

Fuente: elaboracién propia
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e Definicion de Objetivos:

a) Objetivo principal: Introducir y posicionar el collar GPS para mascotas en el mercado
de Lima Metropolitana.

b) Objetivos especificos: Lograr un 15% de participacion de mercado en el primer afio,
aumentar la conciencia de la marca en un 30% y alcanzar un 20% de conversion en
ventas en linea.

e Investigacion y Analisis de Mercado:

a) Realizar un analisis de la demanda y competencia en Lima Metropolitana.

b) Identificar las necesidades y preferencias de los propietarios de mascotas en la region.

c) Evaluar las estrategias de marketing de los competidores y determinar areas de
oportunidad.

e Desarrollo de Producto y Marca:

a) Asegurarse de que el collar GPS sea innovador, codmodo y facil de usar.

b) Desarrollar una identidad de marca distintiva que destaque la seguridad y conexién
emocional con las mascotas.

e Estrategias en Linea:

a) Crear un sitio web atractivo y optimizado para dispositivos moviles.

b) Implementar un sistema de comercio electronico facil de usar con opciones de pago
seguras.

c) Utilizar estrategias SEO para mejorar el posicionamiento en los motores de blsqueda.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Estrategias en Redes Sociales:
a) Crear perfiles en plataformas populares y relevantes para el publico objetivo.
b) Publicar contenido regular, incluyendo imagenes, videos y consejos sobre el uso del
collar GPS.
c) Lanzar campafias pagadas en redes sociales para ampliar el alcance.
e Colaboraciones y Alianzas:
a) Establecer colaboraciones con veterinarios, tiendas de mascotas y servicios de
cuidado de mascotas.
b) Ofrecer descuentos exclusivos a clientes derivados de colaboradores estratégicos.
e Programas de Influencer
a) Identificar y colaborar con influencers locales que tengan una audiencia de
propietarios de mascotas.
b) Proporcionar collares GPS gratuitos a influencers a cambio de resefias auténticas.
e Eventos y Activaciones:
a) Participar en eventos locales de mascotas y ferias.
b) Organizar eventos propios para presentar el producto, ofrecer demostraciones en vivo
y proporcionar descuentos exclusivos durante el evento.
e Estrategias de Precios y Promociones:
a) Establecer precios competitivos, considerando ofertas de lanzamiento.

b) Ofrecer promociones y descuentos temporales para incentivar las compras.
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e Servicio al Cliente:
a) Implementar un sistema de atencién al cliente eficiente y amigable.
b) Recopilar comentarios de los clientes para mejorar continuamente el producto y el
servicio.
e Medicion y Ajuste:
a) Utilizar métricas clave como la tasa de conversion, el trafico del sitio web y la
participacion en redes sociales para evaluar el rendimiento.
b) Ajustar estrategias segun los resultados y la retroalimentacion del cliente.
e Evaluacion Continua:
a) Realizar revisiones regulares del plan de marketing para adaptarse a cambios en el
mercado y en el comportamiento del consumidor.
b) Mantenerse actualizado con las tendencias del mercado y la tecnologia relacionada

con los productos para mascotas.

Este plan de accion proporciona un enfoque estructurado para introducir y posicionar con
éxito el collar GPS para mascotas en el mercado. Adaptarlo a las necesidades especificas y a la

evolucion del mercado a lo largo del tiempo.

10. METRICAS Y KPI’S

Al evaluar el éxito de un programa de marketing de collares GPS para mascotas, es

fundamental utilizar una combinacion de métricas e indicadores clave de rendimiento (KPI)
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para medir varios aspectos del rendimiento. A continuacion, se muestran algunas métricas y

KPI relevantes.

e Conocimiento de la marca:

Indicador: Exposicion al fuego.

KPI: medir la mejora en el conocimiento de la marca mediante la realizacion de

encuestas de conocimiento antes y después del evento.
e Trafico del sitio web:
Meétricas: trafico del sitio web, visitas a la pagina.

KPI: aumentar el trafico del sitio web, especialmente a la pagina del producto

collar GPS.

e Conversiones del sitio:

Meétricas: tasa de conversion, nimero de transacciones.

KPI: aumente las tasas de conversion y monitoree las transacciones generadas por

las campafias de marketing.

e Unase a las redes sociales:

Indicadores: Me gusta, comentarios, acciones.

KPI: Incrementar el compromiso y la interaccién en las plataformas sociales.
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¢ Influencia del influencer:

Meétricas: alcance de influencers, compromiso.

KPI: realice un seguimiento del impacto directo de la participacion de los

influencers en el trafico y las conversiones del sitio web.

e Retencion de clientes:

Medidas: retencion, fidelizacién de clientes.

KPI: Mejorar la retencidn de clientes a través de programas de fidelizacion y

compras repetidas.

e La satisfaccion del cliente:

Meétricas: Resefias y valoraciones de productos, opiniones de clientes.

KPI: Aumento de valoraciones y criticas positivas, disminucién de quejas.

e Participar en actividades:

Mediciones: NUmero de participantes, interaccion en el evento.

KPI: éxito de asistencia a eventos medido por la generacion de leads y el

conocimiento del producto.

e CTR de campafia (numero medio de clics):

Meétrica: Namero promedio de clics en el anuncio.
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KPI: aumentar la tasa de clics, la relevancia y la eficacia de los anuncios gréaficos.

e Costo por adquisicion (CPA):

Meétrica: Costo total de la campafa dividido por la cantidad de clientes adquiridos.

KPI: Reducir el CPA y aumentar la eficiencia de la inversion en marketing.

e Ciclo de vida del cliente (LTV):

Meétrica: el valor total de las ventas generadas por un cliente durante un periodo de

tiempo especifico.

KPI: Crecimiento del LTV, que muestra la rentabilidad a largo plazo de los

clientes adquiridos.

e NPS (Puntuacién neta del promotor):

Meétrica: Una medida de la disposicion de un cliente a recomendar un producto.
KPI: Aumento del NPS, que refleja la satisfaccion general del cliente y la probabilidad de

recomendar.

11.CONTROL Y SEGUIMIENTO

Monitorear el plan de marketing de collares GPS para mascotas es esencial para

evaluar su efectividad y realizar los ajustes necesarios. Aqui te dejo una guia paso a paso:

Establezca objetivos mensurables:
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Definir objetivos claros y especificos que sean medibles, alcanzables, relevantes y con
plazos determinados (SMART). Por ejemplo, aumenta tus ventas un 20% en los proximos

seis meses.

Elija los principales indicadores:

Identifique métricas clave que se alineen con sus objetivos, como el trafico del sitio
web, las tasas de conversion, la participacion en las redes sociales, la retencion de clientes,

etc.

Implementar herramientas de seguimiento:

Utilice herramientas de analisis como Google Analytics, herramientas de redes
sociales y plataformas de comercio electronico para realizar un seguimiento de métricas

clave. Configurar eventos y transiciones especificas.

Cree puntos de control regulares:

Establezca puntos de control a intervalos regulares (semanal, mensual, trimestral)
para medir el progreso. Esto puede incluir reuniones de evaluacion para equipos de

marketing.

Realizar revisiones de desempefio:

Revise periddicamente la eficacia de sus planes de marketing. Evaluar la efectividad

de cada canal de marketing, campafa publicitaria y estrategia especifica.

Comparar resultados con objetivos:
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Comparar los resultados obtenidos con los objetivos marcados. Si hay desviaciones

significativas, identifique las razones y considere ajustar su estrategia si es necesario.

Sigue la competencia:

Sea consciente de las actividades de marketing de sus competidores. Analiza como

entran al mercado y ajusta tu estrategia en consecuencia.

Recopile comentarios de los clientes:

Recopile comentarios directos de los clientes a través de encuestas, resefias en linea 'y
redes sociales. Estas revisiones pueden proporcionar informacién valiosa sobre la percepcion

del producto y la eficacia de su estrategia de marketing.

Evaluar el desempefio de actividades especificas:

Analizar la ejecucion de acciones individuales. Al comprobar qué campafas de

marketing tuvieron mejores resultados, podra optimizar su estrategia futura.

Ajustar la estrategia en funcion de los resultados:

Realice ajustes en funcidn de los datos y comentarios que reciba. Cambie su enfoque

de marketing hacia estrategias que brinden mejores resultados.

Actualice su plan de marketing:

Actualice su plan de marketing segun la informacidn recopilada y los ajustes
realizados. Asegurar el desarrollo de programas para adaptarse a las condiciones cambiantes

del mercado.
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Celebre los logros y aprenda de los fracasos:

Reconocer y celebrar los logros. También puede aprender de areas en las que fall6 o
no cumplid con las expectativas para evitar cometer errores similares en el futuro. El
seguimiento y control eficaces requieren un compromiso continuo con la evaluacion y la
mejora continua. Sea rapido y esté preparado para ajustar su plan de marketing para

garantizar que cumpla con los objetivos y las condiciones cambiantes del mercado.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Las estrategias de marketing que estamos utilizando tienen como objetivo lograr posicionar
nuestra marca, conseguir ventas y cumplir con los objetivos planteados en el plan estratégico.
Dentro de las principales conclusiones que podemos hallar tenemos las siguientes:

e Es importante determinar la segmentacion ya que esta nos permitira llegar de forma
precisa con los clientes potenciales de la marca y ajustar estrategias y mensajes segin la
caracteristica de cada uno.

e Lamejora continua de la experiencia al cliente es fundamental, para esto es necesario
implementar herramientas que permitan tener un feedback de parte del cliente y de este
modo contribuir con la fidelizacion.

e Yaque latecnologia de GPS puede ser algo nuevo para muchos duefios de mascotas es
necesario tener en cuenta herramientas que nos permitan educar. Para esto se tiene
pensado lanzar contenido informativo mediante blogs, comunidad y colaboraciones con
influencers relacionados.

e Contar con tiempos optimos de entrega es crucial para el posicionamiento de la marca por

lo cual es necesario implementar un sistema de gestion de inventarios que permita
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mejorar la eficiencia operativa y garantizar la satisfaccion de los clientes. Ademas, es

necesario hacer un monitoreo constante para ir ajustando el proceso segin sea necesario.
e Las campafias de marketing deben estar orientadas a cumplir con los objetivos

planteados. Al ser un e-commerce es necesario centrarnos en estrategias digitales,

especialmente en redes sociales con una alta segmentacion para un mejor impacto.

También es necesario tener en cuenta toda una serie de recomendacion que ayuden a que

la empresa pueda mejorar procesos y crecer.

Es necesario desarrollar y promover contenido educativo en la web mediante un blog y
por redes sociales. Con esto no solo lograremos educar, sino que también mejorara la
visibilidad y reputacion de la marca.

e Es importante que se logren establecer relaciones y alianzas con veterinarias, tiendas de
mascotas, albergues y ONG’s. De esto modo se generara confianza y acceso a una base
de clientes ya existente.

e El monitoreo y seguimiento ayudara a realizar las mejoras necesarias. Por este motivo se
debe establecer un sistema de seguimiento y analisis de los KPI puesto que son la base
para la toma de decisiones agiles y certeras.

e Los programas de fidelidad y recompensas ayudan a fomentar la recompra, aumentar el
interés en la marca y aumentar la visibilidad.

o Laexperiencia del cliente parte desde la visita en la web por lo cual esta debe ser facil de

usar, intuitiva y segura, con esto aseguramos una experiencia memorable y sin

complicaciones.
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En resumen, la clave para lograr con los objetivos propuestos esta en que podamos
comprender el mercado objetivo al que nos vamos a dirigir, adaptarnos a las tendencias
cambiantes y a nuestra capacidad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, superando
sus expectativas. Creemos que al implementar estas recomendaciones lograremos un crecimiento
sostenido para la marca y se pueda posicionar como la mejora alternativa para brindar seguridad

a los duefos de mascotas.
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CAPITULO IlI: PLAN DE OPERACIONES

1. OBJETIVOS COMERCIALES:

El plan de operaciones de la empresa debe contar con objetivos comerciales que
deben estar en sincronia con la vision estratégica, esto ayudara a que se pueda tener un mejor

control y medicion de las operaciones a lo largo del tiempo.

Hay que tener en cuenta que debemos establecer objetivos para el primer afio y para

los siguientes 5 afos, los cuales pasamos a detallar:

Objetivos Comerciales para el Primer Afio:
a) Lanzamiento Exitoso del E-Commerce:
e Meta: Lograr las primeras 1,000 ventas en los primeros 12 meses.

e Estrategias: Campafias de lanzamiento, promociones exclusivas para los

primeros clientes y colaboraciones con veterinarias, ONG’s e influencers locales.
b) Establecer una Base de Clientes Leales:
e Meta: Alcanzar una tasa de retencion de clientes del 20% al final del primer afio.

e Estrategias: Implementar un programa de lealtad, recopilar y utilizar activamente
retroalimentacién de clientes, ofrecer descuentos exclusivos para clientes
recurrentes, contar con un sistema de seguimiento y post venta y crear comunidad

con los clientes frecuentes.
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c) Optimizacion de la Cadena de Suministro:

e Meta: Mantener los tiempos de entrega en menos de 24 horas desde que se realiza

el pedido.

e Estrategias: Mejorar la logistica y la gestion de inventarios, establecer

asociaciones con proveedores locales para una entrega mas rapida.
d) Penetracion del Mercado a Través de Marketing Digital:

e Meta: Alcanzar como minimo 50,000 seguidores en redes sociales como

Facebook, Instagram o Tik Tok y un CTR del 10% en campafias publicitarias.

e Estrategias: Estrategias agresivas en redes sociales con pauta pagada y organica,

colaboraciones con influencers digitales, y publicidad online segmentada.
e) Garantizar la Satisfaccion del Cliente:
e Meta: Lograr una calificacion de satisfaccion del cliente mayor 90%.

e Estrategias: Implementar un sistema de seguimiento de comentarios de clientes,
resolver rapidamente problemas y mejorar continuamente los procesos basados en

la retroalimentacion.

Objetivos Comerciales a 5 Afios:

a) Aumentar la Cuota de participacion de Mercado en Lima:
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e Meta: Alcanzar una cuota de mercado del 15% en la venta de collares con GPS

para mascotas en Lima en 5 afios.

e Estrategias: Campafias de marketing segmentadas, colaboraciones estratégicas, y

programas de fidelidad para retener clientes.

b) Expansion Nacional:

e Meta: empezar con la expansion a las principales ciudades del pais como Trujillo

y Arequipa.

e Estrategias: Evaluacion de nuevos mercados potenciales, adaptacion de
estrategias de marketing a las caracteristicas de cada nueva ciudad y

establecimiento de alianzas logisticas eficientes en la zona elegida.

c) Diversificacion del Producto:

e Meta: Introducir al menos dos productos complementarios a la linea de collares con

GPS antes del quinto afo.

e Estrategias: Investigacion de mercado para identificar productos que puedan
satisfacer nuevas necesidades y demandados, desarrollo de nuevos productos y

estrategias de lanzamiento innovadoras.

Todos estos objetivos estan disefiados estratégicos y tacticos estan disefiados para

permitir que en los cinco primeros afos se pueda establecer una presencia fuerte y solida de
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la marca en el mercado; por otro lado, también se busca garantizar la satisfaccion del cliente

y prepararnos para un proceso de expansion y diversificacion de productos.

2. PRODUCTO QUE COMERCIALIZARA LA EMPRESA:

2.1.  Descripcion del producto: nuestro producto es un collar para mascotas
innovador y tecnolégico ya que contiene un GPS que permite darle seguridad y tranquilidad a
sus duefios de mascotas en Lima. La caracteristica principal del collar es estar equipado con
sistema de posicionamiento global (GPS) que permite a los duefios rastrear en tiempo real la

ubicacion de sus mascotas a través de una aplicacion intuitiva y muy facil de utilizar.
Las caracteristicas del collar con GPS son:

° Localizacién en tiempo real: utiliza tecnologia de Gltima generacion en GPS
para proporcionar informacion precisa de localizacién de las mascotas en tiempo real.
Esto es sumamente Util para los duefios que desean asegurarse de que sus mascotas estén

seguras Yy localizables en el momento necesario.

° Geocercas y alertas: los duefios pueden establecer geocércases virtuales y si son
sobrepasadas recibiran una alerta instantanea en sus dispositivos maéviles. Esto es muy
importante y aporta una ventaja diferencial que ayuda a garantizar que las mascotas no se

alejen demasiado.

) Monitoreo de actividad: el collar GPS registra la actividad diaria de las
mascotas, proporciona datos sobe la cantidad de ejercicio que realizan. Esto sirve para

que las mascotas tengan una buena salud.
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° Disefio comodo y duradero: nuestros productos son fabricados con materiales
muy resistentes y de la mejor calidad, a la vez proporciona comodidad a las mascotas.
Los collares son resistentes al agua para garantizar la durabilidad del producto en

diferentes condiciones climaticas.

° Bateria de larga duracidn: la bateria tiene duracién de 3 semanas si Se encuentra
en stand by y de més de 20 horas si se esta en actividad. Ademas, los duefios recibiran
notificaciones cuando la bateria esté baja lo cual asegura un monitoreo ininterrumpido.

Tabla 6: Collar GPS Modelo 1

TIPO GPS Tracker
CAPACIDAD DE 1GB
MEMORIA
DURACION DE Mas de 20 horas
BATERIA
PAIS DE ORIGEN China
GARANTIA 24 meses
DISPOSITIVO SMART Si

TAMANO 52x38x16 mm
PESO 36 gr.
SENAL GPS L1,1575.42MHz C/A code

RESISTENCIA AL AGUA

IP67

CERTIFICACION

1ISO9001:2008, CE, CCC,
FCC,NBTC, DLT

Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 9: Collar GPS Modelo 1

Fuente: Alibaba

Tabla 7: Collar GPS Modelo 2

TIPO GPS Tracker
CAPACIDAD DE

MEMORIA 2GB
DURACION DE ,

BATERIA Mas de 20 horas
PAIS DE i

ORIGEN China
GARANTIA 12 meses
DISPOSITIVO i

SMART
TAMANO 47x50x15 mm
PESO 40 gr3
SENAL GPS Class 12, TCP/ IP
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RESISTENCIA
AL AGUA P67
CERTIFICACIO 1ISO9001:2008, CE,
N ISO, ROHS, FCC

Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 10: Collar GPS Modelo 2

Fuente: Alibaba

2.2. Demanda del mercado: en la época actual estamos expuestos a diferentes
peligros y tenemos acceso nueva tecnologia, esto trae como consecuencia que el mercado se
adapte a las nuevas tendencias y tecnologias. Haciendo un estudio encontramos que la demanda

del mercado se esta inclinando por lo siguiente:

e Seguridad y tranquilidad: existe una creciente preocupacion por la seguridad y esto

incluye la de nuestras mascotas, lo cual impulsa la de demanda de productos que buscan
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cubrir esta necesidad como los collares con GPS. Los duefios buscan alternativas que les

aseguren tranquilidad y les permitan responder rapidamente ante situaciones de peligro.

e Estilo de vida urbana: existe la necesidad de seguridad y monitoreo constante de las
mascotas, esto debido a que vivimos en entornos urbanos como Lima, donde a menudo se
comparte espacios con trafico y multitudes. Los duefios de mascotas buscan nuevas

formas efectivas de garantizar la seguridad en entornos urbanos.

e Consciencia sobre el bienestar: las personas estdn tomando consciencia de practicas y
productos que ayuden al bienestar de cada uno, de la misma forma sucede con las
mascotas. Esta necesidad de bienestar impulsa la demanda de productos como el que

ofrecemos, el cual ayudara a una vida mas segura y saludable para las mascotas.

e Vinculo emocional: los duefios no solo buscan un producto que proporcione seguridad
sino también que tenga la capacidad de ayudar a estar mas conectados con las mascotas.
Esta necesidad de conexién emocional es la que motiva a comprar productos como el que

ofrecemos.

2.3.  Tendencias de mercado: asi como existe una demanda de productos en ligados

al bienestar y la tecnologia, también, hay una tendencia del mercado marcada por lo siguiente:

e Incorporacién de tecnologia en productos para mascotas: la mayor parte de los
productos que compramos estan ligados a la tecnologia, de la misma forma, hay una
tendencia creciente por productos tecnoldgicos para mascotas como los collares con GPS,

que estan a la vanguardia de esta innovacion.
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e Enfoque en la experiencia del usuario: muchos de los usuarios buscan productos que
les ofrezcan soluciones intuitivas y faciles de usar. La experiencia de los clientes

utilizando los collares y su aplicacién son aspectos clave para el éxito.

e Sostenibilidad y materiales seguros para las mascotas: existe un proceso de
concientizacion creciente sobre el impacto que tenemos sobre el medioambiente, y esto se

refleja en que los clientes optan por marcas con responsabilidad ambiental.

b) Necesidades del cliente: es necesario abordar cuales son las necesidades de los clientes

para lograr que nuestro producto pueda ayudar a satisfacer esa necesidad no atendida.

e Seguridad y tranquilidad: los duefios de mascotas necesitan tener certeza de que sus
mascotas se encuentran seguras y que ellos tienen la capacidad de responder rapidamente

a las diferentes emergencias que puedan aparecer.

e Facilidad de uso de los productos: es necesario tener productos féciles de configurar y
usar, en ese sentido el collar GPS cumple al tener un uso y una aplicacion muy simples,
lo cual es de facil acceso para todas las personas no importa su nivel de familiaridad con

la tecnologia.

e Durabilidad y comodidad: todos los clientes buscan productos que sean duraderos y
comodos para el uso de sus mascotas, especialmente porque son de uso en ambientes

urbanos como Lima.
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e Monitoreo y mejora del bienestar: la capacidad para monitorear la actividad y bienestar
de las mascotas va en sintonia con la creciente preocupacion por una vida mas saludable

y actividad en los animales domésticos.

En resumen, los collares GPS no solo ofrecen cubrir la necesidad de seguridad
para las mascotas, sino que también se adapta a las tendencias del mercado, ofreciendo
soluciones integrales que permiten mejorar la salud y calidad de vida de las mascotas y

duefios en ciudades como Lima.

3. PROVEEDOR Y ADQUISICION DE PRODUCTOS:

Como en todo negocio siempre es importante tener proveedores que suministren
bienes o servicios con el fin de facilitar el funcionamiento y operatividad. En el contexto de
nuestro e-commerce que se encargarad de comercializar collares para mascotas con GPS, los

proveedores serian aquellos nos ofrecen productos especificos, ese decir, los collares GPS.

Nosotros estariamos adquiriendo los productos por plataformas de compra por
volumen como puede ser Alibaba, los proveedores serian los fabricantes, mayoristas o
distribuidores que ofrecen estos productos. Los proveedores desempefian un papel
fundamental en la cadena de suministro y afectan directamente a la calidad, disponibilidad y
costos de los collares. Para eso hemos realizado una seleccion cuidadosa de los que
consideramos los mejores proveedores para asegurar la satisfaccion del cliente, rentabilidad

del negocio y la calidad del producto.
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Para encontrar a los mejores proveedores hemos establecido criterios de seleccion

como.

° Reputacion y experiencia: necesitamos seleccionar proveedores que cuenten con
una solida reputacion en la fabricacion y distribucion de productos de calidad,
especialmente en collares con GPS para mascotas. Evaluaremos la experiencia del
proveedor en la industria, la cantidad de afios que tienen en el mercado y la valoracién de

sus clientes.

° Calidad del producto: estableceremos estandares de calidad sobre el producto,
asegurando que cumplan con las normas y regulaciones vigentes dentro del pais y a nivel
internacional. Revisaremos muestras de los productos y certificaciones nacionales e

internacionales.

) Capacidad de produccidon y escalabilidad: evaluaremos la capacidad del
proveedor para cumplir con la demanda prevista y su capacidad para incrementar su

produccion depende como vaya creciendo la demanda del producto.

) Proceso de fabricacion y control de calidad: solicitaremos al proveedor un
esquema de su proceso de fabricacion que incluya controles de calidad de cada etapa del
proceso. Garantizar que existan procedimientos que permitan detectar defectos y la

consistencia del proyecto.

° Precio competitivo: se negociara precios competitivos que permitan mantener
margenes competitivos. Para esto debemos comparar costos entre diferentes proveedores,

teniendo en cuenta el costo de produccion, envio y posibles tarifas.
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° Condiciones de pagos flexibles: conseguir condiciones de pago bastante
flexibles que se alineen con la capacidad financiera de la empresa. Vamos a buscar
beneficios que nos ayuden como opcidn a pagos parciales, descuentos por compras de

grandes cantidades o pagos anticipados.

° Tiempo de entrega: establecer plazos de entrega. Debemos seleccionar
proveedores que puedan cumplir con tiempos de produccion y entrega acordados para

garantizar un flujo constante de inventario.

° Comunicacion y soporte: al elegir un proveedor debemos evaluar su capacidad
para una comunicacion clara y efectiva. Debemos asegurarnos que exista un canal de

soporte confiable que permita solucionar cualquier problema o consulta.

Adicionalmente, es necesario tener acuerdo de compras establecidos desde el inicio
que permita tener claras las condiciones comerciales y no entrar en conflictos. Dentro de los

acuerdos que buscaremos tenemos:

° Contratos claros: es necesario tener contratos detallados que describan los
términos y condiciones, donde se incluya precios, plazos de entregas, estandares de
calidad y cualquier otra clausula relacionada con penalizacién en caso de incumplimiento

0 retrasos.

) Condiciones de pago: es necesario establecer las condiciones de pago acordados,
incluyendo plazos y modalidades de pago aceptadas como pueden ser transferencias,

cartas de crédito, entre otros.
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° Derechos de inspeccidn y devolucion: debemos establecer clausulas que
permitan la inspeccion de los pedidos antes del envio con el fin de revisar que todo se
encuentre conforme y de no estarlo es necesario que existan procedimientos para

devoluciones.

° Confiabilidad y propiedad intelectual: es importante incluir clausulas de
confidencialidad que permitan proteger informacion sensible y estratégica del negocio.
Ademas, confirmar que tengan toda su documentacion en regla y no tener problemas de

propiedad intelectual.

° Garantias y servicio post venta: el proveedor debe brindar un periodo en el cual
exista garantia de los productos, asi como un servicio de post venta que permita

solucionar problemas y arreglar productos defectuosos.

) Compromisos de escalabilidad: incluir una clusula que deje abierta la
posibilidad de ajustar los volimenes de produccién y condiciones generales en funcién a

un posible aumento de la demanda.

Estos criterios de seleccion de proveedores y acuerdos de compra son de suma
importancia para que se puedan establecer relaciones duraderas y beneficiosas con los
proveedores, garantizando toda una serie de factores como calidad, tiempos de entrega y

disponibilidad.
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A continuacion, presentamos el flujo de la logistica de entrada enfocada en el proceso de compra de involucrando a las areas
responsables y al proveedor de los productos.

Flujo 1: Logistica de entrada enfocada en compra
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4. GESTION DE INVENTARIO:

La gestion de inventario en un negocio de venta de collares con GPS para mascotas
online es fundamental para garantizar la disponibilidad de productos y satisfacer la demanda del
mercado. A continuacion, se presenta una descripcion mas detallada del proceso de logistica
interna con énfasis en el proceso de almacenamiento, desarrollando un sistema eficiente para

asegurar niveles adecuados de stock.

4.1. Proceso de Gestion de Inventario con Enfasis en Almacenamiento:

Inicio del Proceso:

e Inicia con la identificacion de la necesidad de gestionar el inventario debido a

cambios en la demanda o para evitar escapes y eXcesos.
Planificacion de la Demanda:
e Recopilacion de datos historicos de ventas de collares con GPS.

¢ Analisis de tendencias de mercado y factores estacionales que pueden afectar la

demanda.
Pronéstico de Demanda:

e Utilizacion de métodos estadisticos y algoritmos para generar pronosticos

precisos de la demanda futura.

e Consideracion de eventos especiales 0 campafias que puedan afectar las ventas.
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Establecimiento de Niveles de Inventario Optimo:

e Determinacion de niveles de inventario que eviten la escasez y reduzcan el riesgo

de productos obsoletos.

e Ajuste de los niveles en funcién de la demanda pronosticada y la variabilidad.

Reaprovisionamiento Automatizado:

e Implementacién de sistemas automatizados que generan automaticamente érdenes

de reaprovisionamiento cuando los niveles de inventario alcanzan ciertos

umbrales.
e Integracién con proveedores para una respuesta rapida.
Generacion de Ordenes de Compra:

e Proceso para generar 6rdenes de compra en funcion de las necesidades

identificadas en el reaprovisionamiento automatico.
e Verificacion de detalles de productos, cantidades y fechas de entrega.
Recepcion y Registro de Mercancias:
e Proceso de recepcidon de collares con GPS y otros productos.

e Registro detallado de mercancias en el sistema de gestion de inventario.

100

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Organizacion Eficiente del Almacén:

e Disefio y mantenimiento de un sistema de almacenamiento que permita una

disposicion ldgica y eficiente de los collares y otros productos.

e Utilizacion de estantes, zonas de almacenamiento especificas y sistemas de

clasificacion.

Trazabilidad de Productos:

e Implementacidn de sistemas que permiten rastrear la ubicacion y el historial de

movimientos de cada collar con GPS en el almacén.

Gestion de SKU (Unidades de Mantenimiento de Stock):

e Asignacion de codigos SKU a cada tipo de collar para facilitar el sequimiento y la

gestion individual de productos.

Control de Calidad Interna en Almacenamiento:

e Inspeccion continua de los collares almacenados para garantizar su calidad.

e Procesos claros para gestionar productos defectuosos.

Rotacion de Productos:

o Establecimiento de practicas para la rotacion eficiente de productos y la reduccién

del riesgo de obsolescencia.

Optimizacion de Espacio de Almacenamiento:
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e Uso eficiente del espacio de almacenamiento para reducir costos y mejorar la

capacidad del almacén.

Flujo 2: Logistica interna con énfasis en almacenamiento
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Objetivos:

e Eficiencia en la Recepcidn: Garantizar una recepcion rapida
y precisa de los productos.
e Precision en el Almacenamiento: Organizacion eficiente y accesible de los productos en

el almacén.
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Optimizacion del Espacio: Uso eficiente del espacio para reducir costos y mejorar la

capacidad.

e Control de Calidad: Garantia de la calidad de los productos almacenados.

e Rotacion Efectiva: Reduccidn del riesgo de productos obsoletos y maximizacion de las
ventas.

e Monitoreo Proactivo: Alertas y analisis regulares para una gestion proactiva del

inventario.

4.2. Descripcion del proceso de produccion

Inicio del Proceso:

e Inicia con la recepcion de pedidos confirmados en el sistema.

Asignacion de Pedidos:

e Los pedidos confirmados son asignados a los trabajadores encargados del Picking y

Packing.

Recogida de Productos:

e Actividad:

° Localizacion y recogida de los collares con GPS necesarios para cada pedido.
e Procedimientos:
° Utilizacion de listas de picking o sistemas de escaneo para identificar productos.

° Organizacion eficiente para minimizar los tiempos de busqueda.
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Verificacion de Articulos Recogidos:

e Actividad:

° Verificacion de que los productos recogidos coinciden con los detalles del pedido.

e Procedimientos:

° Comparacion de la cantidad y variante de collares con GPS recogidos con la

orden.

Empaquetado:

e Actividad:

° Colocacion de los collares con GPS en el embalaje final.

e Procedimientos:

° Uso de materiales de embalaje de alta calidad y personalizado (si es aplicable).

° Inclusion de documentacion, manuales 0 promociones segun sea necesario.

Etiquetado y Documentacion:

e Actividad:
° Etiquetado claro y preciso del paquete.
° Inclusion de la factura y cualquier documentacion requerida.

e Procedimientos:
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° Generacion automatica de etiquetas de envio desde el sistema.

° Documentacion impresa y verificacion de la precision.

Verificacion Final:

e Actividad:

° Verificacion final del paquete completo antes de su envio.

e Procedimientos:

° Inspeccidn visual para asegurar que todos los elementos estén correctamente

empaquetados.

Almacenamiento Temporal:

e Actividad:

° Almacenamiento temporal del paquete antes de ser recogido por el servicio de

envio.

e Procedimientos:

° Organizacion temporal para facilitar una recogida eficiente.

Coordinacion con Servicio de Envio:

e Actividad:

° Coordinacion con el servicio de envio para la recogida o entrega.
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e Procedimientos:

° Programacion de la recogida para garantizar la puntualidad.

Fin del Proceso:

° Marca la conclusion del proceso de Picking y Packing.

5. CANALES DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA

5.1. Logistica de Salida

Generacién de Ordenes de Envio:

e Proceso:

° Después de la confirmacion del pedido, se generan 6rdenes de envio que

contienen la informacion del cliente, la direccion de entrega y los productos solicitados.

Asignacion de Envios:

e Proceso:

° Las 6rdenes de envio son asignadas a los empleados encargados de preparar los

paquetes para su envio.

Preparacion de Pedidos:

e Proceso:
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° El personal de almaceén recoge los collares con GPS necesarios para cada pedido
segun las ordenes de envio.

° Los productos son verificados para garantizar su calidad y precision.

Embalaje y Etiquetado:

e Proceso:

° Los productos seleccionados se empaquetan cuidadosamente para protegerlos
durante el transporte.
° Se genera una etiqueta de envio que incluye la direccion del cliente y la

informacion de seguimiento.

Documentacién de Envio:

e Proceso:
° Se incluye la factura y cualquier documentacion adicional requerida en el paquete.
° Se verifica que la documentacién sea precisa y esté completa.

Coordinacion con Servicios de Envio:

e Proceso:

° Se coordina con los servicios de envio para organizar la recogida o entrega de los
paquetes.

° Se generan las etiquetas de envio necesarias para el transportista seleccionado.

Almacenamiento Temporal
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e Proceso:

° Los paquetes preparados se almacenan temporalmente antes de la recogida por el

servicio de envio.

Recogida por el Servicio de Envio:

e Proceso:
° El servicio de envio recoge los paquetes del almacén para su transporte.
° Se verifica la carga para asegurar que todos los paquetes estén presentes.

Seguimiento de Envios:

e Proceso:

° Se proporciona a los clientes la informacion de seguimiento para que puedan

rastrear el estado y la ubicacion de sus pedidos.

Entrega al Cliente:

e Proceso:

° Los paquetes son entregados a los clientes segun las fechas y horarios acordados
con el servicio de envio.

° Se confirma la recepcion de los productos por parte del cliente.

Gestion de Devoluciones (si es necesario):

e Proceso:
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° Se establece un proceso para gestionar devoluciones, en caso de que los clientes

soliciten devolver un producto.

Fin del Proceso:

e Marcar la conclusion del proceso de logistica de salida.

Resultados esperados:

° Entregas Precisas y Oportunas: Garantia de que los productos sean entregados
correctamente y dentro de los plazos acordados.

° Seguimiento Transparente: Proporcionar a los clientes informacién de
seguimiento para que puedan monitorear el progreso de sus envios.

° Procesos Eficientes de Empaque y Envio: Optimizacién de los procesos para
asegurar una preparacion y envio eficientes de los productos.

° Gestion Efectiva de Devoluciones: Implementacion de un proceso eficiente para

manejar devoluciones si es necesario.

El de logistica de salida es adaptable y puede modificarse segun las necesidades
especificas del negocio y las condiciones del mercado. La implementacién de sistemas de
seguimiento y coordinacion con servicios de envio confiables contribuira significativamente al

éxito de la logistica de salida en un negocio de venta de collares con GPS online.
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5.2. Flujo de proceso de logistica de salida

Flujo 3: Logistica de salida
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5.3. Ficha técnica del producto

Modelo 1:

Tabla 8: Ficha técnica Collar Modelo 1
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COLLAR CON GPS PARA MASCOTAS

PETLOC: MODELO 1 GPS TRACKER
Descripcion del Producto

Articulo tecnologico geolicalizador de
mascotas, con disefios personalizados.

Cuero, Nylon, Dispositivo
Materia Prima GPS, Plaquitas, Hilos

Geolocalizador de mascotas.

Funcioén

Color Surtidos

Tallas XS 20-25cm
S 25-30cm
M 30-40cm
L 40-45cm

Bateria Litio

Presentacion Unidad

Linea Accesorios de seguridad
para mascotas.

Capacidad de 1GB

memoria

Fuente: Elaboracién propia

Fuente imagen: Alibaba

Tabla 9: Ficha técnica Collar Modelo 2
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COLLAR CON GPS PARA MASCOTAS

PETLOC: MODELO 2 GPS TRACKER
Descripcion del Producto

Articulo tecnoldgico geolicalizador de
mascotas, con disefios personalizados.

Cuero, Nylon, Dispositivo
Materia Prima GPS, Plaquitas, Hilos

Geolocalizador de mascotas.

Funcion

Color Surtidos

Tallas XS 20-25cm
S 25-30cm
M 30-40cm
L 40-45cm

Bateria Litio

Presentacion Unidad

Linea Accesorios de seguridad para
mascotas.

Capacidad de 2GB

memoria

Fuente: Elaboracién propia

Fuente imagen: Alibaba

112

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.4. Flujo del proceso de produccion

Flujo 4: Logistica interna con énfasis en almacenamiento
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5.5. Descripcion detallada de cada proceso:
Abastecimiento:
e Descripcion:
° Inicie con la adquisicion de materiales necesarios para la fabricacion de collares

con GPS, incluyendo correas, cierres, dispositivos GPS y placas de identificacion.

e Actividades:

° Identificacién de proveedores confiables.

° Establecimiento de acuerdos de suministro.
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° Recepcion y verificacion de materiales.

Colocacidn de Dispositivo GPS:

e Descripcion:

) Implica la integracion del dispositivo GPS en la estructura del collar de manera

segura y funcional.

e Actividades:

° Disefio de la estructura del collar para albergar el dispositivo.

° Colocacion y aseguramiento del dispositivo GPS.

Configuracion de la Aplicacion:

e Descripcion:

° Implica la configuracion de la aplicacion que se utilizara para rastrear y gestionar

la ubicacion de las mascotas.

e Actividades:

° Desarrollo o configuracion de la aplicacion movil.

° Integracion del dispositivo GPS con la aplicacion.

Ensamblaje del Collar:

e Descripcion:
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° Comprende el ensamblaje completo del collar, incorporando todos los

componentes necesarios.

e Actividades:

° Unidn de la correa, el cierre, el dispositivo GPS y cualquier otra caracteristica
especifica del collar.

° Verificacion de la funcionalidad y seguridad.

Pruebas de Funcionamiento:

e Descripcion:

° Se llevan a cabo pruebas para asegurar que el dispositivo GPS funcione

correctamente y la aplicacion se comunique eficientemente.

e Actividades:

° Simulacion de escenarios de seguimiento.
° Verificacion de la precision de la ubicacion.
Embalaje:

e Descripcion:

° Incluye el embalaje adecuado de los collares con GPS para su envio y exhibicion.

e Actividades:

° Seleccion de materiales de embalaje que protejan los collares.
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° Etiquetado con informacion del producto y caracteristicas.

Recepcidon del Producto:

e Descripcion:

) Comprende la recepcion de los collares con GPS ensamblados y empaquetados.

e Actividades:

° Verificacion de la integridad de los productos.

° Registro de la entrada en el sistema de inventario.

Almacenamiento e Inventario:

e Descripcion:

° Implica la organizacién y almacenamiento de los collares con GPS en el

inventario.

e Actividades:

° Asignacion de ubicaciones en el almacén.

° Actualizacion de los niveles de inventario en el sistema.

Resultados esperados:

° Collares Funcionales y Seguros: Garantia de que cada collar con GPS funciona

correctamente y es seguro para las mascotas.
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° Aplicacion Configurada: Aseguramiento de que la aplicacion mavil esté
configurada para rastrear y gestionar la ubicacion de las mascotas de manera eficiente.
° Productos Empacados y Almacenados Adecuadamente: Listos para su envio y

exhibicion, y almacenados de manera ordenada y eficiente.

Este flujo del proceso de produccidn para collares con GPS proporciona una vision
general de como se lleva a cabo la fabricacion, desde la adquisicion de materiales hasta el
almacenamiento de los productos en el inventario. Este proceso puede adaptarse segun las

necesidades y caracteristicas especificas del negocio.

6. LOCALIZACION Y ESPACIO DE VENTA:

6.1. Macro localizacion

Al considerar la macro localizacién para un negocio de collares con GPS PETLOC para
mascotas, es crucial evaluar varios factores que pueden tener un impacto significativo en el éxito

del negocio, en especial la cercania con nuestros proveedores.

Algunos de estos factores pueden incluir:

< Demografia de la Zona:

e Analizar la poblacion de la zona en términos de cantidad y caracteristicas
demogréficas, como la presencia de duefios de mascotas, sus necesidades y

comportamientos de compra.
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X

*,

% Competencia en la Region:

e Evaluar la presencia de competidores directos e indirectos en la region seleccionada

y entender cdmo se posicionara el negocio en relacién con ellos.

X

*,

% Accesibilidad e Infraestructura:

e Considerar la accesibilidad del lugar para los clientes y empleados, asi como la

calidad de la infraestructura local, como carreteras, transporte publico y servicios.

*,

Legislacion y Normativas Locales:

%

e Investigar las leyes y regulaciones locales relacionadas con la venta de productos

para mascotas, incluyendo requisitos de licencias, permisos y normativas especificas.

4

*,

*

Mercado Potencial:

<,

e Analizar la demanda y el potencial de crecimiento del mercado en la region, asi

como las tendencias y preferencias de los duefios de mascotas en el area.

4

*,

*

Costo de Viday Salarios Locales:

<,

e Evaluar el costo de vida en la region, asi como los salarios locales para determinar la

viabilidad econdmica de la operacion.

%

» Cercania con los proveedores:

<,

e Se asegura un suministro oportuno y oportuno de los materiales necesarios para la

elaboracion de los collares con GPS.
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O

« Disponibilidad de Recursos:

e Evaluar la disponibilidad de recursos necesarios para la operacién, como mano de

obra calificada, proveedores de materias primas, etc.

Punto estratégico: Av. Angamos con Av. Aviacién

< Vias de facil acceso/ transporte publico:

llustracion 11: Plano de ubicacion
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Fuente: Google maps

6.2. Micro localizacion

La micro localizacion se refiere a la seleccidn especifica del lugar exacto dentro de un

area geografica determinada donde se establecera un negocio.
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Al considerar la micro localizacién para un negocio de collares con GPS para mascotas,
es importante tener en cuenta una serie de factores més detallados y especificos que afectaran
directamente el funcionamiento y el éxito del negocio a nivel local. Algunos de estos factores

pueden incluir:

Visibilidad y Accesibilidad:

e Evaluar la visibilidad del local y su accesibilidad para los clientes. La proximidad a

calles principales, estacionamientos y transporte publico puede ser crucial.

Densidad de Poblacién:

e Analizar la densidad de poblacion en el area inmediata y considerar si hay una

concentracion suficiente de duefios de mascotas.

Perfil Socioeconémico de la Zona:

e Conocer el perfil socioecondmico de la poblacion local para asegurar que los

productos estén en linea con el poder adquisitivo y las preferencias del cliente.

Competencia Directa:

e Identificar la presencia de competidores directos en la misma area y evaluar como se

puede diferenciar el negocio.

Clima del Entorno Empresarial:

e Considere la dindmica comercial en la zona, la aceptacion de negocios similares y
cualquier regulacion o restriccion especifica del lugar.
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Requisitos de Zonificacion:

e Asegurarse de cumplir con los requisitos de zonificacion local y cualquier normativa

especifica del lugar donde se ubicara el negocio.

Demanda y Tendencias Locales:

e Analizar la demanda local especifica para los collares con GPS y entender las

tendencias de compra y preferencias de los duefios de mascotas en la zona.

Proximidad a Proveedores y Distribuidores:

e Evalle la proximidad a la clave del proveedor y la eficiencia logistica para la

recepcion de inventario.

Estacionalidad del Negocio:

e Considere la estacionalidad de la demanda de productos para mascotas y como eso

puede influir en la eleccién de la ubicacion.

Perfil Demogréfico del Cliente Ideal:

e Definir el perfil del cliente objetivo y seleccionar una ubicacion que se alinee con sus

caracteristicas demograficas y comportamientos de compra.
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Tabla 10: Factores de localizacién

i SAN BORJA SANTIAGO DE SURCO
FACTORES DE LOCALIZACION Peso Calificacion |Calificacién ponderada |Calificacion | Calificacién ponderada
Distancia al punto de llegada del producto importado 0.15 3 0.45 2 0.3
Acceso a vias prncipales 0.15 4 0.6 2 0.3
Disponibilidad de local amplio y bajo costo 0.2 2 0.4 3 0.6
Proximidad a distritos para reparto 0.3 4 1.2 3 0.9
Proximidad con proveedores 0.2 3 0.6 4 0.8
Sumatoria 1 3.25 2.9

MALO
REGULAR
BIEN

MUY BIEN

Blw|m -

Fuente: Elaboracion propia

La eleccion cuidadosa de la micro localizacion puede impactar significativamente la
visibilidad, accesibilidad y éxito general del negocio a nivel local. La comprension detallada de
los factores especificos en el lugar exacto donde se ubicaréa el negocio es esencial para

maximizar su rendimiento en el mercado objetivo.

Luego de evaluar ambos distritos, se toma la decision de establecer nuestro negocio en el
distrito de San Borja, ya que resalta por su acceso a vias cercanas y proximidad a distritos para el

delivery. Ademas, tiene una proximidad a nuestros proveedores y existe competencia.

6.3. Layout

Para la distribucion interna y disefio de nuestro negocio PETLOC, contaremos con un

local de 120 m2 que estara dividido en diferentes areas importantes que hemos considerado.
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En primer lugar, tenemos nuestra recepcion, donde sera el primer contacto con
proveedores y cliente en caso deseen recoger su pedido en almacén. Por otro lado, tenemos un
area de logistica y software para él envid, recepcion, desarrollo del producto y/o mantenimiento
del producto. Asimismo, tenemos un area de almacenamiento de producto terminado que

también compartird comunicacion con nuestra area de ensamblaje quien tendra el producto final.

Ademas, se esta destinando un area de administracion y ventas donde se trabajara el
equipo con las demas areas mencionadas.

llustracion 12: Layout
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PREPARACION
Y ENVIOS

Li -

Fuente: Elaboracion propia
7. EQUIPO Y CAPACITACION:

Para poder iniciar la venta de nuestro collar PETLOC, debemos de contar con una

capacitacion integral de nuestro equipo de trabajo.

123

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

En este caso antes de poder contratar personal externo, o buscar personas que desarrollen
nuestra empresa, seremos nosotros Mismos quienes vamos a capacitarnos a profundidad en temas

referentes con nuestro producto.

Para ello podemos sugerir algunos puntos para nuestra capacitacion y desarrollo de

PETLOC:

7.1. Conoce el Producto:

e Caracteristicas y Beneficios del producto:

Conocer a detalle el producto que vamos a desarrollar es fundamental, esto servira
para absolver cualquier duda o consulta de nuestros clientes. Al ser un producto con alta
tecnologia, va implicar entender algunas caracteristicas especificas del uso y

configuracién de nuestro producto.

e Caracteristicas de diferenciacién:

Resaltar los aspectos Unicos de los collares PETLOC en comparacion con otros en

el mercado y la ventaja frente al mis microchips ofrecidos por algunos municipios.

7.2. Habilidades de Ventas:

e Desarrollo de Técnicas de Ventas en Linea:

Crear argumentos contundentes de nuestro producto y sus ventajas sera una

estrategia que va a permitir a desarrollar un ejercicio constante para poder ser
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persuasivos, especificos y brindar la facilidad de absolver cualquier duda para asegurar

un buen cierre de ventas.

e Necesidades del Cliente:

Capacitacion en comprender y entender las necesidades y preocupaciones (pain)

de los clientes para adaptar el enfoque de solucion y obtener una venta concreta

7.3. Conoce al Cliente:

e Segmentacion del Mercado:

Comprender los diferentes segmentos de clientes y como adaptar el mensaje a

cada uno buscando la versatilidad de respuestas agiles.

e Escucha Activa:

Ensefia la importancia de escuchar las necesidades (pain) del cliente para ofrecer

soluciones especificas y personalizadas, pero sobre todo inmediatas.

7.4. Plataforma en Linea:

e Uso del Sitio Web:

Capacitacién en el uso y conocimiento de la plataforma en linea, como funciona el
proceso de compra, y como responder a consultas y como brindar soporte técnico y

realizar seguimiento post venta.

e Manejo de Herramientas:
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Capacita en el uso de herramientas de chat en vivo, video llamadas o tutoriales del

uso correcto de los collares PETLOC.

Desarrollar un sistema de seguimiento de pedidos y soporte a los clientes

atendidos.

7.5. Proceso de Ventas:
e Embudo de Ventas:

Explica el proceso de ventas en linea, desde la generacion de leads, la

prospeccion, los filtros y el cierre de la venta.

e Seguimiento y servicio Postventa:

Destaca la importancia de un seguimiento efectivo de la venta para fomentar la
satisfaccion y confianza del cliente de tal manera que ayude en la promocion de nuestro

producto por medio del marketing “boca a boca”.

7.6. Gestidn de Quejas y Resolucién de Problemas:

e Atencion de Quejas:

Entrena en como manejar algun reclamo o quejas de manera eficiente y que brinde

una respuesta satisfactoria para el cliente.

e Cambios en el Producto o Plataforma:
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Entender nuestro sistema de cambios en los productos o en la plataforma en linea

para enfocar el mejor servicio a los clientes.

e Nuevas Tendencias en Ventas en Linea:

Explora nuevas tendencias y estrategias en ventas en linea y sirvete de ellas para
mejorar el rendimiento e implementar nuevos métodos de optimizar los tiempos en la

atencion.

e Desarrollar Politica de Devoluciones y Reembolsos:

Tener muy claro el proceso de las devoluciones y reembolsos para poder

explicarlas a los clientes en caso exista algun reclamo con el producto.

7.7. Desarrollo de Relaciones a Largo Plazo:

e Estrategia para Fomentar la Lealtad:

La importancia de construir relaciones solidas con los clientes es muy importante

para fomentar la lealtad a largo plazo y una cartera de clientes constantes.

e Programas de Fidelizacion:

Explorar para los 6 primeros meses una estrategia para implementar programas de

fidelizacién y recompensas.

7.8. Evaluacion Continua:

¢ Retroalimentacion de los clientes:
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Buscar la retroalimentacion regular de los clientes por medio llamadas o
encuentras y de sesiones de revision para mejorar continuamente las habilidades de

ventas y servicio al cliente de nuestro equipo de trabajo.
e Analisis de Métricas:

Analizar constantemente métricas clave, como tasas de conversion y satisfaccion

del cliente, para poder realizar los ajustes de las estrategias segn sea necesario.

7.9. Préactica y Simulaciones:

e Juego de roles:

Realiza sesiones de “role-playing” para practicar situaciones de ventas y servicio
al cliente dentro del equipo de trabajo. Usar plataformas de simulacién en linea para
recrear escenarios de ventas y servicio al cliente servira para agilizar la atencion y brindar

la mejor solucion.

Cabe mencionar que para poder adaptar nuestros conocimientos sobre las diversas
necesidades de los clientes debemos de ser muy concretos y especificos, ya que cada experiencia

alimentara nuestra base de datos y nos brindara un escenario idoneo para las soluciones que

debemos dar.

La practica constante y el aprendizaje son vitales para fortalecer nuestra empresa.
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8. TECNOLOGIA Y SISTEMA DE PUNTOS DE VENTA:

Para el desarrollo de PETLOC debemos de tomar en cuenta diversos equipos de
tecnologia y software diferenciado que nos ayuden a mantener un control adecuado en nuestra

empresa.

Desde los ingresos codificados de los productos hasta las actividades mismas de la venta.

Para la implementacion de PETLOC tomaremos en cuenta lo siguiente:

e Plataforma de Comercio Electronico

e Procesador de Pagos Seguros

e Seguridad del Sitio Web (SSL)

e Herramientas de Analitica Web

e Chaten Vivoy Soporte en Linea

e Optimizacion para Dispositivos Moviles

e Gestion de Inventarios

e Sistema de Respuesta Automatica de Correo Electrénico

e Seguimiento y Envio de Paquetes

e Integraciones con Redes Sociales

e Herramientas de Analisis de Experiencia del Usuario

129

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Al elegir estas tecnologias, es importante considerar la flexibilidad para adaptarse al

crecimiento futuro de PETLOC.

Ademas, debemos tomar en cuenta que se deben de cumplir con las normativas y
licencias de cada software y normas de privacidad y seguridad de datos de los clientes para

proteger la informacidn y mantener la confidencialidad.

Cada programa estard interconectado entre los integrantes de PETLOC para llevar un

mejor control.

9. EVALUACION DE RENDIMIENTO Y KPI'S:

Los KPIs pueden proporcionar informacion valiosa sobre la efectividad de las diversas
actividades y operaciones dentro de nuestra empresa y nos brindaran la ayudar necesaria en la

toma de decisiones estratégicas para el desarrollo de PETLOC.

Los indicadores claves que vamos a implementar en nuestra empresa nos ayudaran a ver

con detalle y asi poder cuantificar de la mejor manera el desarrollo de PETLOC.

A continuacion, se desarrollan los indicadores que vamos a considerar en el inicio de

nuestra empresa:

9.1. Tasa de Conversion en venta:

e Definicion: Porcentaje de visitantes del sitio web que lograron realizar una

compra.
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e Importancia: Indica la eficacia del sitio web, la comunicacién de nuestro

mensaje Yy la persuasion de los visitantes para convertirse en futuros clientes.

9.2. Valor monetario Promedio del Pedido:

e Definicion: Promedio de ingresos generados por cada transaccion. Revision de

margenes de utilidad de cada venta realizada.

e Importancia: Ayuda a comprender el valor econémico promedio de cada cliente

y a enfocar diversas estrategias de venta.

9.3. Recomendacion del producto:

e Definicion: Mide la disposicion de los clientes para recomendar PETLOC a sus

contactos y conocidos.

e Importancia: Ofrece una perspectiva sobre la satisfaccion general del cliente

sobre el servicio brindado por PETLOC vy la lealtad de los clientes con la marca.

9.4. Costo y Adquisicion del producto:

e Definicion: Costo promedio del producto en sus diversas tallas y confecciones.

Ayuda al analisis de costo de inversion.

e Importancia: Evalua la eficiencia de las compras e importacion del collar.

Implica estrategias de marketing y publicidad y busqueda de fabricante local.
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9.5. indice de Satisfaccion del Cliente (CSAT):

e Definicion: Encuestas, llamadas y evaluaciones que miden la satisfaccion del

cliente.

e Importancia: Proporciona informacion directa sobre la experiencia del cliente.

Estos KPIs son puntos de partida, y poco a poco la inclusion de mayores indicadores nos
van a proporcionar la mejor manera de desarrollar los objetivos y la estrategia especificas de
PETLOC. El seguimiento y monitoreo de estos indicadores de manera regular segun sea

necesario nos va a permitir obtener un rendimiento positivo.

10. PLAN DE CONTINGENCIA

10.1. Identificacidn de riesgos especiales:

Suministro insuficiente de piezas clave:

e Identificar los componentes principales para fabricar un collar GPS.

e Creamos una lista de proveedores alternativos para cada componente critico.

Interrupcion del tréafico:

e Determinar rutas de transporte criticas para la distribucion. Establecer relaciones con

varias empresas de logistica.

Evento natural o desastre:
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e FEvaluar la vulnerabilidad de las ubicaciones de la cadena de suministro a los desastres
naturales.
e Implementar medidas de mitigacion, como instalar almacenes de emergencia en lugares

Seguros.

10.2. Medidas de respuesta a una oferta insuficiente:

Stock de emergencia:

e Mantener inventarios estratégicos de componentes criticos para cubrir posibles
desabastecimientos.

e Establezca un umbral de inventario minimo y maximo para una gestion eficiente. b.
Contrato de suministro con proveedor alternativo:

e Negociar contratos con proveedores alternativos para asegurar la disponibilidad en caso

de desabasto con proveedores primarios.

10.3. Medidas de respuesta en caso de alteraciones del tréafico:

Diferentes rutas de transporte:

e Identificar y utilizar multiples rutas de transporte para reducir la dependencia de una sola

ruta.

Cooperacién con empresas de logistica:

e Los contratos con varias empresas de logistica garantizan opciones de entrega flexibles y

fiables.
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10.4. Respuesta ante eventos naturales o desastres

Evaluacion de la cadena de suministro:

e Realizar evaluaciones de riesgos periddicas para identificar posibles cambios en las

vulnerabilidades de la cadena de suministro.

Plan de negocios continuo:

e Desarrollar planes especificos de continuidad del negocio para responder a situaciones de

desastre y minimizar el impacto en las operaciones.

10.5. Comunicacion y transparencia

Comunicacion interna:

e Establezca canales de comunicacion efectivos para mantener a los empleados informados

sobre los cambios en la cadena de suministro.

Comunicacion externa:

e Notifique proactivamente a los clientes sobre cualquier interrupcion y proporcione

actualizaciones periddicas.

10.6. Monitoreo continuo

Sistema de monitoreo en tiempo real:
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e Implemente sistemas de monitoreo en tiempo real para detectar problemas potenciales
antes de que afecten seriamente las operaciones. b. Indicadores clave de rendimiento
(KPI):

e Cree indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el rendimiento de la cadena de

suministro y adaptarse de forma proactiva.

10.7. Ejercicios y entrenamiento
Ejercicios de crisis:

e Realizar simulacros periddicos para probar la eficacia de los planes de emergencia.
Formacion de los empleados:

e Capacite al personal para tomar medidas de emergencia y realizar tareas criticas en

situaciones de emergencia.

10.8. Evaluacion post- crisis

Analisis poscrisis:

Evaluar el desempefio del programa frente a las interrupciones reales y realizar ajustes
segun la experiencia. Este plan de contingencia proporcionara una orientacion sélida para
posibles problemas en la cadena de suministro y garantizara la continuidad del negocio para

PETLOC.
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11.PRESUPUESTO Y GESTION FINANCIERA

Tabla 11: Presupuestos de materiales

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

COSTO DE MATERIALES DIRECTOS DE OBRA EN PRODUCCION

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS)

DETALLE
0 1 2 3 4 5

Volumen de

ventas de Collar

GPS(Ud) 1000 1150 1323 1522 1751
Volumen total

(Ud) 1000 1150 1323 1522 1751
Precio 285 285 285 285 285
Presupuesto de

Ingresos 285000 327750 377055 433770 499035
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Inflacién
Proyectada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Localizador (1)

Colla
r(2)
Placas de
identificacion aluminio
3)
Empaque (4)
Total, de Gastos
Generales sin IGV 120000 138000 158700 182505 209880.75
1 80 fud
2 20 /ud
3 18.5 fud
4 15 /ud
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Costo de materiales indirectos

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

COSTO DE MATERIALES INDIRECTOS DE OBRA EN PRODUCCION

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS)
DETALLE
0 1 2 3 4 5
Volumen de
ventas de Collar
GPS(Ud) 1000 1150 1323 1522 1751
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Volumen total

(Ud) 1000 1150 1323 1522 1751
Precio 285 285 285 285 285
Presupuesto de

Ingresos 285000 327750 377055 433770 499035
Inflacion

Proyectada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Delivery (1)

Energia, aguay
limpieza (3)

Otros pagos e
imprevistos (4)

Total de Gastos
Generales sin IGV

13212.00

15193.80

17472.87

20093.80

23107.87

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento

139




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3 3.84

4 4.87

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13: Costos fijos y variables

COSTOS FIJOS Y VARIABLES

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS)

DETALLE

0 1 2 3 4 5
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Costos Fijos

Costos variables

IGV Costos Fijos

IGV Costos
Variables

Fuente: Elaboracion propia
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12. EXPANSION Y CRECIMIENTO

12.1. Analisis y tendencias del mercado:

Investigacion de mercado en curso:

e Realizar anélisis de mercado para identificar nuevas oportunidades y necesidades en

productos para mascotas.

La siguiente tendencia:

e Mantenernos actualizados con las ultimas tendencias en tecnologia de productos para

mascotas y personalice su collar GPS en consecuencia.

12.2. Desarrollo de nuevos productos y caracteristicas:

Investigacion y Desarrollo (1+D):

e Invertir en investigacion y desarrollo para mejorar las caracteristicas y funcionalidad del

collar GPS.

Iniciar nuevos modelos:

e Regularmente se lanzan nuevos modelos con caracteristicas innovadoras para atraer

nuevos clientes y mantener el enfoque del mercado existente.
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12.3. Expansion geogréfica:

Anadlisis del mercado externo:

e Identificar y evaluar mercados internacionales que brinden oportunidades de venta de

collares GPS.

Construir alianzas locales:

e Construir alianzas estratégicas con distribuidores y minoristas locales en mercados

internacionales para facilitar la entrada y la expansion.

12.4. Canales de venta en linea:

Desarrollo de una plataforma en linea:

e Amplie su presencia en linea creando una poderosa plataforma de comercio electrénico.

Estrategia de marketing digital:

e Implementar estrategias de marketing digital para aumentar el conocimiento e involucrar

a los clientes a través de canales en linea.

12.5. Servicios personales y adicionales:

Servicios personalizados:

e Ofrecer opciones de personalizacion para collares GPS, como colores, disefios y grabados

personalizados.
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Servicios de seguimiento continuo:

e Se esta introduciendo un servicio de seguimiento continuo para proporcionar a los duefios

de mascotas informacion en tiempo real sobre la ubicacion y la salud de sus animales.

12.6. Cooperacion estratégica:

Asociaciones con afiliados:

e Asociarse con empresas gque ofrezcan productos o servicios relacionados, como

veterinarios, tiendas de mascotas o servicios de cuidado de mascotas.

Integrar con una plataforma tecnoldgica:

e Busque integraciones con plataformas tecnoldgicas populares para mejorar la

compatibilidad y la experiencia del usuario.

12.7. Compromiso con el desarrollo sostenible:

Produccion sostenible:

e Utilice précticas de fabricacion sostenibles y materiales ecoldgicos para atraer

consumidores ecologicos.

Programa de reciclaje:

e Implementar programas de devolucion de productos para promover la responsabilidad

ambiental.
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12.8. Programas de fidelizacion y retencion:
Programa de fidelidad:

e Implemente un programa de fidelizacion para recompensar a los clientes habituales y

fomentar la retencion.
Garantia extendida:

e Ofrezcer garantias extendidas y programas superiores de servicio al cliente para generar

confianzay lealtad.

12.9. Evaluacion continua y adaptacion:
Evaluacion periodica del programa:

e Revisar y ajustar periédicamente los planes de expansion en funcion de los cambios en el

rendimiento y el entorno operativo.
Opiniones de los usuarios:

e Recopilar y analizar los comentarios de los clientes para adaptar los productos y servicios
a las necesidades del mercado.

e Este plan de expansion y diversificacion tiene como objetivo posicionar la
comercializacion de collares GPS como lider del mercado, explotar nuevas oportunidades

y asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo.
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CAPITULO IV: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

1. Misidn, vision y valores:

1.1. Mision:

En el Departamento de Recursos Humanos de nuestra empresa PETLOC,
nuestra misién es cultivar y desarrollar un entorno de trabajo adecuado, apasionado,
comprometido y orientado al crecer en nuestro mercado. Buscamos impulsar el éxito
de la empresa desarrollando, atrayendo y reteniendo el talento al interior de la
organizacion. Fomentamos una cultura que valore la colaboracién, la innovacion y un
clima laboral adecuado, asi mismo, brindamos un apoyo efectivo a todos los

miembros del equipo.

1.2. Vision:

En el departamento de Recursos Humanos de PETLOC aspiramos a ser
reconocidos como un socio estratégico para el cuidado de las mascotas. Visualizamos
un equipo altamente comprometido y motivado, donde cada miembro contribuye de

manera significativa al cumplimiento de nuestros objetivos comerciales.

Nos esforzamos por ser pioneros en el desarrollo de préacticas de gestion del
talento, fomentando un ambiente laboral que inspire confianza y desarrollo

profesional y personal de nuestros empleados.
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1.3. Valores:

En PETLOC nos preocupamos desarrollar una cultura organizacional que
priorice el servicio enfocado en la satisfaccion de nuestros clientes y para ello

podemos nombrar algunos puntos que nos ayuden a cumplir con este proposito.

a) Integridad y honestidad: Actuamos con honestidad y transparencia en

todas nuestras interacciones y decisiones.

b) Colaboracion Interna: Fomentamos un ambiente de colaboracién y

trabajo en equipo que son fundamentales para alcanzar nuestros objetivos comunes.

c) Importancia del trabajo y vida: Reconocemos la importancia del
equilibrio entre el trabajo y la vida personal. La prioridad para PETLOC es el crecimiento

y desarrollo continuo de nuestros empleados.

d) Excelencia desde el inicio del proceso: El esfuerzo por llegar a la
excelencia es desde la contratacion, retencion y desarrollo profesional de cada

colaborador.

e) Flexibilidad y Adaptabilidad: Enfrentar nuevos desafios y oportunidades

nos enfoca a tener que ser adaptables y flexibles en nuestras decisiones.

1.4.  Objetivos de recursos humanos

Objetivos a corto plazo

° Procesos de Recursos Humanos mejorados.
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Analisis constante de oportunidades para mejorar y optimizar los procesos de

RRHH dentro de PETLOC vy asi garantizar una gestion mas eficiente del equipo.

° Comunicacion Interna Efectiva:

Comunicacion interna fluida y clara para garantizar la coherencia de mensajes y la

informacion entre nuestros colaboradores y nuestros clientes.

° Carga de Trabajo equitativa:

Garantizar el trabajo equitativo entre los colaboradores de PETLOC para evitar

agotamiento y desgaste innecesario.

° Evaluacion Continua y retroalimentacion:

Implementar procesos de retroalimentacion y evaluacion continua para mantener

un enfoque de mejora constante en el equipo de e-commerce.

Objetivos a largo plazo

° Efectividad en el Reclutamiento y Seleccion:

Contratar talento con especialidad en e-commerce para fortalecer las operaciones

en linea.

° Gestion de Desempefio:

Implementar un sistema de gestion del desempefio que ayude a evalar y pueda

reconocer los aportes especificos de los colaboradores en el entorno de e-commerce.
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° Retencion de los mejores Talentos:

Desarrollar estrategias que permitan identificar retener a colaboradores clave,

ofreciendo oportunidades de desarrollo, beneficios y compensaciones.

° Sucesion y legado:

Identificar colaboradores idoneos que puedan desarrollar lineas de carrera'y

convertirse en sucesores potenciales para puestos clave en el equipo de e-commerce.

1.5. Organigrama PETLOC

llustracion 13: Organigrama de la empresa

Gerente

General

i Loglstica y
Ventas y Mkt Desarrollo o Finanzas
Web Distribucién

Fuente: elaboracién propia

1.6. Descripcién de cada puesto:

Es importante resaltar que, en una pequefia empresa, los roles sean desarrollados
inicialmente por los mismos socios y éstos tengan que desempefiar varias funciones. La

colaboracion y la comunicacion entre los lideres es fundamental para el éxito de la empresa.
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Gerente General: Tiene bajo su responsabilidad diversas actividades de indole

decisor para la organizacién, dentro de las cuales podemos destacar las siguientes:

o Direccidn Estratégica:

a) Desarrolla la vision y pone en marcha la estrategia de la empresa.

b) Responsable de tomar decisiones claras y estratégicas para el crecimiento

de la empresa.

o Supervisién General:

a) Supervisa, controla y coordina las operaciones de la empresa.

b) Colabora con los integrantes de cada departamento para garantizar un

enfoque claro con los objetivos de ventas.

° Toma de Decisiones:

a) Toma decisiones criticas para lograr el éxito a mediano y largo plazo de la

empresa.

b) Evalua el rendimiento general y realizar ajustes acordes al plan estratégico

seglin sea necesario.

Desarrollo WEB y Tecnologia de la Informacién (TI): El responsable de esta area
cumple un rol fundamental para PETLOC, ya que el desarrollo principal de la empresa es via

E-COMMERCE.

Dentro de sus funciones principales detallamos:
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° Desarrollo y mantenimiento del sitio web:

a) Disefiar, desarrollar y brindar soporte a PETLOC, buscando que la

experiencia del usuario sea amigable y facil.
b) Actualizar y optimizar el rendimiento de la plataforma virtual.
° Gestion de Plataformas de E-commerce:

a) Administrar y optimizar las plataformas de e-commerce utilizadas para la

venta de productos.

b) Implementar y personalizar sistemas de gestion de contenido y administrar

los sistemas de pago.
° Cumplimiento Normativo:

a) Garantizar que la empresa cumpla con las regulaciones y normativas

relacionadas con la proteccion de datos, privacidad y transacciones en linea.

Ventas y Marketing: Responsible directo del desarrollo de las diferentes estrategias

de ventas y planes de Marketing de la empresa, de donde podemos detallar:

o Desarrollo de Estrategias de Ventas:

a) Disefiar estrategias de ventas en linea para aumentar las ventas y transito

en la web.

b) Identificar diversas oportunidades de venta por medio de la pagina web de

PETLOC.
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° Gestion de Canales de Ventas:

a) Supervisar el rendimiento y conversion en ventas de las vistas en las

plataformas de e-commerce.

b) Coordinacion con equipos de marketing para mejorar la visibilidad en

linea.

o Camparias de Marketing Digital:

a) Creary ejecutar activaciones de marketing digital, como publicidad en

redes sociales y estrategias de SEO (optimizar motores de busqueda).

b) Analizar ratios y datos para evaluar el rendimiento de las campafas.

Logistica y Distribucion: Responsable de la cadena de suministros en la empresa,

dentro de sus funciones podemos ver las siguientes:

° Gestion de Inventarios:

a) Revisar y optimizar los inventarios para garantizar la disponibilidad de

productos y evitar los quiebres de stock.

b) Implementay administrar los sistemas de gestién de inventarios.

° Procesos de Empaque y Envio:

a) Coordinar la logistica de empacado y distribucion.
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b) Optimizar los tiempos de entrega de los productos para garantizar un

servicio eficiente

° Gestion de Proveedores:

a) Negociacion con proveedores para garantizar un suministro constante y

preciso.

b) Evaluar y buscar constantemente nuevos proveedores seguin sea necesario.

o Seguimiento de Envios:

a) Organizar un sistema de distribucion y envios para garantizar la

transparencia, la puntualidad y la satisfaccién del cliente.

b) Gestionar devoluciones y problemas logisticos de los envios realizados.

Finanzas: responsable del manejo del dinero, y los flujos enfocados en el

crecimiento de la empresa. Sus principales funciones se detallan a continuacion.

o Presupuesto y Planificacion Financiera:

a) Administracién del presupuesto general de la empresa, y su uso.

b) Coordinacidn con otras areas para garantizar el eficiente destino de los

recursos financieros.

o Contabilidad y Reportes Financieros:
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a) Supervision de las actividades contables y preparar reportes financieros

precisos.

b) Cumplir con obligaciones fiscales, regulaciones financieras y SUNAT.

o Gestion de Efectivo y Tesoreria:

a) Gestionar la liquidez adecuada de la empresa.

b) Gestion enfocada para maximizar la rentabilidad.

2. GESTION DEL TALENTO

2.1. Planificacion de la Plantilla

Obijetivo:

Contar con el personal adecuado con habilidades y capacidades necesarias enfocadas en

el cumplimiento de resultados.

Acciones:

. Diserio de perfil de los puestos detallados y establecer un plan para la
contratacion de los postulantes.

. Supervisar las actividades de los colaboradores que realizan trabajo de

campo Y el trabajo en campo.
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Flujo 5: Planificacion de plantilla

Supervisar las
actividades de los
colaboradores .

Planificacion de X
plantilla ,esssssenunun

Proceso de
Disefo de
Perfil

Proceso de

Supervision

Disefio de perfil de los
puestos detallados y
establecer un plan para
la contratacion de los
postulan

PLANIFICACION DE PLANTILLA

Powered by
bizog

Fuente: Bizagi

2.2. Reclutamiento y Seleccién

Obijetivo:

Atraer y seleccionar a las personas que tengan afinidad con nuestra cultura empresarial y

que puedan aportar y contribuir con el éxito de la empresa.

Acciones:

. Publicar en plataformas de reclutamiento las oportunidades de trabajo y en
la pagina de PETLOC.

. Conducir las entrevistas con una estructura y realizar pruebas de

habilidades especificas para los filtros necesarios de seleccion de los postulantes.
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. Verificacion de antecedentes laborales de los candidatos como parte del
proceso de contratacion.

Flujo 6: Reclutamiento y seleccion
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Fuente: Bizagi

2.3. Desarrollo y Retencion del Talento

Obijetivo:

Priorizar el crecimiento de nuestros colaboradores ofreciendo linea de carrera y desarrollo

profesional en un entorno de trabajo positivo.

Acciones:
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. Brindar capacitaciones para mejorar el desarrollo de competencias y

aptitudes de los colaboradores.

. Desarrollar programas de incentivos para que el personal se sienta
motivado.

. Fomentar la retroalimentacion entre los empleados y los lideres de la
empresa.

Flujo 7: Desarrollo y retencion de talento

Para mejorar el
desarrollo de
competencias y
aptitudes

Retroalimentacion
entre los
empleados y los
lideres

Proceso de
capacitacion

Proceso de
Desarrollo de
Incentivos

Proceso de
Retroalimentacion

Desarrollo y retencion del talento

Programas de
incentivos

Fuente: Bizagi

2.4. Gestién del Desempefio

Objetivo:

Paweid by

wzog

Supervisar que los colaboradores cumplan con los roles y objetivos de la empresa.

Acciones:
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. Establecer objetivos claros y que se puedan medir y adaptar a la realidad
del mercado.

. Supervisar el desempefio para identificar fortalezas y oportunidades de
mejora.

. Promover la cultura de puerta abierta para aportar ideas constructivas y

oportunidades para el crecimiento profesional.

Flujo 8: Gestion de desempefio
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Fuente: Bizagi

2.5. Sucesién y Planificacion de Carreras

Objetivo:

Promover una cultura de sucesion en la medida de que cada colaborador se encuentre

preparado para asumir algin cargo de direccion en la empresa.
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Acciones:

. Identificar a los empleados con potencial de liderazgo para su futuro
desarrollo.

. Garantizar la capacitacion y el soporte profesional de posibles candidatos

a sucesores en jefaturas clave.
. Establecer vias claras para el desarrollo de carrera y oportunidades de
promover el talento dentro de la empresa.

Flujo 9: Sucesion y planificacién de carreras

Proceso de Proceso de
Identificacion Capacitacion y
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Supervisor infarma
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sucesion

Susecion y planificacién de carreras

ADMINISTRACION

Powsred by

Fuente: Bizagi

2.6. Desarrolloy Tl

Objetivo:

Desarrollo de la pagina web y sitio web de PETLOC con el propdsito de brindar una
experiencia amigable y de acceso facil y rapido que permita encontrar un servicio que responda a

sus necesidades.
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Acciones:

Desarrollar un sitio web donde encuentre lo necesario para su mascota.
Optimizar y actualizar la web con informacion Util para los clientes.

Establecer contenido claro de los diversos servicios que brinda PETLOC.

Flujo 10: Desarrolloy Tl

Desarrollar un Optimizar y Establecer
sitio web actualizar la web contenido claro

Desarrollo Tl

Desarrollo y Tl

Powered by

bizog

Fuente: Bizagi

3. Compensacion y beneficios

Para el desarrollo del sistema de compensaciones PETLOC se va a ubicar como una
E.l.LR.L. ya que inicia operaciones con capital propio. La formalidad de la empresa va a generar
los ingresos necesarios para que un futuro se pueda convertir en una S.A.C. 6 S.A.

Tabla 14: Diferencias en régimen laboral

DIFERENCIAS ENTRE EL REGIMEN LABORAL GENERALY EL REGIMEN LABORAL ESPECIAL DE LA MICROY
PEQUENA EMPRESA

BENEFICIOS DE LOS
TRABAJADORES REGIMEN LABORAL GENERAL O COMUN MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA

El trabajador tiene derecho
H trabajador tiene derecho a 30 dias calendario a 15 dixs lendario de :lt:;ba:ia (t:ene = e
VACACIONES de descanso vacacdional por cada afo completo  descanso  vacadonal  por desc T i por cada
de servicio. Estas pueden reducirse de 30 dias cada aho completo de allo completo de S

Servigo.
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Fuente: elaboracién propia

3.1. Politicas y sistema de compensacion:

Para mantener motivados y retener los talentos de PETLOC, hemos desarrollado diversos
puntos que nos ayudaran a que nuestros colaboradores se sientan comodos con el trabajo y con
las remuneraciones y beneficios.

Salarios Competitivos:

Establecer salarios competitivos en el mercado para atraer y retener talento.
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° Comisiones por Ventas:
Establecer un sistema de comisiones para el equipo de ventas en linea, vinculado a las
ventas generadas.

° Bonificaciones por Logros:
Ofrecer bonificaciones por cumplimiento de objetivos individuales o de equipo.

° Desarrollo Profesional:
Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional y linea de carrera para los
colaboradores.

° Programas de Retencion:
Implementar programas disefiados para retener empleados clave a largo plazo, como
bonificaciones por permanencia.

° Beneficios No Monetarios:
Ofrecer beneficios no monetarios, como programas de capacitacion, dias de descanso
adicionales, o actividades de equipo.

° Equidad Salarial:
Asegurarse de que exista equidad salarial dentro de la empresa, evitando brechas injustas
entre empleados con funciones similares y niveles de experiencia comparable.

° Evaluacion del Desempefio:
Establecer procesos formales de evaluacion del desempefio para guiar las decisiones de

compensacion y desarrollo.

Las politicas y sistemas de compensacion son flexibles. Se adaptan segun cada necesidad
especifica de PETLOC teniendo en cuenta que las actividades comerciales estan dentro de la ley

peruana.
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Es importante considerar que la situacion financiera de la empresa inicia con capital
propio y el desarrollo de las politicas de compensacion buscan ser justas y equitativas. Ademas,
la comunicacion interna con los colaboradores sobre estas politicas es fundamental para

garantizar la comprension y la satisfaccion de cada integrante.
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3.2. Administracion de némina y sistema de remuneraciones de PETLOC

Tabla 15: Planilla de administracion

GASTO DE PLANILLA DE ADMINISTRACION DE PETLOC

Sueldo Sobretaza Salud Gratificacion ‘Vacaciones TOTAL
35% % 2 anuales 0.5
Gerente General S4O1,200.00 | S 162000 | & 147420 | & 254340 | & TITA0 | S 2,211.20
Ventas y Mkt S4O1,025.00 | S 138375 | & 125921 | & 251843 | & 62951 | S/ 1,888.82
Desarrolle web y Tl S4O1,025.00 | S 138375 | & 125921 | & 251843 | & 62951 | S/ 1,888.82
Logistica y distribucon S4O1,025.00 | S 1,383.75 | & 125921 | & 251843 | & 629851 | S/ 1,888.82
Finanzas S4O1,025.00 | S 1,383.75 | & 125921 | & 251843 | & 629851 | S/ 1,888.82
S 5,300.00 | S 7,155.00 | S §511.05 | 3 13,02210 | S 325553 | & 9,766.58
Proyeccion en afios 12| Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Incremento Yentas 15% 18% 20% 25%
Gerente General S/ 25428585 |5 2024444 | 5 3450844 |5 A141013 | & 51,752.88
Aguinalde Julio y Diciembre = 254840 | W 254840 | W 254340 | & 254540 | = 2,5948.40
Sub Toetal SO 2837835 |5 3215284 | 50 3745584 | 5/ 4435853 | & S4ATI.08
Indice inflacion pais 4% S/ 2951348 |5 3348055 |5 3895512 | 5/ 4613287 | 5 5585551
5 2951348 S 334B0S6 S 3895512 S 4613287 S 56,8995
Ventas y Mkt IO 7242 |5 2457963 | S0 29475585 | S/ 3537115 | & 442131584
Aguinalde Julio y Diciembre = 251843 | & 251843 | & 251843 | & 251843 | & 2,518.43
Sub Toetal S/ 2423884 |5 2ZVA45B05 | S/ M B8R435 | S/ 3T EBLED | & 4573237
Indice inflacion pais 4% S/ 2520943 |5 2859793 | S 3327416 | S/ 39405186 | & 4360188
5 2520943 S 2859798 S 3327416 S 3940516 S 48,601.66
Desarrolle web y Tl IO 7242 |5 2457963 | S0 29475585 | S/ 3537115 | & 442131584
Aguinalde Julio y Diciembre = 251843 | & 251843 | & 251843 | & 251843 | & 2,518.43
Sub Toetal S/ 2423884 |5 2ZVA45B05 | S/ M B8R435 | S/ 3T EBLED | & 4573237
Indice inflacion pais 4% S/ 2520943 |5 2859793 | S 3327416 | S/ 39405186 | & 4360188
5 2520943 S 2859798 S 3327416 S 3940516 S 48,601.66
Logistica v distribucon S/ 2172142 |5 2457963 | S0 2947585 | S/ 3537115 | & 44213184
Aguinalde Julio y Diciembre = 251843 | & 251843 | & 251843 | & 251843 | & 2,518.43
Sub Toetal S/ 2423884 |5 2ZV4B305 | S0 389435 | S/ 3T EBL53 | & 4573237
Indice inflacion pais 4% S/ 2520943 |5 28597893 | S0 3327416 | S/ 39405186 | & 43601.88
5 2520943 S 2859798 S 3327416 S 3940516 S 48,601.66
Finanzas Sl 2172142 |5 2457963 | S0 2947585 | S/ 3537115 | & 44213184
Aguinalde Julio y Diciembre = 251843 | & 251843 | & 251843 | & 251843 | & 2,518.43
Sub Toetal S/ 2423884 |5 2ZV4B305 | S0 389438 | S/ 3T EBL53 | & 4573237
Indice inflacion pais 4% S/ 2520943 |5 2859783 | S 3327416 | S/ 39405186 | & 43601.88

& 2520943 5 2869798 S 3327416 5/ 3940516 S5/ 48,601.66

TOTAL

Fuente: elaboracién propia

5 13035122 5/ 14787246 S 172,051.76 5/ 203,7/53.52 5/ 251,306.15
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4. Relaciones laborales

4.1. Legislacion laboral y cumplimiento normativo.

Implementar una empresa implica estar dentro la ley, para ello PETLOC detalla los
diversos puntos que se deben tomar en cuenta para su constitucion formal.

A continuacion, detallamos los requisitos necesarios para constituir la empresa.

a) Definicion del Tipo de Empresa:
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) es lo ideal para iniciar
operaciones comerciales.

b) Nombre de la Empresa:
Verificar la disponibilidad del nombre de la EIRL en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP) para dar inicio al tramite.

C) Registro Unico de Contribuyentes (RUC):
El nmero de RUC es importante para poder realizar algin tramite. Esto se gestiona en la
SUNAT.

d) Registro en la Municipalidad:
Realizar el registro de la EIRL en la municipalidad. Esto puede incluir el pago de una tasa
municipal. Definir el lugar de operaciones para su registro.

e) Licencia Municipal:
Obtener la licencia municipal en el lugar inscrito para inicio de operaciones.

f) Libros Contables:
Los libros contables en el Pert pueden ser electronicos.

9) Contrato de Constitucion:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Elaborar y formalizar un contrato de constitucion de la EIRL. Este documento debe
detallar informacidn fundamental de la empresa, titular, actividad econdémica, capital de
constitucion etc.

h) Aportacion de Capital:
El capital puede ser en efectivo o0 en especie. Cabe mencionar que incluyen enseres y
equipos electrénicos para iniciar actividades.

i) Afiliacion a EsSalud:
La afiliacion a EsSalud (Seguro Social de Salud) es obligatoria para garantizar la
cobertura de salud del titular de la EIRL.

llustracion 14: Diferenciacion entre pequefia y microempresa

Pequefia empresa

El valor de cada Unidad
Impositiva Tributaria (UIT), !
para el afio 2019 es de S/ 4, } Volumen de

200.00. Iventas anuales
(D.S. N° 298-2018-EF) |

Fuente: elaboracion propia

Es potestad de PETLOC que pueda incluir un plan de incentivos para los trabajadores

dependiendo del volumen de ventas y los ingresos que estos generen.
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CAPITULO V: PLANDE TIC

1. OBJETIVOS DE TIC ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS COMERCIALES

1.1. Perspectiva Financiera:
Objetivo corto plazo: Incrementar los ingresos a través del E-Commerce.

° KR: Lograr 1,000 ventas en los primeros 12 meses.

° KPI:
o NUmero de ventas mensuales.
o Tasa de conversion en el sitio web.
o Participacion en campafas de lanzamiento.

Obijetivo largo plazo: Aumentar la Cuota de participacion de Mercado en Lima:

° KR: Alcanzar una cuota de mercado del 15% en la venta de collares con

GPS para mascotas en Lima en 5 afos.

° KPI:
o Cuota de mercado actualizada.
o Participacion en campafias de marketing segmentadas.
o Retencidn de clientes a través de programas de fidelidad.
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Objetivo largo plazo: Expansion Nacional:

o KR: Iniciar la expansion a las principales ciudades del pais como

Trujillo y Arequipa.

° KPI:

o Evaluacién de nuevos mercados potenciales.

o Adaptacidn exitosa de estrategias de marketing en nuevas
ciudades.

o Establecimiento de alianzas logisticas eficientes en las nuevas

Zonas.

1.2. Perspectiva Cliente:

Objetivo corto plazo: Establecer una Base de Clientes Leales

o KR: Tasa de retencion de clientes del 20% al final del primer afio.
. KPI:

o Participacion en el programa de lealtad.

o NUmero de clientes recurrentes.

o NPS (Net Promoter Score) y comentarios de clientes.
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Objetivo a corto plazo: Garantizar la Satisfaccion del Cliente:

o KR: Lograr una calificacion de satisfaccion del cliente mayor al 90% en el
primer afo.
° KPI:
o Calificacion de satisfaccion del cliente.
o Tiempo de resolucion de problemas.
o Mejoras basadas en retroalimentacion implementadas

Objetivo a largo plazo: Mejorar la Experiencia del Cliente

° KR: Aumentar la calificacion de satisfaccion del cliente a un 95% en los

proximos 5 afios.

. KPI:
o NPS (puntuacion neta del promotor).
o Tiempo promedio de entrega.

1.3. Perspectiva de los procesos internos
Objetivo corto plazo: Optimizacién de la Cadena de Suministro:

o KR: Mantener tiempos de entrega en menos de 48 horas desde que se

realiza el pedido.
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° KPI:
o Tiempo promedio de entrega.
o Eficiencia en la gestion de inventarios.
o Colaboracidn con proveedores locales.

Objetivo Estratégico a Largo Plazo: Lograr Eficiencia en la Cadena de Suministro:

o KR: Reducir los tiempos de entrega en un 25% en los préximos 2 afios.
o KPI:

o Tiempo promedio de procesamiento de pedidos.

o Eficiencia en la gestion de inventarios.

1.4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

Objetivo Estratégico a Corto Plazo: Implementar un Sistema de Gestion de Calidad:

o KR:

. Obtener una certificacion de calidad en los proximos 12 meses.
° KPI:

o Cumplimiento de estandares de calidad.

o Reduccion de devoluciones y reclamaciones.
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Objetivo Estratégico a Largo Plazo: Desarrollar Competencias en el Equipo de

Operaciones

o KR: Aumentar en un 30% la capacitacion del personal en nuevas

tecnologias y practicas en los préximos 2 afios.

° KPI:
o Participacion en programas de formacion.
o Adopcion de nuevas tecnologias.

Estos objetivos estratégicos, KR y KPI abordan las cuatro perspectivas del Balanced
Scorecard (BSC) en el area de operaciones para un negocio de PETLOC venta de collares con
GPS para mascotas online, asegurando un enfoque equilibrado y alineado con la visién y mision

de la empresa.

2. INFRAESTUCTURA TECNOLOGICA

Nuestra e-commerce estara centrado inicialmente en la venta de collares GPS para mascotas, en
ese sentido vamos a requerir de infraestructura tecnologica la cual sera la columna vertebral
digital que sustente todas las operaciones de la empresa. Esta infraestructura estara disefiada
para garantizar la seguridad, flexibilidad y sobre todo eficacia para brindar una experiencia de

compra y post venta excepcional a los clientes.
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2.1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES TECNOLOGICAS

2.1.2 Requisitos de hardware y software: Estos requerimientos van a cambiar

dependiendo de para qué vamos a utilizar estas herramientas.

Servidores y alojamiento: en este caso vamos a necesitar lo siguiente:

e Requisitos de hardware: servidores robustos que permitan alojar el portal web
junto la base de datos que se ira recopilando. También, es necesario un almacenaje que
pueda ir creciente a necesidad de la empresa.

e Requisitos de software: en este apartado es necesario contar con una plataforma

de alojamiento web confiable y sistemas de gestion de datos como MySQL o MongoDB.

Plataforma de E-commerce:

e Requisitos de hardware: dispositivos necesarios para el desarrollo y prueba del
sitio web como laptops, acceso a internet, dispositivos moviles, entre otros.

e Requisitos de software: aqui vamos a necesitar una plataforma de comercio
electronico como Shopify, WooCommerce o Magento. Adicionalmente, usaremos médulos
y extensiones para funciones especificas como como el seguimiento de pedidos y control de

inventario.

Seguridad Informatica:

e Requisitos de hardware: aqui es necesario contar con un firewall potente,
dispositivos de deteccidn de intrusiones y servidores seguros que permitan proteger la

informacion de los clientes.
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e Requisitos de software: debemos tener software antivirus y antimalware
actualizado constantemente junto con certificados SSL para garantizar la seguridad de las

transacciones.

Sistema de gestion de inventarios:

e Requisitos de hardware: dispositivos necesarios para escanear codigos de barras
e inventario.

e Requisitos de software: sistemas de inventarios como Odoo, Zoho Inventory o
Software personalizado. Ademas, es necesario realizar una integracion con la plataforma de

E-Commerce para contar con actualizaciones en tiempo real.

Plataforma de pago en linea:

e Requisitos de hardware: dispositivos seguros para el procesamiento de pagos.
e Requisitos de software: pasarela de pagos como Stripe, PayPal o soluciones de
pagos locales. Debemos considerar que debe existir integracion con la pagina web y cumplir

con estandares de seguridad PCI-DSS.

Sistema de Gestion de relaciones con el cliente (CRM):

e Requisitos de hardware: dispositivos para la interaccion con programas de
CRM.

e Requisitos de software: plataformas de CRM como Salesforce, HubSpot o
software personalizado. Estas plataformas deben estar integradas con el sitio web para tener

un bien seguimiento del cliente.
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Aplicacion movil:

e Requisitos de hardware: dispositivos para el desarrollo y prueba de la
aplicacion.

e Requisitos de software: programas para desarrollo de aplicaciones para I0S 'y
Android. De igual forma estos deben poder integrarse con la plataforma de E-Commerce y

desarrollar funcionalidades de seguimiento de pedidos.

Herramientas de analitica y seguimiento:

° Requisitos de hardware: dispositivos para analisis de datos.
° Requisitos de software: herramientas de analiticas web como Google

Analitycs y plataformas de seguimiento de camparias de marketing.

Backups y recuperacion de desastres:

° Requisitos de hardware: dispositivos para almacenamiento de copias de
seguridad.
° Requisitos de software: software que permitan realizar copias de

seguridad de forma automatica y regular. También es necesario contar con un plan de

recuperacion de desastres para minimizar el tiempo de inactividad.

Al considerar estos requisitos de hardware y software, la empresa de venta de collares con

GPS para mascotas estara equipada con las herramientas necesarias para gestionar
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eficientemente las operaciones y brindar una experiencia 6ptima tanto a clientes como a

colaboradores.

2.2. SELECCION DE LAS NECESIDADES TECNOLOGICAS

En este punto es necesario revisar a detalle y seleccionar las plataformas y herramientas

que se ajusten mas a lo que buscamos y podemos acceder depende al presupuesto que se tenga.

2.2.1 Plataforma de E-commerce:

Para iniciar es necesario elegir una plataforma, en este caso hemos decidido utilizar
Shopify, algunas de las caracteristicas clave que incluyen es el disefio personalizado, gestion de
productos, procesamiento de pagos, seguridad, gestion de pedidos, herramientas de marketing,

integraciones y soporte técnico.

Al ser una empresa nueva elegiriamos el plan basico que tiene un costo mensual de USD

25.00 mensuales.

De forma adicional, la plataforma cuenta con la opcién Shopify POS Pro que por USD 89
adicionales agrega funciones como gestion de inventario, ventas omnicanal, gestién de personal,

procesamientos de pagos, entre otros.

2.2.2 Aplicativo movil

Nuestra pagina web también puede ser abierto por el celular

2.2.3 Gestién de Inventarios:
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La plataforma Shopify nos permite tener una gestion de inventarios que nos permite
configurar, very ajustar el inventario. También se puede ver el historial de ajuste de
inventario de productos y estilos que Shopify rastrea para su inventario.

llustracion 15: Plataforma shopify

Fuente: Shopify

2.2.3 Seguridad de datos:

Necesitamos un software antivirus que ofrece proteccion contra virus, malware, spyware,

phishing y otras amenazas en linea y fuera de linea. El servicio de ESET NOD32 ANTIVIRUS

que tiene un costo de S/159 por dos equipos.

llustracion 16: Eset antivirus

ESET NOD32 ANTIVIRUS RESUMEN DE COMPRA

Cant.de Equipos | 2 v Afios de vigencia 1w i m

SUBTOTAL 5/159.00

TOTAL §/159.00
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Fuente: Eset
2.2.4 Comunicacion y colaboracion

Aqui tenemos que elegir la mejor opcion que nos permita estar conectados con nuestros

clientes por medio de correo electronico, videollamadas o videoconferencias.
-Correo Electronico y videoconferencias:

° Plataforma de Correo Electronico: Usaremos Google Wokspace, que
nos brinda correo electronico corporativo personal y seguro, videoconferencias para hasta
150 participantes, 2 TB de almacenamiento, seguridad y controles administrativos, todo

esas caracteristicas de comunicacion digital por una tarifa mensual de $12.

llustracion 17: Google Workspace

Google Workspace
M E & ) Cn

Fuente: Google
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2.2.5 Almacenamiento y Comparticion de Archivos:

o Servicio en la Nube: Shopify sera nuestro proveedor confiable de
alojamiento en la nube, lo que significa que no tendremos que preocuparnos por
actualizar o mantener el software o los servidores del sitio web. Esto nos brinda la
flexibilidad de operar y acceder a nuestro negocio desde practicamente cualquier lugar,

incluso desde un dispositivo movil.

2.3. ALOJAMIENTO WEB Y SERVIDORES

2.3.1 Alojamiento Web:

La plataforma Shopify ya cuenta con un servicio de alojamiento web, dominio y
servidores el cual es bastante seguro y rapido, ademas de tener alojamiento sin limite, ancho de

banda ilimitado, cumplimiento PCI de nivel 1, personalizacion del dominio, entre otros.

2.4. INTEGRACION DE SISTEMAS

Lo bueno de la plataforma Shopify es que ya cuenta con diferentes funciones como
gestion de inventario lo cual hace que no se requiera tener que buscar otras plataformas
adicionales. Ademas, esto nos asegura que se puedan simplificar tareas y no caer en
repetitividad. También es necesario revisar que la plataforma cuenta con protocolos de seguridad

de datos e informacion.

3. DESARROLLO DEL SITIO WEB:

El desarrollo del sitio web de la empresa es sumamente necesario para establecer

relaciones y dar a conocernos como empres y nuestros productos a nuestros posibles clientes.
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Nos proporciona una plataforma en la que se centralizan todas las operaciones en linea, desde la

presentacion del producto hasta la transaccion final, y es pieza clave para el éxito y expansion

del negocio.

Disefio y desarrollo del sitio web: el disefio y desarrollo de la pagina web se realizara a

través de la plataforma Shopify que nos ayudara con plantillas predeterminadas.

A continuacion, se mostraran como quedaria la pagina web en sus diferentes partes:
Ilustracion 18: Pagina de inicio parte superior
Fuente: elaboracion propia

jAprovecha de nuestras grandes ofertas!

PETLOC STORE a & %

PETLOC STORE

Inicio  Catalog; ontacto

S/.250.00 PEN

Suscribete a nuestro boletin mensual

0O @ o d V¥

llustracion 19: Pagina de inicio parte inferior

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 20: Pagina de producto
Fuente: elaboracion propia

PETLOC STORE Q

Do
&

COLLAR GPS -
MODELO A

S/. 250.00 PEN

llustracion 21: Carrito de compra

Fuente: elaboracién propia

PETLOC STORE Q

Do
o

nicio  Catdlogo  Contacto  Blog

PETLOC STORE

llustracion 22: Pantalla de pago

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 23: Pagina de inicio de sesion

Fuente: elaboracion propia

Do
&

PETLOC STORE Q

iAprovecha de nuestras grandes ofertas!

- PETLOC
= STORE a (@

BIENVENIDOS A
PETLOC

@ Chat

Featured products

!' ) e a Chat
J [/ N\
Ilustracion 24: Pagina version para moviles

Fuente: elaboracion propia

lustracion 25: Back-end

Ps psrv}?c'swns . Dominios
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Fuente: Shopify

Disefio de interfaz de usuario: el éxito de nuestro negocio va a depender mucho de la
sinergia entre frontend y el backend. Estos aspectos deben trabajar en conjunto para ofrecer una
experiencia fluida, intuitiva y sobre todo segura. En ese sentido, debemos tener en cuenta lo

siguiente:

Front-end:

° Interfaz de usuario atractiva: este interfaz debe ser atractiva, intuitiva 'y
facil de usar. Debemos utilizar colores, tipografias y elementos visuales que reflejen la
identidad que queremos darle a la marca.

° Navegacion intuitiva: debemos ofrecer una navegacion intuitiva que
permita a los usuarios encontrar facilmente los productos que ofrecemos, acceder al
carrito de compras y navegar por categorias cuando se implementen mas productos.

° Catalogo de productos visualmente atractivos: nuestros productos
deben estar organizados de forma atractiva, vamos a utilizar imagenes de alta calidad y
proporcionar informacion relevante.

° Proceso de compra sencillo: este proceso sera fluido y claro, con un
disefio de carrito de compras fécil de entender para brindar una experiencia excepcional.

° Integracion con redes sociales: facilita la interaccion de los clientes con
nuestras redes sociales y fomenta la participacion en ellas.

° Chat en vivo y soporte en linea: implementamos una funcion chat para
brindar soporte instantaneo, buscaremos integrar con un chatbot para responder preguntas

frecuentes.
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Back-end:

° Arquitectura robusta: tendremos una arquitectura robusta que ayude a
manejar de forma eficiente el flujo de datos, desde la gestion de productos hasta la ventas
y transacciones.

° Sistema de gestion de contenidos: utilizaremos un CMS eficiente para
gestionar el contenido del sitio web que nos permita agregar nuevos productos y realizar
actualizaciones sin problema.

° Base de datos eficiente: elegiremos un sistema de bases de datos (DBMS)
que sea eficiente para manejar grandes datos de productos, clientes y transacciones.

° Seguridad en las transacciones: se estan implementando medidas de
seguridad avanzadas para proteger la informacion del cliente durante las transacciones
utilizando protocolos cifrados.

° Integracion con pasarelas de pagos: tendremos una pasarela segura para
facilitar las transacciones con opciones de pago locales e internacionales.

° Sistema de gestion de pedidos: contaremos con un sistema de gestion
que rastree el estado de cada pedido desde la confirmacion hasta la entrega.

° Herramientas de analitica y seguimiento: usaremos herramientas de
analitica web para rastrear el comportamiento del cliente, las conversiones y otras

métricas clave. Con estos datos mejoraremos continuamente la experiencia del cliente.

Todo lo antes indicado vamos a poder manejarlo mediante la plataforma Shopify que ya
cuenta con todas las caracteristicas que necesitamos integradas. Cabe mencionar que también nos

da la opcion de ajustar la web para dispositivos moviles y hacer las pruebas correspondientes.
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Funcionalidades del sitio web: la pagina contara con diferentes secciones que ayudaran
a que el cliente pueda tener toda la informacion necesaria. Ademas, contara con funcionalidades

que le ayudaran a tener una experiencia formidable.

° Pagina de inicio: en la pagina de inicio contara con links que los llevaran
al catadlogo de productos, contacto con la empresa y a un blog de noticias y consejos.

Por otro lado, también mostraremos los productos en stock, se dara opcién a afiliarse a un
boletin mensual y botones que los redirigiran a las principales redes sociales de la
empresa.

También, cuenta con una chatbot que permite acceder a preguntas frecuentes y hacer
seguimiento de sus pedidos.

° Pagina de producto: en esta parte se tiene la imagen, precio y descripcion
del producto. Se da la opcion de elegir la cantidad de productos y una vez realizado se
puede almacenar en un carrito de compra o pasar a realizar el pago de forma directa.

° P&gina de contacto: por esta seccién los clientes pueden ponerse en
contacta con la empresa dejando sus datos como: nombre, correo electrénico, nimero de
teléfono y comentario.

° Carrito de compra: permite agrupar todos los productos a comprar. En
esta seccion se indicara la cantidad de cada producto, precio individual y precio total.
También da opcion a editar los productos agrupados.

° Pantalla de inicio de sesion: por aqui los clientes pueden registrarse o

acceder a sus cuentas.
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° Pantalla de pago: en esta seccion dejaran sus datos personales, de
contacto y direccion de envio, se elige el método de pago y se procesara el pago

correspondiente.

4. MARKETING DIGITAL Y ESTRATEGIA ONLINE

En linea con los objetivos comerciales de PETLOC, se involucraran contenidos de
altisimo valor para nuestro potencial publico objetivo que podré encontrar mas de lo que necesita

cuando aterrice en nuestros canales de venta, principalmente en la pagina web.

4.1. Estrategia de marketing en redes sociales:

Las redes sociales seran empleadas para posicionar la marca a través de una estrategia
que conecte las necesidades de nuestros clientes con las soluciones que brindan nuestros

productos, a través de un storytelling que les sea familiar y cercana.

Objetivos de redes sociales:

e Reconocimiento: incrementar la cantidad de seguidores
e Interacciones: fidelizar a los seguidores para generar una comunidad
e Conversiones: Impulsar ventas a través del contenido en redes

e Consumidor: Monitorear la retencion de clientes

Sobre perfiles en redes sociales:
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e Uniformizar en las principales redes sociales (Facebook, Instagram, Tik
Tok y YouTube) el mismo nombre (arroba), estilo grafico definido y presentacion de
la marca.

e  Optimizar los perfiles en todas las cuentas de redes sociales, de tal manera
que se describa de manera clara qué es, para quién, como funciona y como acceder en
torno a los productos que se ofrecen. Esto se puede hacer con un post fijado en la

cuenta, un video introductorio y enlaces del e-commerce visibles.

Tipos de contenidos en redes sociales

e Se generara una grilla de contenidos para cada red social, con la finalidad
que se genere la comunidad digital lo mas pronto posible. Los pilares de contenidos
seran de tipo informativo, utilitario (producto PETLOC), en tendencia, coyuntural y

eventos.

4.2. Principales indicadores para redes sociales:

Se incluiran distintos indicadores para evaluar el desempefio de la marca en sus distintas
cuentas de redes sociales. Estos indicadores son: alcance, impresiones, Tasas de incremento de la
audiencia e interaccion, reproducciones de videos, Tasa de clics y de conversion, Costos por clic

(CPC) y por mil impresiones (CPM).

° Publicidad en linea (Google ads, Meta ads y Tik Tok)}
Meta ads: Los objetivos de la pauta publicitaria de Facebook estan alineados con los de
redes sociales de la marca. Estaran enfocados en el reconocimiento, interaccion y

conversion.
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° Reconocimiento: Para este objetivo se desarrollaran anuncios de tipo foto
y video para hacer mas atractiva la oferta de los productos en Facebook e Instagram. Se

mostrara también una breve descripcion del producto mostrado.

Ilustracion 26: Ejemplos de reconocimiento

r Audi Ireland
. iblicidad - § @ Stance

Ve el stream de Audi ahora mismo y experimenta Una coteccién sofstcads, confeccionada para os especialstas en m
el nuevo Audi Q5 en vivo y en tiempo real. : S0

AUDLIE
El nuevo Audi Q5

Mas informacion

00w 77
Fuente: Facebook
Interacciones: Para el cumplimiento de este objetivo se generaran contenidos atractivos
y afines a nuestro publico, a través de videos que muestren la experiencia al usar el

producto. Se contara con la participacion de 2 a 3 embajadores de la marca, personajes y

lideres de opinidn reconocibles por su afeccion por las mascotas.
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llustracion 27: Ejemplo de interacciones

Learn more

Fuente: TikTok

° Conversiones: Para el cumplimiento de los objetivos de conversion se
utilizaran formatos enfocados de menajes y carruseles enlazados. Se priorizaran los
mensajes directos para atencion al cliente y/o los detalles del producto en la seccién de

la web de Petloc.

llustracion 28: Ejemplo de conversiones

4 Qué te parecen estas?
~ Airbnb
roni e
e
¢Vacaciones de verano en La Canea?
e ——— ” -

Comprar este articulo
o

~ " — .-/
Ver més similares uﬂ'j
Hacer una pregunta I desde $174 / A“ . desde i

La Canea, casa Amagas
Mis informacién
entera, 3 dorm... entera

Fuente: Facebook
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° Segmentacion: La segmentacion para la pauta en redes sociales esta
alineada a nuestro publico objetivo. A continuacion, un perfil promedio del pablico al

cual se ha identificado.

Por otro lado, se asignaréa un presupuesto de 400 soles mensuales durante al

menos los primeros 8 meses.

4.3. SEO (Optimizacion de motores de busqueda):

Se desarrollara una estrategia de optimizacion en todas las plataformas digitales de la
marca. Para el caso de la pagina web, se hara un registro de palabras clave relacionadas a los
motivos de busqueda en torno a las necesidades de nuestro pablico respecto a los productos de la

marca.

Ademas, se realizara una optimizacion de elementos importantes de la pagina. Por
ejemplo, las etiquetas de los titulos. Esta previsualizacion que aparece en la pagina de buscador y
estara enlazada hacia la pagina de PETLOC. A la estrategia de etiquetas, se le sumara una meta

descripcion del producto de la marca.

4.4. Estrategia de contenido

° Analisis: como parte de la estrategia de contenidos, se realizaran distintos
analisis sobre el desempefio las marcas de la competencia, ademas de las caracteristicas
de cada plataforma. Estos andlisis son de competencia, FODA, social listening

(enfocado a redes).
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° Creacion de contenidos: Se asignaran de acuerdo a la estrategia general,
los distintos tipos de contenidos informativos, utilitarios (producto PETLOC), en
tendencia, coyuntural y eventos.

° Inboud marketing: Parte de la estrategia sera generar en la pagina web
un blog donde regularmente se produzcan entradas con palabras clave, que nuestros
potenciales clientes encontraran a través de buscadores en Google y redes sociales.
Estos temas seran sobre: collares GPS para mascotas en Lima, recomendaciones para el
cuidado de mascotas, tutoriales de uso de los distintos productos en el stock, eventos de
socializacion para duefios de mascotas, consejos sobre adiestramiento para mascotas,

entre otros temas de interés.

5. GESTION DE DATOS Y SEGURIDAD

Para implementar en Petloc un sistema de almacenamiento y gestion de datos de clientes

y productos para comercializar un collar con GPS para mascotas, consideramos lo siguiente:

5.1. Almacenamiento de Datos:

> Base de Datos:

° Utiliza una base de datos para almacenar informacion sobre clientes y
productos.
° Puedes optar por bases de datos relacionales como MySQL, PostgreSQL o

bases de datos NoSQL como MongoDB, dependiendo de tus necesidades.

> Tablas de la Base de Datos:

° Crea tablas para clientes y productos.
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° En la tabla de clientes, puedes incluir campos como nombre, direccion,
informacion de contacto y detalles de la mascota.
° En la tabla de productos, incluye detalles especificos del collar con GPS,

como el numero de serie, fecha de compra, estado del GPS, etc.

5.2. Gestidn de Datos:

> Sistema de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM):
° Implementa un CRM para gestionar la informacién de clientes.
° Registra interacciones con clientes, como consultas, compras anteriores y

detalles de contacto actualizados.

> Inventario:

° Utiliza un sistema de gestién de inventario para llevar un registro de los
collares con GPS disponibles.

° Actualiza automaticamente el inventario cuando se realiza una venta.

5.3. Seguridad y Privacidad:

> Seguridad de Datos:

° Asegurate de que la informacidn del cliente esté segura mediante
encriptacion y medidas de seguridad informatica.

° Cumple con las regulaciones de privacidad de datos, como el Reglamento

General de Proteccién de Datos (GDPR) o cualquier otra normativa local.

5.4. Funcionalidades Adicionales:

> Seguimiento del GPS:
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° Implementa un sistema para rastrear la ubicacion de los collares con GPS
en tiempo real.

° Proporciona a los clientes una interfaz para ver la ubicacion de sus
mascotas a través de una aplicacion o plataforma en linea.

> Notificaciones:

° Configurar notificaciones automaticas para informar a los clientes sobre la
actividad de sus mascotas, como salidas de zonas seguras o bateria baja.

> Historial de Compras:

° Mantén un historial de compras para cada cliente, lo que puede ser (til
para recomendaciones futuras o para proporcionar asistencia al cliente.

° Portal del Cliente:

° Crear un portal en linea donde los clientes puedan acceder y gestionar la
informacidn de sus mascotas y productos.

° Facilita la navegacion y la comprension de la informacién a través de una
interfaz intuitiva.

> Soporte al Cliente:

° Ofrece canales de soporte al cliente para ayudar con consultas y problemas
relacionados con el collar con GPS.

> Actualizaciones de Software:

° Si el collar con GPS tiene software incorporado, proporciona

actualizaciones periddicas para mejorar la funcionalidad y corregir problemas.

Es importante adaptar la implementacion de medidas éticas y responsables en la gestion

de datos es crucial para ganar la confianza de los clientes.
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5.5. Politica de Privacidad

La creacion de una politica de privacidad y el cumplimiento normativo son aspectos
fundamentales al comercializar productos como collares con GPS para mascotas de Petloc.
Tenemos en cuenta que es crucial adaptar estos documentos a las leyes y regulaciones

especificas de tu pais y region.

> Informacién Recopilada:

a. Datos personales del usuario (hombre, direccion, correo electronico, etc.).

b. Datos de la mascota (hombre, raza, edad, etc.).

c. Datos de localizacién GPS.

> Uso de la Informacion:

a. Seguimiento y localizacion de mascotas.

b. Comunicacién con el usuario.

c. Mejora de productos y servicios.

d. Marketing y promociones.

> Compartir Informacion:

a. Con proveedores de servicios necesarios (proveedores de GPS, servicios de

almacenamiento en la nube, etc.).

b. Con el consentimiento explicito del usuario.
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c. Cumplimiento de la ley.

> Seguridad:

a. Medidas para proteger la informacion del usuario.

b. Encriptacion de datos.

c. Acceso restringido a la informacion.

> Derechos del Usuario:

a. Acceso y correccién de datos personales.

b. Retirada del consentimiento.

c¢. Eliminacion de datos.

> Cookies y Tecnologias Similares:

a. Uso de cookies para mejorar la experiencia del usuario.

b. Opciones para desactivar cookies.

> Cambios en la Politica de Privacidad:

a. Compromiso de informar a los usuarios sobre cambios.

b. Fecha efectiva de la ultima actualizacion.
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5.6. Cumplimiento Normativo:

> Leyes de Proteccion de Datos:

a. Cumplimiento con las leyes de proteccion de datos locales y regionales.

b. Designacion de un responsable de proteccion de datos si es necesario.

> Consentimiento del Usuario:

a. Obtencidn de consentimiento explicito para recopilar, procesar y compartir datos.

> Normativas de Seguridad:

Implementacion de medidas de seguridad fisicas y tecnoldgicas.

> Retencién de Datos:
Establecimiento de periodos de retencion de datos y eliminacién adecuada.

> Notificacion de Brechas de Seguridad:
Procedimientos para informar a los usuarios y autoridades sobre posibles violaciones de

seguridad.

> Publicidad y Marketing:

Cumplimiento con leyes de publicidad y marketing.

Opciones para que los usuarios opten por no recibir comunicaciones de marketing.
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5.7. Proteccidon contra amenazas cibernéticas

Es esencial al comercializar productos como collares con GPS para mascotas, ya que
estos dispositivos manejan datos sensibles y estan conectados a redes. Aqui hay algunas medidas

de seguridad que puedes implementar para proteger la integridad y la privacidad de los datos:

> Cifrado de Datos:
° Implementa el cifrado de extremo a extremo para proteger la informacion

transmitida entre el collar, la aplicacién y cualquier servidor.

° Utiliza protocolos seguros para la comunicacion, como HTTPS.

> Autenticacion Fuerte:

° Requiere autenticacion fuerte para acceder a la aplicacién asociada al
collar.

° Utiliza contrasefias robustas y fomenta el uso de autenticacion de dos
factores.

> Actualizaciones de Firmware:

° Garantiza que el firmware del collar se pueda actualizar de manera segura

para abordar vulnerabilidades y mejorar la seguridad.
> Almacenamiento Seguro:

> Almacena datos de manera segura en el dispositivo y en cualquier servidor

asociado.
> Limita el acceso a datos sensibles solo a personal autorizado.
> Politica de Retencion de Datos:
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> Establece politicas claras sobre la retencion de datos y elimina la
informacion obsoleta de manera segura.

> Proteccion de Red

> Firewalls y Filtrado de Trafico: Implementa firewalls y filtra el trafico de
red para prevenir accesos no autorizados.

> Seguridad Wi-Fi/Bluetooth:

> Asegura las conexiones inaldmbricas con estandares de seguridad fuertes y
utiliza contrasefias seguras.

> Monitoreo Continuo:

> La monitorizacién continua permite que el collar PETLOC registre las
actividades de la mascota mediante un software del dispositivo que establezca contacto

con el propietario y esté al tanto de todas sus necesidades

> Aviso ante amenazas

> El software implementado en el collar PETLOC va a permitir identificar
cualquier amenaza cibernética. Estas pueden ser, los datos de los duefios, direcciones,
numeros de teléfono, direcciones electronicas, ubicacion del domicilio. Esta informacion

puede sufrir amenazas y puede exponer a los duefios y a la mascota en si.

> Conformidad con Leyes de Proteccion de Datos:
° Cumplir con todas las leyes de proteccion de datos y regulaciones de

privacidad aplicables.
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> Educacion sobre Seguridad:

° Proporciona informacion y recursos educativos a los usuarios para
fomentar précticas seguras, como la actualizacion regular de contrasefias.

> Configuraciones de Privacidad:

° Ofrece a los usuarios opciones claras para gestionar la privacidad de sus
datos y ajustar las configuraciones segun sus preferencias.

> Soporte y Actualizaciones:

° Proporciona soporte continuo y actualizaciones de seguridad para abordar
nuevas amenazas.

> Pruebas de Seguridad:

Someter el software por medio de programadores y hackers para poder medir las debilidades del
collar y lograr identificarlas para corregir. Implementar estas medidas contribuira a la proteccién
contra amenazas cibernéticas asociadas con los collares con GPS para mascotas y garantizara la

confidencialidad y la integridad de los datos de los usuarios de PETLOC.

5.8. Copias de Datos y Recuperacion de Datos

La gestion adecuada de copias de seguridad y la recuperacion de datos son aspectos

criticos para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion asociada con Petloc.
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> Frecuencia de Copias de Seguridad:

° Establecer una programacion regular para realizar copias de seguridad
automaticas. La frecuencia dependera de la cantidad y la criticidad de los datos.

> Copias de Seguridad Incrementales:

° Utiliza copias de seguridad incrementales para reducir el tiempo y los
recursos necesarios para realizar copias de seguridad, respaldando solo los datos que han
cambiado desde la ultima copia.

> Almacenamiento Seguro:

° Almacena las copias de seguridad en ubicaciones seguras, preferiblemente
en servidores externos o servicios de almacenamiento en la nube con medidas de
seguridad robustas.

> Cifrado de Copias de Seguridad:

° Aplica cifrado a las copias de seguridad para proteger la informacion
sensible durante el almacenamiento y la transferencia.

> Pruebas de Restauracion:

° Realiza pruebas periddicas de restauracion para asegurarte de que las
copias de seguridad sean viables y puedan recuperarse correctamente.

> Procedimientos Documentados:

° Documenta procedimientos detallados para la recuperacién de datos.
Asegurate de que el personal responsable esté capacitado y familiarizado con estos
procedimientos.

> Priorizacion de Datos:
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° Establece niveles de prioridad para diferentes tipos de datos, lo que
facilitara la rapida recuperacion de la informacion mas critica en caso de una pérdida.

> Backus de Configuracién y Ajustes:

° Incluye configuraciones y ajustes del collar en las copias de seguridad
para facilitar la restauracion rapida a un estado funcional.

> Notificacion Automatica:

° Implementa notificaciones automaticas para alertar al personal

responsable en caso de fallos en las copias de seguridad o problemas en la recuperacion

de datos.
> Historial de Versiones:
° Conserva un historial de versiones de los datos para permitir la

recuperacion de informacion a partir de puntos especificos en el tiempo.

> Acceso Autorizado:

° Asegurate de que solo personal autorizado tenga acceso a las operaciones
de recuperacion de datos.

> Registro de Actividades:

° Llevar un registro detallado de todas las actividades relacionadas con la
recuperacion de datos para fines de auditoria y seguimiento.

> Plan de Continuidad del Negocio:

° Desarrolla un plan de continuidad del negocio que incluya estrategias para
la recuperacion rapida de datos en caso de interrupciones.

> Redundancia de Datos:
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° Considera la implementacion de sistemas redundantes para asegurar la
continuidad del servicio incluso en situaciones de pérdida de datos.

> Capacitacion del Personal:

° Proporciona capacitacion regular al personal sobre los procedimientos de

recuperacion de datos y las mejores practicas de manejo de copias de seguridad.

Al implementar una s6lida estrategia de copias de seguridad y recuperacién de datos,
mitigamos los riesgos asociados con posibles pérdidas de informacién y garantizar la

confiabilidad de los collares con GPS para mascotas que comercializamos en PETLOC.

6. PRESUPUESTO DE TI

Tabla 16:Presupuesto de TI

Descripcion Precio $/. Informacion adicional
Sistema de
informacion para la
. ., $1068 Precio Unico anualizado
administracion del centro
de diversion. (Shopify)
Dominio $8.00 Precio Unico anualizado
Works pace $144.00 Precio Unico
anualizado
Antivirus $45.00 Precio Unico
anualizado
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CRM Salesforce $25.00 Precio Unico

anualizado

Total $/.1290.00

Fuente: elaboracion propia

6.1. Cronograma de implementacion

Para que PETLOC pueda desarrollar sus actividades comerciales podemos detallar 2

partes fundamentales y nos referimos a las areas de FRONT OFFICE y BACK OFFICE.

e Front office. Esta es el rea que esta en constante contacto con los clientes. Las personas
de servicio al cliente, ventas y marketing son las que estan de cara en el mercado,

buscando generar demanda e incrementar los ingresos de la empresa.

e Back office. El trabajo de esta area es brindar el soporte al personal de Front office. Es
decir, que no estan en contacto con los clientes, sino que son la parte administrativa y
encargados de llevar la contabilidad, el planeamiento y desarrollo de diversas estrategias

para el equipo de ventas.
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Tabla 17: Cronograma de implementacion

Fecha Area involucrada Accion

Disefia el sistema de

informacion y desarrollan toda la

Back office plataforma
Noviembre
e-comerce
2023
Realizan las funciones de
pruebas del &rea de back office estan
continuamente creciendo en
Noviembre Front office importancia y estatus.
2023

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO VI: PLAN ECONOMICO FINANCIERO

1. Mision

La mision del plan financiero es mantener la estabilidad financiera y maximizar la
rentabilidad de la empresa a traves de una gestion eficiente de los recursos econémicos,
garantizando el crecimiento sostenible y el cumplimiento de las obligaciones financieras,

mientras se ofrece un producto de calidad y se brinda un excelente servicio al cliente.
2. Objetivos especificos

. Establecer estrategias para asegurar que los ingresos generados sean suficientes
para cubrir los costos operativos, los gastos de inversion y los pagos de deudas, garantizando asi

la estabilidad financiera de la empresa.

. Desarrollar e implementar estrategias para aumentar los ingresos y maximizar la
rentabilidad de la empresa. Esto puede incluir la identificacién de oportunidades de mercado, la
optimizacion de los precios, la gestion eficiente de los costos y la reduccion de los gastos

innecesarios.

. Establecer politicas y procedimientos adecuados para garantizar la transparencia,
la precision y la integridad de la informacion financiera. Esto incluye la implementacion de
controles internos, la separacion de funciones, la auditoria interna y el cumplimiento de las

regulaciones financieras.
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3. Presupuesto de ventas

En la siguiente tabla se muestra la proyeccion de las ventas estimada para los préximos 5

anos.

Tabla 18: Presupuesto de ventas

Cantidad Vendida

Producto a vender

1000] 1150] 1323] 1521] 1749
300

Objetivo comercial:
Tasa de crecimiento de las ventas diarias

Fuente: Elaboracién propia

4. Presupuesto de ingresos

En la siguiente tabla se proyecta el presupuesto de ingresos para los 5 primeros afios,
segun el volumen de ventas estimado.

Tabla 19: Presupuesto ingreso por ventas

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
0 1 2 3 4 5
Precio (p) S/ 241.53 | 8/ 241.53 | S/ 241.53 | 8/ 241.53 | S/ 241.53
Cantidad vendida anualmente (q) 1,000 1,150 1,323 1,521 1,749

DETALLE

Total de ingresos por ventas (sinIGV) (p*q)

ev_______________________| | | | |

Total de ingresos por ventas (conIGV )

Fuente: Elaboracién propia
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5. Presupuesto de egresos

Tabla 20: Presupuesto ingreso por ventas

PRESUPUESTO DE EGRESOS

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Cantidad de unidades vendidas (q) [ 1000 1,150 [ 1,323 [ 1,521 [ 1,749

Costo variable unitario

S/ 148.65 | 5/ 148,65 | 5/ 148.65 [ 5/ 14865 | 5/ 148.65

[Costos fijos paor periodo |
|COSTOS FLIOS (*) |

|TOTAL DE EGRESOS {*) |

Fuente: Elaboracion propia
Presupuesto area de administracion

En la siguiente tabla se muestran costos fijos y variables del &rea de administracion.
Como costos fijos identificamos los gastos de mano de obra del gerente general y de una persona
responsable de administracion y finanzas, segun régimen Mype. Otros costos fijos son los gastos

de limpieza, energia y agua y otros gastos, asi como el alquiler de local.
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Tabla 21: Presupuesto del area de administracion

GASTO DE PLANILLA DE ADMINISTRACION DE PETL

Concepto y Detalle Sueldo Sobretasa Salud Gratificacion Vacaciones TOTAL
35% g 2 anuales 0.5
Gerente General &8/ 1,200.00 | 5/ 1,620.00 | 5/ 147420 | 5/ 284840 | 5/ 73710 | &/ 2,211.30
Ventas y Mkt S/ 1,025.00 | &/ 1,383.75 | &/ 1,258.21 | 5/ 251843 | &/ 629.61 | 5/ 1,888.82
Desarrollo web y Tl 5/ 102500 | 5/ 1,383.75 | 5/ 1,259.21 | 5/ 251843 | 5/ 629.61 | 5/ 1,833 82
Logistica y distribucdn g/ 1,025.00 | &/ 1,383.75 | &/ 1,258.21 | 5/ 251843 | &/ 629.61 | 5/ 1,888.82
Finanzas 5/ 1,025.00 | 5/ 138375 | 5/ 1,259.21 | 5/ 251843 | 5/ 62961 | 5/ 1,833 82

5/ 530000 | S/ 715500 | 5/ 651105 | 5/ 1302210 | 5/  3,25553 | 5/  9,766.58

Proyeccion en afos 11.5|Af0 D Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 ARD 5
Incrementa Ventas 15% 18% 20% 25%
Gerente General &/ 2542985 | 5/ 20,244 44 | 5/ 3450844 |5/ 4141013 |5/ 5176266
Aguinaldo Julioy Diciembre s/ 254840 |5/ 294840 | S/ 284840 |5/  2,94840 |5/  2,548.40
Sub Total 5/ 2837835 |5/ 32,18284 |5/ 3745684 |5/ 4435853 |5/ 5471106
Indice inflacién pais 4% s/ 2851348 | 5/ 3348056 | S/ 3885512 | S/ 46,132.87 | 5/ 56,899.51
§/ 2951348 S/ 3348056 S/ 3895512 S/ 46,13287 5/ 56,899.51
Ventas y Mkt s/ 21,72142|s8/ 2497963 | S/ 2947596 | S/ 3537115 |5/ 4421384
Aguinaldo Julioy Diciembre s/ 251843 |5/ 251843 |S/ 251843 |S/ 251843 |5/ 251843
Sub Taotal s/ 2423984 |5/ 2749805 |S/ 3189439 |S/ 3788958 | S/  46,732.37
Indice inflacién pais 4% 5/ 2520943 |5/ 2859788 | S/ 33,274.16 | 5/ 39,405.16 | 5/  48,601.66
sf 2520943 S/ 2859798 5/ 33.274.16 S/ 3940516 S/ 4860166
Desarrollo web y T s/ 2172142|5/ 2497963 |S/ 2947596 | S/ 3537115 |5/ 4421384
fguinaldo Julic y Diciembre 5/ 251843 | 5/ 251843 | 5/ 251843 |5/ 251843 |5/ 251843
Sub Total s/ 2423984 |5/ 2749805|S/ 31,8439 |5/ 3788958 | 5/  46,732.37
Indice inflacion pais 2% 5/ 2520043 | 5/ 2859798 |5/ 3327416 |5/ 3540516 | 5/ 4860166
s/ 2520943 S/ 2859798 5/ 33.274.16 S/ 3940516 S/ 4860166
Logistica y distribucan 5/ 2172142 |5/ 2457983 |5/ 2947596 |5/ 3537115 |5/ 4421384
Aguinalda Julioy Diciembre s/ 251843 |5/ 251843 |S/ 251843 | S/ 251843 |5/  2,518.43
Sub Total 5/ 2423984 |5/ 2749805|S/ 3189439 | S/ 3788958 | S/  46,732.37
Indice inflacién pais 4% s/ 2520043 |5/ 2859708 | S/ 33,274.16 | 5/ 39,405.16 | 5/ 4860166
s/ 2520943 S/ 2859798 S/ 33,274.16 S/ 3940516 S/  48,601.66
Finanzas s/ 2172142 |5/ 2497963 | S/ 2947596 | S/ 3537115 |5/ 4421394
Aguinaldo Julioy Diciembre s/ 251843 |5/ 251843 |S/ 251843 |S/ 251843 |5/  2,518.43
Sub Total 5/ 2423084 | 5§/ 2748805 | 5/ 3189439 | 5/ 3788558 | 5/  45,73137
Indice inflacién pais 4% s/ 2520943 |5/ 2859788 | S/ 33,2746 | S/ 38,405.16 | 5/ 4860166

s/ 2520943 §/ 2859798 S/ 3327416 S5/ 3940516 5/  48,601.66

TOTAL s/ 13035122 5/ 14787246 5/ 17205176 5/ 20375352 5f 251,306.15

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22: Presupuesto de remuneracion

PRESUPUESTO DE REMUNERACION AN DEL GERENTE GENERA

Concepto Monto mensual S/ Asignacitn anual Monto anual S/

Sueldo sin beneficios sociales Sl 1,200.00 11 5‘ meses Sl 13,800

B A

Vacaciones (1) S/ 1,200.00 0.5|mes S/ 600

Gratificacion (2 ) Si. - 0|meses Si. -

CTS(3) Sl - 0|meses Sl -

Asignacion familiar (4 ) Si. - O|meses Si. -

Essalud (5) SI. 51.75 12|meses S 621

Sl 1,221

Sueldo total anual con beneficios (6 ) S/. 15,021.00

(1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones

( 2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre

(3 ) Se considera un sueldo mensual 3l afio por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual ( 8.33% de la remuneracion mensual ) 8.33%

(4 ) El concepto de asignacian familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal en forma mensual Ingreso minimo legal 2022 = S/. 1,025.00

(5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT ) 9% 621.00

( 6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Sueldo sin beneficios Sl 13,800.00 | S/. 1,200
Beneficios Sl 1,221.00 | S/ 102
Sueldo con beneficios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Presupuesto del encargado de Ventas y Marketing

ERACION ANUAL ENCARG DE VENTAS Y MARKETING
Concepto Monto mensual S/ Asignacitn anual Monto anual S/
Sueldo sin beneficios sociales Sl 1,025.00 11.5\ meses Sl 11,788
B A
Vacaciones (1) Sl 1,025.00 0.5|mes Sl 513
Gratificacion (2 ) Sl - 0O|meses Sl -
CTS(3) Sl - 0|meses Sl -
Asignacion familiar ( 4 ) Sl - O|meses Sl -
Essalud (5) S 4420 12|meses S/ 530
S 1,043
Sueldo total anual con beneficios (6 ) S/. 12,830.44
(1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones
( 2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
(3) Se considera un sueldo mensual 2l afio por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual { 8.33% de la remuneracion mensual ) 8.33%
( 4 ) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal en forma mensual Ingreso minimo legal 2022 = S/ 1,025.00
(5 ) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT ) 9% 53044
( 6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )
Sueldo sin beneficios Sl 11,787.50 | S/ 1,025
Beneficios = 1,042.94 | S/ 87
Sueldo con beneficios . 12,830.44 S/. 1,111.91

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Presupuesto de remuneracion del encargado de desarrollo Web y Tl

PRESUPUESTO DE REMUNERACION DE ENCARGADO DE DESARROLLO WEB Y Tl

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/
Sueldo sin beneficios sociales SI. 1,025.00 11.5\meses Si. 11,788
Vacaciones (1) Sl 1,025.00 0.5|mes Sl 513
Gratificacién (2 ) SI. - O|meses S/ -
CTS(3) Si. - 0|meses Sl -
Asignacion familiar (4 ) Si - 0O|meses Si -
Essalud (5) Sl 4420 12|meses Sl 530
Si. 1,043
Sueldo total anual con beneficios (6 ) S/. 12,830.44
(1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones
(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre
( 3) Se considera un sueldo mensual 3l afio por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual ( 8.33% de la remuneracion mensual ) 8.33%
(4) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal en forma mensual Ingreso minimo legal 2022 = S/. 1,025.00
( 5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT ) 9% 530.44
(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )
Sueldo sin beneficios Sl 11,787.50 | S/ 1,025
Beneficios S/ 1,042.94 | S/ 87
Sueldo con beneficios . 12,830.44 S/ 1,111.91

Fuente: elaboracion propia

Tabla 25: Presupuesto del encargado de empaque

PRESUPUESTO DE REMUNERACION DE PERSONAL DE EMPAQUE

Concepto Monto mensual S/ Asignacién anual Monto anual S/
Sueldo sin beneficios sociales Sl 1,025.00 11.5|meses S 11,788
acaciones (1) Sl 1,025.00 0.5|mes Sl 513
Gratificacion (2 ) Sl - 0[meses Sl -
CTS(3) Sl - 0[meses Sl -
Asignacion familiar (4 ) Sl - 0|meses Sl -
Essalud (5) Sl 44.20 12|meses Sl 530
S/ 1,043
Sueldo total anual con beneficios (6 ) S/. 12,830.44

(1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones
( 2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

( 3 ) Se considera un sueldo mensual 3l afio por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual ( 8.33% de la remuneracién mensual ) 8.33%
(4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal en forma mensual Ingreso minimo legal 2022 = S/ 1,025.00
( 5 ) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT ) 9% 53044

(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Sueldo sin beneficios Sl 11,787.50 | S/. 1,025
Beneficios Sl 1,042.94 | S/ 87
Sueldo con beneficios S/. 12,830.44 S/. 1,111.91

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 26: Presupuesto del encargado de Finanzas

PRESUPUESTO DE REMUNERACION AN ENCARG DE FINANZAS

Concepto Monto mensual S/ Asignacién anual Monto anual S/

Sueldo sin beneficios sociales Sl 1,025.00 11.5|meses S 11,788

B A

Vacaciones (1) Sl 1,025.00 0.5|mes Sl 513

Gratificacion (2) Sl - 0|meses Sl -

CTS(3) Sl - 0[meses Sl

Asignacion familiar (4 ) Sl - 0|meses Sl -

Essalud (5) Sl 44.20 12|meses Sl 530

Si. 1,043

Sueldo total anual con beneficios (6) S/. 12,830.44

(1) Se considera un sueldo mensual al afio por concepto de vacaciones
(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3 ) Se considera un sueldo mensual 3l afio por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual { 8.33% de la remuneracién mensual ) 8.33%
(4 ) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal en forma mensual Ingreso minimo legal 2022 = S/, 1,025.00
(5 ) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT ) 9% 530.44

(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Sueldo sin beneficios Sl 11,787.50 | 5/ 1,025
Beneficios Sl 1,042.94 | S/ 87
Sueldo con beneficios . 12,830.44 S/. 1,111.91

Fuente: Elaboracion propia

6. Presupuesto area comercial

En la siguiente tabla se muestran costos fijos y variables del area comercial.

Tabla 27: Presupuesto comercial

| GASTOS COMERCIALES PETLOC |

Tiempo Analisis de evaluacion en meses
01 Erz Ers Erq EDS Ers En? Ers

Comisiones (] 1.50%| s/ - s/ - s/ 3s5|s/ 356|s/ 356|s/ 356(|s/ 356|s/ 356
Publicidad Promaocian | 0.85%|s/ 202 |s/ 202 |/ 202 |s/ 202|s/ 202|s/ 202|S 202|S/ 202
Eventos y ferias (x] 065%|5s/ 154 |s/ 154 |5/ 154 |5/ 154 |s/ 154 |s/ 154 |s/ 154 |5/ 154
Mantenimiento WEB (] 050%|s/ 119 |s/ 119 |5/ 119 |s/ 11s|s/ 119 |s/ 119 |s/ 119 |s/ 119
Descuentos y Promociones €3 2.00%| 5/ 475 | 5/ 475 | 5/ 475 | 5/ 475 | 5/ 475 | 5/ 475 | 5/ 475 | 5/ 475
Total variable s/ o950|s/ os0|s/ 1306 |5/ 1306|s/ 1,308 |s/ 1306 |s/ 1306|5/ 1,306

Costos Fijos s/ so00 | s/ soo|s/ soo|s/ soo|s/ soo|s/ soof|s/ soo|s/  so0

Luz, Internet, Agua

Fuente: Elaboracion propia
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7. Presupuesto area de operaciones

En la siguiente tabla se muestran costos fijos y variables del &rea de operaciones. Como
costos variables, tenemos todos los costos directos para la produccién de los collares GPS

(localizador, collar, placas de identificacion y empaque) y otros costos indirectos como el

delivery.

Tabla 28: Presupuesto area de operaciones

COSTO VARIABLE
[

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANCS ) |

‘ DETALLE | 7 T 2 T 3 s I 5 |
Presupuesto de ingresos por ventas { p*q) S/ 241,525 | S/ 277,754 | S| 319417 | S/ 367,329 | S/ 422,429
Cantidad de unidades vendidas por periodo ( q) 1.150 1,323
Mano de obra
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION ( ANCS )
[ o T 1 [ 2 [ 3 [ 4 T 5 |

r
1 )|Comision e los vendedores (1% del presupuesto de ingresos | | |s: 2415 | s/ 2778 ‘ s/ 3194 | s/ 3673 | s/ 4224‘
2 Bonification por cumpimiento de objetivos (1% del presupuesto de ingresos) | [s 2415 2|y 3104 s 3673 204

Gastos Generales de Operacion

DETALLE [ HORIZONTE DE EVALUACION [ ANOS ) |

[ o T 1 2 I 3 I 4 I 5 ]
T 1 [Shipping del producto a Lima 180 207 238 274 315
2 |Envio y entrega de productos al cliente 4500 5175 5951 6.844 7.871
3 | Gastos publicitarios en redes sociales, anuncios en finea. etc 4,300 4945 5587 6.540 7.521
4 | Tarifas asociadas a a utilizacion de servicios de pago en linea 5,000 5,750 6613 7.604 8,745
5 |Costos asociados co de productos y 4500 5175 5.951 6.844 7.871
& |Manteni Web 1430 1645 1,601 21475 2501
>?:1?“735 de procesamiento de pedidos 200 230 265 304 350

018 |/ Collar
450 |/ Collar
4.30 |/ Cottar
500 |/ Collar
450 |/ Collar
143 |/ Collar
0:20 |/ Collar

|6 |6 |6 (@ | e

148651 i
148 S/

196,590 S/
143 S/

226,079
149§/

Co e i i
Materiales directos )|

s/

[ HORIZONTE DE EVALUACION [ ANOS )

| DETALLE 5 7 I 2 I 3 : I 5
11 Jcoliares 120,000 138,000 158.700 182 505 209.881
{2 )Bolsas 980 1127 1,208 1,490 1,714
3 JEmpaques 1,500 1725 1.984 2281 2624

4 JTarjelas 60 69 0 ul 105
{ 5 JBolsas de deshechos 850 978 1.124 1293 1.487
ES JLazos decorativos 320 368 423 487 560

163,606 188147 [ S/ 216370
5/ 24 S 124

24 S,

§1_ 12000/ Colar
12) 098 |/ Collar
3 .50/ Cotar
4] 0.06 |/ Cotar
s 085 |/ Covar
T5) 0.32 ]/ Cotar

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 29: Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

Valor de compra Precio de compra
Inversion en activos tangibles 2,900
Inversion en activos intangibles 1,450

Inversion en activos fijos 183 5,133

Fuente: Elaboracion propia

8. Presupuesto area de TI

En la siguiente tabla se muestran costos fijos y variables del &rea de TI. Como costos fijos
identificamos los gastos de mano de obra del responsable del desarrollo de software, en régimen
Mype. Otros costos fijos son los gastos por el sistema de gestion de inventarios, la plataforma de

comercio electronico y el App Store de Apple y el Google Play Store.

Tabla 30: Presupuesto del area de Tl
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Descripcion Precio $/. Informacion
adicional
Sistema de
informacion para la o
administracion del centro $1068 - Precio Unico
de diversion. (Shopify) anualizado
Dominio $8.00 Precio Unico
anualizado
Works pace $144.00 Precio Unico
anualizado
Antivirus $45.00 Precio Unico
anualizado
CRM Salesforce $25.00 Precio Unico
anualizado
Total $/. 1290.00

Fuente: Elaboracién propia

9. Presupuesto de egresos

A continuacion, se elabora el presupuesto de egresos para evaluar el proyecto en los
proximos afos, en la que se ha tenido en cuenta la depreciacion y amortizacion de la inversion

inicial, asi como el impuesto a la renta.
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Tabla 31: Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

DETALLE I-:ORIZONTE DE EVALUACION DEI:; PROYECTO ( A‘I:IOS ) -
Cantidad de unidades vendidas (q) 1,000 1,150 1,323 1,521 1,749
Costo variable unitario S/ 14865 | &/ 14865 | &/ 14865 | &/ 14865 | &/ 14865

148,651

170,948

196,590

226,079

259,991

Costos fijos por perioda

COSTOS FWOS (*)

[TOTAL DE EGRESOS ( *)

S/ 75,455

224,105

S/ 75,455

246,403

S/ 75,455

272,045

75,455

301,534

S/

75,455

335,445

Depreciacion y amortizacion
Impuesto a la renta
COSTOS FIJOS ( **)
TOTAL DE EGRESOS ( **)

Fuente: Elaboracién propia

10. Inversiones
Inversién en activos fijos

La inversion inicial se muestra en las siguientes tablas, tanto de activos fijos tangibles

como intangibles.

Tabla 32: Activos fijos tangibles

Valor unitario
(sinIGV)

Rubro

Cantidad Valor total

Impresora multifuncional

Red informatica

Lap top

Proyector con ecran
Cémara fotografica semiprofesional

Teléfonos moviles (celulares)

TOTAL INVERSION EN EQUIPO INFORMATICO

2,900 2,900
TOTAL ACTIVOS TANGIBLES 2,900

Fuente: Elaboracién propia

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 33: Activos fijos intangibles

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

Valor unitario .
(sinIGV) Cantidad  Valor total
Blsqueda y reserva del nombre de la empresa 50 1 50
Elaboracion de la minuta 450 1 450
Indecopi ( registro de marca ) 400 1 400
Licencia de funcionamiento y tramitacion 300 1 300
Total tramites y licencias 1,200
Disefio y Desarrollo de la pagina web ( Ecommerce ) 200 1 200
Pruebas de puesta en marcha del Ecommerce 50 1 50
Total gastos preoperativos 250

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 1,450

Fuente: Elaboracién propia

11. Presupuesto de depreciacion

Tabla 34: Presupuesto de depreciacion

Fuente: Elaboracién propia

PRESUPUESTO DE DEPRECIACION (16)

Inversién inicial Vida itil DEPRECIACION Valor de
rescate al aho
1

{sin 1BV} { AHDS) T T 7 T 5 T T

5 5 c c = | o 5

DETALLE

TOTAL DEPRECIACION

PRESUPUESTO DE AMORTIZACION (17)

L Yalor de
DETALLE ‘“"'(e;:f)g\'?'?'ﬂ' % Vida atil AMORTIZACION TECNICA rescate sl o
! 1 I 2 3 I 4 I 5 5
[ 10%] 10] | 120 120 120 | 120 | 120 ] | 600 |
Total gastos preoperativos. 10% 10 25 25 25 25 25 125
TOTAL AMORTIZACION 1,450

TOTAL DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION [ B70 | 870 870 | 870 | g0 | [

12. Inversion en capital de trabajo

Se requerira un capital de trabajo inicial de S/ 288,575 para iniciar las operaciones.
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Tabla 35: Inversion en capital de trabajo

METODO DEL PERIODO DE DESFASE (20)

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )
0 I 1 I 7 I 3 I 1 I 5
Costo total anual sin considerar dep y amort [ 7 ) 246,403 272,045 301,534 & 335,445
Costo diario sin considerar dep y amont S/ 614 | S/ 675 | S/ 745 | S/ 826 | S/ 919
Nimero de dias de desfase 314 314 314 314 314
Necesidad de Capital de Trabajo S/ 192,792 | §I 211,974 | S/ 234,033 | &/ 259,401 | S/ 288,575
Capital de trabajo incremental S/ 192,792 | S/ 19,182 | S/ 22059 [ S/ 25368 | S/ 29173

Valor de recupero de capital de trabajo | | | | | [5__288575]

Fuente: Elaboracion propia

13. Flujo econdémico y financiero proyectado

Segun el flujo de caja econdémico proyectado a 5 afios, el VAN resultante es de S/ 28,103
y un TIR del 13% considerando un WACC del 10%. El retorno de la inversion se dara en el afio
4.

Tabla 36: Flujo de caja econdémico

Fuente: Elaboracion propia

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

. |Castasfijas ("] St 76,455 Sf 75,455 5S¢ 75,485 5 76,455| Sf 75,455

. |Caostos variables St 148,651| 5! 170,948| S 196590 S 226073| S 259,991
. | Depreciacion v amortizacion 5t 70| St a70| St avo| s 870[ 5f #70
. |Intereses
. |Ukilidad antes de impuestos St 16560 Sf 043 5 46502 S B4,928| 5f 86,113
. |Impuesta alarenta [ 23.5% de wilidad antes impuestos) =] 4882 S £.992| 5f 13,718 = 18,153 Sf 25,403
. |Ukilidad después de impuestos = 1EEE| S 21489 5! 32754 5 45,773 5t E0,710
. | Depreciacidny amarizacion 5 s70| S a70| S aro| S s70| St 70
. | Amartizacidn de la dewda
. | Préstama
. |FLUJO OPEBATIVOD St 12528 5t 22399 5 32654 5 46,643 5t E1530
B Irwersicn fija 5
. |Inwersian en capital de trabajo 5 132,792 St 19,152 S 22083 S 20,368 S 28173 St
. |Walor de recupera de lainversidn fija [venta de activos fijos) S -
. |Malar de recupera del capital de trabajo 5/ 288575
 |FLUJO NO OPERATIVO -5t 197,142] -5f 13,182] -5t 22,059] -5t 25,368| -5f 29173 5t 288,575
0 51 28.103 YAN Yalor Actwal Heto
R 13 TIR  Tasa Isterna de Retorno
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Segun el flujo de caja financiero proyectado a 5 afios, el VAN resultante es de S/ 350,155

y un TIR del 13% considerando un COK del 8%. El retorno de la inversién se dara en el afio 4.

14. Evaluacion econOmica financiera

En afio 4 ya recuperariamos nuestra inversion, segun el flujo de caja econémico y en el
afio 3, segun el flujo de caja financiero. Los resultados del Estado de ganancias y pérdidas nos

muestran que tendremos utilidad después de impuestos desde el primer afio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por ultimo, vender collares GPS para mascotas presenta una gran oportunidad en el
mercado actual. Dado que cada vez hay mas duefios de mascotas preocupados por la seguridad y
el bienestar de sus mascotas, los collares GPS ofrecen una solucion eficaz para rastrear y
localizar mascotas si se pierden. El aumento de la urbanizacion y la vida en entornos densamente
poblados también aumentan el riesgo de pérdida de mascotas, lo que aumenta el valor de los
collares GPS como herramientas de prevencién y recuperacion. Ademas, la tecnologia GPS es lo
suficientemente avanzada como para proporcionar un seguimiento instantaneo y preciso, lo que
brinda tranquilidad a los propietarios. La conectividad y las aplicaciones moviles que la
acompafian a menudo mejoran la usabilidad del producto, permitiendo a los propietarios
monitorear facilmente la ubicacion de su mascota. EI marketing eficaz debe hacer hincapié no
solo en la funcion de seguimiento, sino también en la comodidad y tranquilidad que aporta a los
duefios de mascotas. Sin embargo, abordar los problemas de seguridad y proteccion de datos es

fundamental para garantizar que los clientes se sientan comodos utilizando esta tecnologia.
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Ademas, las diferencias en disefio, durabilidad y caracteristicas adicionales son fundamentales
para destacar en un mercado cada vez mas competitivo. En general, la comercializacion de
collares GPS de Petloc para mascotas tiene un futuro brillante, pero el éxito dependera de la
calidad del producto, la estrategia de marketing y la capacidad de abordar las inquietudes de los

clientes.
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