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RESUMEN
Objetivo: Determinar la relacion de la satisfaccion laboral con la ansiedad y
depresion en una empresa del rubro oftalmoldgico.
Métodos: Estudio transversal analitico en trabajadores con vinculo laboral
mayor a un afo. Se empled el Cuestionario de Satisfaccion de Minnesota MSQ
— short form, categorizado en 5 grupos y La Escala de Ansiedad y Depresion
Hospitalaria (HADS), categorizada cada una en 4 grupos. Realizamos un analisis
bivariado y multivariado mediante regresion de Poisson, reportados en razones
de prevalencia (RP) crudos y ajustados, con intervalos de confianza al 95%.
Resultados: El estudio incluye a 123 trabajadores, de los cuales el 46% eran
varones y el 70% era menor de 40 afos. El 53.7% de los trabajadores tuvo una
satisfaccion laboral muy satisfecha, la prevalencia de ansiedad fue de 34,1%, y
la prevalencia de depresion fue de 28,5%. La satisfaccion laboral estuvo
asociada a ansiedad y depresion de forma significativa (p=0,002 y p=0,006
respectivamente). El nivel de satisfaccion laboral “muy satisfecho” estuvo
asociada a ansiedad (RPa=0,314; 1C95%=0,128-0,770; p=0,011) y depresién
(RPa=0,345; 1C95%=0,124-0,953; p=0,040), luego del ajuste de variables
intervinientes.
Conclusiones: La ansiedad y depresidbn presentaron una asociacion
significativa, con la satisfaccion laboral. El nivel de satisfaccion laboral “muy
satisfecho” fue un factor asociado a ansiedad y depresién, reduciendo la

probabilidad de presentar ambos trastornos mentales en los trabajadores.

Palabras claves: satisfaccion laboral, ansiedad, depresion
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ABSTRACT
Objective: To determine the relationship between job satisfaction and anxiety

and depression in an ophthalmological company.

Methods: Analytical cross-sectional study in workers with a work relationship of
more than one year. We used the Minnesota Satisfaction Questionnaire MSQ -
short form categorized in five groups and the Hospital Anxiety and Depression
Scale (HADS), each categorized in four groups. We performed a bivariate and
multivariate analysis using Poisson regression, reported in raw and adjusted

prevalence ratios (PR), with 95% confidence intervals.

Results: The study includes 123 workers, of which 46% were men and 70% were
under 40 years old. 53.7% of workers had very satisfied job satisfaction, the
prevalence of anxiety was 34.1%, and the prevalence of depression was 28.5%.
Job satisfaction was significantly associated with anxiety and depression
(p=0.002 and p=0.006 respectively). The level of job satisfaction “very satisfied”
was associated with anxiety (PRa=0.314; 95%CI|=0.128-0.770; p=0.011) and
depression (PRa=0.345; 95%CI=0.124-0.953; p=0.040), after adjustment of

intervening variables.

Conclusions: Anxiety and depression presented a significant association with
job satisfaction. The level of job satisfaction “very satisfied” was a factor
associated with anxiety and depression, reducing the probability of presenting

both mental disorders in workers.

Keywords: job satisfaction, anxiety, depression.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La satisfaccion laboral se define como la condicién de contenido emocional
causada por las experiencias profesionales de un individuo en el lugar de trabajo
y los valores que el individuo atribuye al trabajo. Ultimamente se define como un

vinculo estrecho entre la satisfaccion laboral con la ansiedad y la depresion. (1)

Un alto nivel de satisfaccion en el trabajo impacta positivamente en el
desempeiio laboral, la salud y el comportamiento en el trabajo, y aquellos
subalternos satisfechos suelen tener mas produccién y creatividad. Ademas, los
empleados con mayor satisfaccion laboral tienen menos probabilidades de dejar

sus trabajos que aquellos que estan insatisfechos. (2)

En ese contexto, la satisfaccién en el trabajo generalmente muestra como los
empleados se sienten con relacion a sus labores, lo cual engloba tanto las
emociones que tienen respecto a su tarea especifica (intrinseca) como su
percepcion acerca de los factores relacionados con la empresa (extrinseca).
Estos elementos, en conjunto, influyen en su bienestar y dedicacion a la hora de

desempenfar sus funciones y ser productivos. (3)

Un metaanalisis de 485 estudios sobre la satisfacciéon laboral, que incorporé a
mas de 267 995 empleados de diferentes organizaciones en diferentes partes
del mundo, exploré la asociacion entre la satisfaccion laboral y la salud fisica y
de la mente. Los resultados sugirieron una correlacion entre la satisfaccién
laboral y la salud de la mente, estrechamente relacionada con la depresion y la

ansiedad. (4)
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En primer término, la depresién es una patologia de salud mental prevalente en
la poblacién activa de todo el mundo. Se informa que la incidencia global de
depresion en los individuos activos oscilé entre 3,73 y 19,0%. En el caso de la

ansiedad, la prevalencia oscila entre 5,40 y 20,70 %. (5)

De acuerdo con investigaciones llevadas a cabo en compafias de Espafa, se
encontré que, en el afio 2001, el porcentaje total de trastornos emocionales fue
del 15,8% (del 8,4% al 24%). Si clasificamos por tipo de trabajo, se observaron
tasas de prevalencia mas elevadas en el personal administrativo, que oscilaron
entre el 18% y el 26,7%, asi como en los empleados no cualificados, con un
21,9%. Ademas, se not6 que cuando se experimentaba una recaida en la
depresion, conllevaba a un deterioro rapido del desempefio en el ambito social y

laboral. (6)

Ademas, en relacion con el impacto de la salud mental en el ambito laboral, el
Informe Mundial sobre la Salud Mental del afio 2022, emitido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), sefialé al lugar de trabajo como un ejemplo
destacado de un entorno que requiere acciones transformadoras para mejorar la

salud de la mente. (7)

Ademas, estudios anteriores han demostrado que si ocurren patologias que
afectan la salud de la mente en el trabajo pueden reducir la productividad y el
rendimiento en el trabajo de los subalternos, pueden aumentar la discapacidad,
pueden reducir la calidad de vida y pueden conducir a la jubilacién anticipada

prematura, lo que genera costos elevados y pérdida econémica. (5)

La prevalencia de un afio de depresion y ansiedad en la poblacion adulta de EE.

UU. es del 6,7 y el 3,1%, respectivamente. La alta prevalencia de la depresion y
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los trastornos de ansiedad impone una enorme carga social. Se estima que la
pérdida de productividad debida a la depresion en los trabajadores

estadounidenses supera los 31 000 millones de ddlares al afio. (8)

En el pais, los departamentos encargados de la salud en las organizaciones
estan expuestos a riesgos en lo que respecta a la salud de la mente de sus
empleados. Esto se debe a fallos estructurales en el sistema de atencion meédica,
carencia de recursos materiales, escasez de instalaciones de laboratorio, sueldo
insuficiente y la falta de cobertura de seguros. Ademas, la presencia de un
entorno caracterizado por la incertidumbre agrava la carga de trabajo y
emocional de los trabajadores, disminuyendo su satisfaccion en el desempefio

de sus tareas. (9)

En lo que respecta a estos temas, se ha observado que, entre los profesionales
de la salud, existe un malestar general en cuanto a las modalidades de empleo
y el contexto donde trabajan, principalmente debido a la carga excesiva de

trabajo en los lugares de trabajo disponibles.

La compafia LABOFTA S.A.C. no esta ajena a esta situacion. Es una entidad
cuya actividad principal esté vinculada a la atencion de la salud de las personas
y a la venta de equipos y suministros de laboratorio. En su plantilla laboral, que
consta de un total de 123 empleados, aunque no todos estan directamente
relacionados con el campo sanitario, la mayoria se ven afectados por este ambito

debido al entorno en el que operan.

Por lo tanto, en la organizacion en cuestion, se puede observar un problema
relacionado con la ausencia de programas destinados a motivar, reconocer o

fomentar el crecimiento profesional de los empleados especializados que
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trabajan alli. Esto se traduce en una alta tasa de rotacién de personal, ya que

son limitados los esfuerzos destinados a retener a este talento humano.

En la misma linea, se ha observado que la salud mental de los profesionales se
encuentra en un estado precario, especialmente después de la pandemia. Esto
se debe a que es evidente que los profesionales estan atravesando dificultades
como ansiedad y depresion debido a una variedad de factores, lo que resalta las
circunstancias de su entorno laboral. Las numerosas limitaciones han tenido
como resultado una variedad de impactos en la salud mental de los trabajadores

en todo el mundo. (7)

La satisfaccion en el trabajo se centra en un fendbmeno que se caracteriza por
factores emocionales y actitudinales de subalternos vinculados con el logro de
objetivos y resultados dentro de las empresas. Por lo tanto, es crucial que los
trabajadores se sientan apreciados y significativos. Esta variable sigue siendo
relevante y de gran interés tanto en el ambito académico como en el empresarial,
ya que representa uno de los aspectos mas estudiadas en el campo de la

conducta en organizaciones durante el siglo XX. (10)

De la problematica expuesta, se plantea la siguiente interrogante: ¢La ansiedad
y depresion del personal de una empresa del rubro oftalmoldgico de Lima se

relaciona con la satisfaccion laboral?

La importancia de este estudio reside en su capacidad para proporcionar a los
participantes datos significativos. Ayudandolos a hacer frente a la depresion y la
ansiedad que repercute en su vida personal y laboral. Asimismo, los
empleadores, podran evaluar el estado de sus empleados y tomar las medidas

que se requieren para ayudarlos a afrontar el problema y conseguir asi
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colaboradores emocionalmente mas estables y, por tanto, mas eficaces en sus
asignaciones dentro de la empresa, ademas de evitar las complicaciones, como:
falta de interés por el trabajo a ejecutar, aptitudes restringidas, irritabilidad,

problemas relacionales entre compaiieros, entre otros.

De igual forma, es relevante para la sociedad contar con subalternos que
contribuyan a la economia de la naciébn sin comprometer su bienestar
psicolégico. En este sentido, abordar esta problematica real constituye un
aspecto crucial, pues la indagacion demostrara la relacién entre las variables
mostrando una nueva perspectiva sobre el dafio que pueden causar en sus vidas

laborales.

La labor contribuira a un entendimiento mas profundo de como las variables
influyen en la satisfaccion laboral, ya que su interaccion directa incide en el
bienestar del trabajador y, por ende, en el rendimiento de la organizacion. De
esta manera, se erigira como un referente para investigaciones venideras que

aspiren a ahondar en este ambito.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Brenes (11), en el 2019, en Costa Rica, realiz6 una indagacion con el propaosito
de investigar si existe una conexion entre la actividad fisica, los sentimientos
depresivos y ansiosos, la autoimagen personal, el grado de estrés y la
satisfaccion en el ambito laboral de profesores en 2 instituciones educativas en
Heredia. Se describieron los hechos y se vincularon ambas variables de estudio.
Un total de 89 docentes participaron en el estudio, quienes completaron el
cuestionario de la Escala de Satisfaccion Laboral- Version profesores (ESL-VP).
Se empleo el método de regresion binaria para analizar los datos recopilados.
Los resultados revelaron que el 45% de docentes manifestd un alto nivel de
satisfaccion en su trabajo. En términos de estrés, depresion y ansiedad, se
observaron niveles elevados, con un 71,4%, 74,7% y 65,9% de los participantes
informando niveles altos, respectivamente. A partir de los hallazgos, se lleg6 a la
conclusién de que no se evidenciaron disimilitudes importantes entre las
variables estudiadas y la satisfaccion laboral. Sin embargo, se identificé una

relacion directa entre este ultimo aspecto y la edad de los profesores.

Vinaccia y Ortega (12), en el 2020, en Colombia, ejecutaron un trabajo de
indagacién con el propésito de examinar el vinculo entre factores
sociodemogréficos, ansiedad y depresion en estudiantes de una universidad.
Fue de enfoque no experimental, naturaleza transversal y caracteristica
descriptivo-correlacional. Un total de 6224 participantes completaron tanto la
escala PROMIS como un cuestionario destinado a recopilar informacién

sociodemogréfica. A través de analisis descriptivos se investigd la prevalencia y
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la coexistencia de sintomatologia de ansiedad y depresion, mientras que la
influencia de los factores sociodemogréficos en la ansiedad y la depresion se
analizé mediante regresion logistica. Se reveld que el 55.7 % de los participantes
presentaron signos de ansiedad y el 32.2 % signos de depresion. Ademas, el
28.9 % mostraron sintomas de ambas condiciones simultaneamente. Aspectos
como el género, el estado civil, la afiliacion étnica y el nivel socioeconémico
demostraron ser factores predictores significativos vinculados a la manifestacién
de ambas patologias. En consonancia con estos resultados, se pudo concluir
que la ansiedad y la depresién son problematicas usuales en estos estudiantes.
Por consiguiente, se subraya lo importante de promover la salud de la mente en

el contexto de la trayectoria académica de los estudiantes.

Meza-Ramirez et al. (13), en el 2022, en México, elaboraron una investigacion
gue buscoé identificar los sintomas de depresion y el grado de satisfaccion laboral
en médicos de familia. Se desarroll6 analizando los datos encontrados en un
periodo de tiempo especifico, y conté con 51 médicos de esta especialidad. Se
utilizé el Inventario de Beck-1l, mientras que la satisfaccion laboral se midio
mediante la Escala General. Se obtuvo que un 92.2% de los participantes
presentaban una sintomatologia depresiva minima, mientras que un 7.8%
experimentaban una depresion leve. Con relacion a la satisfaccion del trabajo,
los aspectos intrinsecos obtuvieron puntuaciones entre 27 y 47, mientras que los
aspectos extrinsecos oscilaron entre 34 y 54 puntos. EXxistié un vinculo entre las
variables de interés, con un valor de p<0.01 y r=-0.40, lo que sugiere que mientras
aumentaba la satisfaccion laboral, la tendencia a experimentar depresion
disminuia entre los médicos. Se concluyd que no se evidenciaron sintomas

significativos de depresion media o grave en los participantes, y que en general
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mostraban un alto grado de satisfaccion laboral. Ademas, se constaté que la
edad y el género de los participantes no se correlacionaron con las dos variables

de interés.

Caravaca-Sanchez et al. (14), en el 2022, en Espafia, llevaron a cabo una
indagacion con el fin de examinar la frecuencia de agotamiento laboral o burnout
y los elementos de riesgo vinculados en términos de caracteristicas
demograficas, condiciones laborales, el nivel de apoyo social percibido, niveles
de ansiedad y grado de satisfaccion laboral en 252 subalternos. Fue un estudio
transversal analitico. Se trabajé con un cuestionario virtual, y se obtuvo que un
46.8% se encontraban con alto cansancio emocional los mismos que
presentaron mayor porcentaje de ansiedad y menos satisfaccion en el trabajo.
Aquellos que sintieron despersonalizacion en nivel alto con un 62.9%, mostraron
mayor ansiedad y menos satisfaccion laboral. Se obtuvo que, la manifestacion
de este sindrome esta estrechamente relacionada con un incremento notable en

los niveles de ansiedad y una disminucion en la satisfaccion del trabajo.

Vallejo (15), en el 2022, en Ecuador, en un estudio realizado con el fin de
examinar la prevalencia del agotamiento laboral (burnout) y los factores de riesgo
relacionados en términos demogréficos, del trabajo, sociales, ansiedad y
satisfaccion en el trabajo con un grupo de 252 profesionales de trabajo social. El
estudio adopt6 un enfoque transversal y analitico. Se utilizé un cuestionario en
linea para recopilar los datos, y los resultados mostraron que un 46.8% de los
participantes experimentaba un agotamiento emocional significativo. Entre estos
individuos, se observd una mayor incidencia de ansiedad y una menor
satisfaccion laboral. Los participantes que reportaron altos niveles de

despersonalizacion, que correspondié al 62.9% del grupo, también mostraron
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una mayor presencia de ansiedad y reduccion en la satisfaccion del trabajo. Se
concluyé que la manifestacion del sindrome de burnout se relaciona de manera
significativa con un incremento en ansiedad y una disminucion en la satisfaccion

laboral.

Ochoa y Bravo (16), en Ecuador, en el 2020, realizaron una investigacion
buscando medir los niveles de depresidn, ansiedad y estrés de los trabajadores.
La investigacion se caracteriz0 por ser cuantitativa, de corte transversal y de
naturaleza descriptiva, involucrando a 304 participantes. A estos se les
administraron dos herramientas: un formulario sociodemografico y el
cuestionario DASS-21. Los resultados arrojaron que el 80.9% de los empleados
de una empresa mostré al menos un sintoma de ansiedad durante la pandemia
de COVID-19. En conclusion, los elementos sociodemograficos vinculados con
mayores incidencias de anemia falciforme destacaban las mujeres, individuos
residenciados en areas rurales y personas con un pariente prOXimo o amigo

afectado por la enfermedad.

Nadinloyi et al. (17), en el 2013, en Irdn, efectuaron una investigacién buscando
determinar la relacién entre salud mental y satisfaccién laboral de empleados de
empresas industriales. El estudio fue correlacional, cuantitativo y transversal, el
cual se conformé por 90 trabajadores, a quienes se les aplicd la escala de
satisfaccion laboral de Birfield y Ruth. Los resultados demostraron que existe
una correlacioén significativa entre la depresion y la satisfaccion laboral (p<0,01)
y una correlaciéon relativamente débil pero significativa entre ambas variables
(p<0,05), esto lleva a determinar que hay una correlacién con significancia

estadistica entre las variables examinadas.
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Arcia et al. (18), en el 2016, en Nicaragua, realizaron un estudio para explorar
como el estrés y la ansiedad afectan la eficacia laboral de los empleados en una
compafiia dedicada a la produccion y distribucion de empaques y articulos de
plastico. Tuvo un enfoque cuantitativo, observacional, transversal y de nivel
correlacional. Para evaluar las variables en cuestién, se emplearon tres
herramientas especificas: el Inventario de Burnout de Maslach para la primera
variable, la Escala de Ansiedad de Hamilton para la segunda, y la Escala Gréfica
de Gestion de Recursos Humanos de Chiavenato para la tercera, siguiendo el
orden en que se mencionaron previamente. La muestra comprendi6 42
empleados, se dividieron en sectores, 8 de administracion, 9 de bodega y 23 de
produccion. En cuanto al estrés, se evidencio que un 45% presento un nivel leve
y el 55% evidencié un grado moderado de estrés. Con respecto a la ansiedad,
un 85% presento un nivel leve, 12% moderado y 3% grave. En relacion con el
nivel de desempenio laboral, se evidencié que fue tolerable en 5%, regular en
40%, bueno 43% y Optimo 13%. Se identificé un vinculo entre estrés y ansiedad
con un valor de chi cuadrado de 5.775y p de 0.05. Por el contrario, no se hallé
relacion entre estrés y desempefio laboral (p=0.502), asi mismo para entre
ansiedad con desempefio laboral (p=0.814). Para finalizar, los empleados
presentaron en su mayoria un nivel moderado de estrés, un nivel leve de
ansiedad y un desempefio laboral. entre bueno y regular. Ademas, no se hallé

relacion entre estrés y ansiedad con la variable desemperio laboral.

Chavez y Llumiquinga (19), en el 2023, en Ecuador, llevaron a cabo un estudio
para evaluar y contrastar los niveles de estrés, depresion y ansiedad entre el
personal de las areas operativas y administrativas de una compafia de manejo

de residuos sélidos. Este estudio se caracterizé por su metodologia cuantitativa,
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su naturaleza observacional, su disefio transversal y su alcance descriptivo. Para
la recoleccion de datos, se aplicaron dos herramientas: el cuestionario sobre
Condiciones de Trabajo y Salud en Latinoamérica y la Escala DASS-21, que
mide depresion, ansiedad y estrés. La muestra estuvo compuesta por 51
empleados del sector operativo y 54 del sector administrativo. En cuanto a la
depresion, el personal operativo lo presentd un 54.9% y el administrativo un
38.89%. Con respecto a la ansiedad, los operarios lo manifestaron un 50.98% y
los administrativos un 40.74%. En relacién al estrés, para el personal operativo
estuvo presente en 33.33% y en los administrativos en un 27.78%. Las dos
primeras patologias se asociaron con la seguridad del contrato y la vibracion
(p<0.01). En cambio, el estrés se asocié con la nacionalidad (p<0.01). Para
finalizar, los trabajadores del sector operativo presentaron una mayor

prevalencia de estrés, depresion y ansiedad que los administrativos.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Alvarez (20), en el 2018, en Trujillo, elaboré un estudio realizado para determinar
si la satisfaccion en el trabajo tiene un impacto en la manifestacion de ansiedad
y depresion en trabajadores hospitalarios; se empled un enfoque observacional
y analitico de corte transversal. En total, se evaluaron 254 individuos y se utilizo
el cuestionario HADS y la escala SL-SPC. Se demostré que, en la muestra de
estudio, la prevalencia de ansiedad fue del 21,26%, mientras que la de depresién
fue del 14,57%. Se demostrd que tanto la edad como la insatisfaccién en el
trabajo se asociaban de manera significativa con la ansiedad. Con relacién a la
depresion: la edad, ser soltero, la participacién en procesos medicolegales y la
insatisfaccion laboral estaban muy relacionados con la depresion. El analisis

multivariado revel6 que factores como ser de género femenino, tener hijos y
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experimentar insatisfaccion laboral estaban de manera independiente asociados
con la ansiedad. En cuanto a la depresion, las variables relacionadas fueron la
edad y la baja satisfaccion del trabajo. Finalmente, la satisfaccion laboral ejerce

influencia en la ansiedad y depresion en los entrevistados.

Zegarra (21), en el 2019, en Lima, desarrollé una indagacion con el propésito de
investigar la conexion entre la ansiedad, la depresion y la satisfaccion del trabajo
entre los practicantes de Medicina. Fue cuantitativo y observacional de
naturaleza correlacional. Fue prospectivo de corte transversal en el que se
aplicaron dos cuestionarios: Escala de Ansiedad y Depresion de HADs y Escala
General de Satisfaccion laboral de McDonald y Macintyre, utilizando el formato
Likert, en una muestra de 68 personas. Se utilizo el programa SPSS version 25
para realizar los analisis estadisticos. En cuanto a la satisfaccion del trabajo, se
evidencio que un 19.1% presentd niveles muy bajos de satisfaccion, seguido por
un 16.2% con niveles bajos. Se identificé un importante vinculo con un valor de
chi cuadrado de 17.343 y un p-valor de 0.027, con relacién a las variables. Por
otro lado, no se descubrié una relacion entre depresion y satisfaccion laboral
(p=0.818); sin embargo, si se observé una relacion entre la ansiedad y la
depresion (p=0.000). Finalmente, se encontré6 que existe un vinculo entre la
ansiedad y la satisfaccion laboral, pero no se observé asociacion entre depresion
y satisfaccion en el trabajo. Ademas, se constato un vinculo entre la ansiedad y

la depresion.

Huamani y Magallanes (22), en el 2020, en Ica, elaboraron una indagacion para
identificar la conexién entre los niveles de ansiedad y los elementos de la
satisfaccion en el trabajo en enfermeros; se optd por un enfoque descriptivo-

correlacional, transversal. Se conté con 30 individuos y se evalu6 mediante el
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Cuestionario de Satisfaccion laboral de Montoya. Se revel6 que el 47% de los
participantes manifesté niveles de ansiedad considerados normales, mientras
que solo el 7% reportd niveles de ansiedad en su grado maximo. En lo que
respecta a los factores internos y externos del trabajo, se observé que el 63%
indicé un nivel alto de factores internos, mientras que el 33% sefialo un nivel alto
de factores externos. El 47% expres6 un nivel de alta satisfaccion, el 33%
informd una satisfaccion mediana y el 20% experimentd niveles bajos de
satisfaccion. Como conclusion, existe un vinculo entre satisfaccion laboral y
ansiedad, con un ¢ de Spearman (Rho) de -0.423. En lo que respecta a los
factores intrinsecos y extrinsecos, se encontré una relacion similar con

coeficientes de correlacion de -0.625 y -0.555, respectivamente.

Aquino y Morillo (23), en el 2022, en Lima, realizaron una busqueda para
determinar la conexion entre los niveles de ansiedad y la satisfaccion de trabajo
en policias. El disefio adoptado fue no experimental, basico, se realizaron
descripciones y vincularon variables. Se emplearon dos cuestionarios aplicados
a 200 individuos. No se encontré asociaciéon entre niveles de ansiedad y
satisfaccion laboral en el grupo de efectivos policiales (p > 0.05). Ademas, se
observé que el 97.5% de los participantes informo tener niveles elevados de
ansiedad en el momento actual, mientras que el 97% presenté niveles bajos de
ansiedad de manera habitual. En términos de satisfaccion laboral, el 76.5% se
declaré altamente satisfecho en sus labores. A pesar de no haber hallado un
vinculo entre las variables de estudio, se llego a la conclusion de que existe una
asociacion proporcional directa entre la ansiedad de rasgo y la satisfaccion en el

trabajo.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Cisneros et al. (24), en el 2023, en Lima, en un estudio buscaron examinar la
conexion factores que causan estrés en el trabajo, depresion, ansiedad, estrés y
satisfaccion laboral. Fue cuantitativo, no experimental, en un periodo especifico,
vinculando variables y predictivo. Se conté con 310 participantes, obteniendo
vinculos esenciales, pero de magnitud baja. En resumen, se concluyé que hay
un vinculo fundamental entre ansiedad, depresién y estrés, en cambio, la
relacion entre los factores que ocasionan estrés laboral y la satisfaccion en el

trabajo es de magnitud media.

Castillo (25), en el 2014, en Lima, en una investigacion buscé determinar de qué
manera se relacionan la satisfaccion laboral y la depresion. Fue una
investigacion correlacional, descriptiva y transversal. Se conto con 170 docentes
de una universidad nacional, siendo estudiados mediante la Escala de
Satisfaccion docente y el Inventario de Depresion de Beck. En los resultados
hallé una correlacién inversa fuerte (coeficiente de Spearman r=-0,865, p=0,005)
entre satisfaccion laboral y depresion en docentes universitarios. En conclusion,

se presenta una relacién entre ambas variables.

Arévalo y Leveau (26), en el 2021, en lquitos, se enfocaron en analizar la
satisfaccion laboral de los empleados de una compairiia que ofrece servicios
externalizados en el &mbito de la energia eléctrica. El estudio se llevd a cabo de
manera transversal, descriptiva, no experimental y cuantitativa, involucrando a
32 colaboradores a quienes se les administrd el cuestionario disefiado por Melia
& Peird. Los datos revelaron que el 23% de los trabajadores expreso un alto nivel
de satisfaccion, el 45% se mostré satisfecho, mientras que el 33% indicé sentirse

poco o nada satisfecho. En sintesis, se detecté descontento laboral en relacion
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a la supervision de los superiores y a los beneficios proporcionados por la

empresa, aunque estaban contentos con el entorno fisico en el que trabajaban.

2.2. Bases tebricas

2.2.1. Ansiedad

De manera global, el vocablo "ansiedad" tiene su origen en el latin anxietas,
el cual denota un estado de agitacion, inquietud o turbacion del estado
emocional. (27) De acuerdo con Reyes y Portugal (28), esta enfermedad
corresponde a una sobresaturacion de los mecanismos de adaptacion
conductuales, manifestada mediante signos o sintomas del estado mental,
principalmente la intranquilidad que surge en especificas circunstancias como
los momentos tensionales que experimenta a diario un individuo. Los que se
obtiene de este proceso, es producto de lo que se recibe a nivel ce(rebral
tanto a nivel emocional como corporal, lo cual repercute en nuestra vida social
de manera significativa y se ve impactada a través de la presencia de la

ansiedad (29)

La ansiedad surge como una conducta de reaccion ante una situacion que se
considera de riesgo fisico o mental, en la que una persona crea barreras para
resolver dichos desafios. Habitualmente, el ser humano experimenta procesos
adaptativos no patolégicos en estas situaciones de riesgo, sin causar perjuicio
en el estado emocional, sin embargo, determinados factores como aspectos
biol6gicos, sociales, como el estilo de vida, y ambientales, aumentan el riesgo

de desarrollar un episodio de ansiedad. (30)

La ansiedad representa una emocion breve en un instante particular, susceptible

de cambiar con el paso de la vida y se distingue por incluir tension, inquietud,
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nervios, pensamientos incbmodos y preocupaciones, ademas de generar
alteraciones fisiolégicas. (31) Cuando estos episodios se presentan de manera
recurrente, afectando temporal o permanentemente la salud fisica y mental de
una persona, se lleva a cabo un analisis para determinar si existe alguna
implicacion patologica. Las enfermedades relacionadas con el estrés y la
ansiedad son frecuentes entre la gente, causando dolor y restricciones a nivel
emocional. Se sabe, ademas, que estas condiciones afectan de manera adversa

las relaciones sociales y la economia (32).

También se describe como una experiencia de indole emocional que
desencadena una adecuacion a un momento desafiante, activando el
mecanismo defensor y la resolucién de problemas. En este proceso, se llega a
fortalecer y mejorar la manera de abordar las tareas, asi como la conducta en
general, lo cual en resumen contribuye al desarrollo de la personalidad. No
obstante, cuando ocurre en exceso, comienzan a manifestarse efectos negativos

para el individuo. (33)

Es una sensacion que las personas experimentan con frecuencia y esta
estrechamente relacionada con el miedo, aunque se distingue de él en diversos
aspectos. El miedo surge como respuesta a una amenaza real y se vincula a
multiples estimulos generadores. En cambio, la ansiedad implica la anticipacion
de un peligro futuro, a menudo sin una definicidon precisa para el paciente. Su
funcién es activadora, estimulando la forma de responder del individuo. Sin
embargo, cuando esta respuesta se intensifica en términos de fuerza, durabilidad
o periodicidad, o cuando se desencadena en presencia de estimulos que no

presentan una amenaza concreta para los seres humanos, puede resultar en un
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trastorno que afecta el area emocional y funcional de la persona. En este punto,

se considera una manifestacion patoldgica. (34)

Si no se aborda a tiempo, puede llevar a un estado constante e intensificado de
ansiedad o una perpetua alteracion emocional. Esto se caracteriza por una
mayor presencia de sintomas somaticos, lo cual puede afectar el desemperio.
Es importante considerar si hay consumo excesivo de sustancias, la posible
existencia de rasgos que sugieran una tendencia hacia la depresion o incluso su
desarrollo real. Todo esto puede llevar a la necesidad de buscar atencion

psiquiatrica para estos casos. (35)
2.2.1.1. Fisiopatologia

Desde una perspectiva neuroanatémica, la ansiedad puede entenderse como
resultado de la interpretacion de un estimulo condicionado de peligro, que se
origina en el talamo anterior y luego se traslada al nucleo lateral de la amigdala.
Posteriormente, esta sefal llega a este nucleo, que coordina la respuesta
autébnoma y conductual, al difundir la informacion que ha sido recibida. Este

proceso se desarrolla de la siguiente manera. (36)

1. A través del cuerpo estriado: se activa la respuesta musculo esquelética de

"luchar o huir".
2. Mediante el nacleo hipotalamico: resulta en la activacion del SNS.

3. En conjunto con el nucleo parabraquial: provoca un aumento en la frecuencia

respiratoria.

4. En colaboracién con la regién gris periacueductal: se desencadena una

conducta a la defensiva y posiciones que impiden moverse.
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5. Con relacion al locus ceruleus: Resulta en una mayor liberacion de
noradrenalina, lo que lleva a la sudoracion, piloereccion, incremento de la tension
arterial y frecuencia de latidos cardiacos. La conexion entre el locus ceruleus y
el nicleo paraventricular del talamo da lugar a una respuesta hormonal al estrés

a través de la liberacion de neuropéptidos y adrenocorticoides.

6. Mediante el nucleo dorsal del vago: incrementa el tono del SNP, lo que resulta
en un aumento en la frecuencia de la defecacion y miccién, Ulceras

gastrointestinales y bradicardia.

7. Junto con el nucleo trigémino y el nucleo facial motor: genera las expresiones

faciales caracteristica del miedo y ansiedad.

Desde una perspectiva neurobioldgica, segun Ulloa (36) los mecanismos que
subyacen en la ansiedad son los siguientes: una excesiva actividad del sistema
adrenérgico, un desequilibrio en la funcion del sistema serotoninérgico, una
alteracion en la funcion del sistema dopaminérgico, una elevada actividad del
factor liberador de corticotropinas y la sensibilidad incrementada de los
receptores de colecistoquinina. El factor liberador de corticotropina se localiza
en regiones asociadas con el estrés, como la amigdala, la corteza prefrontal, el
hipocampo, el tAlamo, la sustancia periacueductal, el cingulo, el locus ceruleo y
el cerebelo. Después de administrar este factor por via intravenosa, emergen
respuestas ansiosas especificas de cada estructura anatomica, lo que sugiere
su posible implicacién en el trastorno de ansiedad generalizada (TAG). Con
relacion al receptor de colecistoquinina, su interaccion se extiende a los sistemas
serotoninérgico, noradrenérgico y gabaérgico. Se ha concebido que modula la

ansiedad debido a que, después de administrar un agonista del receptor de
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colecistoquinina B, se provocan episodios de panico en individuos que padecen

TAG.

2.2.1.2. Factores causales

Los elementos que aumentan la probabilidad de sufrir esta patologia se pueden
clasificar en dos categorias principales: los factores predisponentes, que
incrementan la vulnerabilidad de ciertas personas a desarrollar un trastorno en
comparacion con otras, y los factores desencadenantes, que desencadenan la
aparicion del trastorno. La combinacion de estos factores predisponentes y
desencadenantes es lo que probablemente contribuye a la manifestacion de esta

patologia.

Entre los factores de riesgo predisponentes tenemos (37):

Antecedentes familiares. Se observa una influencia hereditaria en la génesis
de esta enfermedad, lo cual sugiere que, si un individuo padece estas patologias,
existe una mayor posibilidad de que sus familiares también los padezcan. Sin
embargo, esto no implica necesariamente que los descendientes de alguien con

esta enfermedad lo desarrollen.

Toxicos en el embarazo. Ciertas circunstancias o la exposicion a diversas
sustancias durante el periodo de gestacion (como deficiencias nutricionales
significativas, alcohol, tabaco u otras sustancias estupefacientes, algunos
medicamentos o altos niveles de cortisol) pueden generar una predisposicion a

la manifestacion de ciertos trastornos, incluyendo los trastornos de ansiedad.

Estilo de crianza. Un apego no seguro entre el bebé y sus progenitores,

deficiente cuidado, asi como una crianza propiamente autoritaria 0
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exageradamente protectora, se asocian con un aumento en la predisposicion a

desarrollar estas patologias.

Los factores desencadenantes son los siguientes (37):

Estrés. Las circunstancias estresantes, como las surgidas por dificultades
laborales o0 en los vinculos de la familia y con los demas, contribuyen al

surgimiento de signos ansiosos.

Personalidad. Otro elemento que en ciertas situaciones puede contribuir al
desarrollo de un trastorno de ansiedad es la personalidad de un individuo.
Aquellos con una inclinacion hacia la inhibicion y la timidez podrian ser mas
propensos a tener estas patologias. Ergo, es importante recordar que ningun
factor de riesgo opera de manera definitiva en el surgimiento de estos trastornos.
Ademas, en términos de abordaje, los factores de riesgo no poseen la misma

relevancia que los elementos que mantienen el trastorno.

Esta patologia puede surgir como consecuencia de un trastorno organico general
o como resultado del consumo o cese (abstinencia) de sustancias. Entre las
afecciones médicas generales que pueden desencadenar ansiedad se incluyen
patologias cardiacas como arritmias, insuficiencia cardiaca y arritmias,
problemas endocrinos en glandulas suprarrenales o tiroides, patologias en los

pulmones como EPOC y asma. (38)

Incluso el consumo de sustancias como el alcohol, anfetaminas, cafeina,
cocaina, corticoesteroides o benzodiacepinas estan relacionados con esta

patologia. (38)

2.2.1.3. Cuadro Clinico
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La ansiedad en si misma desempefa un papel adaptativo, teniendo la funcion
de guiar el comportamiento en reaccion a situaciones anticipadas, como aquellas
que implican desafios o dificultades. Se manifiesta a un nivel moderadamente
intenso, fomentando al mismo tiempo el rendimiento fisico e intelectual efectivo,
motivando a las personas a abordar resueltamente situaciones nuevas o
complicadas. (39) Es importante destacar que esta variable involucra procesos
que se encuentran interconectados de manera constante, como los procesos
cognitivos, fisiolégicos y conductuales, cada uno de los cuales puede manifestar

sintomas distintos. (40)

Cuando se habla de procesos cognitivos, se refiere a las funciones mentales que
participan en como procesamos la informacion relevante en una situacion dada
y en como percibimos a nosotros mismos. Esto incluye aspectos como la forma
en que nos vemos a hosotros mismos, el miedo, la aprehension, la sensacion de
indefensidn, la dificultad para concentrarse, problemas de memoria, desafios en
el razonamiento, la sensacion de irrealidad, la despersonalizacion y otros

sintomas similares. (40)

Los signos que pueden ser identificados en esta situacion incluyen la sensacion
de abrumo o incluso el temor a perder el dominio de la situacion, siendo los mas
comunes. Ademas, es relevante destacar la percepcidon de que la muerte esta

cercana, la dificultad para enfocarse e incluso la irritabilidad. (30)

La ansiedad puede manifestarse a través de diversos signos, abarcando desde
sintomas fisicos y psicolégicos hasta preocupaciones excesivas sin motivo
aparente. Sin embargo, los sintomas mas notables son los siguientes:

pensamientos recurrentes sobre una situacion especifica, persistente sensacién
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de inquietud, deterioro en la calidad del suefio, irritabilidad, fatiga continua,

molestias corporales en areas especificas y tension muscular. (41)

Es fundamental comprender la ansiedad como un estado emocional normal en
ciertas circunstancias, que representa una reaccibn comun ante variadas
situaciones estresantes en la vida cotidiana. Por lo tanto, tener cierto nivel de
ansiedad incluso resulta beneficioso para gestionar las demandas normales del
dia a dia. Solamente cuando esta sensacion excede un umbral de intensidad, es
cuando se transforma en un problema patolégico, generando molestias
importantes con una sintomatologia propia que impacta en lo corporal, mental y

en la conducta. (42)

Con relacion a los signos fisicos, se pueden mencionar: transpiracién, sequedad
bucal, mareos, falta de estabilidad, temblores, tension en los musculos, dolores
de cabeza, sensacion de hormigueo, latidos cardiacos acelerados, dolor en el
pecho, problemas para respirar, nauseas y vomitos, trastornos intestinales como
diarrea o estreflimiento, inflamacion abdominal, aumento de la frecuencia
urinaria y problemas en la esfera sexual. Ademas, entre los indicios psicolégicos
y de comportamiento se incluyen: preocupacion, aprension, sensaciéon de
opresién, temor a descontrolarse, enloquecer o experimentar la muerte, dificultad
para concentrarse, lagunas en la memoria, intranquilidad, tendencia a evitar
ciertas situaciones, obsesiones o compulsiones, y blogueos o inhibiciones en la

actividad psicomotora. (42)

2.2.1.4. Clasificacion

Entre los tipos de ansiedad tenemos los siguientes:
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Trastorno por separacion. Se caracteriza por la presencia de temor o ansiedad
intensos cuando se separa de alguien cercano. Se manifiesta cuando teme estar
en casa sin compaifiia, ir a otras areas, tener suefios negativos y sintomatologia

corporal al alejarse de una persona cercana. (43)

Trastornos de ansiedad fobica. En estos trastornos encontramos los

siguientes (44):

e Agorafobia. Existe un temor a situaciones en las que hay muchas
personas y donde no es posible escapar de inmediato a un lugar seguro,
como su hogar. Este trastorno engloba un conjunto de fobias que pueden
estar vinculadas, aunque a menudo el individuo las oculta. Ejemplos
incluyen el temor de salir de casa, entrar en supermercados, estar en
lugares con personas o viajar solo. Este trastorno fobico es el que suele
generar mayor grado de limitacion en el dia a dia del individuo.

e Fobia social. Implica un intenso miedo o ansiedad experimentado por un
individuo el paciente en momentos sociales. Generalmente comienza
cuando es adolescente y aquellos que lo padecen enfrentan ansiedad
clinica ocasionado por ciertas actividades sociales publicas. En estas
situaciones, la persona teme ser avergonzada o ridiculizada, lo que la
lleva a evitarlas. Los sintomas caracteristicos incluyen rubor facial,
palpitaciones, dificultad para respirar y sudoracion cuando se enfrenta a
este contexto tan temido.

e Fobias Especificas (aisladas). Caracterizada por una aprension
clinicamente significativa en respuesta a sucesos temidos y evitados.
Estos momentos pueden abarcar miedos a animales, sangre, aviones,

ascensores, entre otros. El diagndstico se establece cuando el
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comportamiento evitativo resulta en una interferencia significativa en la

vida cotidiana del individuo. (45)

Trastorno de panico. Este trastorno se destaca por la aparicion repentina e
inesperada de crisis frecuentes en el paciente, manifestadas a través de un
miedo intenso. Estas crisis suelen ir acompafiadas de sintomatologia corporal
propia de una ansiedad severa. La ansiedad alcanza niveles elevados durante
aproximadamente 10 minutos y luego disminuye en el transcurso de menos de
una hora. Estas crisis suelen estar acompafiadas por agorafobia y el trastorno
tiende a ser cronico y recurrente en su naturaleza. Las crisis pueden surgir en
momentos donde no existe un peligro inmediato y es comun experimentar cierta

ansiedad anticipatoria de leve intensidad. (46)

Trastorno de ansiedad generalizada (TAG). Es bastante frecuente que el
individuo experimente ansiedad y preocupacion desmedida, sin una justificacion,
manifestando una aprehension anticipatoria hacia aspectos cotidianos de la vida.
El individuo suele estar preocupado muchos dias, ya sea por patologias que
carecen de sintomatologia real o por asuntos econdmicos sin motivos validos.
Este trastorno tiene un inicio gradual y su curso es crénico y recurrente, con
sintomas persistentes mas que episddicos. Su caracteristica principal es la
preocupacion constante, acompafiada de sintomas de tension muscular,

activacion vegetativa aumentada e hipervigilancia. (46)

2.2.2. Depresion

Del latin deprecio, depressu, que quiere decir abatimiento. En términos
conceptuales, esta patologia se refiere al estado en el que una persona se

sumerge de manera lenta y progresiva en su mundo psicolégico. El estado
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depresivo impacta negativamente en la persona, perturbando su entorno familiar,
laboral y también su esfera sexual. Por lo general, este trastorno va acompafiado
por sintomas de ansiedad (47). Segun la OMS (48) es una afeccidn psicolégica
comun caracterizada por una persistente sensacion de tristeza o una
disminucion significativa del interés en las actividades diarias, afectando
negativamente la vida diaria, asi como las relaciones con amigos, familiares y en

el entorno social.

Segun Rojtenberg (49) la depresion afecta varios aspectos de la persona,
incluyendo sus emociones, su manera de pensar, coOmo actua, su capacidad de
razonamiento, sus respuestas biolégicas basicas y su actividad fisica. Se
caracteriza por una reduccion notable en el &nimo, un interés menguante por lo
que antes le satisfacia, sentimientos de poca valia personal, entre otras

manifestaciones.

Alarcon et al. (50) argumentan que se observa una alteracion en el estado de
animo caracterizada por una profunda tristeza, disminucion de energia o
desinterés, junto con la imposibilidad de sentir placer o disfrutar de las
actividades (anhedonia). Estas caracteristicas afectan de manera constante el

dia a dia del individuo por al menos dos semanas consecutivas.

Segun Correa (51), es una patologia que afecta el estado emocional, con el
cambio de animo como su caracteristica principal. Segun la duracion y el origen
de los sintomas, se clasifica de manera especifica; esto da lugar a la
identificaciébn de trastorno depresivo mayor, distimico y bipolares como las

categorias basicas.
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Dentro del marco psicoanalitico, Freud (51) citado por este mismo autor
planteaba una interpretacion de la depresion en similitud con el proceso de duelo,
en el que muchos de sus sintomas guardaban parecido, con la excepcién de una
disminucién en la autoestima. Segun Freud, esto se caracterizaba por una
disminucién en el interés hacia el entorno externo, la pérdida de la capacidad de
experimentar amor, la reduccion de la productividad y un descenso en la
valoracion de uno mismo. Esta condiciébn se manifestaba a través de auto
reproches y auto denigracion, y en casos extremos podia llevar a una expectativa

delirante de castigo.

Zarragoitia (52) establece que la tristeza comun y el duelo surgen tras una
pérdida personal, pero la depresion patologica es una sensacion de tristeza sin
una causa clara y evidente, y ademas es profunda y duradera. Sin embargo, el
término depresion” suele ser ambiguo y a menudo se malinterpreta, ya que a
veces se utiliza para describir estados emocionales negativos normales que
desaparecen facilmente o son temporales. La persistencia, la gravedad y el
impacto negativo en la vida del individuo son factores esenciales para diferenciar
los sintomas clinicos de la depresion de los estados emocionales habituales que

no constituyen una enfermedad.

2.2.2.1. Fisiopatologia

La investigacién sobre biologia de la melancolia aporta informacion sobre fallas
detectadas en los metabolitos de las aminas biégenas. Entre estas aminas, la
serotonina y la noradrenalina son los dos neuromediadores que desempefian un

papel crucial en la fisiopatologia de la depresion. (49)
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Segun la teoria de las monoaminas, se establece que la noradrenalina,
adrenalina y dopamina, son neuromediadores generados desde la tirosina. La
serotonina (5HT) es la monoamina mas significativa y proviene de la sintesis de
triptéfano. Estos neuromediadores se localizan en las terminaciones nerviosas
de las neuronas. Cuando se transmiten de impulsos nerviosos, son liberados
para posibilitar que las neuronas ejecuten la funcion de transmitir datos. Este
proceso finaliza cuando el neuromediador es reabsorbido por las neuronas que
lo liberaron inicialmente, las células gliales, o es descompuesto por enzimas
presentes dentro o fuera de las células. La regulaciébn de estas sustancias
quimicas cerebrales, conocidas como monoaminas, se lleva a cabo a través de
transportadores especificos que dependen de Na+/CL-. Estos transportadores
ayudan a reintegrar el neuromediador a las células nerviosas, asegurando que
las concentraciones en el espacio sinaptico se mantengan bajas. Ademas, se
destacan dos enzimas importantes ubicadas en el cuerpo neuronal, la
monoaminooxidasa (MAO) y la catecol-O-metiltransferasa, que juegan un papel

crucial en el proceso de descomposicion de las monoaminas (34).

Ademas, se ha observado que los procesos de inflamacién desempefian un
papel en la formacion de depresion. Se han detectado un incremento de IL-1b e
IL-6 en individuos con depresion. La aplicacion de citoquinas en animales
conlleva a la anorexia, anhedonia, perturbaciones del suefio y disminucion de la
actividad locomotora; esto se vincula con modificaciones al metabolizar la
serotonina. Numerosas investigaciones académicas han dilucidado que la
presencia de estrés constituye un notable factor de riesgo en la aparicion de la
depresion, ya que desencadena la activacion de citoquinas proinflamatorias que

ejercen una influencia sobre los procesos metabdlicos del triptéfano,
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componente vital en la sintesis de serotonina en el cerebro. Estas citoquinas
estimulan las indolamina 2,3-dioxigenasa y enzimas triptéfano 2,3-dioxigenasa,
que degradan el triptéfano. Por lo tanto, un incremento en los niveles de
citoquinas inducido por el estrés ocasiona una reduccion del triptéfano y, por
ende, contribuir a comportamientos depresivos debido a la deficiencia de

serotonina. (53)

2.2.2.2. Factores causales

La depresion es un fenébmeno complejo y multifacético, cuya posibilidad de
aparicion se encuentra influenciada por una diversidad de factores de riesgo.
Hasta la fecha, no se ha logrado identificar todos estos factores ni las numerosas
interacciones que ocurren entre ellos. Las variables que aumentan la
susceptibilidad a la depresion pueden agruparse en categorias tales como
aspectos personales, factores sociales, elementos cognitivos, influencias

familiares y genéticas. A continuacion, se describen en detalle (42):

Factores personales. La tasa de incidencia y la aparicion de patologias
depresivas son mas elevadas en féminas que en varones, comenzando en la
adolescencia y persistiendo en la adultez. La presencia de enfermedades
cronicas, ya sean fisicas o mentales, y su posible vinculo con la ingesta de

alcohol y tabaco también representan causas importantes.

Los rasgos neuroticos en la personalidad se relacionan con la aparicion y
recurrencia mayor de episodios de depresion, asi como con otras
manifestaciones de psicopatologia, particularmente los trastornos ansiosos.
Estos en general representan riesgos para la manifestacion inicial de episodios

de depresibn mayor y también de distimia. Ademas, la existencia de
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enfermedades cardiacas y diferentes trastornos endocrinos se relacionan con un

incremento en la probabilidad de desarrollar depresion.

Factores sociales. En lo que respecta a las influencias sociales, se ha resaltado
la influencia de tener escasos recursos y las condiciones del trabajo. Aquellos
individuos que se encuentran desempleados o tienen empleos precarios
muestran una mayor prevalencia de depresion. Adicionalmente, el estado civil y
el estrés crénico parecen estar vinculados a un mayor riesgo de depresion,
sumado a ello la exposicion a problemas en la vida se relaciona con el inicio de
depresion y ansiedad. Esto incluye a personas que han experimentado abuso y
explotacion extrema debido a la desestructuracion social y familiar, asi como
aguellos que viven en condiciones inadecuadas con altos niveles de violencia.

(54)

Factores cognitivos. Los patrones negativos de pensamiento, los
pensamientos automaticos, las distorsiones de cognicién y las creencias
disfuncionales desempefian un rol fundamental en la interpretacién de datos.
Estos elementos, junto con otros como la respuesta cognitiva intensa frente a
situaciones negativas, el enfoque rumiativo de la respuesta y las tendencias de
atencion sesgadas, se consideran elementos clave en la génesis y persistencia

de la depresién. (55, 56)

Factores psicoldgicos. Los elementos que contribuyen a la susceptibilidad a la
depresion se originan en las etapas iniciales de cada sujeto. Se argumenta que
la depresion puede ser una reaccion adquirida en ocasiones en las que no se
puede huir de estimulos adversos, lo que se conoce como el fenémeno de la
indefensién aprendida. Esto da lugar a los tipos de depresion neurdética, también

llamada reactiva o distimia. En este contexto, los factores mentales desempefian
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un papel fundamental, ya que se desarrollan durante los primeros afios de
existencia. A lo largo de esta etapa, se establecen los rasgos que configuran
posteriormente la forma en que la persona se desenvuelve, y estos atributos se
adquieren a través de la estrecha relacién y dependencia con el entorno familiar.

(57)

Factores genéticos. Los individuos que tienen antecedentes familiares de
depresion representan un grupo en riesgo tanto para problemas de salud fisica
como para problemas de la mente. De hecho, los parientes consanguineos de
personas con trastorno depresivo mayor tienen mas probabilidad de

experimentar depresion en comparacion con los demas. (58)

2.2.2.3. Cuadro clinico

La combinacion intricada de elementos biolégicos, mentales y del entorno
desempefia un rol esencial en el surgimiento, la consolidacion y el progreso de

los signos caracteristicos de la depresion. Estos factores incluyen (59):

Tristeza patoldgica: se convierte en patolégica cuando perjudica el dia a dia'y
afecta las relaciones con el entorno y la sexualidad. Esta tristeza surge sin
razones claras o después de un evento importante; es una sensacion profunda
y abrumadora que hace que la persona se sienta desolada y vacia. En este
estado, el individuo puede perder la capacidad de disfrutar la vida y puede sentir

gue no puede expresar amor o afecto, lo que incrementa su sentimiento de culpa.

Desgano y anhedonia: la persona se vuelve apatica, carece de motivacion para

cualquier actividad (incluso para vivir) y no experimenta placer en nada.

Ansiedad: es comun que la ansiedad esté presente en las personas deprimidas,

generando una sensacion constante de malestar extrafio en segundo plano. Si
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aparece la ansiedad en la sintomatologia, se habla de una depresion ansiosa.
En contraste, cuando la inhibicibn es méas notable, se trata de una depresion
inhibida, en la cual los individuos pueden estar de mal humor, irritables o incluso

agresivos.

Insomnio: el individuo tiene dificultades para iniciar el suefio y, ademas,
experimenta despertares tempranos con un estado de animo negativo. En
ocasiones menos frecuentes, se puede observar hipersomnia, que implica un

incremento en las horas que duerme.

Alteraciones del pensamiento: el individuo se ve envuelto en pensamientos
sobre diversas enfermedades; aparecen pensamientos negativos y autocriticos,
asi como obsesiones. El proceso de pensamiento se vuelve lento y repetitivo, la

memoria se ve afectada y la capacidad de concentracion se reduce.

Alteraciones somaticas: usualmente aparecen dolores cronicos o irregulares,
ademas de problemas de estrefiimiento y sudoracion durante la noche. Se siente

constantemente una sensacion de cansancio o fatiga persistente.

Alteraciones del comportamiento: el individuo experimenta la sensacion de
estar acorralado, reflexionando sobre sus problemas constantemente. Puede
permanecer inmovil, con las manos entrelazadas, o tener repentinas crisis de
angustia o llanto por razones triviales. Tomar decisiones se vuelve complicado y

su rendimiento laboral disminuye.

Modificaciones del apetito y del peso: Muchos de los afectados experimentan

una pérdida de apetito, lo que lleva a una reduccion en su peso corporal.

Pérdida del placer: en términos de la sexualidad, puede llevar a la disfuncion

eréctil en los hombres o a la falta de interés sexual en las mujeres. Ademas, se
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observa una reduccién y eventual desaparicion de la satisfaccion en el trabajo,

el deporte, y otros que antes resultaban agradables.

Culpa excesiva: experimenta una carga excesiva de culpa que no tiene

fundamento real, lo que podria llevar a la manifestacion de delirios.

Pensamiento suicida: se caracteriza por una preocupacion excesiva por la

mortalidad y el cultivo de emociones autodestructivas.

Disminucién de la energia: Surge una fatiga sin motivo aparente, en ocasiones
con cambios a lo largo del dia, con mayor frecuencia acentuada por la mafiana.
Las personas afectadas generalmente experimentan una mayor sensacion de

cansancio en la mafiana en comparacion con la tarde.

2.2.2.4. Clasificacion

Esta patologia se clasifica en:

Distimia. Es la persistencia constante de un estado de &nimo deprimido durante
la mayoria del dia, al menos por dos afios. En los cuadros de depresion se
afladen sintomas como falta de ganas de comer, hipersomnia o insomnio, fatiga,
baja estima, problemas en concentrarse y tomar decisiones, asi como
sentimientos profundos de desesperanza. El individuo puede percibir esta
condicibn como una parte habitual de si mismo. Aunque menos severa, la
distimia no incapacita al individuo, pero limita su potencial y habilidad para llevar

su vida con normalidad. (60)

Episodio depresivo leves. Los signos incluyen un estado de animo deprimido,
una baja capacidad de experimentar placer en actividades diarias y un aumento

en la fatiga. Se requiere que al menos dos de estos tres sintomas estén
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presentes para establecer el diagndstico, sin la presencia de ninguno de ellos a

un nivel severo. (43)

Episodio depresivo moderado. Los signos consisten en sintomatologia del
episodio depresivo leve, ademas de un minimo de tres de los otros sintomas. En
el caso de un cuadro depresivo moderado, el individuo enfrentara significativas
dificultades para llevar a cabo sus actividades en sociedad, en el trabajo o en

casa. (61)

Episodio depresivo grave sin sintomas psicoéticos. El individuo exhibira un
nivel considerable de ansiedad o inquietud, con un riesgo significativo de
comportamiento suicida. Se englobaran casos de episodios depresivos
solitarios, asi como de depresion agitada y melancolia, excluyendo la presencia
de sintomas psicéticos. En los pacientes, sera necesario observar al menos tres
sintomas caracteristicos del cuadro depresivo leve o moderado, y sumado a ello,
se requerira que presenten al menos cuatro de los otros sintomas, los cuales

deberan ser de gravedad marcada. (62)

Episodio depresivo grave con sintomas psicoticos. Esta variante de la
depresion es mas grave y destaca por presentar alucinaciones o delirios, siendo
estas ultimas mas frecuentes. En los individuos jovenes, este tipo de depresion
tiende a manifestarse con retardo o ralentizacion, llegando incluso al estupor, y
es importante descartar en primera instancia la posibilidad de bipolaridad.
Ademas, se observard un deterioro cognitivo pronunciado. El afectado
experimenta una incapacidad para llevar a cabo actividades mentales y tareas
intelectuales que previamente podia realizar con facilidad se vuelven imposibles

de llevar a cabo. (62)
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2.2.3. Satisfaccion laboral

Wright y Davis citados por Gamboa (63) sefialan que la satisfaccion en el trabajo
implica una relacion entre los empleados y su entorno laboral, en la cual se busca
una coincidencia entre las expectativas de los trabajadores respecto a su empleo
y lo que perciben que estan obteniendo de él. Por su parte, Andresen et al. citado
por este mismo autor, describen la satisfaccion en el trabajo como una sensacion
emocional agradable o positiva que emana de la experiencia directa en el trabajo;
este estado se logra al cumplir ciertas necesidades individuales mediante la
actividad laboral. Desde otra perspectiva, Robbins y Judge (64) plantean que se
refiere al caracter actitudinal del individuo hacia su empleo; en otras palabras, un
empleado contento con su trabajo mostrara actitudes positivas, mientras que

aguel insatisfecho manifestara actitudes negativas.

La satisfaccion laboral se fundamenta en los elementos tanto internos como
externos que influyen cuando se motiva un individuo con respecto a su empleo.
Si estos elementos son cumplidos por la organizacién, se generara un buen
efecto por parte del empleado. Sin embargo, los miembros del equipo podrian
experimentar insatisfaccion, lo cual acarrearia efectos perjudiciales para las

metas establecidas por la organizacion. (65)

Esta satisfaccion se alcanza al atender las necesidades individuales o de la
familia de una persona. Existen elementos internos y externos que afectan el
nivel de satisfaccion que alguien experimenta con respecto a su empleo. Para
explorar los factores internos, es demandante referirse a Katz y Kahn citados por
Rodriguez et al. (66), quienes identifican variables intrinsecas como
caracteristicas de los empleados, duraciéon en el trabajo, roles de liderazgo,

horarios laborales y la naturaleza del empleo, las cuales influyen en el individuo.
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En contraste, con relacion a los elementos externos, es relevante hacer
referencia a Sanchez et al. (67), quienes indican que los elementos que impactan
en la satisfaccion del trabajo engloban aspectos organizativos, funcionales o
personales, como el sueldo, el rol en la compaiiia, las interacciones sociales, la

seguridad laboral, entre otros.

La percepcion de un individuo sobre su trabajo y su nivel de satisfaccion estan
influenciados por diversas variables, como el entorno organizativo, motivacion y
calidad de vida en el trabajo. Estos aspectos se consideran tanto como factores
gue generan efectos, como a su vez son influenciados por las circunstancias

laborales y personales, como se detalla a continuacion:

Clima Organizacional. Ejerce una importante repercusion en el desempefio de
una empresa, siendo esencial para la consecucion de los objetivos organizativos.
Es relevante destacar que también tiene un impacto en la satisfaccion laboral,
como sefiala Govea y Zufiga (68) al afirmar que elementos como el
autodescubrimiento, el compromiso en el trabajo, la supervision, la comunicacion
y las caracteristicas laborales dentro del entorno laboral tienen un efecto sobre
el grado de satisfaccion de los trabajadores. En consonancia, Salazar y Ospina
(69) sostienen que un entorno laboral positivo fomenta el progreso de la empresa
y beneficia a los subalternos, lo cual tiene como resultado un aumento en la
satisfaccion de los empleados y un mayor desarrollo en sus carreras

profesionales.

Motivaciéon. Se emplea en varios momentos de la vida de cada individuo y en el
contexto empresarial, es uno de los conceptos mas estudiados en estas
entidades. La satisfaccion y el clima laboral desempefian un papel crucial en la

consecucion de objetivos. Ademas, existe una interrelacion entre aspectos
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motivacionales y la satisfaccién en el &mbito laboral, como sefiala Alarcon et al.
(70). Estos autores identificaron que la motivacién impulsa a realizar esfuerzos
para satisfacer una necesidad, mientras que la satisfaccion se experimenta
cuando esa necesidad se colma. En consecuencia, la motivacion estimula la
adopcién de comportamientos orientados a alcanzar la satisfaccion al satisfacer

dichas necesidades.

Calidad de Vida. El propdsito de cada empleado consiste en atender sus propias
necesidades y las de su familia, con el objetivo de alcanzar un nivel de vida mas
favorable a través del esfuerzo y la dedicacion. En otras palabras, a medida que
las alternativas que mejoren el nivel de vida sean mayores, la satisfaccion en el
trabajo de los empleados aumentara. Esto se alinea con la afirmacién de Chiang
y Krause (71), quienes sostienen que proporcionar vias de desarrollo que
beneficien la calidad de vida de los subalternos y sus familiares a través de la
seguridad y la equidad laboral resulta en un incremento de la satisfaccion del

trabajo en los subalternos.

2.2.3.1. Importanciay consecuencias

La importancia de esta satisfaccion a nivel del trabajo radica en el hecho de que
las personas dedican una parte significativa de su tiempo a las actividades en
las empresas. Incluso, el grado de satisfaccién en el trabajo repercute en la
manera en que las personas experimentan otras facetas de sus vidas, como su
entorno mas cercano como familia, vecinos y amigos, y en la comunidad. Por
altimo, influye en el comportamiento de los individuos en su trabajo,
especificamente en aspectos como la asistencia y rotaciéon. Seguidamente, se
detallan los esenciales impactos que el nivel de satisfaccion tiene en el

comportamiento del individuo (72):
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Ausentismo. La falta de asistencia al trabajo conlleva mayores costos en
términos de gastos médicos, disminucién en la productividad y aumento en los
gastos por la contratacion de personal de reemplazo, entre otros. La ausencia
en el lugar de trabajo puede interpretarse como un intento breve de desconexién
de este. La razobn mas comun detras del ausentismo esta relacionada con la
insatisfaccion respecto a las tareas laborales realizadas. Esto es especialmente
evidente en la frecuencia con la que se presentan las ausencias, mas que en el
namero total de dias perdidos de trabajo. De esta manera, la persona busca
evitar temporalmente las desfavorables consecuencias emocionales que su
labor le genera. Otra causa del ausentismo es la presencia de actividades
externas a la empresa que resultan mas atractivas que el trabajo en si mismo.

(22)

Rotacion. Los costos asociados a la rotacion aumentan considerablemente
cuando se trata de empleados altamente cualificados o de posiciones jerarquicas
superiores. El proceso de rotacion implica gastos significativos en la selecciéon
de nuevos empleados y en su capacitacion hasta que alcancen el nivel de
competencia requerido. Asimismo, impacta en la produccién y en aspectos
menos evidentes, como las dindmicas con los demas. Cuando un individuo
experimenta insatisfaccion, puede comenzar a contemplar la idea de dejar el
trabajo. Este proceso involucra la evaluacion del mercado laboral, las
oportunidades de obtener un empleo mejor, entre otros factores. Luego, inicia la
busqueda de alternativas y, en caso de encontrar una opciéon mas favorable, la
evalla y, si es adecuada, decide renunciar. Cabe mencionar que este proceso
generalmente lleva tiempo, a lo mejor varios meses, durante los cuales las

circunstancias pueden cambiar y reducir la percepcion de insatisfaccion inicial.
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En ocasiones, la persona puede detener este proceso, lo que resulta en la
persistencia de su empleo a pesar de la insatisfaccion experimentada al inicio.

(73)

Salud de la persona. Los empleados que califican su empleo como
insatisfactorio tienden a experimentar diversos sintomas y problemas de salud
fisica, que van desde dolores de cabeza hasta trastornos cardiacos. La falta de
satisfaccion laboral resulta ser un indicador mas preciso de la longevidad de un
individuo que sus condiciones fisicas actuales o incluso su consumo de tabaco.
Esto sugiere que existe una interaccion entre la salud corporal y mental del

individuo y su grado de satisfaccion en el laburo. (73)

2.2.3.2. Teorias de la motivacién que explican la satisfaccion laboral

Con el proposito de elucidar el concepto de satisfaccion laboral, seguidamente,
se presentan una serie de teorias que abordan este término desde diversos

puntos de vista:

Teoria Bifactorial de Herzberg

Sostiene que tanto la satisfaccibn como la insatisfaccion impactan en el
comportamiento de los subalternos. Ambos aspectos son vistos como elementos
de la motivacion y la higiene. Segun Herzberg, la satisfaccion laboral surge de

los siguientes elementos (74):

Factores intrinsecos. Relacionado con las tareas de un empleado y abarcando
los sentimientos ligados a su desarrollo y aspiracion de progreso, se refiere a
como el colaborador experimenta su posicién en la organizacion. Este aspecto

engloba:
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Progreso profesional: Involucra la percepcion del empleado sobre sus

oportunidades de crecimiento en la empresa.

e Utilizacion de habilidades: Se conecta con las posibilidades del
colaborador de aplicar sus potencialidades.

e Receptividad a sugerencias: Se refiere a la consideracion que se otorga
a las ideas que propone el empleado.

¢ Nivel de responsabilidad: Implica el compromiso en al cumplir las tareas
gue se han asignado.

¢ Reconocimiento: Incluye el reconocimiento y posible promocién por un
desempeiio sobresaliente.

e Autonomia en enfoque: Abre espacio para la autonomia en la eleccion de

métodos laborales.

Factores de higiene o extrinsecos. operan en el contexto empresarial con la

intencion de limitar la satisfaccion y son:

e Interacciones interpersonales: Se refieren a las relaciones entre la
direccion y los empleados dentro de la organizacion.

e Ambiente fisico y condiciones: Engloban el ambiente fisico, la carga de
trabajo y la percepcion de seguridad que experimenta el colaborador.

¢ Relaciones con colegas: Este componente busca evaluar el nivel de
satisfaccion del empleado con sus comparieros de equipo.

e Supervision: Proporciona informacion sobre la satisfaccion del

colaborador con su supervisor directo.
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Teoria de Jerarquia de las Necesidades de Abraham Maslow

Se fundamenta en una estructura piramidal con cinco niveles distintos de
necesidades, que se organizan desde las mas basicas en la base hasta las mas
elevadas en la cuspide. De acuerdo con el autor, una necesidad en un nivel
superior se manifiesta unicamente cuando las necesidades inferiores han sido

satisfechas previamente. Los niveles se describen de la siguiente manera (75):

e Necesidades Fisiologicas: engloba requerimientos como el hambre, la
sed, la vivienda, la satisfaccion intima, entre otras.

e Necesidades de Seguridad: abarca la busqueda de seguridad y
proteccion frente a dafios mentales y corporales.

e Necesidades Sociales: involucra el deseo de afecto, pertenencia,
integracion y amistad.

¢ Necesidades de Estima: comprende tanto elementos internos, como el
respeto por uno mismo, independencia y logro personal, como elementos
externos, como la atencion, reconocimiento y estatus.

e Necesidades de Autorrealizacion: representa el impulso de alcanzar el
potencial maximo y ser lo que uno desea, incluye el crecimiento personal

y la realizacién plena de uno mismo.
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Il. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1. Objetivos
3.1.1. Objetivo general
Determinar la relacién de la satisfaccion laboral con la ansiedad y depresion del
personal de una empresa del rubro oftalmoldgico de Lima.
3.1.2. Objetivos especificos
¢ Identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal del laboratorio de
oftalmologia.
e Identificar la prevalencia de ansiedad del personal de laboratorio de
oftalmologia.
e Identificar la prevalencia de depresién del personal de laboratorio de
oftalmologia.
e Establecer la relacion entre satisfaccion laboral y ansiedad en el personal
del laboratorio de oftalmologia.
e Establecer la relacion entre satisfaccion laboral y depresion en el personal
de laboratorio de oftalmologia.
e Determinar los factores asociados a ansiedad en el personal de
laboratorio de oftalmologia.
e Determinar los factores asociados a depresidon en el personal de
laboratorio de oftalmologia.
3.2. Hipotesis:
o HO: La satisfaccion laboral no esta relacionada con la ansiedad o
depresion en del personal de una empresa del rubro oftalmoldgico de

Lima.
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o H1: La satisfaccion laboral si esta relacionada con la ansiedad o depresion
del personal de una empresa del rubro oftalmolégico de Lima.

IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de estudio y escenario clinico

Se realizo6 un disefio observacional, transversal- analitico Se realiz6 en una
empresa que se dedica a la distribucion logistica de productos farmacéuticos,
equipos biotecnoldgicos y suministros quirdrgicos a medicos especialistas en el
area de oftalmologia. Comenzaron sus operaciones en Peru en el afio 2006 y en
la actualidad, cuentan con operaciones consolidadas en los paises de Perq,
Colombia y Bolivia. Su sede se encuentra en el distrito de La Victoria. Los
trabajadores pertenecen a las areas de almacén, contabilidad, logistica e
importacion, licitaciones, sistemas y procesos, créditos y cobranzas, seguridad,

tesoreria, entre otros. Este estudio se realiz6 del 1 al 31 de Julio del afo 2023.
4.2. Poblacion, muestray muestreo

El estudio incluyé a una totalidad de trabajadores correspondiente a 123
trabajadores del Laboratorio Oftalmolégico LABOFTA S.A.C. Los criterios de
exclusion comprenden a aquellos trabajadores que no tenian mas de un afio
laborando en la empresa, aquellos que no respondieron correctamente la
encuesta y aquellos que no estuvieron presentes en los dias que se realizaron

las encuestas. (76)

Para la presente investigacion se realizo el calculo de potencia de los resultados
para evaluar la capacidad que tuvo el estudio de encontrar diferencias
significativas entre los grupos de interés. Teniendo en cuenta que el estudio

presento 2 variables dependientes: ansiedad y depresion, se realizo el céalculo
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de potencia para cada una de ellas, haciendo uso del programa estadistico

Epidat version 4.2.

Para el célculo de la potencia estadistica sobre los resultados de la relacién entre
satisfaccion laboral y ansiedad, se utilizaron los siguientes valores: en los
trabajadores con alta satisfaccion laboral (“satisfechos” y “muy satisfechos”), se
encontr6 una prevalencia de ansiedad de 29,46%, mientras que en los
trabajadores con mala baja satisfaccién laboral (“insatisfechos” y “muy
insatisfechos”), se encontré una prevalencia de ansiedad de 88,88%; con una
razén entre tamafios muestrales de 2/1 y una poblacion de 123 trabajadores, se

determind una potencia estadistica del 100%.

Para el célculo de la potencia estadistica sobre los resultados de la relacién entre
satisfaccion laboral y depresion, se utilizaron los siguientes valores: en los
trabajadores con alta satisfaccion laboral (“satisfechos” y “muy satisfechos”), se
encontré6 una prevalencia de depresion de 25,89%, mientras que en los
trabajadores con mala baja satisfaccion laboral (“insatisfechos”™ y “muy
insatisfechos”), se encontré una prevalencia de depresion de 66,66%; con una
razén entre tamafios muestrales de 2/1 y una poblacion de 123 trabajadores, se

determind una potencia estadistica del 99,5%.

La seleccidn de participantes se realizé a través de un muestreo no probabilistico
debido a que se incluy6 en el estudio a todos los trabajadores que accedieron a

realizar la encuesta y que cumplieron con los criterios de elegibilidad.
4.3. Variables y operacionalizacion
4.3.1. Variable Independiente: Satisfaccion laboral

Definicién conceptual:

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Se define como el grado de satisfaccion que sienten los empleados hacia su
trabajo. Esta percepcion se origina en las interacciones emocionales y
cognitivas, a través de las cuales la persona evalla su experiencia en el entorno

laboral. (77).
Definicién operacional:

Se midi6 mediante la Encuesta de Satisfaccion de Minnesota (MSQ - forma

abreviada) de 20 items, que mide las tres dimensiones predeterminadas.

Dimensiones: Satisfaccidon intrinseca, satisfaccion extrinseca y satisfaccion

general.
4.3.2. Variable Dependiente: Ansiedad o depresion
Definicién conceptual:

La ansiedad se manifiesta como una respuesta emocional caracterizada por
sentimientos de inquietud, preocupacion o tension. Por otro lado, la depresién
hace que el sujeto perciba el mundo como desprovisto de significado debido a
una serie de factores negativos que eclipsan otros aspectos positivos de la

realidad. (78).
Definicién operacional:

Fue medida mediante la Escala de Ansiedad y Depresion Hospitalaria (HADS),
que consta de 14 items para medir las dos dimensiones establecidas. Tanto la
ansiedad como la depresién se mediran en la pregunta 3 del instrumento

“‘Encuesta de satisfaccion laboral - ansiedad y depresion”
Dimensiones: Ansiedad o depresion.

4.3.3. Variables intervinientes:
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Las variables intervinientes se detallaran en el cuadro de operacionalizacion de

variables adjuntado en el Anexo 6.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Se empled la encuesta, que se compone de un conjunto de preguntas en forma

de cuestionario.

Instrumentos:

Para recopilar la informacion sobre la satisfaccion laboral, se emple6 el
Cuestionario de Satisfacciéon de Minnesota MSQ - version abreviada de 1967,
gue consta de 20 preguntas evaluadas mediante la escala de Likert, que abarca
desde 1 (completamente insatisfecho) hasta 5 (totalmente satisfecho). Estas

preguntas se relacionan con tres dimensiones diferentes (79):

e Satisfaccion intrinseca (items 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20)
e Satisfaccion extrinseca (items 5, 6, 12, 13, 14, 19)

e Satisfaccion general (items del 1 al 20)

Baremo: La puntuacion de la satisfaccion general con el trabajo se encuentra

entre 20 y 100.

"Muy insatisfecho" = 40 o menos

"Insatisfecho” = 41 a 59

"Indeciso" = 60

"Satisfecho" =61 a 79

"Muy satisfecho" = 80 a mas (80).
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Validacion: Fue validado en el contexto peruano mediante una prueba
preliminar realizada por Gonzales et al. (81) en la que participaron 50 asesores
comerciales. Los resultados de esta prueba arrojaron un nivel de confiabilidad

excelente de 0,932 utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.

En relacion con la variable de fidelizacion, se empled la Escala de Ansiedad y
Depresion Hospitalaria (HADS) desarrollada por Zigmond y Snaith (82), que
consta de 14 preguntas evaluadas mediante una escala de Likert que va del O al
3, donde cada valor se corresponde con una descripcion especifica del item.

Esta escala se utiliza para medir las dos dimensiones siguientes:

e Ansiedad (7 items)

e Depresion (7 items)

Baremo: Aunque las interrogantes relacionadas con la ansiedad y la depresion
se encuentren intercaladas en el cuestionario, es esencial evaluarlas de manera

individual y asignar puntuaciones por separado.

7 0 menos = Ausente

8 -10 = Leve

11 -14 = Moderado

15 - 21 = Grave

Validacion: Se llevé a cabo una validacion en un estudio conducido por Patilla
(83) con una poblaciébn compuesta por 57 pacientes de edades comprendidas
entre 18 y 65 afios, quienes habian sido diagnosticados con carcinoma mamario
en el Peru. En este proceso, se observo que todos los elementos del cuestionario
obtuvieron valores por encima de 30, y después de realizar un analisis factorial

confirmatorio, se confirmé que 14 de los items originales de la escala
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conservaron su relevancia. Esto sugiere que los resultados cuentan con pruebas
adecuadas de validez de contenido y constructo. Asimismo, se encontr6 que los
resultados presentan una sélida evidencia de consistencia interna, lo cual se
refleja en los indices de fiabilidad estimados. Los valores de la prueba de
correlacién item-test corregida (RITC) oscilaron entre 0,387 y 0,680 en toda la

escala, superando el umbral de 0,20 para todos los items.

4.5. Procedimiento de recoleccién de datos

La realizacion de la investigacion comenzd con la identificacion del tipo de la
tematica y de la problemética especifica. Luego, se llevo a cabo una basqueda
exhaustiva en fuentes como Pubmed, Google Scholar, Scielo y repositorios
virtuales de universidades, con el objetivo de localizar recursos de referencia,
articulos y pautas para la investigacion. A continuacion, estos recursos se
organizaron y se interpretaron para establecer una base teorica sélida que

respaldara la tesis.

Igualmente, con el propdsito de recopilar informacién en el campo, se llevé a
cabo una encuesta utilizando un formulario especificamente disefiado con base
en el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion. Esta
encuesta fue administrada a los participantes que dieron su consentimiento
previo. Finalmente, todos los datos obtenidos a través de las encuestas fueron
sometidos a un andlisis e interpretacion para obtener respuestas a los objetivos

formulados (84).

Preparacion y Permisos
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Para intervenir a los trabajadores de la empresa, fue necesario la autorizacion
de la empresa del Laboratorio Oftalmolégico LABOFTA S.A.C. para lo cual se
solicitd una carta a la Facultad con el respaldo de la universidad. Dicha carta fue
entregada al area de recursos humanos de la empresa para que se autorice la

aplicacion de la investigacion.

Se contd solo con una investigadora principal, que en este caso viene a ser la
propietaria del estudio. Quien estuvo debidamente preparada para aplicar

adecuadamente los cuestionarios.
Seleccién y tamizaje

Se obtuvo la lista trabajadores de la empresa, la cual permitié contactar a cada
uno de los trabajadores participantes del estudio. Todo el procedimiento se

realiz6 de manera virtual. Se aplic6 el consentimiento informado.
Aplicacion de cuestionarios

Fue por auto llenado, de manera virtual Utilizando un formulario web. Se realiz6
fuera del horario laboral. El tiempo estimado para llenar la encuesta fue de 15
minutos, de manera individual. Es importante sefialar que se envio tanto el
formulario como el consentimiento informado y tuvo un plazo de respuesta de 1

dia. Asimismo, la investigadora estuvo al tanto en todo momento.
4.6. Procesamiento y analisis estadistico

Analisis descriptivo: Realizamos la descripcion de las variables demograficas,

clinicas y laborales mediante frecuencias absolutas y relativas.

Andlisis inferencial: Se llevd a cabo un andlisis bivariado entre satisfacciéon

laboral, ansiedad, depresion con las variables interviniente, donde se evaluaron
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diferencias entre las variables como sexo, grupo etario, tiempo de trabajo,
mediante la prueba chi cuadrado, test exacto de Fisher y U de Mann-Whitney,
segun corresponda. Igualmente, realizamos un andlisis bivariado entre la
satisfaccion laboral con la ansiedad y depresion para comprobar la hipétesis,
mediante prueba de chi cuadrado. Finalmente, se realiz6 regresion de Poisson
bivariado y multivariado para conocer los factores asociados a ansiedad y
depresion, reportados mediante la medida de asociacion Razon de Prevalencia
(RP) cruda y ajustada, con sus respectivos intervalos de confianza al 95%. Para
todas las pruebas de hipétesis se empled un nivel de significancia de 0,05. Se

utilizé el programa Stata v15, (College Station, Texas, Usa) (85).
4.7 Aspectos éticos

La revision, evaluacion y aprobacién del presente trabajo estuvo a cargo del
Comité de Etica en Investigacién de la Universidad Cientifica del Sur con

constancia N° 152-CIEI-CIENTIFICA-2023

Se tomaron en cuenta y respetaran los principios de autonomia, beneficencia,

no maleficencia y justicia durante el desarrollo del presente estudio.

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesaria la aprobacion de la empresa,
asi como, una carta de la Facultad de Medicina y el respaldo de la universidad.
Cada participante tuvo que firmar un consentimiento informado para que pueda
ser parte del estudio, y se les informo de que los datos que proporcionaron solo

fueron utilizados para la investigacion.

Debido a que el estudio incluye una evaluacién, tipo encuesta a cada

participante, el principio de autonomia estuvo comprometido.
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La identidad de cada participante quedé salvaguardada ya que, no se solicité su
identidad completa durante el recojo de datos; sélo se trabajé con sus iniciales,

edad y area laboral correspondiente. (86)

Por otro lado, los datos recogidos se codificaron y conservaron en el ordenador
personal del investigador quien fue el inico que tenia acceso al ordenador y por
tanto a la base de datos de los participantes, respetando asi, los principios de
beneficencia y no maleficencia. Ademas, al concluir la investigacion, se elaboro
un informe y la misma investigadora eliminé los datos obtenidos. Se garantizé
gue no se divulgue informacion identificable de los participantes. La informacion

fue utilizada unicamente con fines de investigacion. (87)

Todos aquellos que cumplieron con los criterios de inclusion fueron
seleccionados para participar en la investigacion, asi también aquellos
participantes que decidan formar parte del estudio de manera voluntaria, siempre
respetando su derecho, a si, finalmente, decida participar o no, luego de haberle
detallado el proceso de la investigacion, cumpliéndose asi, el principio de justicia.

(88)
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V. RESULTADOS

Se ejecutd un estudio analitico de corte transversal que incluyé a 123
trabajadores considerados segun los criterios de inclusién y exclusién. Ellos
dieron su consentimiento informado y de forma voluntaria respondieron el
cuestionario que midi6 ambas variables de estudio. Los resultados fueron los

siguientes:
a. Analisis univariado

La tabla 1 describe las caracteristicas del personal de la empresa. La poblacion
se caracteriz6 por ser principalmente del grupo etario 25 a 39 afios (66,7%), de
sexo femenino (53,7%), estado civil soltero (56,1%) y tener carga familiar
(64,3%). Respecto a las caracteristicas laborales, los trabajadores presentaban
en su mayoria una antigiedad laboral menor a 5 afios (68,3%), cargo de
empleado (96,7%) y puesto operativo (55,3%). La presencia de comorbilidad, el
fallecimiento reciente de familiar y el uso de medicacion de salud mental fueron
caracteristicas poco frecuentes (18,7%, 3,3% y 2,4% respectivamente). El nivel
de satisfaccion fue principalmente “muy satisfecho” (53,7%), seguido de
“satisfecho” (37,4%) y ningun trabajador se encontraba “muy insatisfecho”. La
prevalencia de ansiedad fue de 34,1%, siendo mas frecuente un nivel leve con
22%; mientras que la prevalencia de depresion fue de 28,5%, siendo mas

frecuente el nivel leve con 21,1%.
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Tabla 1. Caracteristicas del personal de una empresa del rubro oftalmolégico de

Lima.
Caracteristicas Distribucion N (%)

Edad

< 25 afios 5 (4,1%)

25 a 39 afos 82 (66,7%)

= 40 afos 36 (29,3%)
Sexo

Femenino 66 (53,7%)

Masculino 57 (46,3%)
Estado civil

Soltero(a) 69 (56,1%)

Casado(a)/conviviente 51 (41,5%)

Divorciado(a)
Carga familiar

Ninguno

1

2 0o mas
Tiempo en la empresa

<5 afios

5 a9 afios

210 afos
Tipo de trabajo

Alta Direccion

Empleado
Puesto que ocupa

Administrativo

Operativo
Comorbilidad

Si

No

Fallecimiento reciente de familiar

Si
No

Uso de medicacion de salud mental

Si
No

Nivel de Satisfaccion laboral

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Indeciso

Satisfecho

Muy satisfecho
Nivel de Ansiedad

Ausente

Leve

Moderado

Grave

3 (2,4%)

44 (35,8%)
36 (29,3%)
43 (35,0%)

84 (68,3%)
31 (25,2%)
8 (6,5%)

4 (3,3%)
119 (96,7%)

55 (44,7%)
68 (55,3%)

23 (18,7%)
100 (81,3%)

4 (3,3%)
119 (96,7%)

3 (2,4%)
120 (97,6%)

0 (0%)

9 (7,3%)

2 (1,6%)
46 (37,4%)
66 (53,7%)

81 (65,9%)
27 (22,0%)
14 (11,4%)
1 (0,8%)
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Nivel de Depresion

Ausente 88 (71,5%)
Leve 26 (21,1%)
Moderado 7 (5,7%)
Grave 2 (1,6%)

Fuente: Elaboracién propia
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de LABOFTA S.A.C

b. Analisis bivariado

En la tabla 2 se observa la comparacién de prevalencia de ansiedad de los
trabajadores segun las diferentes caracteristicas, encontrando que los
trabajadores con antigiiedad laboral de 5 a 9 afios presentaron una mayor
desarrollo de ansiedad (51,6%), seguido de trabajadores con una antigiedad
mayor a 10 afos (37,55%), observando una menor tendencia al desarrollo de
ansiedad en trabajadores con un tiempo menor a 5 afios de antigiiedad (27,4%),
esta diferencia fue estadisticamente significativa (p=0,030), no habiéndose
encontrado otro tipo de diferencias entre la prevalencia de ansiedad y otras
caracteristicas.

Tabla 2. Caracteristicas asociadas a la ansiedad en el personal de una empresa
del rubro oftalmolégico de Lima.

Ansiedad
Presente Ausente
Valor p
Distribucion N (%) Distribucion N (%)
General 42 (34.1%) 81 (65.9%)
Edad
< 25 afios 2 (40,0%) 3 (60,0%)
25 a 39 afios 27 (32,9%) 55 (67,1%) 0,8512
> 40 afios 13 (36,1%) 23 (63,9%)
Sexo
Femenino 22(33,3%) 44 (66,7%) 0.838P
Masculino 20 (35,1%) 37 (64,9%) ’
Estado civil
Soltero(a) 25 (36,2%) 44 (63,8%)
Casado(a)/ conviviente 16 (31,4%) 35 (68,6%) 0,857°
Divorciado(a) 1 (33,3%) 2 (66,7%)
Carga familiar
Ninguno 14 (31,8%) 30 (68,2%) 02312
1 9 (25,0%) 27 (75,0%) ’
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< 5 afios 23 (27,4%) 61 (72,6%)

5 a9 afios 16 (51,6%) 15 (48,4%) 0,030%
= 10 afos 3 (37,5%) 5 (62,5%)

Tipo de trabajo

Alta Direccién 0 (0,0%) 4 (100%) 0298
Empleado 42 (35,3%) 77 (64,7%) '
Puesto que ocupa

Administrativo 14 (25,5%) 41 (74,5 %) 0.068b
Operativo 28 (41,2%) 40 (58,8%) '
Comorbilidad

Si 8 (34,8%) 15 (65,2%) 0.943b
No 34 (34,0%) 66 (66,0%) '
Fallecimiento reciente de familiar

Si 2 (50,0%) 2 (50,0%) 0.605¢
No 40 (33,6%) 79 (66,4%) '

Uso de medicacion de salud mental

Si 1 (33,3%) 2 (66,7%) 1.000¢
No 41 (34,2%) 79 (65,8%) ’

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de LABOFTA S.A.C
(a) Prueba de U de Mann-Whitney (b) Prueba de chi cuadrado (c) Prueba exacta de Fisher

En la tabla 3 se observa la comparacion de prevalencia de depresion de los

trabajadores segun

las diferentes caracteristicas, encontrando que los

trabajadores que ocupan un puesto operativo tienen un mayor desarrollo de

depresion (36,8%) a diferencia de los administrativos (18,2%), donde se observo

que la diferencia es estadisticamente significativa (p=0,023) tnicamente dentro

de esta caracteristica asociada con la depresion. .

Tabla 3. Caracteristicas asociadas a la depresién en el personal de una empresa
del rubro oftalmoldgico de Lima

Depresion
Presente Ausente
Valor p
Distribucion N (%) Distribucion N (%)
General 35 (28.5%) 88 (71.5%)
Edad
< 25 afios 3 (60,0%) 2 (40,0%)
25 a 39 afos 21 (25,6%) 61 (74,4%) 0,8702
> 40 afios 11 (30,6%) 25 (69,4%)
Sexo
Femeni.no 16 (24,2%) 50 (75,8%) 0 265b
Masculino 19 (33,3%) 38 (66,7%) '
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Estado civil

Soltero(a) 25 (33,3%) 46 (66,7%)

Casado(a)/ conviviente 12 (23,5%) 39 (76,5%) 0,272
Divorciado(a) 0 (0,0%) 3 (100%)

Carga familiar

Ninguno 15 (34,1%) 29 (65,9%)

1 5 (13,9%) 31 (86,1%) 0,953
2 o mas 15 (34,9%) 28 (65,1%)

Tiempo en la empresa

<5 afios 21 (25,0%) 63 (75,0%)

5a9 afios 12 (38,7%) 19 (61,3%) 0,2672
= 10 afos 2 (25,0%) 6 (75,0%)

Tipo de trabajo

Alta Direccién 0 (0,0%) 4 (100%) 0.577¢
Empleado 35 (29,4%) 84 (70,6%) '
Puesto que ocupa

Administrativo 10 (18,2%) 45 (81,8 %) 0.023b
Operativo 25 (36,8%) 43 (63,2%) '
Comorbilidad

Si 5 (21,7%) 18 (78,3%) 04205
No 30 (30,0%) 70 (70,0%) '
Fallecimiento reciente de familiar

Si 3 (75,0%) 1 (25,0%) 0.069°
No 32 (26,9%) 87 (73,1%) '
Uso de medicacién de salud mental

Si 1 (33,3%) 2 (66,7%) 1.000¢
No 34 (28,3%) 86 (71,7%) '

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de LABOFTA S.A.C
(a) Prueba de U de Mann-Whitney (b) Prueba de chi cuadrado (c) Prueba exacta de Fisher

En la Tabla 4, se observa la comparacion de las caracteristicas de los

trabajadores segun el nivel de satisfaccion laboral, y no se encontré ninguna

diferencia estadisticamente significativa.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Tabla 4. Caracteristicas asociadas al nivel de satisfaccion del personal de una
empresa del rubro oftalmolégico de Lima.

Nivel de Satisfaccion Laboral

Insatisfecho Indeciso Satisfecho Muy
satisfecho
D'S”'nb”‘:'o Distribucién  Distribucién  pistribucisn 2" P
N (%) N (%) N (%) N (%)
General 9 (7,32%) 2 (1,63%) 46 (37.40%) 66 (53.66%)
Edad
<25 afios 1(11,1%) 0 (0,0%) 2 (4,3%) 2 (3,0%) 0,7232
25 a 39 afos 5 (55,6%) 1 (50,0%) 33 (71,7%) 43 (65,2%)
> 40 afios 3 (33,3%) 1 (50,0%) 11 (23,9%) 21 (31,8%)
Sexo
Femenino 6 (66,7%) 2 (100%) 19 (41,3%) 39 (59,1%) 0.114P
Masculino 3 (33,3%) 0 (0,0%) 27 (58,7%) 27 (40,9%) '
Estado civil
Soltero(a) 5 (55,6%) 1 (50,0%) 29 (63,0%) 34 (51,5%)
Casado(a)/ 4(444%)  1(50,0%) 16 (34,8%)  30(455%)  0,934b
conviviente
Divorciado(a) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(2,2%) 2 (3,0%)
Carga familiar
Ninguno 4 (44,4%) 0 (0,0%) 16 (34,8%) 24 (36,4%)
1 1(11,1%) 0 (0,0%) 18 (39,1%) 17 (25,8%) 0,350
2 0 mas 4 (44,4%) 2 (100%) 12 (26,1%) 25 (37,9%)
Tiempo en la empresa
<5 afos 4 (44,4%) 1 (50,0%) 29 (63,0%) 50 (75,8%)
5 a9 afios 5 (55,6%) 1 (50,0%) 13 (28,3%) 12 (18,2%) 0,262
> 10 afios 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (8,7%) 4 (6,1%)
Tipo de trabajo
Alta Direccion 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2,2%) 3 (4,5%)
0,828
Empleado 9 (100%) 2 (100%) 45 (97,8%) 63 (95,5%)
Puesto que
ocupa
Administrativo 1(11,1%) 1 (50,0%) 18 (39,1%) 35 (53,0%) 0.087
Operativo 8 (88,9%) 1 (50,0%) 28 (60,9%) 31 (47,0%) ’
Comorbilidad
Si 2 (22,2%) 0 (0,0%) 7 (15,2%) 14 (21,2%) oo
No 7 (77,8%) 2 (100%) 39 (84,8%) 52 (78,8%) ’
Fallecimiento reciente de familiar
Si 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(2,2%) 3 (4,5%)
0,828
No 9 (100%) 2 (100%) 45 (97,8%) 63 (95,5%)
Uso de medicacion de salud mental
Si 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(2,2%) 2 (3,0%)
0,943
No 9 (100%) 2 (100%) 45 (97,8%) 64 (97,0%)

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de LABOFTA S.A.C

(a) Prueba de Kruskall-Wallis (b) Prueba de chi cuadrado
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En la Tabla 5, se observa que los trabajadores insatisfechos presentaron mayor
prevalencia de ansiedad (88,9%) que los trabajadores satisfechos y muy
satisfechos (37,0% y 24,2% respectivamente), diferencia que fue

estadisticamente significativa (p=0,002).

Tabla 5. Relacion entre Ansiedad y Satisfaccion laboral en el personal de una
empresa del rubro oftalmoldgico de Lima.

Ansiedad
Nivel d? Satisfaccion Presente Ausente Valor p
aboral
N (%) N (%)
General 42 (34,15%) 81 (65,85%)
Insatisfecho 8 (88,9%) 1(11.1%)

Indeciso 1 (50,0%) 1 (50,0%) 0,0022

Satisfecho 17 (37,0%) 29 (63,0%)

Muy satisfecho 16 (24,2%) 50 (75,8%)

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de LABOFTA S.A.C
(a) Prueba de chi cuadrado

En la Tabla 6, se observa que los trabajadores insatisfechos presentaron mayor
prevalencia de depresién (66,7%) que los trabajadores satisfechos y muy
satisfechos (37,0% y 18,2% respectivamente), diferencia que fue

estadisticamente significativa (p=0,006).

Tabla 6. Relacion entre Depresion y Satisfaccion laboral en el personal de una
empresa del rubro oftalmoldgico de Lima.

Depresion
Nivel d? Satisfaccion Presente Ausente Valor p
aboral
N (%) N (%)
General 35 (28,46%) 88 (71,54%)
Insatisfecho 6 (66,7%) 3 (33,3%)

Indeciso 0 (0,0%) 2 (100%) 0,006

Satisfecho 17 (37,0%) 29 (63,0%)

Muy satisfecho 12 (18,2%) 54 (81,8%)

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de LABOFTA S.A.C
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(a) Prueba de chi cuadrado

En la tabla 7 se observa que, los trabajadores satisfechos y muy satisfechos
muestran una reduccion significativa en el riesgo de ansiedad, con un RPc de
0.42 (valor p = 0.041) y 0.27 (valor p = 0.003) respectivamente, lo que sugiere
una disminucion del 58,4% y 72,7% en el riesgo de presentar ansiedad en
comparacion con los insatisfechos. Sin embargo, tras ajustar por variables
intervinientes, la significancia estadistica se atenua para los satisfechos (RPa de
0.44, valor p = 0.073) pero se mantiene para los muy satisfechos (RPa de 0.31,
valor p = 0.011), indicando que, incluso después del ajuste, los muy satisfechos
tienen un 68,6% menos riesgo de presentar ansiedad comparado con los
insatisfechos, subrayando la importancia de la satisfaccion laboral en la

mitigacion de la ansiedad entre los empleados.

Tabla 7. Factores asociados a la ansiedad en el personal de una empresa de
rubro oftalmologico en Lima.

Variables RPc (IC 95%) Valor p RPa (IC 95%) Valor p

Satisfaccién laboral

Insatisfecho 1.00 - - -

Indeciso 0,56 (0,01-4,50) 0,588 - -

Satisfecho 0,42 (0,18-0,96) 0,041 0,44 (0,18-1,08) 0,073

Muy satisfecho 0,27 (0,18-0,64) 0,003 0,31 (0,13-0,77) 0,011
Edad

<25 afios 1.00 - - -

25 a 39 afios 0,82 (0,20-3,46) 0,791 - -

240 anos 0,90 (0,20-4,00) 0,893 - -
Sexo

Femenino 1.00 - - -

Masculino 1,05 (0,58-1,93) 0,868 - -
Tiempo en la empresa

<5 afios 1.00 - - -

5 a9 afios 1,89 (0,10-3,57) 0,052 - -

210 anos 1,37 (0,41-4,56) 0,608 - -
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En latabla 8 se observa que, en el analisis bivariado para determinar los factores
asociados a la depresion, los trabajadores muy satisfechos muestran una fuerte
asociacion estadistica con una reduccioén significativa en el riesgo de depresion,
con un RPc de 0.27 (valor p = 0.009), indicando una probabilidad mucho menor
de depresidon comparada con los insatisfechos. Tras ajustar por variables
intervinientes, el riesgo relativo ajustado (RPa) es de 0.35 (valor p = 0.040),
manteniendo la significancia estadistica y revelando que, incluso después de
considerar otros factores, los muy satisfechos tienen un 65,5% menos de riesgo

de sufrir depresiéon en comparacion con los insatisfechos.

Tabla 8. Factores asociados a la depresién en el personal de una empresa de
rubro oftalmoldgico en Lima.

Variables RPc (IC 95%) Valor p RPa (IC 95%) Valor p

Satisfaccién laboral

Insatisfecho 1.00 - - -

Indeciso - - - -

Satisfecho 0,55 (0,22-1,41) 0,214 - -

Muy satisfecho 0,27 (0,10-0,73) 0,009 0,35 (0,12-0,95) 0,040
Edad

<25 afios 1.00 - - -

25 a 39 afios 0,43 (0,13-1,43) 0,168 - -

240 anos 0,51 (0,14-1,83) 0,300 - -
Sexo

Femenino 1.00 - - -

Masculino 1,38 (0,71-2,67) 0,348 - -
Puesto que ocupa

Administrativo 1.00 - - -

Operativo 2,02 (0,97-4,21) 0,060 - -
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VI. DISCUSION

El bienestar en el trabajo es un aspecto critico para las empresas, dado que tiene
impacto en la salud mental de los empleados y, consecuentemente, en su
rendimiento laboral. En esta investigacion, se examiné cémo la satisfaccién en
el empleo se correlaciona con niveles de ansiedad y depresién entre los
empleados de una compaiiia oftalmolégica en Lima, revelando que ambas
conexiones son estadisticamente significativas.

El presente estudio encontr6 que los trabajadores con mayor nivel de
satisfaccion presentaban prevalencia significativamente menor de ansiedad. El
estudio de Nadinloyi et al. (17) encontré similares hallazgos en una poblacién de
empleados de empresas industriales, observando una correlacion relativamente
débil pero significativa entre ambas variables (p<0,05), concluyendo que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la ansiedad experimentada por
los empleados y su nivel de satisfaccion en el trabajo. Zegarra (21) también
encontré los mismos resultados en internos de medicina con niveles altos y muy
altos de satisfaccion laboral que presentaron menor prevalencia de ansiedad
(p=0,027), concluyendo que existe relacion entre ambas variables. Por otro lado,
Aquino (23) encontré resultados diferentes, describe que no existe asociacion
entre la ansiedad y satisfaccién laboral (p>.005); sin embargo, este estudio no
presenta formula de calculo de tamafio de muestra ni poder estadistico de los
resultados, por lo que la falta de precision y confiabilidad de los resultados, puede
ser la causa de la diferencia de hallazgos.

La relacion entre satisfaccion laboral y ansiedad se explica por factores laborales
adversos como el estrés laboral, la falta de control sobre el trabajo, la falta de

apoyo social en el trabajo, la falta de reconocimiento y recompensa por el trabajo
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realizado, altas cargas de trabajo, entre otros (69). Estas circunstancias
contribuyen al desarrollo de niveles elevados de estrés, un factor fundamental
que alimenta la ansiedad en el entorno laboral. Un ambiente laboral poco
saludable, marcado por conflictos interpersonales y la carencia de apoyo social,
ha sido identificado como un catalizador significativo de la insatisfaccion laboral.
La calidad de las interacciones sociales en el trabajo también desempefa un
papel crucial en el bienestar emocional, y la falta de relaciones positivas puede
incrementar los niveles de ansiedad entre los empleados. (76)

El estudio también encontrd que los trabajadores con mayor nivel de satisfaccion
presentaban prevalencia significativamente menor de depresion. Nadinloyi et al.
(17) también encontré los mismos resultados en empleados de empresas
industriales, observando que existe una correlacion significativa entre la
depresion y la satisfaccion laboral (p<0,01), por lo que concluye que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la depresion experimentada por los
empleados y su nivel de satisfaccion en el trabajo. Castillo (25) también encontré
una correlacion inversa fuerte (coeficiente de Spearman r=-0,865, p=0,005) entre
satisfaccion laboral y depresion en docentes universitarios, lo que corrobora la
relacion entre ambas variables. Sin embargo, Zegarra (21), obtuvo resultados
opuestos, pues a pesar de que los internos de medicina con satisfaccion laboral
en nivel alto o muy alto presentaban menor prevalencia de depresion, estos
hallazgos no fueron estadisticamente significativos (p=0,818).

Este hallazgo se fundamenta en la idea de que la insatisfaccion en el trabajo
puede desencadenar una serie de emociones negativas en los empleados, como
desanimo, desmotivacion y estrés. Estos sentimientos pueden contribuir al

desarrollo de sintomas depresivos, dado que la insatisfaccion prolongada puede
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afectar negativamente la salud mental de los trabajadores. Este proceso se ve
influenciado por variables mediadoras, como el capital psicologico y social, asi
como el bienestar subjetivo y la satisfaccion con la vida. Estos factores pueden
modular la relacion entre la satisfaccion laboral y la salud mental, actuando como
amortiguadores o potenciadores de los efectos negativos de la insatisfaccion
laboral en la depresién. Por tanto, es fundamental que las empresas del rubro
oftalmolégico promuevan un ambiente laboral saludable, fomenten la
satisfaccion de sus empleados y brinden apoyo psicolégico adecuado. De esta
manera, se puede prevenir la depresion y mejorar el bienestar emocional en el
ambito laboral, beneficiando tanto a los trabajadores como a la organizacion en
Su conjunto (89).

Como hallazgos secundarios, el estudio reporta una frecuencia de 91,1% de
trabajadores con buena satisfaccion laboral (“satisfecho” o “muy satisfecho”), y
una insatisfaccion de 7,3%. Estos resultados no coinciden con Alvarez (20) quien
menciona en su trabajo que la prevalencia de insatisfaccion laboral fue 51,18%;
coincide con Huamani (22) quien menciona que el 63% de su poblacion
presentaba un alto nivel de satisfaccion laboral, el 13% presentaba un nivel
medio y el 23% presentaba un nivel bajo; se asemeja al estudio desarrollado por
Arévalo y Leveau (26), en el que se observa que el 23% de los trabajadores
manifiesta estar muy satisfecho, 45% se encuentra satisfecho y el 33% se siente
poco o0 nada satisfecho; este ultimo grupo mostré insatisfaccion laboral referida
a la supervision de sus jefes y a los beneficios prestacionales recibidos por parte
de la entidad, pero estuvieron conformes con el ambiente fisico donde

trabajaban.
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Es probable que el elevado nivel de contento profesional entre el equipo del
laboratorio oftalmolégico esté vinculado a factores como el ambiente de trabajo,
el respaldo social dentro de la empresa, la calidad de vida laboral y el bienestar
mental de los empleados. Resulta crucial que los empleadores implementen
estrategias para preservar y potenciar la felicidad laboral de su personal, dado
que ello puede repercutir de manera beneficiosa en la salud mental y la eficiencia
en sus funciones.

Respecto a la ansiedad, se encontr6 una prevalencia de 34,1% en los
trabajadores, siendo en su mayoria de nivel leve (22,0%). Estos resultados son
inferiores a los reportados por Brenes (11) quien menciona que su poblacién
presentd un 65.9% ansiedad; son superiores a los hallazgos de Zegarra (21)
quien menciona en su estudio encontré un porcentaje aproximado de ansiedad
de 20.6%; coincide con Arcia et al. (18) donde los trabajadores con ansiedad
leve fueron un mayor porcentaje conformado por un 85%; e inferiores a los
resultados de reporte de Ochoa y Bravo (16) quienes identificaron que el 80.9%
de los empleados de una empresa mostro al menos un sintoma de ansiedad
durante la pandemia de COVID-19.

Aunque la prevalencia de ansiedad en el presente estudio es inferior a los
hallazgos de otras investigaciones, sigue siendo un porcentaje de importante
consideracion que podria estar relacionada con la satisfaccion laboral, el clima
laboral y el apoyo social en el trabajo, la calidad de vida profesional, la actividad
fisica, el autoconcepto personal, la edad y la ausencia de estresores laborales,
depresion y ansiedad. Es importante que los empleadores tomen medidas para
reducir la prevalencia de ansiedad en sus empleados, ya que esto permitiria

mejorar en la satisfaccion y el desempefio laboral de sus trabajadores.
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Respecto a la depresion, se encontré6 una prevalencia de 28,5% en los
trabajadores, siendo principalmente nivel leve (21,1%). Esta prevalencia es
inferior al estudio de Brenes (11) quien menciona en su trabajo que el 74,7% de
su poblacién present6 depresion; inferior a los hallazgos de Vinaccia (12) quien
refiere que la prevalencia de sintomas depresivos fue del 74,4%. Los autores
Chavez y Llumiquinga (19) en un estudio encontraron resultados superiores y
con altos indices de depresién, trabajando con operarios y administrativos,
quienes presentaron una prevalencia de 54,9 % y 40,74% respectivamente,
debido a llevar poco tiempo se servicio, la poca seguridad laboral especificada
en su contrato al exponerse a sustancias toxicas, vibraciones constantes, sobre
todo en el caso de los operarios. Asimismo, Ochoa y Bravo (26) evidenciaron
que entre el 53% y el 59% tuvo sintomas de depresion en tiempos de
COVID.19; todo ello debido a que tenian alguna persona cercana con esta
enfermedad, pero no se vincula con aspectos propiamente laborales.

Aunque es relativamente baja e inferior a otros estudios, la prevalencia de
depresion en el personal del laboratorio de oftalmologia debe ser tomada en
consideracion, pues podria estar relacionada con los estresores laborales y la
falta de apoyo social en el trabajo. Resulta fundamental que las empresas
implementen acciones dirigidas a fortalecer el bienestar mental de sus
trabajadores, puesto que ello puede influir de manera favorable en su contento

con el trabajo y en su rendimiento profesional.
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Limitaciones y fortalezas

Dentro de las limitaciones del estudio, podemos destacar la ausencia del calculo
de tamafio de muestra previo a la ejecucion del estudio. Debido a que el estudio
presentd dos preguntas de investigacion, el tamafio de muestra debio ser
considerado suficientemente representativo para ambas variables de interés:
ansiedad y depresion. Sin embargo, con los resultados del presente estudio se
realiz6 el céalculo de la potencia estadistica descrita en metodologia,
demostrando de la asociacion entre la satisfaccién laboral con ansiedad y
depresion presentaron una potencia estadistica significativa que brinda
confiabilidad a nuestros resultados.

El disefio del estudio también fue una limitacién, pues no permite evaluar
causalidad entre las variables de interés; sin embargo, si permitié conocer que
Si existe relacion entre depresion, ansiedad y satisfaccion laboral. Otras
limitaciones fueron: el potencial sesgo de memoria de los participantes, no
consideracion de otras variables interviniente (aspectos familiares o personales,
resiliencia, estrategias de afrontamiento, tipo de personalidad, motivacion
intrinseca o extrinseca) que podrian influir sobre todo en la depresion.

Como fortalezas contamos que se uso cuestionarios validados y las encuestas
fueron realizadas por expertos. Ademas, estos hallazgos resultan relevantes
para tomar medidas de intervencion en la salud mental de los trabajadores del
laboratorio de oftalmologia, ya que se ha determinado frecuencia elevada de
depresion y ansiedad, siendo esta ultimo un factor asociado a la satisfaccion
laboral. Por lo tanto, resulta fundamental conocer cuales son los determinantes
de la satisfaccion laboral y contribuir en su desarrollo, ya que esto contribuiria a

reducir los niveles de ansiedad y depresion.
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VIl.  CONCLUSIONES

e El grupo etario de 25 a 39 afios, el sexo femenino, el estado civil soltero,
tener carga familiar y ocupar cargo de empleado fueron las caracteristicas
mas frecuentes en los trabajadores.

e EIl nivel de satisfaccién laboral en el personal de laboratorio de
oftalmologia fue predominantemente “muy satisfecho” (53,7%).

e La prevalencia de ansiedad fue de 34,1%, con predominio del nivel leve
(22,0%).

e La prevalencia de depresion fue de 28,5%, con predominio del nivel leve
(21,1%).

e Existe asociacion significativa entre satisfaccion laboral y ansiedad en el
personal de laboratorio de oftalmologia.

e EXxiste asociacion significativa entre satisfaccion laboral y depresion en el
personal de laboratorio de oftalmologia.

e El nivel de satisfaccion laboral “muy satisfecho” es un factor asociado a
ansiedad luego del ajuste de variables intervinientes, con una probabilidad
68,6% menor comparado con los trabajadores insatisfechos.

e El nivel de satisfaccion laboral “muy satisfecho” es un factor asociado a
depresion luego del ajuste de variables intervinientes, con una

probabilidad 65,5% menor comparado con los trabajadores insatisfechos.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

VIIL. RECOMENDACIONES

e Se recomienda fomentar el didlogo abierto y continuo entre la
administracion y los empleados, establecer un canal de comunicacién
efectivo, programar reuniones regulares, utilizar herramientas de
comunicacién interna y proporcionar plataformas de retroalimentacion
anonima. Establecer un canal de comunicacion efectivo requiere de
tiempo y esfuerzo, pero puede mejorar significativamente la comunicacion
y la colaboracion entre la administracion y los empleados.

e Se sugiere diseflar programas personalizados de salud mental que
permitan diagnosticar de forma temprana la ansiedad y la depresién en
los trabajadores. Estos programas podrian incluir cuestionarios de salud
mental periddicos para identificar signos de ansiedad y depresion, asi
como herramientas de deteccién temprana en el lugar de trabajo. Los
beneficios concretos de estos programas incluyen una mayor satisfaccion
laboral, una reduccion de la ansiedad y la depresion, y un aumento del
rendimiento laboral.

e Contar con psicologos en el equipo permitira ofrecer orientacion y
asistencia a los empleados, en especial a aquellos que presentan una alta
incidencia de ansiedad y depresion. La presencia de profesionales en
Psicologia resulta esencial para proporcionar apoyo emocional y
asesoramiento individualizado a los trabajadores, especialmente a
aguellos que experimentan niveles elevados de ansiedad y depresion.

e Se debe promover la investigacion referente a este temay en este mismo
contexto empresarial, porque se han encontrado escasos estudios que

vinculan estas variables en un solo estudio. Al promover la investigacion
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en este tema y en este mismo contexto empresarial, se pueden descubrir
nuevas relaciones y patrones que antes no se habian identificado, lo que
puede llevar a una mejor comprension de los factores que influyen en la
satisfaccion laboral y la salud mental de los empleados.

e Las nuevas investigaciones deben considerar estrategias metodoldgicas
para reducir el sesgo de confusién, por ejemplo, incluir a las potenciales
variables intervinientes que no fueron consideradas en el presente
estudio, tales como resiliencia, apoyo social, estrategias de afrontamiento,

tipo de personalidad, motivacion intrinseca o extrinseca.
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Anexo 1. Solicitud para autorizacion de aplicacion del proyecto

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo™

Lima,11 de abnl del 2023
Senarita .
Lic. Ximena Mendoza Abrarez
Jefe de RRHH

LABOFTA S5.A.C.
Jr. Horacio Cachay Diaz 1951597 La Victora Lima. —

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion

Ce mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarla muy cordialmente, dese=arle
la continuidad vy &xitos en la gestidn que viene desempenando.

A suvez, la presente tiene como objetivo sclicitar su auterizacion, a fin de
que mi perscna SHEILA MILA SILWVA HUAMAMN, idenfificada con DMl MN*
42809791, pueda ejecutar la investigacion titulada: "Relacion de la Satisfaccion
Laboral con la Ansiedad y Depresion del Personal de una Empresa Del Rubro
Oftalmeologico De Lima®™, en la institucion que pertenece a su digna Direccion. En
este sentido, realizare encuestas para la recopilacion de daios de los
colaboradores de la empresa. El objefivo principal de esta investigacion es
realizar un estudio donde se cuente con la participacion de los trabajadores de
laboran en la empresa, a los cuales se les permita expresar la satisfaccion que
sienten en su ambiente laboral, asimismo relacionar dicha satisfaccion con la
ansiedad y depresion que puede ocasionar el trabajo, Esto, permitira obtener un
mejor entendimiento de lo que les agrada v lo que no, ademas, este estudic
servira como base para implementar mejoras en la empresa, de acuerdo a los
resultados, La informacion proporcionada por su perscnal en general, se
mantendra confidencial y se utilizara anicamente con fines académicos.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin anies expresar los
sentimientos de mi especial consideracion personal.

Atentamenie.

.

—_—

Eheila Mila Silva Huaman

DMl 42300781
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Anexo 2. Autorizacion por parte de LABOFTA S.A.C.

@ LABOFTA

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION ¥ DIFUSION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo ANDUJAR GARCIA ALONSO ENRIQUE,
identificado con DNI N°® 42145394 y representante legal de LABOFTA S.A.C. autorizo a
SILVA HUAMAN SHEILA NILA Identificada con DNI N* 42809791 a realizar la
investigacién titulada: “RELACION DE LA SATISFACCION LABORAL CON LA ANSIEDAD Y
DEPRESION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DEL RUBRO OFTALMOLOGICO DE LIMA"

y @ difundir los resultados de la investigacion utlizando el nombre de LABOFTA S.A.C.

Lima, 17 de abril del 2023

Y

“" ALONSO E. ANOU JAf GARCIA
LABOFTASAC
ANDUJAR GARCIA ALONSOQ ENRIQUE
DNI N* 42145394
GERENTE GENERAL
LABOFTA S.A.C.

@ otwsondlohwron visaor & TOPCONHealthcare D o 15
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL - ANSIEDAD Y DEPRESION

Estimado trabajador del LABOFTA S.A.C. a continuacion se presenta una encuesta
cuyo obijetivo de la presente es brindarle la oportunidad de expresar su parecer acerca
de su entorno laboral. Tomando como base sus respuestas, se espera obtener un mejor
entendimiento de lo que les agrada y lo que no sobre su trabajo. Asimismo, se pretende
relacionar la satisfaccion laboral con su salud mental, enfocada en trastornos de
ansiedad y depresion que haya o no sufrido a causa del trabajo.

I. Responda los siguientes items de manera puntual

1. Edad:

2. Sexo (F) (M)
3. Area a la que pertenece:
4. Puesto que ocupa:

Il. Segln la encuesta de Satisfaccion de Minnesota (MSQ), lea atentamente las
instrucciones y marque de acuerdo con el nivel de satisfaccién laboral que sienta
en laempresa

Instrucciones: 112 (3 (4|5
Marcar del 1 al 5 segln corresponda, siendo 1 el puntaje mas
bajo, es decir, cuando se esta muy insatisfecho, y 5 el puntaje
mas alto, es decir, cuando se estd muy satisfecho.

1 | Puedo mantenerme ocupado todo el tiempo.

2 | La oportunidad de trabajar solo en mi empleo

3 | La oportunidad de hacer cosas diferentes de vez en
cuando.

4 | La oportunidad de ser reconocido como alguien de
provecho en la comunidad.

La forma en que mi supervisor dirige a sus trabajadores.
La habilidad de mi supervisor al tomar decisiones.

7 | El poder hacer cosas que no me producen remordimiento
de conciencia

8 | Como mi trabajo provee empleo estable

9 | La oportunidad de ayudar a otras personas.

10 | La oportunidad de dirigir a otras personas

11 | La oportunidad de utilizar mis habilidades

12 | La forma en que la compafiia pone en practica sus polizas.
13 | Mi sueldo y la cantidad de trabajo que hago.

14 | Las oportunidades de avanzar en este empleo

15 | La libertad de formar mi propio juicio.

16 | El poder aplicar mis propios métodos al hacer mi trabajo
17 | Las condiciones en que yo trabajo.

18 | La armonia que existe entre los comparieros de trabajo

19 | Los comentarios positivos que recibo sor hacer bien mi
trabajo

20 | La satisfaccion que siento al completar mi trabajo

ol

»
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lll. Segun la Escala de Ansiedad y Depresién Hospitalaria (HADS), indique que tan
a menudo ha presentado o sentido episodios de ansiedad o depresion en la
empresa

Instrucciones: 0|1 ]2 |3
Marcar del 0 al 3 segun corresponda
0 = en absoluto

1 = ocasionalmente

2 = muchas veces

3 = la mayoria de las veces

ANSIEDAD

1 | Me siento tenso o0 nervioso

2 | Tengo una sensacion de miedo en el estbmago.

w

Tengo una sensacion de miedo como si algo malo

estuviera a punto de ocurrir.

Me siento inquieto porque debo estar en movimiento

Los pensamientos preocupantes pasan por mi mente

Tengo sentimientos repentinos de panico

~N| o o1 b~

Puedo sentarme a gusto y sentirme relajado
DEPRESION

Me siento como si estuviera ralentizado

Todavia disfruto de las cosas que solia disfrutas

He perdido el interés por mi apariencia

Puedo reir y ver el lado divertido de las cosas

Espero con placer las cosas

Me siento alegre

N O O B W N

Puedo disfrutar de mi tiempo de descanso

Gracias por su participacion
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Anexo 4. Consentimiento informado para participantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) participante. Actualmente estamos realizando el estudio titulado “RELACION DE
LA SATISFACCION LABORAL CON LA ANSIEDAD Y DEPRESION DEL PERSONAL DE UNA
EMPRESA DEL RUBRO OFTALMOLOGICO DE LIMA” que tiene como objetivo determinar la
relacién entre la satisfaccion laboral y la ansiedad y depresion del personal de una empresa del
rubro oftalmolégico de Lima, con la finalidad de conocer los resultados obtenidos de los
trabajadores de la compafila en mencion sobre si experimentan satisfaccion laboral o
insatisfaccion, la misma que afecte la salud mental del empleado, ocasionando ansiedad y
depresion. Este estudio es desarrollado por una investigadora de la Universidad Cientifica del
Sur como parte del programa de Posgrado.

A continuacidn, se le presenta un consentimiento informado, con todas las especificaciones que
son requeridas por los Comités de Etica. Finalmente, debera dar su consentimiento para
participar en el estudio.

Procedimiento: El estudio se realizard de manera virtual, a través de una encuesta a los
trabajadores del laboratorio Oftalmolégico LABOFTA S.A.C, dicha encuesta estara a cargo de la
Dra. Sheila Nila Silva Huaman. Se realizaran dos cuestionarios. El primero permitird medir el
nivel de satisfaccién laboral y el segundo medira la depresién y ansiedad causantes de una
insatisfaccion en el trabajo.

Riesgos: El presente trabajo no presenta riesgos mayores ya que solo se describira la relacion
de la satisfaccion laboral con la ansiedad y depresién del personal que labora en LABOFTA
S.A.C.

Costo y compensacién: El procedimiento que se le realizara no tendra ningln costo, usted, no
recibird compensacién econémica por su participacion en el estudio.

Beneficios: Usted se beneficiard de los resultados ya que esto permitira mostrar a los
empleadores el problema laboral que ocurre en la empresa en mencion. Adicionalmente se le
dara informacién sobre salud mental y si el caso lo requiera se le derivara con especialistas en
salud mental ocupacional.

Confidencialidad: Brindamos la garantia que la informacion que proporcione es confidencial,
conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales — Ley 29733 del gobierno del Perd. Los
resultados obtenidos de este estudio podran ser publicados en documentos cientificos,
guardando estricta confidencialidad sobre la identidad de los participantes.

Voluntariedad: Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Si durante su
participacion, usted se desanima y no desea continuar, no habra comentarios ni reaccion alguna
por ello y podra retirarse del estudio en cualquier momento.

Si requiere cualquier otra informacion, puede ponerse en contacto con la doctora: Sheila Nila
Silva Huaman al correo: 100011958@cientifica.edu.pe quien gustosamente resolvera sus
consultas.

Declaracion de consentimiento

Y O, o con DNI
.............................. Después de haber recibido y comprendido la informacion registrada en
este documento, y de haber podido aclarar todas mis dudas, otorgo mi consentimiento para
participar en el estudio titulado “RELACION DE LA SATISFACCION LABORAL CON LA
ANSIEDAD Y DEPRESION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA DEL RUBRO
OFTALMOLOGICO DE LIMA”

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracion.

Firma del paciente Lugar y Fecha
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Anexo 5. Operacionalizaciéon de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones IrEnsgjlilggr? Indicador
VARIABLE INDEPENDIENTE

Grado o nivel en que a los Satisfaccion

Esta variable sera medida a o
colaboradores les gusta su Intrinseca

través de la encuesta de Muy insatisfecho = 1
trabajo esta surge tanto de

satisfaccion de Minnesota _ y Insatisfecho = 2

Satisfaccion | procesos emocionales como Satisfaccion
(MSQ - shorts form) el cual i Ordinal Indeciso = 3
laboral cognitivos a través de los extrinseca

contiene 20 items para medir Satisfecho = 4
cuales el sujeto evalua su

las tres dimensiones _ y Muy satisfecho =5
experiencia en su entorno Satisfaccion

establecidas.
laboral (71). general

VARIABLE DEPENDIENTE
La ansiedad constituye una | Esta variable ser4d medida a | Ansiedad Ordinal Ausente
Ansiedad o
reaccion  emocional de |través de la Escala De Leve
depresién

preocupacion o descarga del | Ansiedad y Depresién | Depresion Moderado
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sistema nervioso autonomo. | Hospitalaria (HADS) el cual Grave
La depresion provoca que la | consta de 14 items para medir
persona viva en un mundo | las dos dimensiones
gue ha perdido su sentido | establecidas.
tras diversos factores
negativos que sobresalen
sobre otros valores positivos
de la realidad (72).
VARIABLES INTERVINIENTES
Caracteristicas fenotipicas
Masculino
Sexo que diferencian a hombres | Asignado segun DNI No aplica Numeérica
Femenino
de mujeres (9)
< 25 afios
Afos vividos de una Tiempo desde fecha de
Edad No aplica Ordinal 25 a 39 afnos
persona (9) nacimiento hasta entrevista
= 40 afnos
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Situacion de una persona en Soltero
relacion con el Registro Casado/conviviente
Estado civil Por autoreporte del paciente. No aplica Nominal
Nacional de Identidad vy Divorciado
Estado Civil (88).
Numero de familiares | Por autoreporte del paciente. | No aplica Ordinal Ninguno
Carga familiar | dependientes que el | Personas dependientes 1
trabajador tiene a su cargo. | econémicamente 2 0 mas
Tiempo que labora el
Tiempo desde ingreso a la 5 0 menos
Tiempo en la trabajador en la empresa
empresa hasta fecha de No aplica Ordinal 5a9 afios
empresa desde el primer dia de
entrevista. 10 a més afios
trabajo hasta la actualidad.
Es el cargo que ocupa el
Cargo laboral que puede ser Alta direccion
Tipo de trabajo | trabajador dentro de Ia No aplica Nominal
de alta direccion o empleado. Empleado
empresa.
Puesto que Tipo de empleo de acuerdo | Tipo de empleo que puede ser | No aplica Nominal Administrativo

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

106




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ocupa con la funcion que cumple | administrativo u operativo. Operativo
dentro de la empresa.
Presencia de dos o mas | Presencia de alguna de las
trastornos que ocurren a la | siguientes: Hipertension
No
Comorbilidad | vez en un mismo individuo | arterial, Diabetes  Mellitus, | No aplica Nominal
Si
(92). enfermedad hepéatica o renal,
asma, entre otros.
Fallecimiento Pérdida de wuna persona | Fallecimiento de un familiar de
No
reciente de cercana al trabajador. ler grado o cercano en el | No aplica Nominal
Si
familiar ultimo afio
Sefiala que el trabajador ha | Toma medicacion para
Uso de
recibido prescripcion médica | ansiedad o depresion en el No
medicacion de No aplica Nominal
de un profesional de la salud | dltimo mes. Si

salud mental

mental.
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Anexo 6. Constancia del Comité Institucional de Etica En Investigacién

kY
UHIVERSIDAD
COMITE INSTITUCIOMAL DE ETICA EN i
coum s CIENTIFICA

CONSTANCIA N* 152-CIEI-CIENTIFICA-2023

El presidente ded Comilé Instiluconal de Elica en Invesligacitn de la Universidad
Cientifica ded Sur (CIEI-CIENTIFICA) da conslancia que &l proyechs de invesligacian,
cuyos dalos se regisiran a conlinuacian, ba sido aprobada por & CIERCIENTIFICA.

Codigo de regisina: POE-T4-202 300134

Tituda: Relacidn de la satisfaccion laboral con la ansiedad ¥
depresion del personal de una empresa del rubro
oftalmoldgico de Lima

Immesligadaria): Bheila Nila Silva Huaman

La aprobacidn del proyech de nvestigacidn implica que & documenio presentado a
ayaluacon cumple con los Ineamienios de Universidad en maleda de imvestigacadn y
dlica, |os cuales se sustentan en la normaliva inlernacional vigente.

En lal senlido, esla aprobacion carecerd de valor si es gue o proyeclo de invesiigacion
amiba indicado e modificade de cualkguier forma. Toda enmienda, aftadido, elimmnacon
o everniualidad (evanios adversos, slc) posierior a k& fecha de aprobacion debe ser
reporiade al CIE-CIENTIFICA

La vigencia de la aprobacidn de este documento as de disciocho [(18) meses [hasia e
20 de diciembre del 2024), periodo &n o que puede desarmollarse & proyecio. Cuslguies
Iramile para su renovacion deberd sér erviado anles del 1&ming de la vigencia de esle
documenta, debiendo suspenderss bdo desamollo hasia que @B renovacion sea
apraobada.

Willa El Salvadar, 30 de junio de 2023

Wa¥s

i

Myg. Cinthya Ruth Chipand Hergquinia
Presidens

Comild Insliucional de Elica en Invesligacion
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Anexo 7. Resolucién Directoral Académica

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIEMTIFICA DEL SUR

RESOLUCIGN DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA Mo. 402- DACMH-DAFCS-U. CIENTIFICA-
2023

Willa el 5alvador, 03 de julio del 2023

VISTO:

El informe de revisidn independiente académica y la aprobacidn de un Comité de Etica del
proyecto de investigacion titulado: "RELACION DE LA SATISFACCION LABORAL COM LA ANSIEDAD ¥
DEPRESION DEL PERSOMAL DE UNA EMPRESA DEL RUBRD OFTALMOLOGICO DE LIMA",

CONSIDERANDC:

Owe, de acuerdo al Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y el reglamento y
Procedimientos de trabajos de Investigacion para obtener el Grado de Maestro.

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las atribuciones
conferidas al Director Académico de la Carrera.

5E RESUELVE:

ART. 1° Aprobar, en vias de regularizacion e inscribir el proyecto de tesis titulado "RELACIGN DE LA
SATISFACCION LABDRAL COM LA ANSIEDAD Y DEPRESION DEL PERSOMNAL DE UNA EMPRESA DEL RUBRD
OFTALMOLOGICD DE UMA®, presentado por el alumno: Sheila Nila Silva Huaman con N de registro:
POS-74-2023-00134.

ART. 2" Mombrar al Docente Carlos Alberto Ramirez La Torre como asesor para el desarrollo de la
tesis en cuestion.

Registresa, COMmUngUeEse ¥ archivesa,

Director Académico [&)
Carrera de Medicina Humana
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