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RESUMEN

La investigacién titulada "Capacitacién del personal y desempefio laboral del Area
Administrativa de un hospital publico nivel lll (Lima-Peru), 2023" tiene como objetivo
general abordar la relacidon entre la capacitaciéon del personal y el desempeno laboral en
el Area Administrativa de la entidad objeto de estudio. La metodologia empleada en
este estudio se caracterizé por un enfoque cuantitativo de naturaleza no experimental,
especificamente transeccional correlacional-causal. La poblacién objetivo consistié en
trabajadores administrativos, de los cuales se selecciond una muestra representativa de
127 individuos. A partir de este riguroso analisis, se obtuvieron datos pertinentes en
relacion con la capacitacion del personal y su desempeiio laboral dentro de la
institucion. Como resultado, se arribd a la conclusién de que existe una asociacién
significativamente positiva entre ambas variables. Estos hallazgos se encuentran
respaldados por el coeficiente de correlacion obtenido (Rho=0.743), lo cual confirma la
validez de la hipdtesis alterna que sostiene la existencia de una relacién positiva entre

los mencionados aspectos.

Palabras clave: Capacitacion del personal, desempeio laboral, productividad,

resultados, necesidades de capacitacion.
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ABSTRACT

The research titled “Staff training and job performance of the Administrative Area of a
level iii public hospital (Lima-Peru), 2023” has the general objective of addressing the
relationship between staff training and job performance in the Administrative Area of
the entity under study. The methodology employed in this study was characterized by a
non-experimental quantitative approach, specifically a correlational-causal cross-
sectional design. The target population consisted of administrative workers, from which
a representative sample of 127 individuals was selected. Through this rigorous analysis,
relevant data were obtained regarding personnel training and their job performance
within the institution. As a result, it was concluded that there is a significantly positive
association between both variables. These findings are supported by the obtained
correlation coefficient (Rho=0.743), which confirms the validity of the alternative
hypothesis that posits the existence of a positive relationship between the mentioned

aspects.

Keywords: Staff training, job performance, productivity, results, training needs.
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INTRODUCCION

La capacitacion del personal y el desempefio laboral son elementos cruciales en
el entorno empresarial actual, donde la competencia y las demandas son cada vez mas
intensas. Estos aspectos adquieren una importancia fundamental en las organizaciones,
independientemente de su tamafio o sector, debido a su influencia directa en el éxito a
largo plazo. En particular, en el contexto de un hospital publico de nivel lll en Lima (Peru),
la capacitacién del personal del drea administrativa y su desempefio laboral son
aspectos de interés para abordar y mejorar. Por esta razén, este estudio se planted
como objetivo primordial determinar cdmo se relaciona la capacitacién del personal con
el desempefio laboral de los trabajadores del Area Administrativa del hospital objeto de
estudio.

El primer capitulo del documento se enfocd en el planteamiento del problema
que ha sido identificado, lo cual fue fundamental para establecer el contexto y la
relevancia de la investigacion. Se formuld una pregunta general que sirvié como guia
para el desarrollo del estudio y se resaltaron las razones por las cuales esta investigacién
era relevante desde diferentes enfoques. Es importante destacar que cualquier
investigacion tiene limitaciones y estas también se mencionaron en dicho capitulo. Sin
embargo, se explica por qué a pesar de estas limitaciones, fue factible abordar el
problema de estudio; esto se debid a la disponibilidad de recursos, la viabilidad técnica
y el acceso a la informacién que permitid llevar a cabo la investigacion.

En el segundo capitulo se realizd una revision exhaustiva de los estudios
anteriores que han abordado el tema en cuestidn. Esta revision de la literatura fue
esencial para establecer el estado del conocimiento existente y demostrar la

importancia de la investigacién actual en relacidon con los avances previos. En este
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capitulo, se presentaron las bases tedricas relacionadas con las variables y dimensiones
de estudio; esto implicé proporcionar una descripcidn detallada de los conceptos clave,
marcos tedricos y modelos existentes que sustentaron el enfoque de investigacién. Al
hacerlo, se establecid una sélida fundamentacion teérica que respaldé la eleccidn de las
variables y su relevancia para el estudio. Adema3s, se establecieron los objetivos del
estudio, que son las metas que se pretenden alcanzar a través de la investigacion; estos
objetivos fueron claros y especificos, y estaban estrechamente relacionados con la
problematica planteada en el primer capitulo. También se plantearon las hipdtesis, que
son afirmaciones tentativas sobre la relacion entre las variables y que fueron puestas a
prueba durante el desarrollo del estudio.

En el tercer capitulo se expuso el marco metodolégico aplicado en esta
investigacion, incluyendo el alcance del estudio en funcidén de su propdsito, el enfoque
metodolégico utilizado de acuerdo con la naturaleza del problema planteado,
considerando la definicidn de la muestra y la poblacién objeto de estudio. Asimismo, se
encontré la operacionalizacion de las variables y la técnica de recoleccion de datos con
su debido procesamiento y analisis de los datos obtenidos. Por ultimo, se explicaron los
criterios y técnicas empleados para determinar la validez y confiabilidad del
instrumento, se describieron los aspectos éticos considerados en todas las etapas de la
investigacion con el fin de respetar los derechos de los participantes.

En el cuarto capitulo se expusieron los hallazgos del estudio, abordando todas
las preguntas de investigacion mediante el correspondiente andlisis estadistico y su
interpretacion. Ademds, se describieron los procedimientos y técnicas estadisticas
utilizadas para el andlisis de los resultados, presentando los hallazgos a través de tablas

y figuras que facilitaron la comprension e interpretacion de los mismos. Se establecieron
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comparaciones y relaciones coherentes entre las variables y dimensiones, contrastando
los datos obtenidos con el marco tedrico y los resultados de investigaciones previas
relevantes. De esta manera, se generd nuevo conocimiento sobre el problema
estudiado, aportando evidencia empirica para confirmar o refutar las hipdtesis
planteadas inicialmente.

En el quinto y ultimo capitulo se llevé a cabo la discusion de los resultados
obtenidos y los hallazgos encontrados en investigaciones previas relacionadas con el
estudio. Se analizaron detalladamente cada uno de los resultados con el objetivo de
confirmar, refutar o ampliar el conocimiento existente sobre la problematica abordada.
A continuacion, se presentaron las conclusiones, las cuales se fundamentaron
rigurosamente en la evidencia empirica recopilada durante la fase de andlisis de
resultados. Ademds, se formularon recomendaciones dirigidas a los hallazgos del
estudio con el propdsito de abordar la problemadtica analizada. Por ultimo, se
mencionaron las referencias bibliograficas consultadas a lo largo del proceso de

investigacion, asi como los anexos relevantes para el estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En un entorno cada vez mas disputado y exigente, es esencial que las
organizaciones cuenten con personas altamente capacitadas y productivas, para poder
mantenerse a la vanguardia (Malpartida-Meza et al., 2022; Salas-Canales, 2021). En ese
sentido, la capacitacién y el desempefio laboral son aspectos fundamentales en
cualquier organizacidn, independientemente de su tamafio o sector, ya que, pueden
tener un impacto significativo en el éxito a largo plazo de una organizacién. La falta de
un programa de desarrollo profesional estructurado y efectivo, puede dificultar la
obtencidén de habilidades y conocimientos para desempenfar las tareas con eficiencia y
eficacia, afectando el desempefio de los colaboradores.

Para Drucker (1954), la eficiencia es la capacidad de realizar las tareas de manera
correcta y 6ptima, maximizando la productividad y minimizando el desperdicio de
recursos. Dentro del ambito de la formacién y desarrollo del personal, la eficacia se
alcanza al brindar a los colaboradores las competencias y saberes indispensables para
desempeiiar sus responsabilidades de manera efectiva; en tal sentido, con una
capacitacién adecuada, se pueden mejorar los procesos de trabajo, eliminar actividades
innecesarias y optimizar el uso de los recursos disponibles. El impacto de la capacitacién
en la eficiencia se traduce en una mayor productividad, reduccidn de costos y mejora en
la calidad de los resultados obtenidos. Al mismo tiempo, dicho autor define a la eficacia
como la capacidad de hacer las cosas correctas y lograr los resultados deseados; en
relacion con la capacitacién del personal, la eficacia se logra al alinear los objetivos

individuales y organizacionales, asegurandose de que los empleados adquieran las
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habilidades y competencias necesarias para contribuir de manera efectiva al logro de
dichos objetivos. Para medir la eficacia de la capacitacidon en las organizaciones, es
importante utilizar indicadores y realizar una adecuada medicién. Por ejemplo,
Fernandez (2019) propone indicadores como el retorno de la inversion en capacitacion
(ROI), el impacto en el desempefio laboral, y la transferencia efectiva de aprendizajes al
puesto de trabajo; Llanos (2019) destaca indicadores como el aumento en la
productividad, la reduccidn de errores o accidentes laborales, la mejora en la calidad del
trabajo, el nivel de satisfaccién de los empleados capacitados y el impacto en los
procesos clave de la organizacion.

La capacitacién ayuda a los empleados a comprender y cumplir con las metas y
expectativas establecidas, mejorando su desempefio y contribucién al resultado final;
ademas, el impacto de la capacitacion en la eficacia se traduce en un mejor alineamiento
de los esfuerzos del personal con los objetivos organizacionales, lo que conduce a un
cumplimiento de metas y resultados de una forma mas exitosa.

De acuerdo a lo indicado en Conexién Esan (2016), la inversién en la capacitacién
es fundamental para cualquier empresa, ya que permite que los colaboradores se
mantengan actualizados y mejoren su desempefio, lo que a su vez contribuye a
aumentar la productividad, la rentabilidad y la calidad del trabajo. Ademads, la
capacitacidn sirve para solucionar dificultados especificas en jornada diaria, sin requerir
de supervisién. A nivel individual, la capacitacién facilita la resolucién de problemas,
toma de decisiones, mejorar el liderazgo y las habilidades de comunicacién, lo que
aumenta su confianza en si mismas. La capacitaciéon también mejora las relaciones

sociales, a nivel interno y externo.
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Mediante la capacitaciéon es posible mejorar la eficiencia y productividad de los
empleados, fomentar su compromiso y motivacion, y abordar problemas especificos de
la organizacion. Ademads, un personal capacitado y bien entrenado puede ser mas
innovador y proactivo, lo que puede ayudar a la empresa a identificar oportunidades de
crecimiento y mejorar su posicion en el mercado. Sin embargo, muchas organizaciones
no invierten lo suficiente en la capacitacion del personal y en el seguimiento y mejora
del desempefio laboral de sus empleados. Esto puede deberse a falta de recursos, a una
cultura organizacional que no valora la formacion continua.

Para Dessler (2017), el proceso de capacitacidon consiste en identificar las
necesidades de capacitacion, disefar programas de capacitacion que aborden esas
necesidades, implementar y entregar la capacitacion, evaluar su efectividad y realizar
ajustes si es necesario. En el hospital objeto de estudio, de acuerdo con el reglamento
del Ministerio de Salud (MINSA, 2011), los procesos de capacitacién tienen como
finalidad fortalecer la gestidn de las redes de salud y promover capacidades técnicas en
atencidn integral. Se enfocan en establecer un marco para monitorear el desempefiio de
los establecimientos de salud, aplicable a distintos niveles del Ministerio de Salud.
Incluye la acreditacion basada en la evaluacion externa periddica. El proceso de
monitoreo se caracteriza por ser objetivo, participativo, y dindmico, desarrolldandose en
varios niveles de responsabilidad (nacional, regional, local) y verificando el
cumplimiento de funciones especificas. La metodologia implica la participacion activa
de los equipos de gestién y técnicos de los establecimientos de salud, con una
verificacion conjunta de la implementacion de politicas. Las fases del proceso incluyen

la seleccidn y capacitacién de facilitadores, planificacidn, organizacién y ejecucion del
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monitoreo, empezando con la identificacién de perfiles profesionales adecuados vy la
elaboracidn de un Plan de Capacitacion para fortalecer sus competencias.

Ulrich y Brockbank (2005) subrayan la importancia de alinear el proceso de
capacitacién con la estrategia de la organizacidn. Segun su perspectiva, la capacitacién
implica la identificacion de las competencias clave requeridas para alcanzar los objetivos
estratégicos de la entidad. A partir de esta identificacion, se disefian programas de
formacion destinados a desarrollar dichas competencias criticas tanto a nivel individual
como colectivo. En suma, la implementaciéon de la capacitacién se lleva a cabo de
manera holistica y sistematica, garantizando que los empleados adquieran las aptitudes
necesarias para contribuir al éxito de la estrategia organizacional.

Obando (2020) sostiene que la capacitacion es un recurso importante del cual
los trabajadores se apoyan para tener una mayor productividad, ya que son motivados
para cumplir correctamente las funciones que realizan y a volverlos mds talentosos,
evitando asi quedarse desempleados.

Al mismo tiempo, tener personal poco capacitado y con bajo desempeiio laboral
puede tener miultiples consecuencias negativas para las organizaciones, como pérdida
de productividad, una baja calidad de los productos o servicios ofrecidos por la empresa,
un aumento de los costos de produccién, la desmotivacion y frustracién de los
empleados, una mayor tasa de rotacién de empleados, y una disminucidon de la
rentabilidad y reputacion de la empresa. De acuerdo con un estudio publicado en
InfoCapitalHumano (2023), se ha determinado que el Peru exhibe el indice mas elevado
de rotacién laboral en comparacion con otros paises de América Latina. En concreto, el
indice promedio de rotacion laboral en Peru se sitia en un 20,7%, mientras que en el

resto de Latinoamérica este indicador alcanza el 10,9%. En términos de rotacidn
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voluntaria, en Latinoamérica se registra un 5,4%, mientras que en Peru esta cifra se eleva
hasta el 9,8%. La experta en recursos humanos Latife Reafio, de la firma
PricewaterhouseCoopers, ha analizado que el incremento de la rotacién laboral en el
Peru se debe tanto al vigoroso crecimiento econdmico del pais como a la inclinacion
contemporanea de los trabajadores por acumular experiencia en distintas compaiiias y
puestos. No obstante, este alto indice de rotacidon también genera preocupacion, ya que,
segun las mejores practicas, los niveles deberian mantenerse en torno al 5,7% en
general y al 3,1% para el personal con un rendimiento destacado, tal como ocurre en el
resto de América Latina. En el caso peruano, estos indices alcanzan el 5,3%.

El proceso de capacitacion ha desempeiado un papel crucial en la evoluciéon de
los servicios de salud, tanto en Perd como internacionalmente. Bustios y Arroyo (2018)
mencionan que, en Perl, desde 1935 hasta 1968, se vivio un periodo de
profesionalizacion de la salud publica, marcado por la creacidn de una nueva profesion
de funcionarios de salud publica y la formacién de estos profesionales a través de
programas especificos. Este proceso fue apoyado por la colaboracién con organismos
internacionales como la Fundacion Rockefeller, lo que fortalecid los servicios de salud
del Estado. Ademas, en 1964, la creacidn de la Escuela de Salud Publica del Peru significo
un hito importante, convirtiéndose en un centro especializado en la formacién de
profesionales en salud publica y mejorando la calidad de los servicios de salud en el pais.

Castagnola et al. (2020) detallan que, a nivel internacional, desde la década de
1910, la influencia del modelo de la Escuela de Higiene y Salud Publica de la Universidad
de Johns Hopkins en Estados Unidos llevd a la creacion de escuelas de salud publica en
varios paises. Estas instituciones se centraron en formar profesionales especializados en

salud publica, contribuyendo significativamente al fortalecimiento de los servicios de
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salud a nivel mundial. Ademas, la capacitacién en servicios de salud del Estado facilité la
transferencia de conocimientos y mejores practicas entre paises, promoviendo
enfoques mas efectivos en la gestidon de la salud. La colaboracién y cooperacién
internacional fomentadas por estos programas han permitido a los profesionales de la
salud compartir experiencias y conocimientos, reforzando los sistemas de salud
globalmente.

Segun Alcaide (2010, como se cité en Belleza y Navarro, 2022) la satisfaccién de
los clientes estd estrechamente vinculada con el personal que les brinda atencién y
aungue se implementen diversos protocolos y procedimientos para mejorar el servicio,
estos no tendrian un efecto positivo, ya que, segun lo indicado anteriormente, un
personal desmotivado y poco calificado no podra alcanzar un desempefio laboral
Optimo, prestando un servicio de baja calidad.

En la actualidad, el desempeiio laboral del personal en los hospitales publicos del
pais sigue siendo un tema critico que enfrenta varios desafios. Uno de los principales
problemas es la falta de recursos y financiamiento, lo que puede generar una sobrecarga
de trabajo y una disminucidn en la calidad de atencidn al paciente. Adema3s, el personal
administrativo puede no tener las habilidades o conocimientos necesarios para realizar
sus tareas adecuadamente debido a la falta de capacitacién y actualizacion constante.

En Perd, los hospitales publicos enfrentan distintas limitaciones como:
financieras, de tiempo, de recursos, etc. Las cuales dificultan el hecho de invertir en
capacitacién y desarrollo profesional del personal administrativo. Como sefiala Soto
(2019), los hospitales publicos enfrentan diversos retos como déficit de personal,
tecnologia desfasada, falta de equipamiento, medicamentos e insumos médicos;

ademas, las guias clinicas no son aplicables por falta de recursos. Esta situaciéon demanda
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que los hospitales enfoquen sus limitados recursos en resolver problemas prioritarios
de atencidn directa de pacientes, dificultando asignar presupuesto para capacitar
administrativos.

Como se menciond anteriormente, esto puede afectar negativamente la calidad
de los servicios ofrecidos y la eficiencia en la gestién. Ademads, la falta de oportunidades
para el desarrollo profesional afecta la satisfaccion y motivacion del personal, lo que a
su vez conduce a un desempeno laboral deficiente y aumento en la rotacién de los
mismos. De acuerdo con Del Olmo (2022), la falta de motivacion en los trabajadores,
derivada de una deficiente formacién y posibilidades de desarrollo profesional, puede
impactar negativamente en la calidad de los servicios y el rendimiento laboral. Explica
que cuando los empleados no cuestionan decisiones ni corrigen errores por sentirse
desmotivados, esto puede afectar la calidad de la atencidén. Ademas, sefiala que la
rotacion de personal ocasionada por el descontento conlleva una pérdida del
conocimiento institucional, lo cual reduce el desempeno puesto que los nuevos
trabajadores requieren capacitacion. También indica que la lentitud en el ritmo
producto de la incorporacién y capacitacién de nuevos empleados incide en una baja en
la productividad. Todo ello relacionado con el hecho de que la falta de formacién y
progreso continuo es una causa comun de desmotivacion laboral.

Castro (2021) menciona que las entidades publicas tienen diferentes actividades,
metas, objetivos y obligaciones por cumplir. Y que para lograrlos es muy importante que
los colaboradores sean bien capacitados, solo de esta forma es posible tener un buen
desempeifio laboral, lo cual es un factor importante en el logro de los objetivos.

En el hospital publico de nivel Ill donde se realizé la investigacidn, existen

deficiencias y/o debilidades en el manejo documentario y en el uso adecuado de los
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sistemas de informacién, lo que en muchos casos retrasa la atencién a los pacientes, de
la misma forma que retrasa la trazabilidad de los documentos en las labores diarias de
los colaboradores de la institucién. Esta informacidn esta avalada por informes sobre las
evaluaciones de desempefio que se realizan de forma semestral en la institucién. Sin
embargo, dicha documentacidn no puede ser detallada ni divulgada en este trabajo por
motivos de confidencialidad y al no contar con la autorizacion requerida para tal fin.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Existe relacion entre la capacitacidon del personal y el desempefio laboral del
Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Ill (Lima-Peru), 2023?

1.2.2. Problemas especificos

P.E 1.- iExiste relacion entre las necesidades de capacitaciéon y el desempefio
laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Ill (Lima-Peru), 2023

P.E 2.- (Existe relacién entre el plan de desarrollo personal y el desempefio
laboral del Area Administrativa de un Hospital Piblico Nivel Il (Lima-Perd), 2023?

P.E 3.- (Existe relacidn entre los conocimientos adquiridos y el desempefio
laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Ill (Lima-Pert), 2023?

1.3. Justificacidn de la investigacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Esta indagacion se desarrolld con el fin de contribuir con informacién que
facilite un mejor disefio y planificacién en la gestién del personal en hospitales
publicos. Asimismo, se busco identificar y proponer soluciones a problemas que
puedan estar afectando el desempefio del personal administrativo en el hospital

objeto de estudio.
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Ademas, los resultados obtenidos pueden servir como base para futuras
investigaciones que contribuyan con la mejora en la atencién de los hospitales
publicos, como para la generacién de programas de capacitacién y desarrollo de
habilidades que mejoren la eficiencia y productividad del personal administrativo,
fomenten su compromiso y motivacion, y mejoren la calidad de los servicios de salud

ofrecidos por la institucion.

De igual forma, este trabajo de investigacidn propuesto, se podria alinear con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 3 "Salud y bienestar", en
particular con el target “3.c Aumentar considerablemente el gasto en salud y la

contratacién y formacidon de profesionales de la salud en los paises en desarrollo”.

Los argumentos para esta vinculaciéon serian los siguientes:

e El trabajo evalia la relacion entre la capacitacion del personal y el
desempeiio laboral en el drea administrativa de un hospital publico, lo
cual contribuye al desarrollo de capacidades y competencias del personal
gue trabaja en salud.

e Al determinar la necesidad de capacitacion continua que requiere el
personal, los resultados del estudio podrian utilizarse para sustentar mas
inversiones en la formacién y contratacién de recursos administrativos en
el sector salud del Peru.

e Mejorar las competencias del drea administrativa influye de manera
indirecta en garantizar un servicio de salud de calidad a la poblacién, lo
cual forma parte de los objetivos del target 3.c. relacionados con la

inversion en recursos humanos en este ambito.
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1.3.2 Justificacion metodoldgica

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo de alcance correlacional,
porque pretendié relacionar ambas variables (capacitaciéon del personal vy
desempeiio laboral); para tal fin se hizo uso del cuestionario, el cual pasé por

evaluaciones de validez y confiabilidad.

1.3.3 Justificacion practica

La presente investigacion tiene una relevancia practica importante para

distintos sectores de la sociedad, algunos de los cuales se describen a continuacion:

e Entidades publicas: Ofreciendo detalles pertinentes acerca de la
significancia de la formacidn del equipo y su vinculo con el desempeno laboral

en el ambito administrativo.

¢ Responsables de la gestion del talento humano: Concientizarlos sobre
cémo la capacitacién del personal puede influir en la calidad de atencidn a los
clientes y brindar mayor informacidn para una toma de decisiones relativa a
la instruccion y el fomento de aptitudes del personal en el ambito

administrativo.

¢ Profesionales de las Ciencias Empresariales: Los hallazgos de este estudio
pueden servir como una valiosa herramienta de soporte para el desempefio
de funciones laborales, presentes o futuras, de aquellos interesados en

aplicarlos, sin importar el sector en el que se desenvuelvan.

¢ Investigadores y estudiantes: La investigacion puede ser de gran utilidad

para investigadores y estudiantes de Ciencias Empresariales y carreras afines,
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ya que puede servir como fuente de consulta y enriquecimiento de sus
conocimientos sobre la importancia de la capacitacién del personal y su

relacién con el desempefio laboral.

1.4. Limitaciones de la investigacion

La investigacion se vio limitada a causa de que la institucidn se estructura en
varias oficinas, unidades y areas (grupo administrativo), departamentos y servicios
(grupo asistencial), lo cual dificulté encuestar a todos los colaboradores; debido a esto,
solo se realizd la investigacién contando con el personal del area administrativa, pues
son quienes tienen una relacién directa con la trazabilidad de documentos, usando el
sistema de gestién documental descrito en la realidad problematica. Se trabajo con esta
muestra, empleando formularios digitales que permitieron optimizar el procesamiento
de la informacién y llegar a la mayor cantidad de colaboradores. Ademas, cabe
mencionar también que en el hospital publico objeto de estudio existen deficiencias y/o
debilidades en el manejo documentario y en el uso adecuado de los sistemas de
informacidn, lo que ocasiona que no se cuente con informacidn fiable, util y accesible
para atencidn a los ciudadanos.

Dado que el hospital publico que fue objeto de estudio tiene politicas de
confidencialidad, no fue posible mencionar su nombre directamente en el trabajo. En
consecuencia, se emplearon términos genéricos para hacer referencia a la instituciéon
con el propdsito de salvaguardar su confidencialidad. Esta medida se tomdé en
cumplimiento con el inciso 1.19 del Manual de Publicaciones de la American

Psychological Association (APA) en su séptima edicidn.
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1.5. Viabilidad de la investigacion

Para llevar a cabo el estudio, se dispuso de los recursos financieros adecuados,
asi como de acceso a fuentes de informacidn fiables, como libros, revistas, sitios web y
proyectos de investigacion. Ademds, se contd con la implementacién de tecnologia y el

personal necesario para llevar a cabo la investigacién de manera efectiva.

En cuanto a la viabilidad de este estudio, se tratd de abordar de manera

especifica de la siguiente manera:

1.5.1 Viabilidad econémica
La investigacidon fue cubierta en su totalidad y en todo el proceso por las
investigadoras, cuyo desarrollo se llevd a cabo en el area administrativa de un

hospital publico Nivel lll (Lima-Peru).

1.5.2 Viabilidad social
Esta investigacion beneficiard a todo el personal, a la sociedad educativay en

particular, al area administrativa de un hospital publico Nivel Il (Lima — Peru).

1.5.3 Viabilidad técnica
Los recursos técnicos necesarios estuvieron disponibles y permitieron llevar

a cabo la investigacidn de forma aceptable y sin riesgos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En 2018, Navarrete llevd a cabo un estudio con el objetivo de reconocer
las necesidades de capacitacion y su impacto en el desempeiio de los
colaboradores de un hipermercado localizado en Ambato — Ecuador. Su
investigacion tuvo un disefio no experimental, un enfoque cuantitativo y la
participacién de 100 colaboradores; los principales hallazgos indicaron que
existieron necesidades de capacitacion en areas como atencion al cliente,
manejo de conflictos y liderazgo, el autor concluyd que los colaboradores
requerian capacitacion en temas esenciales, especificos y de profesionalizacién
para mejorar su desempefio. Por ultimo, recomendd generar un plan de
capacitacién holistico basado en los hallazgos del diagndstico y la planificaciéon
de las tematicas seleccionadas.

Rojas (2018) realizé una investigacién con el objetivo de definir la
conexién entre la formacién y el desempefio en los miembros del Area
Operativa de una teneria en Quetzaltenango (Guatemala), su estudio fue de tipo
cuantitativo con disefio descriptivo y se utilizé la metodologia estadistica de
significacion y fiabilidad de proporciones para analizar los datos, se conté con la
participacién de 36 colaboradores, a quienes se les aplicd una encuesta. Se
constatd que 95% de los empleados afirmdé que la capacitacion provocaba un
efecto favorable en su desempefio profesional, mientras que 92% indicd que
era esencial para cumplir los objetivos y metas establecidos. El autor concluyd

gue existia relacion entre las variables, pero identificé que la capacitacién no
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cubria adecuadamente lo requerido por la organizacidon y la medicién del
desempeiio no se realizaba con regularidad. Por ultimo, recomendd seguir
capacitando al personal con prioridades técnicas y de crecimiento personal e
implementar un proceso de mediciéon de desempefio regular.

Flores et al. (2019) realizaron una investigacion descriptiva y no
experimental para identificar las necesidades de capacitacion de los
colaboradores de la Alcaldia Municipal de San Sebastidan en El Salvador. La
investigacion contd con la participacion de 65 trabajadores y se utilizaron
fuentes de informacién primarias como entrevistas y encuestas, asi como
fuentes secundarias como bibliografia, leyes, reglamentos y sitios web. Los
autores concluyeron que habia una necesidad de capacitacidn que, si se cubria,
ayudaria a mejorar el desempefio y el desarrollo personal de los colaboradores.

Lucas (2019) realizé una investigacidon sobre capacitacién y desempeiio
de los colaboradores en una compaiiia productora y comercializadora localizada
en Manta (Ecuador). El estudio tuvo una metodologia descriptiva con un disefio
no experimental transversal y un enfoque cuantitativo, la empresa tenia un total
de 354 trabajadores y se conté con 185 participantes en la investigacion. Con
los resultados, el investigador concluyé que la percepcién de los trabajadores
respecto a los programas de capacitacién tenia tendencia negativa y que estos
se debian potenciar. Por ultimo, indicé que el gran nivel de compromiso de los
colaboradores contribuia a mejorar el desempefio.

En 2019, Onofre llevd a cabo un estudio para evaluar el impacto del estrés
en el desempefio de la fuerza laboral de la Direccién de Talento Humano de un

hospital militar en Quito-Ecuador. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTJFICA

con un disefio no experimental transversal y correlacional. La muestra fue
censal con 40 participantes a los que se les aplicaron cuestionarios y entrevistas.
Tras medir estadisticamente el estrés laboral usando el cuestionario OIT-OMS,
se encontré que la mayoria de los empleados (47%) tenian un nivel bajo de
estrés, indicando que el personal estaba desempefando sus funciones
eficientemente y manejando el estrés sin afectar su rendimiento laboral. El
autor concluyd que no existia una asociacion significativa entre estrés y
desempeiio en los colaboradores de dicha institucion.

Guzman (2020) realizé una investigacidon con el objetivo de determinar el
impacto de un curso de capacitacion en modalidad hibrida en los indicadores de
servicio al cliente en una empresa de ventas de ceramicas ubicada en la ciudad
de México, la investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque cuantitativo y
cualitativo, con un disefio no experimental; se han usado herramientas como el
mystery shopper y un examen de conocimiento aplicado para la recoleccién de
datos, participaron 5 gerentes a quienes se evalud su desempefio antes y
después del curso. El autor concluyd que el modelo de capacitacién era clave
para mejorar el desempeiio laboral y que la modalidad hibrida podia ser una
opcidn efectiva para lograr este objetivo.

En una investigacion realizada por Pino-Loza et al. (2021), se llevaron a
cabo analisis con el fin de investigar el efecto que el clima organizacional tenia
en el desempefio de los empleados de un hospital parroquial ubicado en
Tungurahua (Ecuador), durante el periodo correspondiente al afio 2020. Se
adopté una metodologia de investigacidon cuantitativa de tipo analitico,

descriptivo y correlacional. En la investigacion participaron 30 colaboradores, a
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quienes se les administrd un cuestionario basado en una escala de Likert. Los
resultados obtenidos revelaron que el 17% de los miembros manifestaron que
en ocasiones experimentaban una comunicacion interpersonal idénea en el
equipo laboral, mientras que el 10% afirmd que esto ocurria con muy poca
frecuencia. Asimismo, el 43% de los colaboradores senalé que el entorno laboral
les permitia desenvolverse adecuadamente la mayoria de las veces, mientras
qgue el 7% indicé que esto ocurria en algunas ocasiones. En relacién al
cumplimiento de las politicas del hospital en términos de nivel de produccién,
el 43% informd que se cumplian casi siempre, mientras que el 7% menciond que
esto ocurria en algunas ocasiones. En conclusidn, se pudo confirmar que existia
una conexion significativa entre el clima organizacional y el desempeio de la
fuerza laboral.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Garcia (2019) llevé a cabo una investigacién de caracter descriptivo
correlacional cuantitativo, con el propdsito de examinar la relacidon entre la
capacitacion del Area Administrativa y su desempefio laboral en términos de la
calidad del servicio brindado a los usuarios de un hospital. La muestra utilizada
en el estudio consisti6 en 55 pacientes, a quienes se les administrd un
cuestionario. Los resultados obtenidos revelaron una correlacién positiva de
baja magnitud (0.406) entre la capacitaciéon de los administrativos y su
desempeiio. Esto sugeria que existia una relacién modesta entre ambos
factores, lo cual implicaba que una mejora en la capacitacion del personal
administrativo podia contribuir, en cierta medida, a un mejor desempefio en la

prestacion del servicio y, por ende, a una mayor calidad en la atencién ofrecida
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a los usuarios del hospital. Sin embargo, se observé una correlaciéon negativa (-
0.03) entre las variables capacitacion, desempefio laboral y calidad de atencion.

Cueva (2020) hizo una investigacién para determinar la contribuciéon de
los programas de capacitacion al desempefio de la fuerza laboral de GoldFields
(Cajamarca). La tipologia investigativa fue aplicada, correlacional y de enfoque
cuantitativo, teniendo una poblacidn de 307 colaboradores, la recoleccién de
datos fue a través de una lista de cotejo; los datos fueron procesados a través
del estadistico de Cohen. Se concluyé que los programas de capacitacién
influyeron de forma positiva sobre el desempefio laboral, con un gran impacto
en los aspectos técnicos y no tan grande en habilidades blandas.

Castagnola et al. (2020) realizaron un estudio cuantitativo, no
experimental, correlacional y transversal para determinar si existia una
conexién entre la capacitacion y el desempefio de los profesionales en el Area
de Enfermeria de un hospital infantil en Lima. La muestra utilizada en el estudio
consistid en 106 enfermeras contratadas, siguiendo un enfoque censal. Los
resultados obtenidos por los autores revelaron la presencia de una asociacién
positiva alta entre la capacitacion y el desempefio laboral de las enfermeras.
Como recomendacidn, los autores destacaron la importancia de invertir en
programas de capacitacién para mejorar el rendimiento laboral en las
instituciones publicas.

Herrera (2020) llevé a cabo un estudio de enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental. El objetivo principal de este estudio fue analizar la
conexion entre la capacitacion y el desempefio de la mano de obra

administrativa de una universidad publica en Tingo Maria (Hudnuco). La
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muestra estuvo compuesta por 80 trabajadores administrativos y se
recolectaron los datos a través de cuestionarios, se encontré que los
trabajadores que recibieron capacitacién tuvieron un mejor desempefio laboral
en comparacién con aquellos que no la recibieron; también se identificaron
algunas dreas en las que los trabajadores necesitaban mas capacitacion, como
habilidades informdaticas y comunicativas. La autora concluydé que existié una
conexion significativa entre las variables estudiadas y recomendd implementar
programas de capacitacion mas efectivos.

Tapia (2020) realizé un estudio con el propdsito de establecer la conexién
entre el desempefio laboral y la satisfaccion de los empleados contratados en el
Hospital Santa Rosa de Pueblo Libre (Lima-Peru), especificamente en el personal
asistencial y administrativo. La investigacion se basé en un enfoque
metodoldgico hipotético-deductivo, empleando un disefio de estudio no
experimental de naturaleza transversal y una metodologia aplicada, con un
enfoque cuantitativo. La muestra del estudio estuvo conformada por 117
trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de
Servicios (CAS). Con el fin de evaluar las hipétesis planteadas, se utilizaron
pruebas de chi cuadrado y el coeficiente de correlaciéon de Spearman para
determinar la relacion entre las variables en cuestién. Los resultados obtenidos
demostraron una relacion estadisticamente significativa entre el desempefo
laboral y la satisfaccion de los empleados contratados. Como recomendacidn, el
autor sugirio la implementacién de nuevos programas de capacitacion, la
formulacion de politicas claras, la asignacidon de responsabilidades especificas y

la busqueda de apoyo externo.
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En su investigacion, Castro (2021) se propuso examinar la relacién entre
la capacitacién y el desempefio de los trabajadores municipales en una localidad
dentro de Ayacucho. La investigacidn se clasificé como aplicada, utilizando un
enfoque descriptivo-correlacional para analizar los datos recopilados. Se utilizd
un diseno no experimental y se contd con una muestra compuesta por 184
funcionarios publicos, a quienes se les administré un cuestionario. Los datos
obtenidos fueron ordenados y tabulados en Excel, y posteriormente fueron
procesados utilizando el software estadistico SPSS. Tras el analisis, el autor
concluyd que existia una relacién de magnitud media-alta entre las variables
estudiadas, con un nivel de significancia del 5%.

Montalvo (2023) realiz6 una pesquisa cuantitativa con disefio no
experimental-correlacional para examinar la conexién entre la administracion
de RR. HH. y el desempefio en un departamento hospitalario (Farmacia) en
Barranca durante el 2022. La poblacién fueron los 86 empleados del
departamento, por lo que se hizo un muestreo censal aplicando un cuestionario.
El analisis mostro que el 73.2% considerd regular la administracion de RRHH, el
21% deficiente y el 5.8% buena. Sobre el desempefio laboral, el 51.2% lo califico
como medio, el 45.3% como deficiente y el 3.5% como alto. Se obtuvo un
coeficiente de correlacién de 0.561, indicando una moderada correlacién
positiva directa. El autor concluyé que existia una relacion directa entre la

administracion de RR. HH. y el desempefio en dicho departamento hospitalario.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1 Capacitacion del personal

Segun Chiavenato (2019), es una fase de aprendizaje cuyo objetivo es
incrementar el rendimiento de los colaboradores en tareas futuras o actuales,
por medio de la adquisicion de nuevas habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para el trabajo.

Robbins y Judge (2019) mencionan que consiste en transmitir a los
colaboradores los conocimientos para desarrollar su trabajo de manera
adecuada, y que puede ser informal o formal. El objetivo de la capacitacién es
contribuir a la mejora del desempeiio laboral, incrementar la productividad y
eficiencia, y mejorar la calidad del trabajo. Ademas, indican que la capacitacion
ayuda a los colaboradores a desarrollar nuevas habilidades y conocimientos para
avanzar en sus carreras.

Seglin lo mencionado por Chavez (2015), se hace referencia a la
capacitacién del personal como un conjunto de acciones dirigidas a generar o
aumentar los conocimientos y mejorar las habilidades de los empleados; el
propdsito de esta capacitacion es preparar al personal en temas técnicos,
cientificos o administrativos para mejorar su rendimiento laboral y contribuir al
logro de los objetivos organizacionales. La capacitacién puede ser proporcionada
por la empresa misma o por instituciones especializadas en el area.

2.2.1.1 Necesidades de capacitacion

Dessler y Valera (2011) las refieren como las habilidades o
conocimientos que los colaboradores necesitan para desarrollar sus

tareas de forma efectiva. Dichas necesidades pueden provenir por
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diversas razones, como nuevas responsabilidades laborales, cambios en
la tecnologia o procesos de trabajo, etc. Saber identificarlas es
fundamental en el proceso de capacitacion y desarrollo laboral, ya que
contribuye a contar con una capacitacioén relevante y efectiva. Asimismo,
mencionan que las formas habituales de identificar estas necesidades
son las encuestas a los colaboradores, andlisis de puestos, evaluaciones
de desempefio y revisiones del negocio.

Chavez (2015) las define como las areas en las que los
trabajadores necesitan mejorar sus habilidades, conocimientos vy
competencias para realizar su trabajo de manera efectiva. Estas
necesidades pueden surgir por situaciones como la reestructuracion de
recursos o el ingreso de nuevos trabajadores, y es importante que los
empleados aprendan rapidamente nuevas tecnologias o procedimientos
para un desempeiio eficiente. La identificacion y satisfacciéon de las
necesidades de capacitacidon es esencial para mejorar la calidad del
trabajo y aumentar la productividad en la organizacién.

Segun Chiavenato (2019), las necesidades de capacitacion se
refieren a las diferencias existentes entre las habilidades y conocimientos
qgue los empleados poseen en la actualidad y aquellos que requieren para
llevar a cabo su trabajo de manera efectiva. Estas brechas pueden
originarse debido a cambios en la tecnologia, los procesos de trabajo, las
politicas organizacionales o las expectativas de los clientes. Identificar las
necesidades de capacitacion constituye un proceso de diagndstico que

debe basarse en informacion relevante y ser recopilado de manera

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTJFICA

sistematica. Tal responsabilidad recae en los gerentes de linea, mientras
que la funcién de personal brinda apoyo en este aspecto.
2.2.1.2 Plan de desarrollo personal

Para Franklin (2009), son estrategias y objetivos que establece
una persona para mejorar sus competencias, conocimientos vy
habilidades en distintas areas de su vida. Este programa puede considerar
metas a corto, mediano y largo plazo, también acciones que ayuden a
alcanzarlas. Las areas que puede abarcar el plan son la carrera
profesional, educacidn, relaciones interpersonales, bienestar emocional
y salud.

Segun Dessler y Valera (2011), es un proceso que ayuda a las
personas a determinar sus objetivos personales y profesionales, y a
desarrollar un plan para lograrlo. Este plan también requiere identificar
las fortalezas y debilidades, definicién de metas especificas, exploracién
de opciones de carrera y plan de accién. Asi también como la
identificacion de oportunidades de crecimiento y aprendizaje mediante
programas de capacitacién o cursos, busqueda de consejeros o
mentores. Finalmente es fundamental considerar los plazos y metas, asi
como estar dispuesto a realizar los ajustes que sean necesarios.

Dweck (2016) define el plan de desarrollo personal en las
organizaciones como un enfoque basado en la mentalidad de
crecimiento. Sostiene que el plan de desarrollo personal en las
organizaciones implica fomentar una mentalidad en la que los empleados

vean los desafios y los errores como oportunidades para aprender y
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crecer. Esto implica promover la resiliencia, la perseverancia y la
busqueda constante de la mejora, y enfatiza la importancia de brindar
retroalimentacién constructiva y alentar el desarrollo personal a través
de la adquisicién de nuevas habilidades y el desarrollo de la inteligencia
emocional.

Chiavenato (2019) menciona que el plan de desarrollo personal es
un proceso continuo y permanente de aprendizaje y crecimiento
personal y profesional, que tiene como objetivo mejorar las habilidades,
conocimientos y actitudes de una persona para lograr sus metas vy
objetivos. Asimismo, el plan de desarrollo personal es una herramienta
fundamental para el crecimiento y el éxito de las personas en su vida
personal y profesional.

2.2.1.3 Conocimientos adquiridos

Para Hellriegel y Slocum (2009), indican que es lo que una persona
piensa y valora basandose en la acumulacién de informacién en forma
sistemdtica y organizada por medio de la experiencia y comunicacion.
Este conocimiento es el cual una persona aplica en la resolucién de
diferentes situaciones.

Segun Dessler y Valera (2011), lo define como el conjunto de
experiencias, informaciéon y habilidades que ha obtenido una persona
mediante actividades de aprendizaje, experiencia laboral, capacitacién y
educaciéon formal. Estos conocimientos incluyen habilidades especificas
relacionadas con una industria o trabajo en particular, habilidades mas

generales como el liderazgo, la comunicacién efectiva o resolucion de
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problemas. Finalmente menciona que los conocimientos adquiridos son
efectivos ya que ayudan a las personas para avanzar en sus carreras y
realizar su trabajo de manera efectiva.
Chavez (2015) los define como los conocimientos y habilidades
que los trabajadores adquieren a través de la capacitacion y el
adiestramiento. Estos conocimientos pueden ser de diferentes tipos,
como habilidades técnicas, conocimientos tedricos, habilidades
interpersonales, entre otros. La adquisicién de nuevos conocimientos y
habilidades es importante para mejorar el desempeno laboral vy
contribuir al éxito de la organizacién.
2.2.2 Desempeiio laboral

Dessler y Valera (2011) indican que se refiere a la habilidad de un
empleado para llevar a cabo sus responsabilidades y tareas asignadas de manera
efectiva y eficiente. Se puede evaluar considerando la calidad y cantidad del
trabajo producido, la capacidad para cumplir con plazos y objetivos establecidos,
la aptitud para colaborar en equipo y trabajar de manera conjunta, asi como la
adaptabilidad frente a los cambios y desafios en el entorno laboral. La evaluacién
del desempefiio laboral juega un papel crucial al medir y mejorar el rendimiento
de los empleados, permitiendo identificar fortalezas y debilidades, establecer
metas de desarrollo y proporcionar retroalimentacién y capacitacidon necesarias
(Céspedes-Pulido y Salas-Canales, 2023).

Franklin (2009) hace mencidn a la capacidad de un empleado para llevar
a cabo sus deberes y responsabilidades de forma eficaz y productiva, la cual se

ve afectada por aspectos humanos, fisicos y organizacionales. Asimismo, destaca
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que existen enfoques para optimizar el rendimiento laboral, entre ellos la
instruccién adicional, la tutoria personalizada y la retroalimentacién continua.

Chiavenato (2019) menciona que es la forma en que los colaboradores
realizan sus responsabilidades en el trabajo. Esto incluye la calidad del trabajo,
la eficiencia y eficacia.

Chavez (2015) indica que se refiere a la forma en que un empleado realiza
su trabajo asociado con las directrices y metas establecidas por la compafiia. Este
puede evaluarse mediante una variedad de métodos, como revisiones de
desempeiio, retroalimentacion de los supervisores y mediciones cuantitativas de
la productividad.

Collins (2011) concibe el desempefio laboral como la capacidad de una
organizacién para lograr resultados excepcionales y sostenibles a lo largo del
tiempo. Segun Collins, el desempeiio laboral efectivo implica la busqueda de la
grandeza, la claridad en la visién y los valores, asi como la disciplina en la
ejecucidon. Ademads, destaca la importancia de contar con un equipo de personas
altamente capacitadas y comprometidas para alcanzar un desempefio laboral de
alto nivel.

2.2.2.1 Productividad

Para Franklin (2009), la productividad se refiere a la relacién entre
los insumos y los productos o servicios obtenidos en un proceso de
produccién. En otras palabras, mide la eficiencia en que se usan los

recursos para producir bienes o servicios. Dewi y Nusraningrum (2020,

como se cité en Solari-Legua y Salas-Canales, 2023) argumentan que el

calculo de la productividad implica realizar una comparacién entre los
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resultados obtenidos (producto) y los recursos totales utilizados
(insumos); esto tiene como objetivo evaluar la efectividad y calidad de los
bienes y servicios ofrecidos.

Chavez (2015) indica que la productividad considera diversos
factores, como los recursos utilizados, como materia prima, insumos,
recursos humanos y tecnolégicos, asi como otros gastos asociados a la
produccién. Y considera que la productividad es buena cuando se logra
un indice de produccién que satisface la demanda de los clientes vy
consumidores.

De acuerdo con Chiavenato (2019), en el contexto especifico de
los recursos humanos, la productividad laboral se calcula dividiendo la
produccién lograda por el tiempo invertido en su realizacién. Los factores
que influyen en la productividad individual incluyen el nivel de esfuerzo
dedicado, la adopcién de métodos racionales y, de manera crucial, el
interés y la motivacion de las personas involucradas; la falta de
comprensién de estos ultimos aspectos se identifica como una causa de
resultados deficientes en las estrategias de mejora de la productividad en
el ambito laboral.
2.2.2.2 Resultados

Segun Robbins y Judge (2019), los resultados en el desempefio
laboral son los logros y metas alcanzados por individuos y equipos en el
trabajo; estos resultados se evaluan en términos de objetivos cumplidos,
productividad, calidad del trabajo y eficiencia. Son medibles y

fundamentales para evaluar el rendimiento, tomar decisiones de
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compensaciéon y desarrollo, identificar fortalezas y areas de mejora, y
proporcionar retroalimentacién para la mejora continua y el logro de
objetivos estratégicos.

Para Latham y Pinder (2005), los resultados en el ambito del
desempeiio laboral hacen referencia a los logros o productos obtenidos
por un individuo o equipo como consecuencia de su trabajo, que pueden
ser de naturaleza cuantitativa o cualitativa, y estdn estrechamente
vinculados al logro de los objetivos y metas establecidos. Estos son una
medida significativa del desempefio y pueden tener un impacto en la
motivacion y satisfaccion laboral de los empleados.

De acuerdo con Cascio (2018), los resultados en el ambito del
desempefio laboral se refieren a los efectos o consecuencias que el
trabajo de un individuo o equipo tiene en la organizacién. Estos
resultados pueden abarcar mejoras en la eficiencia, reduccién de costos,
incremento de la calidad, mejora en la satisfaccidon del cliente, entre otros
aspectos. Los resultados son una medida fundamental para evaluar el
desempeiio y pueden tener un impacto en las decisiones de gestiéon y en
la asignacion de recursos.
2.2.2.3 Calidad de trabajo

Martinez-Tur (2015) sostiene que la calidad de trabajo es la
percepcion subjetiva que tienen los empleados sobre las caracteristicas y
condiciones de su empleo. Segun dicho autor, la calidad de trabajo se
relaciona con aspectos como la satisfaccion en el entorno de trabajo, el

equilibrio trabajo-vida, el apoyo social en las funciones y las
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oportunidades de desarrollo profesional. De igual forma, también
enfatiza la importancia de fomentar un contexto laboral saludable y
facilitador para optimizar la calidad de trabajo de la fuerza humana.

Chavez (2015) menciona que calidad de trabajo se refiere a un
trabajo que cumple con altos estdndares y expectativas en términos de
desempeiio, eficiencia y efectividad. Este puede ser definido por la
satisfaccidn del cliente, la precisidn, la puntualidad y la atencién al detalle.
Para lograrlo, es importante que la fuerza humana tenga los
conocimientos y habilidades necesarias para desenvolverse en
condiciones dptimas. También es importante que los colaboradores estén
motivados y comprometidos con sus labores, lo que puede mejorar su
desempefio general.

Chiavenato (2019) establece que un trabajo de calidad se
caracteriza por tener programas de capacitacién eficaces que se adaptan
a las necesidades especificas de cada drea y puesto, lo que garantiza que
los trabajadores posean las habilidades necesarias para desempefar su
trabajo de manera efectiva.

Franklin (2009) sostiene que la calidad de trabajo puede tener
diferentes significados segun el contexto. En uno de esos significados, se
refiere a la calidad del tangible o intangible que se genera en un proceso
laboral. Segun el autor, la calidad del trabajo puede estar influenciada por
la estructura organizativa y la responsabilidad de la fuerza humana en

dicho proceso.
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2.3. Objetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la capacitacidon del personal y el desempefio
laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-Peru), 2023.
2.3.2. Objetivos especificos
O.E 1.- Analizar la relacién entre las necesidades de capacitacidon y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-
Peru), 2023.
O.E 2.- Evaluar la relacién entre el plan de desarrollo personal y el desempefio
laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Ill (Lima-Peru), 2023.
O.E 3.- Identificar la relacién entre los conocimientos adquiridos y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Ill (Lima-
Peru), 2023.
2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipdtesis general
Existe una relacion directa y significativa entre la capacitacién del personal
y el desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il
(Lima-Peru), 2023.
2.4.2. Hipoétesis especificas
H.E.1.- Existe una relacidn directa entre las necesidades de capacitacion y
el desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il

(Lima-Peru), 2023.
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H.E.2.- Existe una relacion directa entre el plan de desarrollo personal y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel IIl (Lima-
Peru), 2023.

H.E.3.- Existe una relacion directa entre los conocimientos adquiridos y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel IIl (Lima-

Peru), 2023.
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseno de la investigacion

De acuerdo con la sugerencia presentada por Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), la configuracién metodoldgica de este estudio se caracterizé como careciendo
de experimentacién, siendo de naturaleza transeccional y de disefio correlacional-
causal. La falta de experimentacion se derivé de la ausencia de manipulaciones en las
variables, mientras que la naturaleza transeccional implicd una evaluacién de la
situacidon en un punto temporal especifico. Por ultimo, el disefio correlacional-causal
se persiguid con el propdsito de establecer una relacién entre las variables
capacitacién del personal y desempeiio laboral.
3.2. Tipo

La investigacion tuvo un alcance correlacional, con la finalidad de determinar
la conexién entre las variables de estudio (capacitacion del personal y desempeiio
laboral).
3.3. Enfoque

Cuantitativo, porque se trabajé con datos numéricos y se utilizé la estadistica
descriptiva que se enfocé en describir la informacidon con la que se contaba y
estadistica inferencial para analizar a la poblacidn a partir de la muestra de datos.
3.4. Poblacién

La suma total de los trabajadores del hospital publico de nivel Ill objeto de
estudio, se encontré dividida en areas administrativas y asistenciales, constituida por
aproximadamente 817 personas.
Debido al tamano elevado, se han especificado los siguientes criterios de inclusién y

exclusion:
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e Lainvestigacion se enfocd en el Area Administrativa.

e Los trabajadores debian tener relacion directa con el sistema de gestidn
documental, ellos estaban distribuidos en diferentes oficinas, unidades vy
departamentos; desempefiando funciones en la gestion de documentos (emitir,
derivar, atender, archivar, firma digital), registro de datos y realizacién de
reportes, coordinando con otras dreas para garantizar una atencién adecuada y
oportuna a los pacientes.

Luego de los criterios anteriormente especificados, el tamafio de la poblaciéon
ascendid a 187 colaboradores.
3.5. Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacidn de estudio estuvo conformada por 187
colaboradores, se procedié a calcular el tamafo de la muestra, contemplando lo
siguiente:

e Margen de error: 5%

e Nivel de confianza: 95%

e Tamario de poblacién: 187

El tamafio de la muestra, luego de aplicar la férmula para muestras finitas, fue

de 127 trabajadores aptos para encuestar.
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3.6. Operacionalizacién de variables

Figural
Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Formacion personal 1
5 Necesidades de
5 'g _ capacitacién Entrenamiento practico 2
oo 2
2 § 8 Plan de desarrollo | Comunicacion asertiva 2
c>% g g personal Ascensos y linea de carrera 2
8 Conocimientos Desarrollo de actitudes 2
adquiridos Desarrollo de habilidades 2
Productividad Eficiencia 2
roductivida .
& z% _ Eficacia 2
2 o Reduccion de quejas 2
< g_g Resultados : que)
c 98 Capacidad para resolver problemas 1
S o™ . .
> Cumplimiento de objetivos 1
e Calidad de trabajo P J
Rendimiento del colaborador 1

3.7. Técnicas para la recoleccion de datos
3.7.1 Descripcion de los instrumentos
Para recolectar datos, se opté por emplear la técnica de la encuesta,
utilizando un cuestionario como el instrumento. El cuestionario fue
cuidadosamente disefiado siguiendo la estructura de escala de Likert, brindando
a los participantes la siguiente gama de opciones para expresar su valoracion:
5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Indiferente
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTJFICA

3.7.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para garantizar la validez del cuestionario, se realizé una evaluacion de los
items por parte de cinco expertos de la Universidad Cientifica del Sur, quienes
indicaron que el instrumento era éptimo para ser aplicado (véase tabla 1).
Tabla 1

Resumen de validez por juicio de expertos

Experto Especialidad Aplicable

1. Carmen Giovanna Cruz

Chagmani Mg. en Tributacion S

Mg. en Tecnologia de

. Enri h Mi , . i
nrique Chaparro Minaya Informacién y Operaciones S

3. Mercedes Olga Jara Avellaneda Mg. en Estadistica Si
4. Rolando Meza Rodriguez Negocios Internacionales Si
5. Antonio Roberto Huachaca ) L, ;
Especialista en Investigacion Si

Urbina

Asimismo, en aras de garantizar la confiabilidad del instrumento utilizado
en la investigacion, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, el cual reveld
coeficientes 6ptimos para cada una de las variables, tal como se presenta
detalladamente en la tabla 2 adjunta.

Tabla 2

Alfa de Cronbach por variable

Variables Valores obtenidos N2 de elementos
Capacitacion del personal 0.868 11
Desempenio laboral 0.892 9
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3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
El andlisis de la informacion obtenida se desarrollé con la estadistica descriptiva
e inferencial, mediante la cual se disefiaron figuras, con el fin de resumir la gran
informacién encontrada, mientras que con la estadistica inferencial se analizd la
poblacién a partir de la muestra de datos, para ello se empleé el software IBM SPSS
Statistics version 27.
3.9. Aspectos éticos
Se aseguré la privacidad de la informacién proporcionada por los colaboradores
durante la investigacion. Asimismo, las fuentes tedricas fueron citadas conforme al

estilo APA en su séptima edicion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Perfil de los participantes

A continuacidn, se presentan las figuras que permiten desglosar detalladamente
los datos recolectados de los encuestados en el estudio. Dichas figuras permitieron
obtener una visidon general de los perfiles y caracteristicas de los participantes en la
investigacion de una forma visual e intuitiva.

Como se aprecia en la figura 2, de los 127 empleados que respondieron el
cuestionario, el grupo etario con mayor representatividad se situé entre los 36 y los 45
afios de edad.

Figura 2

Edad de los encuestados

Edad del encuestado

W26 a 35 afios
[CJ36 a 45 afios
[0 46 a 55 afios
M 56 afios a mas

Como se aprecia en la figura 3, en lo que respecta al género de los participantes

en la encuesta, predomind el femenino con un 65.4% sobre el total de los encuestados.
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Figura 3

Género de los encuestados

Género del encuestado

Ml Masculino
EFemenina

En relacién con el nivel educativo de los 127 colaboradores, segin se
muestra en la figura 4, se destaca que el 39.4% poseia estudios técnicos, el 29.9%
ha obtenido un titulo, el 16.5% cuenta con una maestria y, por ultimo, el 14.2%
unicamente cuenta con bachiller.

Figura 4

Nivel de formacion

Nivel de formacion

OTécnico
Wl Bachiller
Ml Titulado
[ maestria
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Respecto a los afios de experiencia dentro de la institucion, en la figura 5
se muestra que el 33.1% de los participantes indicaron que laboraban de 11 afios
a mas; mientras tanto, el 26.8% precisaron que tenian laborando de 4 a 5 afios, el
22.0% teniade 1 a 3 anosy el 18.1% de 7 afios a mas.

Figura 5

Afos de experiencia dentro de la institucion

Anos de experiencia dentro de la institucion

W1 a3 afios
[H4 a6 afios
[H7 a 10 afios
W11 afios a mas

4.2. Prueba de normalidad

La decisién de emplear la prueba de Kolmogdrov-Smirnov se fundamentaba en
que el tamafio de la muestra, compuesta por 127 individuos, excedia el umbral de
referencia de cincuenta. La tabla 3 del test de normalidad muestra que la variable
capacitacién del personal tenia un valor p=0.089, mayor a 0.05, lo que sugeria una
distribucién normal de los datos. De forma analoga, la variable desempefio laboral
presentaba un valor p=0.053, también mayor a 0.05, indicando que los datos se
distribuian de manera normal. Por lo tanto, dado que todos los valores p eran mayores

a 0.05, se optd por una prueba paramétrica conocida como la correlacidn de Pearson.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov

Variables L. Grados de !\lnv_e.les d(?
Estadistico . significancia
libertad
(valor p)
Capacitacion del personal 0.073 127 0.089
Desempenio laboral 0.078 127 0.053

4.3. Contraste de hipétesis

Antes de la presentacidn de cada contraste de hipétesis efectuado, es necesario
mencionar que los coeficientes de correlacion obtenidos fueron calificados utilizando
cinco niveles de interpretacidn, los cuales se detallan en la siguiente tabla 4:
Tabla 4

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Correlacién entre Se considera
0.800a1 Muy fuerte
0.600 a 0.800 Fuerte
0.400 a 0.600 Moderado
0.200 a 0.400 Débil
0.000 a 0.200 Muy débil

Nota. Traducido de Salkind (2022).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

4.3.1. Contraste de la hipétesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la capacitacién del
personal y el desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico
Nivel Ill (Lima-Peru), 2023.

Hipdtesis nula

No existe una relacidn directa y significativa entre la capacitacion del
personal y el desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico
Nivel Il (Lima-Peru), 2023.

Hipdtesis alterna

Si existe una relacién directa y significativa entre la capacitacion del
personal y el desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico

Nivel Il (Lima-Peru), 2023.

Segln se muestra en la tabla 5, se obtuvo un valor de significancia de
0.000, el cual es menor que el umbral generalmente aceptado de 0.05. Este
resultado indica que se puede rechazar la hipdtesis nula que postula la
inexistencia de una relacién directa y significativa entre la capacitacién del
personal y el desempefio laboral. Por consiguiente, los hallazgos respaldan la
hipdtesis alterna de que si existe una relacién directa y significativa entre la
capacitacién del personal y el desempefio laboral. Ademas, el coeficiente de
correlacién de Pearson entre la capacitacion del personal y el desempefio laboral
del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel IIl (Lima-Peru), 2023 es
0.743. Este valor indica una correlacion fuerte, lo que significa que a medida que

la capacitacion del personal aumenta, también lo hace el desempenio laboral.
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Tabla 5

Correlacion de Pearson para la hipdtesis general

. Nivel de Coeficiente de
Variables — . . .
significancia correlacion
Capacitacion del _ Desempefio 0.000 0.743
personal laboral

4.3.2. Contraste de la hipétesis especifica 1

Existe una relacion directa entre las necesidades de capacitacion y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-
Peru), 2023.

Hipdtesis nula

No existe una relacién directa entre las necesidades de capacitacion y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-
Peru), 2023.

Hipotesis alterna

Si existe una relacién directa entre las necesidades de capacitacion y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-

Perua), 2023.

De acuerdo con la tabla 6, el valor de significancia asociado al coeficiente
de correlacidn es de 0.000. Este valor indica que el coeficiente de correlacién es
estadisticamente significativo. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula de que
no existe una relacion directa entre las necesidades de capacitaciéon y el

desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Ill en
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Lima-Peru en el 2023. El coeficiente de correlacién de Pearson obtenido es de
0.552, lo cual indica una correlacién positiva moderada entre las necesidades de
capacitacion y el desempeiio laboral. Esto implica que a medida que se satisfacen
las necesidades de capacitacién del personal del Area Administrativa del
hospital, se observa un aumento moderado en el desempeiio laboral.

Tabla 6

Correlacion de Pearson para la hipotesis especifica 1

Dimension 1 - Variable 2 . NI.V?I de. Coeflcnent_e’ de
significancia correlacién
Necesu:!adei de _ Desempefio 0.000 0.552
capacitacién laboral

4.3.3. Contraste de la hipétesis especifica 2

Existe una relacion directa entre el plan de desarrollo personal y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-
Peru), 2023.

Hipotesis nula

No existe una relacién directa entre el plan de desarrollo personal y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-
Perua), 2023.

Hipdtesis alterna

Si existe una relacion directa entre el plan de desarrollo personal y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-

Perua), 2023.
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Segun lo expuesto en la tabla 7, el valor de significancia es de 0.000. Este
valor es menor que el nivel de significancia cominmente aceptado (0.05), lo que
indica que los resultados son estadisticamente significativos. El coeficiente de
correlacion de Pearson obtenido es de 0.752. Este valor indica una relacion
positiva fuerte entre el plan de desarrollo personal y el desempefio laboral. En
otras palabras, a medida que el plan de desarrollo personal mejora, también lo
hace el desempefio laboral, y viceversa. Por lo tanto, se puede rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.

Tabla 7

Correlacion de Pearson para la hipdtesis especifica 2

Dimension 2 - Variable 2 . NI.V?I de_ Coeflaentf de
significancia correlacion
Plan de desarrollo _ Desempefio 0.000 0.752

personal laboral

4.3.4. Contraste de la hipdtesis especifica 3
Existe una relacion directa entre los conocimientos adquiridos y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-
Perua), 2023.
Hipdtesis nula
No existe una relacion directa entre los conocimientos adquiridos y el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-

Perua), 2023.
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Hipdtesis alterna
Si existe una relacién directa entre los conocimientos adquiridos vy el
desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-

Peru), 2023.

De acuerdo con lo presentado en la tabla 8, el valor de significancia
asociado al coeficiente de correlaciéon es de 0.000, lo que indica que el
coeficiente de correlacién es estadisticamente significativo. Por lo tanto, se
puede rechazar la hipétesis nula que sostiene que no hay una relacién directa
entre los conocimientos adquiridos y el desempefio laboral en el Area
Administrativa del Hospital Publico Nivel Ill en Lima-Perd en el 2023. El
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido es de 0.610, lo cual evidencia una
correlacién fuerte y positiva entre los conocimientos adquiridos y el desempefio
laboral. Esto sugiere que a medida que los empleados del Area Administrativa
adquieren mas conocimientos, se observa un fuerte aumento en su desempefio
laboral.

Tabla 8

Correlacion de Pearson para la hipotesis especifica 3

Dimension 3 - Variable 2 . NI.V?I de' Coefncuents de
significancia correlacion
Conocn‘nllentos _ Desempefio 0.000 0.610
adquiridos laboral
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Para la presente investigacion se planted como objetivo general determinar la
relacién entre la capacitacién del personal y el desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital Publico Nivel Il (Lima-Peru), 2023; como hallazgo
principal, el coeficiente de correlacion de Pearson arrojé un valor de 0.743 denotando
una correlacion sdlida. Del mismo modo, su valor de significancia fue de 0.000. Estos
resultados coinciden con la investigacion de Castro (2021), donde se buscd determinar
de qué manera la capacitacidon se relacionaba con el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanta, los resultados obtenidos en este estudio
demostraron una relacién significativa (Rho de Spearman = 0.896 y p-valor=0.000), de
esta manera sustentd su propuesta de planificacion de las capacitaciones,
estableciendo objetivos y metas coherentes con los objetivos institucionales. Esta
evidencia junto con otros antecedentes previos da a conocer que la asociacién entre
dichas variables reviste importancia y significado, de modo que las organizaciones
deben implementar medidas propias frente al efecto de diversos escenarios, en este
caso con fundamentos en el analisis realizado sobre la vinculacidn entre la capacitacion
y el desempeno en el trabajo. Este tipo de estudios permiten a las empresas identificar
areas clave que influyen en su desempefio y adoptar acciones consecuentes. Esto
indica que una buena planificacion en la capacitacién de los colaboradores tiene
relacion con el desempefio laboral, y ello a su vez, termina reflejandose en la atencién
al usuario.

Sobre el estudio de la hipdtesis especifica HE1: Existe una relacion directa entre

las necesidades de capacitacién y el desempefio laboral del Area Administrativa de un
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Hospital Publico Nivel lll (Lima-Perd), 2023. Se asevera que las necesidades de
capacitaciéon se relacionan con el desempefo laboral, puesto que el nivel de
significancia resulté de 0.000 y se hallé un coeficiente R de Pearson de 0.552; por lo
cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna de que si existe una
relacion directa entre las necesidades de capacitacién y el desempefio laboral. Segun
Cueva (2020), aquellos colaboradores cuyas empresas cuentan con un buen programa
de capacitacién (que cubra diversos temas laborales), demuestran un mejor
desempefio laboral. Estos hallazgos concuerdan con lo planteado por Navarrete
(2018), quien demostro la vinculacidn existente entre reconocer las necesidades de
formacion del personal y su efecto en el desempefio de los colaboradores de un
supermercado ecuatoriano localizado en Ambato-Ecuador; al lograr validar que el
grado de correlacion alcanzé un valor de 0.729, resultando una significancia mayor a
0.05. Sobre la base de estos resultados y segun los niveles de asociacién obtenidos en
ambos estudios, se constata que en la institucion analizada subsisten necesidades
formativas que se estan atendiendo, pudiéndose observar que a medida que estas son
cubiertas, el desempefio se ve afectado de forma positiva.

Sobre la hipdtesis especifica HE2: Existe una relacidn directa entre el plan de
desarrollo personal y el desempefio laboral del Area Administrativa de un Hospital
Publico Nivel Il (Lima-Peru), 2023, en el estudio y anadlisis de la hipotesis correlacional
propuesta, se realizé el andlisis respectivo utilizando el programa IBM SPSS Statistics
version 27, obteniendo un nivel de significancia de 0.000, por lo cual se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, aseverando la asociacidon entre el plan
de desarrollo personal y el desempeio laboral teniendo una correlacion positiva al

momento de alcanzar el resultado de correlacion de Pearson de 0.752. Para Flores et
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al. (2019), cuya afirmacion se fundamenta en la idea de que las personas tienen la
capacidad de lograr mds cuando se esfuerzan por mejorar (sin importar su edad),
coinciden en los resultados con respecto a que un plan de capacitacién puede
potenciar el desempeno de los colaboradores. Asi también, se pueden comparar estos
resultados con los que ofrecen Castagnola et al. (2020), quienes hallaron la relacién de
las variables capacitacion y desempefio laboral, llegando a concluir que existen
relaciones positivas entre estas, las dimensiones de su estudio fueron las necesidades
de capacitacién, desarrollo de personas y acciones de capacitacion, los coeficientes
estaban estandarizados, las necesidades de capacitacién tuvieron relacién positiva con
el desempeno laboral de 0.698, asi como el desarrollo de personas tuvo una relacion
positiva con el desempefio laboral 0.717, y se demostré que las acciones de
capacitaciéon tuvo relacién positiva en el desempeio laboral con 0.782. Estos
resultados de dicha investigacidon también respaldan la relacidn significativa entre el
plan de desarrollo personal y el desempefio laboral.

Con respecto a la hipdtesis especifica HE3: Existe una relacion directa entre los
conocimientos adquiridos y el desempefio laboral del Area Administrativa de un
Hospital Publico Nivel lll (Lima-Peru), 2023; previamente se afirma que la teoria indica
gue para Hellriegel y Slocum (2009), el conocimiento es lo que una persona piensa y
valora basandose en la acumulacidn de informacién en forma sistematica y organizada
por medio de la experiencia y comunicacion. Este conocimiento es el que una persona
aplica en la resolucion de diferentes situaciones; también afiaden Dessler y Valera
(2011), que consiste en el conjunto de experiencias, informacién y habilidades que ha
obtenido una persona mediante actividades de aprendizaje, experiencia laboral,

capacitaciéon y educacion formal. Para el analisis de la hipdtesis correlacional

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTJFICA

propuesta, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000, por lo cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; dicho resultado indica la afirmacién que
entre los conocimientos adquiridos y el desempefio laboral existe una correlacion
positiva luego de hallar el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.610. Estos
resultados contradicen a lo que expuso Lucas (2019), quien llegd a percibir que hasta
un 85% de sus colaboradores evidenciaba no recibir la informacion adecuada con las
capacitaciones dentro de la organizacion, ello supondria que el desempefio laboral se
veia afectado; sin embargo, debido al alto compromiso de sus colaboradores y a pesar
gue algunas veces los programas de capacitacién no son adecuados, el desempefio
laboral no se ve afectado gracias a que los colaboradores pueden buscar capacitarse

de forma externa.

5.2. Conclusiones

La capacitacién del personal tiene una relacién directa y significativa con el
desempefio laboral en el Area Administrativa de un hospital publico de nivel lll en Lima,
Perq, en el afio 2023. Las necesidades de capacitacidn, el plan de desarrollo personal y
los conocimientos adquiridos estdn positivamente relacionados con el desempeiio
laboral. El objetivo general de la investigacion fue estudiar la relacidn entre la
capacitacién del personal y el desempeiio laboral en el drea administrativa de un
hospital publico de nivel lll en Lima-Perd durante el 2023. En este contexto, se
determind que existe una correlacion de 0.743, lo que indica una relacién fuerte. Esto
significa que a medida que aumenta la capacitacion del personal, también aumenta el
desempefio laboral. Para realizar esta determinacion, se utilizd una prueba
paramétrica, especificamente la correlacion de Pearson, debido a la obtencién de

valores de significancia mayores a 0.05.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTFICA

En concordancia con el objetivo especifico 1, se llevd a cabo un analisis para
determinar si las necesidades de capacitacién estan relacionadas con el desempeiio
laboral en el Area Administrativa de un Hospital Publico de Nivel Ill en Lima-Pert en el
ano 2023. En este escenario, se encontrd una correlacién positiva moderada de 0.552
entre las necesidades de capacitaciéon y el desempefio laboral. Estos resultados
sugieren que la capacitacion del personal en el Area Administrativa tiene una conexién
significativa en su desempefio laboral. Al abordar y cubrir las necesidades de
capacitacién identificadas, se proporciona al personal las habilidades y conocimientos
necesarios para realizar sus tareas de manera mas efectiva y eficiente; esto puede
traducirse en una mejora general en el desempefio, asi como en la calidad de los
servicios administrativos proporcionados por el hospital.

En relacién con el objetivo especifico 2, se llevd a cabo una evaluacion para
determinar si el plan de desarrollo personal estd relacionado con el desempefio laboral
en el Area Administrativa de un Hospital Publico de Nivel lll en Lima (Pert), 2023. En
este escenario, se encontrd una relacion directa de 0.752, lo cual indica una correlacion
positiva. Esta correlacion sugiere que aquellos empleados que se comprometen con su
desarrollo personal, estableciendo metas, adquiriendo nuevas habilidades y buscando
oportunidades de crecimiento, tienden a experimentar un mejor desempeiio en sus
funciones laborales. Al invertir tiempo y esfuerzo en su propio crecimiento y
aprendizaje, estos individuos se vuelven mds competentes, eficientes y eficaces en su
trabajo.

En lo concerniente al objetivo especifico 3, se buscd evaluar si los
conocimientos adquiridos estan relacionados con el desempefio laboral en el Area

Administrativa de un Hospital Publico de Nivel lll en Lima-Perd en el 2023. En este
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contexto, se encontré de manera estadisticamente significativa una correlacién fuerte
y positiva, con un resultado de 0.610. Esto indica que la institucién debe tener en
cuenta que los conocimientos adquiridos se convierten en ventajas competitivas y
mejoran la productividad y el rendimiento laboral. Estos hallazgos sugieren que a
medida que los empleados del Area Administrativa adquieren y aplican nuevos
conocimientos relacionados con su campo de trabajo, se produce un cambio positivo
en su desempefio laboral. Al estar actualizados y bien informados, los empleados
pueden tomar mejores decisiones, resolver problemas de manera mas eficiente y

aprovechar nuevas oportunidades.

5.3. Recomendaciones

Con respecto a la conclusidon N° 1; dado que, se ha demostrado la existencia de
una relacion directa y significativa entre la capacitacion del personal y el desempeiio
laboral en el Area Administrativa de un Hospital Publico Nivel Ill (Lima-Peru), se
recomienda fortalecer el programa de capacitacidn existente, esto implica identificar
las necesidades de capitacién especificas del personal y desarrollar programas de
formacion continua que aborden esas necesidades de manera efectiva. Ademas, se
sugiere lo siguiente:

e Establecer un plan de desarrollo personal para cada miembro del personal
administrativo incluyendo metas vy objetivos claros, asi como
oportunidades de capacitacion y desarrollo que les permita adquirir los
conocimientos y habilidades correspondientes a sus funciones para la

mejora del desempefio laboral. Asimismo, se debe establecer mecanismos
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de seguimiento y evaluacién para asegurar que el plan de desarrollo
personal se esté implementando de la manera correcta.

e Fomentar un ambiente de aprendizaje continuo promueve la capacitacion
y el desarrollo del personal, para ello se debe implementar intercambios de
conocimientos y experiencias entre los miembros del personal
administrativo, ya sea a través de seminarios, talleres, conferencias o
grupos de estudio. Ademas, se deben establecer canales de comunicacion
abierta que permitiran a los empleados compartir ideas y sugerencias para
mejorar los procesos y practicas laborales.

e Elapoyo de la alta direccién y directores adjuntos del hospital desempefian
un papel crucial en el éxito de la capacitacidn y el desempefio laboral, por
lo tanto, se recomienda que la Direccién General respalde activamente las
iniciativas de capacitacién y desarrollo del personal y que los lideres
brinden el ejemplo y la guia necesarios; esto puede incluir asignar recursos
adecuados para la capacitacion, reconocer y recompensar los logros y
esfuerzos del personal administrativo, fomentando con la cultura de
aprendizaje y mejora continua.

Con base en la conclusion N° 2, se recomienda evaluar las necesidades de
capacitacién con el fin de mejorar el desempefio laboral en el Area Administrativa del
hospital; las evaluaciones periddicas en las dareas especificas identificardan las
necesidades del personal que requieran desarrollo y mejora de sus habilidades. Estas
evaluaciones pueden llevarse a cabo a través de encuestas, entrevistas individuales o
grupos de enfoque (personal administrativo mayor de 55 afios) y deben involucrarse a

los directivos de la institucion publica. Cabe senalar que estos programas de
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capacitacién deben ser adaptados a las funciones y responsabilidades del personal
administrativo y deben enfocarse en el desarrollo de sus habilidades técnicas,
conocimientos especializados y competencias relevantes para su desempefio laboral,
con la finalidad de medir tanto resultados cuantitativos y cualitativos.

Con respecto a la conclusiéon N° 3, se sugiere fomentar la autogestion del
desarrollo personal entre los empleados, ello implica motivarlos a que se propongan
metas claras y alcanzables, se puede proporcionar orientacién y recursos para ayudar
a los trabajadores a crear y seguir sus planes de desarrollo personal; es importante que
el hospital promueva la formacidn continua como parte del plan de desarrollo personal
de los trabajadores del Area Administrativa, esto puede incluir identificacién de cursos,
talleres o programas de capacitacion externa que sean relevantes y aportantes para el
desarrollo profesional, se pueden establecer alianzas con instituciones educativas para
ofrecer programas especificos los cuales seran beneficiosos para la mejora continua.
Después de todo ello, también se aconseja al hospital reconocer y recompensar los
esfuerzos y logros de los trabajadores del area administrativa, esto implica ofrecer
incentivos, reconocimientos publicos, oportunidades de crecimiento profesional, linea
de carrera; de esta forma, se creara un ambiente de buen clima laboral con una cultura
del aprendizaje continuo.

Y finalmente con respecto a la conclusién N° 4, se sugiere realizar evaluaciones
periddicas para medir el impacto de los conocimientos adquiridos en el desempeio
laboral en el Area Administrativa, esto puede hacerse a través de evaluaciones de
desempefio, encuestas de satisfaccion del personal o andlisis de indicadores clave de
rendimiento, la recoleccion de datos y la retroalimentaciéon regular permitiran

identificar areas de mejora y ajustar los programas de capacitacién y desarrollo en
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consecuencia. Asimismo, se recomienda el uso de la tecnologia y herramientas de
gestidon del conocimiento que puedan ser Utiles para mejorar la aplicacién y el acceso
a los conocimientos adquiridos en el Area Administrativa, las capacitaciones continuas
de los sistemas de gestién de documentos y plataformas de colaboracion en linea
facilitardn el intercambio y la busqueda de informacion, promoviendo asi la aplicacion

efectiva de los conocimientos adquiridos en el trabajo diario.
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Abreviaturas

. Actitudes
Son las formas de comportamiento del ser humano al afrontar una determinada
situacidn, una disposicidn psiquica del individuo en un determinado tiempo y espacio.
° Competitividad
A nivel empresarial se puede definir como la capacidad de una organizacion para
crecer e implementar estrategias competitivas de modo que se mantenga en el mercado.
. Habilidades
Es un grupo de capacidades y aptitudes que posibilita a un ser realizar de forma
eficiente, una actividad concreta, la persona cuenta con la dindmica de resolver
situaciones y problemas.
. Plan de accién
Una manera de garantizar que la visién de la empresa se convierta en realidad es
a través de la implementacion de estrategias para alcanzar los objetivos definidos. Estas
estrategias permiten establecer una hoja de ruta clara y concreta para lograr los
resultados deseados.
° Puestos de trabajo
Son un grupo de funciones que ejecuta una persona dentro de una organizacién
publica o privada, empleando técnicas y habilidades.
. Reestructuracion
Es netamente modificar algo ya establecido, como proyectos, procesos, el objetivo

es colocar los mejores recursos en las areas que generen rentabilidad y liquidez.
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. Rentabilidad
Medida de la capacidad de una organizacion para generar beneficios en relacién
con los costos y gastos incurridos. En otras palabras, se trata de la capacidad de una
empresa para generar ganancias y obtener un rendimiento financiero positivo en relacién

con la inversion realizada.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Método

¢Existe relacion entre la
capacitacioén del personal y el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital
Publico Nivel lll (Lima-Peru),
20237

Determinar la relacion entre la
capacitacion del personal y el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital
Publico Nivel lll (Lima-Peru), 2023.

Existe una relacién directa y significativa
entre la capacitacién del personal y el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital Publico
Nivel lll (Lima-Peru), 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

éExiste relacién entre las
necesidades de capacitaciény el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital
Publico Nivel Il (Lima-Peru), 2023

Analizar la relacién entre las
necesidades de capacitaciény el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital
Publico Nivel Il (Lima-Perua), 2023.

Existe una relacion directa entre las
necesidades de capacitaciény el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital Publico
Nivel lll (Lima-Peru), 2023.

éExiste relacién entre el plan de
desarrollo personal y el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital
Publico Nivel lll (Lima-Peru),
2023?

Evaluar la relaciéon entre el plan de
desarrollo personal y el desempefiio
laboral del Area Administrativa de un
Hospital Publico Nivel Ill (Lima-Peru),
2023.

Existe una relacion directa entre el plan
de desarrollo personal y el desempefio
laboral del Area Administrativa de un
Hospital Publico Nivel Il (Lima-Peru),
2023.

éExiste relacidn entre los
conocimientos adquiridos y el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital
Publico Nivel lll (Lima-Peru),
20237

Identificar la relacion entre los
conocimientos adquiridos y el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital
Publico Nivel lll (Lima-Peru), 2023.

Existe una relacidn directa entre los
conocimientos adquiridos y el
desempefio laboral del Area
Administrativa de un Hospital Publico
Nivel Il (Lima-Peru), 2023.

Metodologia:

Diseio no experimental,
transeccional, correlacional -
causal.

Alcance: correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Poblaciéon: 187  trabajadores
administrativos de un hospital

publico nivel llI

Muestra: 126
administrativos

trabajadores

Técnica de recoleccién de datos:
Encuesta

Técnica de procesamiento de
datos:  Estadistica  descriptiva
inferencial.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

colaborador

. . . E
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTigM N
Segun Chiavenato (2019), es Necesidades de Formacion personal !
un proceso de aprendizaje itacio
P .. P . 2] capacitacion Entrenamiento practico 2
cuyo objetivo es mejorar el
desempefio de los . .
L, Comunicacion asertiva 2
Capacitacion colaboradores en tareas Plan de desarrollo
| | f I i I Ascensos y linea de
del persona uturas o ac.tl'Ja. fes, por medio persona yli 5 Escala de tipo
de la adquisicion de nuevas carrera Likert:
hab'llldades, conoc.lmlentos y Conocimientos Desarrollo de actitudes 2
actitudes necesarias para el ..
trabaio adquiridos 5. Totalmente
10- Desarrollo de habilidades 2 de acuerdo . .
Cuestionario
4. De acuerdo
S ) estructurado
) _ Eficiencia 2 3. Indiferente
Chiavenato (2019) menciona .
ue es la forma en que los Productividad 2.En
q _ q Eficacia 2 desacuerdo
empleados realizan sus tareas
y responsabilidades en el ., . 1. Totalmente
. . ) . Reduccion de quejas 2 en desacuerdo
Desempeiio trabajo. Esto incluye la calidad
. L Resultados -
laboral del trabajo, la eficiencia, la Capacidad para resolver 1
productividad y la capacidad problemas
de cumplir con los objetivos y Cumplimiento de 1
metas establecidos por la Calidad de objetivos
organizacion. trabajo Rendimiento del 1
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacién

Modelo de cuestionario estructurado

“CAPACITACION DEL PERSONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL AREA ADMINISTRATIVA
DE UN HOSPITAL PUBLICO NIVEL Il (LIMA-PERU), 2023”

El propdsito del estudio es determinar la relacion entre la capacitaciéon de personal y el
desempeiio laboral del drea administrativa de un hospital publico nivel Il (Lima-Peru),
2023. Durante su participacion en este estudio, se le solicitard amablemente que

responda de manera voluntaria a las preguntas que se le presenten.

Le aseguramos que toda la informacién recopilada en este estudio serd tratada de
manera confidencial y se utilizara exclusivamente con fines académicos. Su participacién

es sumamente valiosa, y le agradecemos sinceramente por su colaboracion.

Datos generales:
Edad:

[ 126a 35 afios
[ 136 a45anos
[ 146 a 55 anos

[ 156 afios a mas

Género:

[ ]Masculino[ ] Femenino[ ] No deseo responder

Nivel de formacion:
[ ]1Técnico
[ ]Bachiller
[ ]Titulado
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[ ] Maestria

Aios de experiencia dentro de la institucion:

[11a3aios
[1 4a6anos
[] 7a10 aros

[111 afios a mas

Por favor, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones que se

presentan a continuacidn, utilizando la siguiente escala de valoracién:

[1] Totalmente en desacuerdo

[2] En desacuerdo

[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[4] De acuerdo

[5] Totalmente de acuerdo

Capacitacion de personal

nto practico

DIMENSION INDICADOR TEM VALORACION
1/2/3/4|5
Formacion éRequiere mayor capacitaciéon para
personal desempeiiar sus funciones?
. El entrenamiento practico que
Necesidades de < . . P . g
o recibe le ha permitido mejorar su
capacitaciéon i N
Entrenamie desempeiio?

¢Se fomenta el aprendizaje practico
en la institucién?

Plan de
desarrollo
personal

Comunicaci
on asertiva

¢Se fomenta una comunicacién
clara y efectiva entre los miembros
de su equipo?

éla institucion brinda
oportunidades para desarrollar sus
habilidades de  comunicacion

asertiva?
Ascensos y éLa institucion brinda
linea de oportunidades de ascenso a sus
carrera colaboradores?

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTJFICA

¥ TESIS

7. éla institucion fomenta el
crecimiento  profesional vy la
promocioén interna?

8. ¢Considera Ud. que la actitud de sus
compaferos para el trabajo en

Desarrollo equipo es la adecuada?
de actitudes 9. ¢Considera Ud. que los programas
de capacitacion le ayudan a
comprometerse con sus metas?
COI’]OCII'.TI.Ien’EOS 10. ¢Considera Ud. que se brindan
adquiridos suficientes oportunidades en la
Desarrollo institucion .r?ara el desarrollo de
de nuevas habilidades?
habilidades 11. ¢Cor.15|<.jera ud. que. para el
crecimiento profesional es
necesario el desarrollo de
habilidades?
Desempeiio laboral
< . VALORACION
DIMENSION INDICADOR ITEM 11213 1als

12. ¢éla institucién cuenta con los
recursos necesarios para mejorar la
eficiencia en el drea administrativa?

Eficiencia
13. éLos procesos y procedimientos de
la institucion son eficientes?
Productividad 14. ¢Considera Ud. que se tienen que
replantear procesos para tener una
mejor eficacia en el logro de sus
. objetivos laborales?
Eficacia - -

15. éSe toman medidas para mejorar la
eficacia de los procesos y
procedimientos del area
administrativa?

16. ¢la institucion brinda la

Reduccion informacion necesaria para evitar
Resultados . . .
de quejas situaciones que puedan generar
qguejas de los usuarios?
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17. éiConsidera Ud. que existe
retroalimentacion  después de
resolver las quejas para evitar que
se generen nuevos casos?

Capacidad 18. ¢Sientes que se te brinda Ia
para informacién necesaria para
resolver resolver los problemas que se
problemas presentan en tu drea de trabajo?
Cumplimien 19. ¢La institucién establece objetivos
to de claros y realistas para el drea
Calidad de objetivos administrativa?
trabajo Rendimient 20. ¢Las evaluaciones de desempefio
o del son justas y objetivas en el area
colaborador administrativa?
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 13 de agosto ded 2023

Estimado Coordinador de investigacion de la Facuitad de Gencias Empresariales de la Universicad Clertifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid 2 revisar [a matniz de consistencia, matriz de operaconalzacion y o
Instrumenta que empleara para su invesbigacon, Segun detatie:

Titulo de (2 tess “Capacitacidén del personal y desempefio laboral del Srea
administrativa de un Hospital Pablico Nivel 1l (Lima-Perd), 20237

Grado o titulo que 3spera | Licenciado en Administracidn de Empresas

Apeilidos y Nombre de Kely Karina Alamo Bernuy

(st} tesista {s) Sara Luz Maravi Asipali

Al respecto y de acuerdo con los Indicadores mencdonadas se califica cada uno de fos tems:

VARIABLE 1: CAPACITACION DEL PERSONAL

Dimeadidn 1 items (Pregunta) Sufidencia Claridad Coberenca Ralevanca
1. ¢Requiere mayor capackacion 3 4 | 4
para desempefiar sus funciones?
de 2. (El entrenamiento practico que 4 4 4 4
capacitacién recibe e ha permitido mejorar su
desempeio?
3. ¢Se fomenta o aprendizaje % | = a | &
prictico en la nstitucidn?
Dimensiéa 2 fems {Pregonta) SefiGentia Clridad Coherencia Relevancia
4. ;Se fomenta una comumicacion q F 4 3
clara y efectiva entre los
miembros de su equipo?
5. {3 Institucon brinda ' B ' 2 4 ' a2
OpOortunicaces para desarollar
Plan de :;::l::l;dadcc oe comunicacon
desarrolio
personal | ¢ 12 institucion brinda a 4 a a
oportunidaces de ascenso 2 sus
colaboradores?
7. L institucon fomenta o ' 3 . < ' 4 . a

crecimeento profesional y La
promocion interna?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

AMNEXD 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO
D 3 ftams [Pragustal Sufciescia Clardad Cohsunda  Relévantia
& jConmderaUd. que la actitud 4 1 3 3

de sus compafieros para o

trabajo &n equipo 5 la
adecuada?

g {Comnsidera Ud. que kas k| 2 4 k|
programas de cagacitacidn le
ayudan a comiprometerse con

:
adiguiridos T B

10, {Conssdera Ud. que se brindan | 4 4 |
suficientes oporiunidades en la
Instibucion para el desarralo de
nuesas habilidades?

14, JConsidera Ud. que para o 4 4 L | 4
crechmienta profesional es
necesario o desarrollo de

habilidades?

WARIABELE 2: DESEMPERD LABORAL

Dirmisdidn 1 fae [Prigguntal Sulickncia  Claridad  Cohernca  Edevancia

1¥ jLa institucidn cuenta con los 4 4 4 4
ECUTSDS NECESANGS pars
mejorar & efickencia en el drea
administrativa®

i3 ;Los procesas y procecimbehos 4 4 3 3
de I instibucion son efickemes?
14 jConsidera Ud. que =& tienen 4 4 4 k|
Productidcad gue replantesr procesos para

teneT una mepor efiacaen el
Iogro de sus objetios borales?

it /5e toeman medidas para 4 4 4 4
miejorar la eficacia de bos
pracescs y procedimientos del
drea admindstratia?

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

AMNEXD 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Dérmbifiiide 2 R (Pregunta) Suficketia Clardad Cobarasria  Rabivancia
16 L3 Instituckon brnda k2 4 3 4 4

indformackin necesaria para
evitar sltuaciones que pussdan
EEnETar quejas de los usuanas?

17 fConsidera Ud. ouwe existe L 4 4 4
retroalimentacicn después de
resabeer s quejas para ewitar
QUE 5B RENENSN NUEYDS CIE05?

Resultados

i1E g5lentes que == te Drinda B L 4 4 4
indformacian necesaria para
resakver los probéemias que se
presEntan &n e drea de
trabajo?

— R [Pragunta) Sufickia Oaridad Coharencia  Ralvancia

18 fla institucidn establece 4 4 4 4
objetkos clans ¥ realstas para
Calidad de &l drea sdmindstratiea?
‘traibajo 20 FLas ewaluaciones de 4 4 4 4
desemipefio somn justas y

abjetasen el drea
adiministrativa?

Fema dal luar Esperio

Apallidod § Nombee ded expario Cruz Chagmani de Paye Carmen Giovanna
Epmarialifiad Sl capats Maestra esn Trbutackan
Cidibgn da ool aggial L 43TE9
Ficha CTH Witae [*) Declaro estar registrado en la SUNEDL
{“I0aE M GElET Mg ETado on DINA debefa Dbt oilnd negerado oh B SUNMEDU weilcer on & Sijuenle §nk

o TR T TR R L TR TR S R TR =
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A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 13 d= agosto del 2023

Lutimada Coordinador de Imeestigacion de ba Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur.

& solicitud del tesista, se procedic a revisar la matre de consistencia, matriz de operacionalizescian y al
mstruments que empleard para su investigscian. Segin dietalle:

Titula de ka besis “Capacitacion del personal vy desempenc lzborzl del ares
administrativa de un Hospital PUblico Mivel NI [Lima-Perd), 2023"

Grado o titulo que aspira | Licenciado en Administracion de Empresas

Apellidas y Mambre del K=ly Karina slamo Bermwy

(los) besista {s) Sara Luz haravi Asipali

A respecta y de scuerdo can los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

WARIABLE 1: CAPACITACION DEL PERSONAL

Démensidn 1 ttems (Pragunta) suficlencia Clarida-d Coherenca Relevantia

1 ¢Requiers mayor 3 3 3 q
capacitacion para
desempefiar Lus
funciones?
1. iElentremamiento 4 4 4 i
practiog que resibs
le hia permitida
Mecssidades MmEjarar su
da desampefin?
capacitacion | 3 Sefamenta el 3 3 3 2
aprendizaje practioo
en la institucion ¥

Démensidn 2 ttems (Pragunta) suficiencia Clarida-d Coherenca Relevantia

4. fSefaomenta una 3 2 2 2
comunicacian clara y
efectiva antre los
miemibras de su
equipa?
LLa imstitucicn 5 5 5 3
brinda
Plan da ppartunidades para
desarrollo desarrollar wus
personal habilidasd & de
COMmURnICaEKn
asertivad
6 fla instifucion 5 4 4 i
brinda
opartunidades de

(1]
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

ASCENSG A Sus
colsbaradores?

£La imstiturion
Firmenta al
crecimisnto
profesionsl v la
prormacion interna?

Dimensicn 2

Items [Pragunta)

Suficlemcia Claridad

Cohkerenda Relevancia

Conocimientos
adquiridos

10.

11.

¢ Congidera Ud. gue
lin sctifud des sus
compafisngs para &
trabajo =n equipo e
la ssdecuaday

¢ Congidera Ud. gue
los programas de
capacitacicn le
ayudan a
comprometsErss can
Lus rmetas?

¢ Considera Ud. que
wa Brindan
suficiemtaes
opartunidades en la
imstituckin para =l
decarrolle de nueses
habilidasdes?

¢ Congidera Ud. gue
para &l pracimisnto
prodesional e
necesario el
decarrollo de
habilidasdes?

WARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

3 2

E 3

Demansidn L

tems [Pregunia)

Suficiencia Clarida-d

Ciofierenca Relevamcia

1.

13,

fLa irstitucitn
Cuenta can los
FECUrEOS Nebasarios
para mejorar la
eficiencia en &l dres
administrativa?

ELos procesog
procedirnientas de la
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

imsEiELEEIn
eficientes?
Productividad | 14. ¢ Considera Ud. que k| 4 4 4
L tienen gue
resplantear pracesos
para tEner wni
mejar efidadia én el
logro die sus
objetives laborales?
15. £5& toman madidas 4 4 4 i
para mejorar la
eficacia de lat
procesos i
procedimisntas del
drea administratres?

Dimensian 2 ftems [Pregunta) Sufickencia Claridad Coherencia Relevancia

16. {La institucon 2 4 5 I
Brinda kx
infarmacidn

Resultados mBCesaria pars ayvitar

situaciones que
puedan genérar
guejas de los
usuariasy

17. Comsidera Ud. que i E | 4 4
s
retraalimantacitn

despuis de resokeer
las guejas pary
EwTEEr Que i
PENEren nusas
casass

15, fSientes gus se be 2 4 5 i
brinda ka
infarmacidn
MECESAria pars
resoheer o
problemas que se
presamtan en by dreg
de trabajo?

Dimensian 3 ftems [Pregunta) sufickencia Claridasd Coherenca Relevancia

19. ¢La imstitucion i 4 4 4
establece abjetivas
claros y realistas
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

para el drea
administratiea?

0. ¢Las svaluacionss de i 4 4 4
Calidad de desempefio son
trabajm justas y ohjetivas en
il Area

administratea?

Firma dil Juses Exgearia

Apsllidioa y Momibre del CHAPARRD BIKAYA, EMRICQUE
eiperta
Espcialidad del experto TECHOLOGLIAS DE Lt INFORMACION ¥ OPFCRACIONES
Cadigo de ookeglatura

Fiokha CTI Viae [ ¥) ORCID W DO00-0003-3197-0236

i=s nv esior regisirado on DINA debesl dedarar eshor meqisirada en la BUNEDD werifcar en @l sipeenbe Ink
R 1WA S oD . pRTe S -de- rados <y -fiulns’
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 13 de szasto del 2023

Cstimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifics
deel Sur.

B solicited del teseta, o pracedit & reviEar |2 matriz de consistencia, matriz de operacikanalizacion v el
instrumento que empleard pars su imeestigaddn. Segan detalle:

Titula di [a besis “Capacitacion del personal v desempenc laboral del areas
administrativa de un Hospital Publico Mivel 11l {ima-Perd), 2023°
Grade o tituls gue aspica | Licendado en Administracion de Emprasas
Apediides y Mambre dal kzly Karing alamo Bernuy
flias) tesista {s) Sars Luz Maravi Asipali
A respectn v de acuerda con los indicadares mendaradas se califics cada uno de kas items:

VARIABLE 1: CAPACITACION DEL PERSONAL

Dimensicn 1 Pems (Fregunta) sufickencia Claridad Coherencia Riedevancia

1 {Raguiere maor 4 i q 4
capacitacitn para
desermp efiar sus
funcianes?

2 LEl entrenamiento 4 i q 4
pricticn que reciba
le ha permitida

Mecesidades mejarar s
de desermp efic?
capacitacion | 3 g foments el 4 4 4 4

aprendizaje practico
en la institucion?

Dimensicn 2 Pems (Fregunta) sufickencia Claridad Coherencia Riedevancia

4. ¢5e fornenta una 4 d d 4
tamunicacién clara y
sfectiva embra |os
miembras de su
Equipod
3. {Lainstitucion 4 4 i 4
brinda
Plan de pportunidades para
desarralla desiarrallar ik
personal habilidades de
aHmunicacion
asa=rtrea?
6 {Lainstituciton 4 4 i 4
brinicda
ppartunkdad e die
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

ALCENL 3 Su
oolaboradares?

{ La instritucicn
faymerita il
cracimienta
prafedansal y ka
pramocidan interma?

Cimansion 3

Items (Pregunta]

Sufklencia Clarkdad

Coherancla

Radaswancia

Comacimis=nios
adquiridos

10

11

dConsidera Lid. que
la actitud dis sus
campaiieres para @l
trabajo &n equipa &L
la adecuada?
fCarsideara LUd. que
los programas de
capacitacion le
ayudan a
comprometarrse can
SUI% metas?
dConsidera Lid. que
yi= hrirdan
suficientes
pportunidades an s
institucitn para el
desarmallo de nuevas
hashilidadies?
fCarsideara LUd. que
pasra &l crecimienta
prafasanal e
nec=saria el
desarrallo di
hahilidadas ¥

WARIABLE 2: DESEMPERD LABORAL

4 4

Demensida 1

[tams (Preguntal

Sufickntla Claridad

Cobsrancla

Radewanicia

11

12

i La institucion

ruerta con los
FECUTSOE NEcasarias
paara mejorar la
eficiencia en el &reg
admiinistrativay

{ Lo procesos §
pracedimentas de s
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

institucicn wan
sficiantes?
Prodwctividad | 14 (Corsidera Ud. que 4 4 i 4
& Henen que
replantear procesos
pera bErEr uns
mejor eficacia an el
lognd: de duis
objetivas [aborales?
15 £5e toman medidas d q i 4
para mejorar la
eficaca de las
pracesas §
pracedimentos del
drea administrativar

Dimensicn 2 ltems {Freguntal suficlencia Claridad Coherencia Relrvamncla

15 ¢ L& institucidn i | q i
berinda la
infarmackin

Resultados nerEsaris pars evitar

SifLIACIOMES gl
puedan gemerar
g de jos
LS LTS

17, fCansiders Ud. que 1 4 i 1
Bxishe
retroalimentaciin
despuds do rpsalver
las quejas pars
syitar gue e
BEMETEN MUSaas
Casos ¢

12 ¢ Sientes que se e 4 q i 4
berinda la
infarmackin
nerEsaris pans
resalver ks
praoblemas que se=
presentan en by dnes
de brabajo

Dimensidn 3 ltems {Freguntal suficlencia Claridad Coherencla Felevancla

19. ¢ Lainstitucitn q 4 i q
eitablece abjetivis

claros  realistas
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

para &l drea
administrativay
0 fLas evaluaciones de | d q |
Calidad de desermperio son
trabajo justas y abjetivas en
| dres
administratva?

wrma dirl Juies Exparin

&pellidas ¥ JARA AVELLAMEDA MERCEDES OLGA

Maombre del

edaparta

Espefalidad del CETADETICA

eaperta

Cadiga de | 462

colegiabura

Ficha CT1 vikae | *] hitp:/dima. concytec_gob. pefapplirectorioC Tl DirectorioCTLd o tipo=datosi nwestiga

("} no esiar regisinado en DINA debend declarar estar regisimdo en la SUNEDU werfloar @n ol siquenie lnk
hifps . Maenw. sunsdu gob peregisio-de-grados-y-1baos'
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 15 de agosto del 2023

Cstimada Coordinador de Imvestigacion de a Facultad de Ciencias Empresarales de [y Universidad Cientifica

del Sur.

A solicitud del tecEts, e procedid @ revear 3 matriz de consistencia, matriz de Operacionalizadan y al

instrumenta que empleard para su investigacan. Segon detalle:

Titulks de kst

“Capacitacon del personal v desempenc lsborzl del ares
administrativa de un Hospital Publico Mivel NI [Lima-Pend), 2023"

Grado o titulo gue asgpira
Apellidog § Nambre del

(o) tesists |}

kehy Karing Alamo Bermuy
Sara Luz Maravi asipali

Licenciada en Administracion de Emprasas

Al respecta y de souerdo can los indicadores mencionadoes s= califics csds une de s itemes:

VARIABLE 1: CAPACITACHIN DEL PERSONAL

Demansion 1

tems (Pregumta)

Suficlencla Claridad

Coherenca Reelewancia

Meosiidades

éRequiere mayor 4 4
capacitacion para

desempefiar Lus

funciones?

¢l entreanamiento 4 4
prictico que recibe

li ha permitida

MEjarar su

desampefio?

£ 5e famenta el 4 |
aprendizsge practios

e |3 instituciGny

Demansion 2

ttems (Pregumta)

Suficlancia Claridad

Coherenca Relovancia

Flar gk
diesarralla
persaral

[}

¢ Ge fomenta una 4 4
cormunicackin clara y

efectiva entre los

miembras de su

equipa?

¢ La instifucitn 4 4
brind

opartunidades para

decarrollar sus

habilidades di

COMmUnicackin

asertiva?

£La institucion 4 |
Brinda

opartunidades de
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

AEOENS0 A LU

colabaradores?

£La insttucitn 4 4
foments el

crecimisnta

profesional v la

prommacion internad

Dimensidn 2

Itamis [Pregunta)

Suficiemcia Claridad

Cokerencia Relevantia

Conocimientos

adquiridos

10.

fConsidera Ud. que | 4 4
la meritud de s

compafienas para e

trabajo en equipa es

la sdecuaday

fComsidera Ud. gue | 4 4
los programas de

capacitacicn le

ayuddan a

Comprametsrss oon

LU et ?

fComsidera Ud. que | 4 4
i Brindan

puficiemtes

opartunidades en la

imstitucin para =l

desarrolle de nuesss

habilidisdes?

fComsidera Ud. que | 4 4
para &l cracimiento

profegional e

necesario el

desarrollo de

habilidad e ¥

VARIABGLE 2 DESEMPERND LABORAL

Damansion L

Items [Pregunta)

Suficlencia Claridad

Colherencia Relovancia

1T,

1z,

£La imstitucion 4 4
CuEnts can o

FECLrSS Nscasaning

para mejorar la

eficiencia en el drea

administraties?

fLos prosces o ¢ 4 4
procedimisntas de la
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

inskifuckin wn
eficientes?
Productividad | 14, ¢Considera Ud. gue | 4 4 4 4
L tienen gue
replantear procesos
para bBEner una
mejar eficacia &n &l
lagro de s
objetives laborales?
15, ¢ 5 boman medidas | 4 4 4 4
para mejorar la
eficacia de los
proces o
procedimisntos del
drea administratea?

Dimensian 2 Ftems [Pregunta) Sufickencia Claridad Coherenca Relevancia

15. fLa instifucisn 4 4 4 4

brinda ks
infarmasidn
Besultados RECESaria pard avitar

situacianes que
puedan genarar
guejas de los
usuariasy

17. ¢Comsidera Ud. que | 4 4 4 4
EEishe
retraalimeantacion
despues de resoheer
las guegas para
BVILAr QuE S
EENErEn nuseaas
Cawass

1. fSiEntey gue e be 4 4 4 4
brinda ks
infarmacidn
MECeSaria panrs
resoheer las
problemas que se

presamtam en tu dnea
de trabapa?

Dimenszian 3 ftems [Pregunial suflckencia Claridad Cohierencia Relovancia

19. {La institucitn 4 4 4 4
establece abjetivas
claros ¥ realistas
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para el dres
administrativa?

.

Calidad de
trabajo

fLas ayaluaciones de | 4 4
desampeiio son
justas y ohjetivai an

el direa
administratea?

Firma gl Juer Expirks

apadlidos
B ko e
enperta
Expecialida
o chl
exparta
Cidige  de
colegiatura
Fichia (]
Wit [ 7]

MEZA RODRIGUEZ, ROLANDO

HMEGOCIOS INTERMACIOMNALES

Cal I6IST

Cansignar link :

hetpes) Vetivitaes . poncytec. pob. pedappDire ctorfaC Tl DirecbariaCT].d o Ptipo=dabos insestipad
ar

("}0w niv oesier regisfrado on DIMA debesl dedaras eslar reqlsirado en la BUHMEDD werilicar en &l siguienhe nk
R YRAARAT  SASTWEIL 0 . PRI T ST - =) raedice <y-Tiluln s
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Lima 15 d= agosto del 2023

Cstimasda Coordinador de Imeestigacion de ks Facultad de Ciencias Empresariales de ls Universidad Cientifica

del Sur.

& solictud del tessta, se procedid @ revsar la matriz de consistencia, matriz de Operacanalizacian y @l

mstrurmenta que empleard para su investigacon. Segan detalle:

Tituks de & taiis

“Capacitacion  del

personzl v desempenc lzborzl del area
administrativa de un Hospital PUblico Mivel N [Lima-Pend), 2023”7

Grsdo o titulo que &5pira
A pe|lidas ¥ Nambre del

(o) tesists §<)

kehy Karina alamo Bermuy
Sara Luz Maravi asipali

Licenciadz en Administracion de Empresas

Al respecta y de scuerdo can los indicadores menconados se califics cada uno de ks ibemes:

VARIAGLE 1: CAPACITACION DEL PERSOMAL

Demansian 1

tbems (Pregunia)

Suficlancia Claridas

Coheren o R&levantia

Necesidades

capacitacion

¢ Requiere mayor 4 4
capacitacitn para

desempefiar sus

funciones?

Ll antranamiento 4 4
practico que recibe

le ha permitida

MEarar su

desampenio?

£S5 famenta al 4 4
aprendizaje practica

=0 la instituciGn¥

Dam ansian 2

ttems (Pregunta)

Suficlencia Claridasd

Cohprenca Relovantia

Flan g
desarralla
pe=rsanal

(1]

£ 5 fomenta una 4 4
comunicacian clara y
efectiveg antre los

miemibras de su

euipa?

£La imsEiEucion 4 4
brinda

opartunidades para

desarrollar sus

habilidsdes de

COMmUnICAckn

asprtiva?

ELa instifucion 4 4
brinda

opartunidades de
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A50ENS0 @ Sus

colsboradores?

£ La imstitucion 4 4
frmenta el

crecimisnta

profesional v la

promacicn internad

Dimensida 3

Items [Pregunial

Suficiemtia Claridad

Coherencla Relevancia

Conocimientos
adquiridas

10.

fConsidera Ud. que | 4 4
| megitud de s

compafienas para e

trabajo en equipo e

la selscuada?

tConsidera Ud. que | 4 4
los programas de

capacitacicn le

ayudtan a

CoamprametErse can

Ly rmetas?

fConsidera Ud. gue | 4 4
i Brindan

puficiembes

opartunidades en la

imstitucidn para el

desarrolhs die nuass

habilidades?

fConsidera Ud. gue | 4 4
para el cracimiento

profegional e

necesario el

desarrolls de

habilidade?

VARIABLE 2- DESEMPERNG LABORAL

Démension 1

ltems [Pregunia)

Suficlancia Claridas

Colarenicia Relevantia

1.

13,

£La instifucion 4 4
cuents can los

FECUrR0S NsDaesariog

para mejorar la

eficiencia en el drea

administratea?

fLod procesog 4 4
procedimi=ntas de la
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imsERLCKn wn
eficientes?
Productividad | 14, fConsidera Ud. gue | 4 4 4 4
L FiEnen oue
replantear procesos
para tEneEr una
mejar eficads en el
lagro de sus
objethens laborales?
15. £5& taman medidas | 4 4 4 4
para mejorar la
eficacia de las
ProcEsns
procedimisntas del
dres administraties?

Dimensadn 2 ftems [Pregunta) Sufichentia Claridad Coherencia Relevanda
16. fLa imstifucicn 4 4 4 4
brinda la
imfarmacian
Resultados MBCESAria pars avitar

Lituacianes que
puedan generar
guejas de los
usuarias?
17, fConsidera Ud. que | 4 4 4 4
it
retraalimantacion
despubs de resokaar
las gueas para
Brar gue s
RENEren nuesas
Cass?
15, fSiEnkes gue e te 4 4 4 4
brinda ks
infarmacian
NECEsaria pard
resaoleer s
proflemas que s
presemtan éen tu &rea
de trabaja?

Dimensidn 3 ftems [Pregunta) sufickentia Claridad Cioherencha Relevan ca

13, fLa insEifuchon 4 4 4 4

establece abjetivas
claras y realistas

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

para &l drea
administratiea?

0. ¢Las evaluacionss de | 4 4 4 4
Calidad de dessmpefio son
trabajo justas y ohjetivas en
el drea

administratrea?

Frma dal luoes Exparto

Apsslidos y Momibne cel Huachasss Urbina, Antonio Boberta

e parta

Expecialidad del experto Cspecialista en Investigacian

Cadige de cokegiatura hittps: orcad g 000000004 78405 24

i T Wiae (Y] hEtpa fotivitiss concytec. pab. pedappDine ctoraC T Login.d o

= no esiar regisirado on DM debes dedarss esior regisirada en la BUKNEDD verifcar en el sipueienhe: nk
Nl YR SN Q00 . R Te S ke = raados <y -Tlulo s
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ACEPTACION DEL PROYECTO DE TESIS Y NOMBRAMIENTO DEL ASESOR DE TESIS

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE FACULTAD N° 020-DAFCE-RI-U.CIENTIFICA/VILLA-2023
Lima, 30 de setiembre de 2023
VISTO:

Los informes de revisidon independiente académica y de exoneracién del Comité de Etica
por parte del responsable de investigacidn del proyecto de tesis presentado por los alumnos
de la Facultad de la Carrera de Administracion de Empresas

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pre/posgrado para obtener el titulo profesional/ grado académico de
Maestro/ grado académico de Doctor en la Facultad de Ciencias Empresariales se debe
desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Decano de Negocios

SE RESUELVE:
Aprobar e inscribir el proyecto de tesis presentado por los alumnos de la Carrera

Administracién de Empresas y nombrar asesor para el desarrollo de tesis de lo que se indica
en la siguiente tabla:

CARRERA ALUMNO TITULO DE TESIS ASESOR
SARA LUZ MARAVI “CAPACITACION DEL PERSONAL Y
Administracion ASIPALI DESEMPENO LABORAL DEL AREA | TUGO JESUS
de Empresas ADMINISTRATIVA DE UN HOSPITAL SALAS
KELY KARINA PUBLICO NIVEL Il (LIMA-PERU), 2023~ | CANALES
ALAMO BERNUY

Registrese, comuniquese y archivese,

Mg. Omar Rosales Diaz

Decano de Negocios

Administracion de Empresas | Marketing y Administracion | Administracion de Negocios
Internacionales



