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Resumen

Motivar a los estudiantes en la educacion superior es un gran desafio. Utilizar
métodos como el estudio de caso deberian permitir conectar teoria y practica en
aula, influyendo en el aprendizaje y el rendimiento académico. La finalidad de la
investigacion fue determinar si la aplicacion del método didactico estudio de caso
impacta en el rendimiento académico de los estudiantes de un Instituto Privado
de Lima. La metodologia sigui6 un enfoque cuantitativo, de disefio
cuasiexperimental, que incluy6 observacioén, aplicacion de casos y encuestas en
el grupo experimental para verificar si el estudio de caso impacta en el
rendimiento académico, ello en una muestra final de 25 estudiantes del primer
ciclo. Usando la Prueba t de Student y U mann de Whitney en las notas de
entrada y salida, los valores obtenidos revelan una significancia bilateral superior
a 0.05, lo que implica que no hay diferencias significativas entre los grupos por
el método de estudio de caso. Se concluy6 que la aplicacion del método estudio
de caso no impacta en el rendimiento académico de los estudiantes del curso de
Gestion de Sistema de Transporte de la carrera de Administracion Logistica de
un Instituto Privado de Educacion Superior. Se recomienda a otros
investigadores que continten explorando el tema y avancen en la teoria para
alcanzar mejoras en la ensefianza superior. Se sugiere investigar distintos
modelos y aplicaciones del estudio de caso en centros educativos para
comprender sus efectos en el rendimiento académico y en otras variables

relacionadas, a nivel nacional e internacional.

Palabras clave: Investigacion pedagogica, técnica didactica, estudio de caso,

rendimiento escolar.
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Abstract

Motivating students in higher education is a big challenge. Using methods such
as the case study should connect theory and practice in the classroom,
influencing learning and academic performance. The purpose of the research
was to determine if the application of the didactic method case study impacts on
the academic performance of students of a Private Institute in Lima. The
methodology followed a quantitative approach, of quasi-experimental design,
which included observation, application of cases and surveys in the experimental
group to verify if the case study impacts on academic performance, this in a final
sample of 25 students of the first cycle. Using the Student's t test and Whitney's
U mann in the entry and exit notes, the values obtained reveal a bilateral
significance greater than 0.05, which implies that there are no significant
differences between the groups by the case study method. It was concluded that
the application of the case study method does not impact the academic
performance of the students of the Transport System Management course of the
Logistics Administration career of a Private Institute of Higher Education. Other
researchers are encouraged to continue exploring the topic and advance theory
to achieve improvements in higher education. It is suggested to investigate
different models and applications of the case study in educational centers to
understand its effects on academic performance and other related variables,

nationally and internationally.

Keywords: Pedagogical research, didactic technique, case studies, school

performance.
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1. Introduccién

El sistema educativo viene cambiando al ver al estudiante como un ser completo
gue adquiere habilidades mediante experiencias y percepciones sensoriales y ya
no solo como receptor pasivo de conocimientos (Ortega et al., 2021). La
transicion a la educacion superior exige adaptar estrategias de aprendizaje.
Ortega et al. (2021) resaltan la importancia de realizar ajustes para evitar
reprobaciones y deserciones. Indican que un estudio en alumnos universitarios
de salud en Argentina muestra que el 30% no aprueba el primer afio debido a
dificultades académicas. Y en la Universidad de Tarapaca (Arica), las materias
criticas tienen altas tasas de reprobaciéon con promedio de no retencién
estudiantil (hasta un 20%). En el Perud, segun MINEDU (2021), el porcentaje de
egresados de los institutos de educacién no universitaria con titulo fue del
20.41% en 2020 (del grupo de egresados en el 2019). A su vez, INEI (2021)
indica que el numero de institutos se redujo de 824 a 785 en 2020 debido a la
pandemiay las matriculas bajaron de 467,800 en 2019 a 380,700 estudiantes en
2020.

Los centros peruanos de educacion superior enfrentan el desafio de adoptar
curriculos basados en competencias, ademas del proceso de licenciamiento y
acreditacion. Buscan abordar la desercion y el bajo rendimiento, vinculados a
métodos inadecuados. Hoy se usan evaluaciones formativas en linea y
estrategias para el aprendizaje autbnomo. También valoran técnicas como el
estudio de casos y el control del contexto para un aprendizaje eficaz (Alarcon et
al.,2019).

El enfoque constructivista promueve el aprendizaje activo con uso de
colaboracion, autonomia y tecnologia. EI método del estudio de caso (EdC),
dentro de esto, fomenta habilidades de decision. Aunque enfrenta desafios por
sus finales abiertos y la comunicacion con los padres, la evaluacion del caso
examina hechos, problemas y soluciones. Los centros educativos superiores
investigan como las metodologias activas impactan en la calidad y rendimiento

del aprendizaje estudiantil.
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Se destaca la influencia global de las metodologias activas en el rendimiento
académico, abarcando diversas disciplinas y niveles educativos como en los
campos de ciencias, matematicas y lectura. La comparacion entre enfoques
activos y tradicionales se relaciona con las tendencias educativas, guias politicas
y procesos de convergencia en centros educativos superiores del espacio
europeo (Rodriguez, 2021). El rendimiento académico (RA) busca medir el éxito
en la educacion superior, influenciado por factores demogréficos, sociales,
econdmicos y el entorno. Evalla el desempefio en las tareas académicas y
refleja su calidad. EI RA determina el cumplimiento de objetivos institucionales y
la excelencia educativa, desafiando a los centros a destacar. Factores
demograficos, sociales y econdmicos afectan el rendimiento en la educacién

superior (Soza, 2021).

En la region Lima, varios centros educativos estan adoptando métodos activos
para mejorar la ensefianza, pero en un Instituto Privado de Educacién Superior,
aun se sigue utilizando el memorismo en la instruccion. A pesar de que los
docentes estan familiarizados con diversas técnicas, no las aplican
adecuadamente y recurren a clases magistrales. Esto coincide con lo
mencionado por el autor SAnchez (2017) en su investigacion, donde destaca que
en la Universidad Privada San Juan Bautista se usa principalmente la clase
magistral, una estrategia de ensefianza pasiva que implica que el profesor
presente los conceptos claves de forma oral con apoyo audiovisual, mientras los
estudiantes toman apuntes, desempefian un papel receptivo y participan
ocasionalmente con preguntas. Esto se asemeja a lo que se observa en el
Instituto en estudio, aun cuando existen instituciones de niveles o rangos

diferentes.

También tal como lo menciona Monjaras (2019) de proponer implementar un
método activo como el Aula Invertida en Tecsup sede Arequipa para mejorar la
educacién técnica superior, buscando una ensefianza mas efectiva, fomentando
el aprendizaje colaborativo y la construccion de conocimiento por parte de los
estudiantes. A pesar de los esfuerzos para cambiar las practicas tradicionales,
los profesores siguen usando métodos convencionales. Por tanto, es crucial
contar con una evaluacién que mida la adopcién de enfoques activos de

aprendizaje. Estas ideas del autor se observan muy semejantes a lo que
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acontece en esta investigacion dado que el investigador de esta denota como se
vienen dando estos fenomenos problematicos en el Instituto en estudio. Asi
mismo, segun Sanchez (2017), se ha observado que el rendimiento académico
del alumnado habia disminuido en un centro educativo superior debido a varios
factores, entre ellos, primordial, la falta de nuevos métodos de ensefianza
activos. Esta situacion se refleja en el Instituto superior objeto de estudio, segun
la observacion del investigador, lo que se contrasta con la realidad que vive el

estudiantado en esta institucion.

El curso Gestion de Sistema de Transporte de la carrera de Administracion
Logistica mezcla la teoria con aplicacion practica e involucra generar un ensayo
sobre los sistemas de transporte en el comercio empresarial. Se busca cultivar
actitudes profesionales y trabajo multidisciplinario en los estudiantes (Silabo
curso Gestion de Sistema de Transporte, 2021). Sin embargo, la ensefianza
puramente magistral causa problemas por desfases entre teoria y practica,
llevando a aplicaciones errébneas y una comprension pobre. Esto puede
aumentar la desaprobacion y desercion. Como lo indica Vasquez (2017) quien
sefala que en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga persiste
el empleo excesivo del memorismo en la ensefianza. Aunque la clase magistral
aun se utiliza, su efectividad es limitada en las aulas. Con el fin de elevar el
desempefio estudiantil, no basta con el conocimiento del profesor o la eleccion
aleatoria de técnicas didacticas, sino que se requiere una implementacion
adecuada. La introduccién del enfoque EdC puede potenciar el aprendizaje y se
evaluara a través de las calificaciones de los alumnos. Lo narrado por el autor

es corroborado por el investigador como punto de inicio en el presente estudio.

La investigacién se realiz6 en un aula de Lima y se ha pretendido destacar la
necesidad de ensefar con base soélida, aplicacion fundada de conceptos y con
modo activo para evitar dificultades en el aprendizaje y rendimiento. Hay que
considerar que debido a la escasez de produccion cientifica respecto a institutos
superiores hace importante que la presente investigacion se realice en este
entorno. A partir de lo expuesto se planted la pregunta de investigacion, ¢La
aplicacion del método didactico estudio de casos impacta en el rendimiento

académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistemas de Transporte
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(GST) de la carrerea de Administracién Logistica de un Instituto Privado de

Educaciéon Superior de Lima, Pera 20227

Se presentan a continuacion una serie de investigaciones previas, para
enmarcar el presente estudio, asi Nieto y Ruiz (2020) exploraron el empleo del
meétodo de estudio de caso para instruir a futuros educadores en Psicologia del
Aprendizaje en Colombia. Utilizaron el enfoque Toulmin para analizar la
argumentacion de estudiantes en formacion y observaron cambios en su modo
de argumentar. Concluyeron que el uso de casos promueve el desarrollo de
habilidades argumentativas y la comprension en los estudiantes. En contraste,
Merchan et al. (2017) estudiaron la interrelacion entre el estilo de aprendizaje,
factores sociodemograficos y el rendimiento académico en estudiantes de
medicina colombianos. No hallaron nexos significativos entre los grupos de
casos y de control en términos de estilo de aprendizaje y desempefio. Se

enfocaron en analizar la desercién y el bajo rendimiento.

Por su parte, Laux (2016) propuso un nuevo enfoque pedagdgico usando el
método de estudio de caso en una Universidad del Vale do Itajai-SC-Brasil.
Empled estrategias innovadoras como casos ilustrativos reales, grupos de
debate tematicos y soluciones consensuadas. Resaltdé la importancia de la
practica y concluyé que este método mejora la comprension, dinamica y
participacion del alumno en la instruccion o aprendizaje. Lo cual estd acorde con
Valderrama et al. (2016) quienes aplicaron el método de estudio de caso para
innovar la instruccién de Bioestadistica en la Universidad de Concepcion.
Evaluaron la satisfaccidbn con una encuesta, usaron casos para innovar y
concluyeron que este método mejora la ensefianza en varias carreras al

fomentar la reflexion, la participacion y el trabajo integrado.

Gonzalez (2015) propuso implementar el método de estudio de caso en la
educacién de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion en la Universidad de
Costa Rica. Resalt6 su efectividad en combinar teoria y practica, especialmente
en resolver problemas laborales. Adoptando una perspectiva constructivista, al
enfoque activo del estudiante se considerd crucial para el aprendizaje. Este
método fomentd la transicién de un papel pasivo a uno activo en el aprendizaje
del alumno. Este enfoque concuerda con Cépeda (2003), quien valido el uso de

casos en la ensefanza de Administracion de Recursos Humanos en Panama.
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Su enfoque cualitativo, mediante etnografia, demostré que el estudio de caso
apoya la instruccion y permite mejorar los servicios académicos y empresariales,

asi como las habilidades de toma de decisiones del estudiante.

Salazar y Heredia (2019) investigaron como las estrategias de aprendizaje se
vinculan con el rendimiento académico en estudiantes de Medicina en una
universidad mexicana, usando un disefio cuantitativo y correlacional.
Descubrieron que el uso de recursos de informacion esté relacionado con un
mejor desempefio académico, influenciado por diversas variables. En contraste,
Carrasco y Gonzalez (2018) llevaron a cabo evaluaciones de los estilos de
aprendizaje en un grupo estudiantil de Psicologia en la Universidad Autbnoma
de Chile mediante un andlisis cuantitativo. Concluyeron que no existe evidencia
sélida para respaldar un Unico estilo de aprendizaje como predictor confiable de

un buen rendimiento académico.

A nivel nacional, Chomba (2022) investigd los efectos de la metodologia del
estudio de caso en el pensamiento critico de alumnos de sexto grado en una
escuela publica de Cajamarca. Su enfoque fue cuasi-experimental, utilizando un
grupo experimental y uno de control de 20 estudiantes por cada uno. Su trabajo
y estudio evidencié una mejora significativa en el pensamiento critico de los
alumnos. Hay coherencia con Matos (2019), quien con su trabajo buscd,
“determinar cual es la relacion del método de casos y el aprendizaje significativo
en los estudiantes del tercer ciclo de una universidad de Lima” (p. 12). Utilizé un
enfoque  descriptivo  correlacional, con  muestras  seleccionadas
estratégicamente, de 170 estudiantes de la facultad de medicina humana de la
Universidad Telesup. Con un enfoque teérico-fundamental realiz6 el andlisis de
la relacion entre el método de caso y el aprendizaje significativo, concluyendo

gue existe una conexion de ellos dentro el estudiantado de medicina.

En la Universidad San Juan Bautista de San Borja en Peru, Sanchez (2017)
analizo y buscé “demostrar la influencia de la técnica estudio de casos para el
aprendizaje, en los estudiantes de periodoncia” (p.16). Con un enfoque
experimental cuantitativo, dividié a 40 alumnos en grupos control y experimental
(20 cada uno), utilizando encuestas, observacién y analisis estadistico. Su
investigacion concluye que el método impacta positivamente y mejora el

aprendizaje en esta area. Este enfoque se asemeja a Principe (2016), quien usé
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la técnica de caso para elevar el entendimiento de lecturas en alumnos de cuarto
grado en la I.E Virgen del Carmen en Truijillo. Con un disefio cuasi-experimental
con dos secciones de 28 estudiantes cada una, Principe concluyé que la
aplicacion del método influyd en incrementar la comprension lectora y
habilidades cognitivas. Por otro lado, Estrada y Alfaro (2015) exploraron el
impacto del método de caso en la ensefianza universitaria de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Su
enfoque incluyd revision documental y metodologia experimental cuasi-
experimental. Sus resultados indicaron mejoras en el aprendizaje, interaccion y

clima de ensefianza al aplicar el método de caso.

Amaya y Rafael (2019) examinaron estrategias para mejorar el desempefio en
matematicas en una institucion de educacion superior en Trujillo, Perq, utilizando
un enfoque cuantitativo en una muestra de 48 alumnos, con un disefio pre-
experimental. Concluyeron que su estudio evidencia la falta de conocimiento en
técnicas de aprendizaje y la ausencia de un plan para lograr aprendizajes
significativos en dicha entidad. Esto guarda relacion con Quiroz y Franco (2019),
quienes investigaron los factores que influyen en el desempefio docente en
psicologia y educacion mediante un enfoque cuantitativo y una muestra de 601
docentes. Hallaron que la edad del docente incide en su contratacion y
subrayaron la importancia de la formacion pedagdgica y antropolégica en
profesores universitarios para generar impacto en el aprendizaje. Por otro lado,
Navarro (2018) demostrd, empleando una perspectiva cuantitativa y un esquema
cuasi-experimental en una muestra no probabilistica de 50 estudiantes de

Comunicacion e Idiomas en una Universidad de Pasco, que:

La aplicaciéon del aprendizaje basado en problemas, nos permite
afirmar que los estudiantes de la escuela de formacion profesional de
educacion secundaria de la UNDAC 2017, relacionan los conocimientos
tedricos con la practica en los procesos de aprendizaje, comunican su

resultado con facilidad y finalmente transfieren a otros contextos (pp. 134).

Respecto al fundamento teorico, se puede mencionar a Gutiérrez (2018) quien
seflala que, para lograr una educacion de calidad, es esencial entender los
estilos de aprendizaje de los estudiantes y adaptar las metodologias de

ensefianza a ellos. A su vez, Cortez & Tunal (2018) explican la importancia de
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conocer las técnicas de ensefianza cognitivas como actividades dirigidas por
profesores para educar a los estudiantes. En sus investigaciones, Zufiga (2017)
se dedica a concebir, aplicar y valorar un plan didactico destinada a cultivar
habilidades de resolucion de problemas en estudiantes, adaptdndola a un

entorno particular.

Gamboa (2017) precisa que el método de ensefianza (ME) basado en el estudio
de caso (EdC) involucra situaciones reales para tomar decisiones y evaluar
acciones. La definicion del caso es un documento que presenta un hecho
cotidiano y permite al alumno generar soluciones Utiles en su futura profesién
(Sosa, 2017). Roca et al. (2015) vincula el EdAC con el aprendizaje activo que
integra teoria y practica, desarrolla el pensamiento critico y habilidades de
resolucién de problemas. Murillo (2013) describe el EAC como aprender sobre
situaciones particulares para comprender, describir y analizar en un contexto.
También expone que el EdC sirve para que las instituciones educativas puedan
solicitar investigacién a sus estudiantes y estos alcancen a compartir sus logros
(Yacuzzi, 2005). Jiménez (2012) subraya su utilidad en todos los niveles
educativos y laborales para enfrentar futuras situaciones. Medina (2020) destaca
su efecto en la practica del andlisis e investigacion en estudiantes, mientras que
Colorado y Gutiérrez (2016) sefialan su capacidad para desarrollar aprendizajes
significativos mediante la reflexion y la propuesta de soluciones basadas en
datos. Nifio Barajas (2012) lo destaca como una herramienta para examinar una

realidad en el aula.

Ramirez y Valdés (2019) subrayan la importancia de contextualizar un caso, es
decir, situarlo en un entorno relevante para un analisis claro, como en el comercio
internacional. Mientras Jiménez y Comet (2016) describen la contextualizacion
como la provision de informacion vital y relevante sobre un problema real. Por su
lado, Navarro (2011) explica que se refiere a la ubicacion de un estudio de caso
en un entorno real o imaginario, incluyendo datos sobre individuos, roles y

entidades, para una mejor comprension del estudiante.

Lopez (2015) define el andlisis de casos como la comprension y reflexion sobre
una situacion, proponiendo soluciones y tomando decisiones éticas. Estrada y
Alfaro (2015) explican que este proceso interactivo entre profesor y alumno

implica interpretar datos, desarrollar pensamiento analitico, elaborar juicios y
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comunicar ideas. Ramirez Alcdzar (2022) afiade que el analisis de casos es un
aprendizaje activo donde el estudiante descubre, comprende y reflexiona sobre
un tema, generando un informe holistico y concluyendo con juicios y decisiones

informadas.

Lopez & Romero (2017) definen la propuesta de intervencion educativa como
responsabilidad del docente para ensefiar usando textos-casos. Se enfoca en la
lectura, comprensién, eleccion de informacién y redaccion. Cutrera et al. (2014)
lo describen como los esfuerzos docentes al usar casos reales para fomentar
analisis y toma de decisiones en estudiantes, usando didlogo alumno-docente y
promoviendo la metacognicion. Se sigue una secuencia de presentacion, estudio
y andlisis del caso, aplicando conceptos y teoremas y culminando en un informe
final (Silva y Maturana, 2017).

Chaverra et al. (2019) explican que la viabilidad de la propuesta se refiere a como
proponer, aplicar y evaluar el método educativo. Esta viabilidad se sustenta en
la posibilidad de que los estudiantes analicen situaciones planteadas, generen
soluciones y comprendan su globalidad. También depende de factores como
logros de aprendizaje, caracteristicas del estudiante, materia, estilo docente y
materiales. Por lo general, radica en que se tratan de aplicaciones practicas con
temas previamente vistos que abarcan datos reales (Fortea, 2019). Finalmente,
Sandi y Cruz (2016) afiaden que la viabilidad se basa en configurar el enfoque
mediante la incorporacion de contenidos sugeridos y establecer las condiciones
para su aplicacién en el entorno educativo, aprovechando el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Una evaluacion implica recopilar pruebas y opiniones sobre el progreso de los
alumnos basandose en estandares, con el objetivo de medir el cumplimiento de
objetivos de aprendizaje (Diaz et al., 2018). Por su parte, Pérez et al. (2017)
destacan la importancia de los métodos de medicidén centrados en el trabajo del
docente para determinar como los alumnos aprenden. También, Tejada y Ruiz
(2016) sefialan que la evaluacion es una accion continua que aprecia y emite
opiniones sobre el desarrollo estudiantil, usando pruebas escritas y
sustentaciones. La competencia profesional del estudiante involucra

autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluaciéon (Diaz et al., 2018).
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Matienzo (2020) afirma que la teoria del aprendizaje sugiere que la vida es un
constante proceso de adquirir conocimientos, sin restricciones de tiempo o lugar.
Asubel (2002) define el aprendizaje significativo como la conexion de nuevos
saberes con la configuracion cognitiva del sujeto, evitando enfoques literales o
arbitrarios. Se destacan dos aspectos clave: el contenido educativo debe ser
potente y logico y los estudiantes deben poseer conceptos claros para una
comprension efectiva. Esto requiere de una inclinacion por aprender y alterar

significados mentales.

Chong (2017) defini6 el rendimiento académico como la demostracién de
conocimientos segun la edad y nivel del estudiante. Campo et al. (2016)
vincularon la evaluacién académica con la metacognicién, el proceso que
supervisa, regula y estima resultados. Al medir logros, encontraron que alumnos
de menor rendimiento prefieren el aprendizaje activo, mientras que los de mayor

rendimiento eligen estrategias metacognitivas (Juarez et al., 2016).

Avendanio et al. (2016) describieron el rendimiento académico como la
comprension de actitudes, valores y habilidades del alumno durante el
aprendizaje. A su vez, Tacca et al. (2019) relacionaron el RA con el nivel de logro
del estudiante, inmediato al superar requisitos del curso y mediato para el
desempefio laboral. Mejorar el RA implica el uso de lecturas efectivas, sintesis,
uso de graficos y autocuestionamiento (Herrera y Dapelo, 2022). Araujo y
Arévalo (2022) enfatizaron que el RA cuantificado es un indicador docente de los

logros y habilidades sociales del alumno.

Diaz et al. (2021) destacaron que el desempefio académico evidencia el grado
de conocimientos, destrezas y actitudes de un estudiante, evaluado mediante
una calificacion numeérica conforme a criterios establecidos. Por su parte, Garcia
(2016) lo ve esencial para cumplir objetivos, influenciado por diversos factores
personales y contextuales. Cendros y Aular (2021) explicaron que el RA es una
herramienta pedagdgica que mide el aprendizaje, empleando tareas y pruebas.
Mientras que Roque et al. (2018) enfatizan que los alumnos requieren del uso de
técnicas que posibiliten desarrollar habilidades autoeducativas, pensamiento
critico y comprension cerebral. Al respecto, a partir de lo que el individuo haga
con sus procesos cognitivos dependera su aprendizaje (Garcia et al., 2015).

Morales et al. (2017) sefalaron que el progreso cognitivo se alcanza mediante
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métodos pedagogicos, incluyendo el aprendizaje cooperativo, donde los
estudiantes generan conocimiento en grupo al analizar problemas en un entorno

especifico.

Hurtado et al. (2017) mencionan que como caracteristicas del alumno que desea
iniciar una carrera de educacién superior se encuentran sus conocimientos
previos, habilidades y expectativas de logro, junto con los estilos de aprendizaje
gue poseen y las percepciones sobre el centro educativo al cual esperan asistir.
Carrefio et al. (2016) mencionan la importancia de la percepcion que poseen del
centro superior educativo elegido para la generacion de oportunidades que
permitan elevar su nivel de vida alineadas con la aspiracion familiar. Rodriguez
(2015) destaca la eleccion de la entidad educativa basada en cercania, prestigio,
oportunidades laborales, calidad educativa y presion familiar.

Correa et al. (2019) define la actitud hacia el aprendizaje como la voluntad de un
estudiante para aprender, ya sea de forma positiva 0 negativa. Andrade et al.
(2018) explica que la actitud del estudiante en el aula refleja su voluntad y su
interés en el proceso educativo, influenciada por razones personales y sociales.
La actitud se describe como un conjunto de percepciones y reacciones ante la
educacion (Granada et al., 2013) y segun Cardoso et al. (2012), es un estado
mental que dirige las respuestas y refleja preferencias.

Las condiciones de la escuela o instituto educativo superior (IES) es otro factor
influyente en el rendimiento académico. Quesada (2019) destaca la importancia
de un local con condiciones propicias para la ensefianza, que incluya seguridad,
acustica adecuada y colores armoniosos. Vela et al. (2015) define las
condiciones escolares como la infraestructura necesaria para un buen RA,
motivando y apoyando procesos educativos y culturales. Se trata del espacio
donde docentes y estudiantes se involucran en el desarrollo del proceso

educativo, interactuando mutuamente.

Un factor crucial es el perfil del profesor actual o las caracteristicas del
profesorado. Roque et al. (2018) destaca su papel como guia en el aprendizaje
auténomo, exigiendo competencias didacticas y metodolégicas. Lomeli (2016)
sefala la necesidad de conocimientos, destrezas y valores acordes con las

exigencias educativas. La institucion lo visualiza como orientador. Galvis (2007)

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

define el perfil docente como conjunto de competencias, enfatizando rasgos
como responsabilidad y empatia. Debe poseer un componente afectivo y a su
vez competencias pedagogicas y disciplinares, propias de un docente con

excelencia (Jerez et al., 2016).

Santos y Garrido (2015) conceptualizan el rendimiento académico como el
resultado global de esfuerzos y percepciones respecto a objetivos del curso.
Incluye desempefio conceptual, procedimental y actitudinal. Rodriguez y
Madrigal (2016) consideran el RA como indicador de calidad educativa, influido
por variables como el tipo de curso, las competencias y praxis docente.
Hernandez (2016) afirma que RA mide evolucién de habilidades a través de
tareas y examenes, reflejados en calificaciones respecto a los objetivos del

curso.

Fenollar et al. (2008) destacan que el concepto de rendimiento académico (RA)
tiene raices en teorias como la de Dweck (1986) sobre la motivacion y el logro.
Esta sugiere que el comportamiento del alumno es clave para lograr metas. Se
identifican dos guias: la disposicidon al aprendizaje y la disposicién al resultado.
Ademas, la Teoria de la Autoeficacia de Bandura (1986) respalda la investigacion
sobre RA, relacionando los resultados con la percepcion del alumno sobre su

capacidad para lograr metas.

El presente trabajo de investigacién se ha justificado desde criterios de tipo
tedrico, metodoldgico y practico. Tuvo su componente o justificacion tedrica en
el pretendido de contribuir a incrementar el uso de métodos constructivistas
dentro de los cuales esta el método de estudio de caso, el de profundizar en
como este puede o0 no impactar en los conocimientos y aprendizajes y en los
posibles rendimientos académicos de los estudiantes, lo cual sera de relevancia
para la comunidad cientifica. Asi mismo, el estudio fue factible y se ha justificado
metodolégicamente porque fue elaborado desde un paradigma empirico-
analitico con el método hipotético-deductivo. La propuesta fue de realizar un
estudio analitico y aplicado, de tipo cuasiexperimental. Dentro de su ejecucion,
este fue desarrollado con la aplicacion de estudios de casos disefiados
especificamente para el experimento, que fueron aplicados en un grupo

experimental (con el estudio dirigido) y aislar los efectos de dicha intervencion
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en un grupo control (con clase magistral) y con el fin de especificar la mejora del

rendimiento académico.

Finalmente, la justificacidon practica se ha sustentado con que el Instituto Privado
de Educacion Superior de Lima no ha realizado este tipo de estudios en los
cursos de la carrera de Administracion Logistica de Gestion y Negocios. La
investigacion busca convertirse en un surtidor de informacién de primera linea 'y
de utilidad para los directivos, los coordinadores, los docentes de esta carrera
donde se ubica el curso y para tutores y padres de familia con el fin de orientar
procedimientos que posibiliten elevar el nivel de ensefianza. El presente trabajo

se espera que sirva de referencia para nuevos docentes y futuros investigadores.
Objetivos e hipotesis de la Investigacion

Objetivo general: Determinar si la aplicacion del método didactico estudio de
casos impacta en el rendimiento académico de los estudiantes en el curso de
Gestion de Sistema de Transporte (GST) de la carrera de Administracion

Logistica de un Instituto Privado de Educacion Superior de Lima, Pert 2022.

Objetivos especificos:

1 Determinar el impacto de la definicion del caso en el rendimiento académico
de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte (GST) de la
carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de Educacion

Superior de Lima, Pert 2022.

2 Determinar el impacto de la contextualizaciéon del caso en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacion Superior de Lima, Perua 2022.

3 Determinar el impacto del andlisis del caso en el rendimiento académico de los
estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte (GST) de la carrera
de Administracion Logistica de un Instituto Privado de Educacion Superior de
Lima, Pert 2022.

4 Determinar el impacto de la propuesta de intervencion en aula en el

rendimiento académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de
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Transporte (GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto

Privado de Educaciéon Superior de Lima, Per 2022.

5 Determinar el impacto de la viabilidad de la propuesta en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacién Superior de Lima, Pera 2022.

6 Determinar el impacto de la evaluacion del caso en el rendimiento académico
de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte (GST) de la
carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de Educacion

Superior de Lima, Pert 2022.

Hipotesis de la Investigacion: La aplicacion del método didactico estudio de
casos impacta significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes
en el curso de Gestion de Sistema de Transporte (GST) de la carrera de
Administracion Logistica de un Instituto Privado de Educacion Superior de Lima,
Peru 2022.

Hipotesis especificas:

Hi: La definicion del caso impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacién Superior de Lima, Pera 2022.

H2: La contextualizacion del caso impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacion Superior de Lima, Perua 2022.

Hs: El analisis del caso impacta significativamente en el rendimiento académico
de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte (GST) de la
carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de Educacion
Superior de Lima, Peru 2022.

H4: La propuesta de intervencion en aula impacta significativamente en el

rendimiento académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de
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Transporte (GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto

Privado de Educaciéon Superior de Lima, Per 2022.

Hs: La viabilidad de la propuesta impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacién Superior de Lima, Pera 2022.

He: La evaluacion del caso impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacién Superior de Lima, Pera 2022.

2. Métodos

La metodologia de investigacion se refiere a cdmo un investigador plantea un
estudio para obtener resultados confiables acordes a sus objetivos, involucrando
la formulacion de hipétesis. Pérez (2018) sefiala que estas hipétesis derivan de
especulaciones. En el caso de la hipétesis deductiva, Klimovsky (1997) indica
gue se proponen y deducen otras hipétesis. Amaiquema et al. (2019) destacan
gue un enfoque cuantitativo, al considerar calculos estadisticos y medicion
numeérica, permite verificar hipétesis y generar reglas de comportamiento. En
este enfoque, al inicio del estudio, las hipotesis emergen como posibles
respuestas a las cuestiones del problema. En las investigaciones, se debe
inicialmente identificar y definir el problema, considerando el enfoque del estudio.
Mendoza & Ramirez (2020) indican que, en aplicaciones practicas, el objetivo es
la mejora, involucrando intervencion y disefio experimental con estadisticas para
evaluar resultados.

Una investigacién se clasifica como correlacional causal, si posee el fin de medir
la relacion entre una causa y su efecto. Segun Hernandez et al. (2014), este
enfoque implica la medicion de dos variables y la evaluacion de su relacion
estadistica, excluyendo influencias de variables externas. Su naturaleza causal
busca comprender qué variables son causa y cuales son efecto (variables

independientes y dependientes), junto con determinar la esencia de esta
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relacion. En resumen, este tipo de investigacion busca describir relaciones entre

variables, ya sea correlacionales o causales.

Segun Galarza (2021), el disefio Cuasiexperimental es una variante de la
investigacion experimental que implica dos categorias de intervencion en una
variable independiente: experimental y control sin intervencién. A diferencia de
la asignacion aleatoria, este disefio trabaja con grupos ya existentes. Ambos
grupos se evaluan de manera similar utilizando pre y post tests para comparar y
analizar los resultados. Por otro lado, Hernandez et al. (2014) describen los
disefios longitudinales como aquellos que recopilan datos en mdultiples

momentos para investigar cambios, sus causas y consecuencias.

En una investigacion, Toledo (2016) indica, que la poblacion esta compuesta por
unidades que forman parte de un fenbmeno o suceso el cual ya fue definido al
analizar el problema del estudio y puede ser medida y cuantificada. Estas
unidades pueden ser objetos o0 personas entre otras. Asi mismo, menciona que
una muestra es una parte pequefia que representa a una poblacion. Es un
subconjunto de ella y se debe seleccionar segun las cualidades de la poblacién.
Para el presente estudio en un IPES, la poblacion de todos los estudiantes de
ler ciclo fue de 50 alumnos y fue tomada como muestra censal en la seccién
donde se realiz0 la intervencion. Al final, el aula quedo reducido a 25 alumnos.
El grupo de Control (GC) estuvo conformado con 7 estudiantes, mientras que el
grupo Experimental (GE) estuvo integrado con 18 alumnos. Arnau (1995)
menciona que los estudios cuasiexperimentales, a diferencia de los
experimentales, no cumplen con la aleatorizacion es decir no se cumple una

distribucion aleatoria de los sujetos en los grupos de estudios.

Se han considerado los siguientes criterios de inclusibn como: * Alumnos,
hombres y mujeres, del primer ciclo de la carrera de Administracién Logistica de
la escuela de Gestion y Negocios del Instituto Privado de Educacién Superior
con matricula regular del plan de estudio (con 5 cursos). * Alumnos con edades
que varian entre los 18 a 45 afios. * Alumnos, hombres y mujeres, que se
matricularon en turno noche y que asistieron de forma semipresencial. * Alumnos
gue asisten con regularidad a la clase, cumplen con asistencia mayor a 90%.

Y como criterios de exclusién: * Alumnos, hombres y mujeres, del primer ciclo de

la carrera de Administracion Logistica de la escuela de Gestion y Negocios del
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Instituto Privado de Educacién Superior que no cuentan matricula regular del
plan de estudio (menos de 5 cursos). * Alumnos, hombres y mujeres, menores a
18 y mayores a 45. * Alumnos, hombres y mujeres, que se matricularon en turno
mafana y que asisten de forma semipresencial. * Alumnos que han excedido el
limite de inasistencias, siendo estas mayores al 10% del total de las sesiones
segun la actividad regular del curso. * Alumnos, hombres y mujeres, con
limitaciones de tipo senso-perceptivas, que puedan presentar alguna dificultad

en la aplicabilidad del estudio de caso dentro del propdsito del presente estudio.

En esta investigacion, se emplearon metodologias tales como la guia de
observacion (para evaluar calificaciones) y encuestas, las cuales facilitaron la
recopilacion y andlisis de datos, contribuyendo asi a la precision del estudio.
Useche et al. (2019) definen la encuesta como un método estandarizado para
recopilar informacion oral o escrita de una muestra representativa, empleando
preguntas predefinidas para limitar las respuestas. Para medir las variables de
estudio de casos y el rendimiento académico en el curso GST, se emplearon
instrumentos como estudios de casos, pruebas de conocimiento y cuestionarios.
Estos métodos, segun Useche et al. (2019), ayudan a obtener informacién sobre

eventos, situaciones o temas especificos.

En cuanto al cuestionario para ejercer la medicién de la variable estudio de caso
estuvo conformado por 18 items, 16 de tipo ordinal con 05 opciones por cada
uno de ellos y 02 de tipo nominal con 03 opciones por cada uno de ellos. El
instrumento fue adaptado al Instituto Privado de Educacién Superior de Lima
2022 en cuanto a que cada item fue orientado a medir en base a los indicadores
y en base a las dimensiones de la variable. Y el cuestionario para ejercer la
medicion de la variable rendimiento académico de los estudiantes en el curso
GST estuvo conformado por 16 items, de tipo ordinal con 05 opciones por cada
uno de ellos. El instrumento fue adaptado al Instituto Privado de Educacion
Superior de Lima 2022 en cuanto a que cada pregunta mide cuantitativamente
la variable por indicadores y las correspondientes dimensiones. Los dos
cuestionarios fueron aplicados de forma virtual, compartidos via email
institucional a cada uno de los alumnos del curso. También fueron colocados en

el sistema Moodle del curso en el Instituto. Los alumnos han logrado acceder,
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desde cualquier dispositivo electrénico. La validacion del contenido de los
instrumentos fue realizada, por medio de juicio de 3 expertos con experiencia en
Educacion quienes midieron la relevancia, la coherencia, la claridad de cada item
y su vinculo con los indicadores de las variables. Luego de un analisis minucioso

dieron por Valido los instrumentos.

Tabla 1
Condicion de validacion de los instrumentos por juicio de expertos
Nombre del instrumento Valor V de Aiken Condicion
Cuestionario EdC 1 Valido
Cuestionario RA 1 Valido

Nota: Elaboracién propia.

La confiabilidad de los instrumentos para que puedan ser aplicados en la muestra
fue determinada a través del estadistico Alfa de Cronbach. Para esto se empled
una muestra piloto de 12 alumnos de un aula del curso GST del Instituto Privado
de Educacion Superior de Lima. Para el cuestionario que mide la confiabilidad
de la variable Estudio de Casos se obtuvo un de un cociente de 0.783 para 16
items y para el cuestionario que mide la confiabilidad de la variable rendimiento
académico se obtuvo un de un cociente de 0.882 para 16 items (ver anexos).

Ruz et al. (2020) explican que la estadistica descriptiva comprende métodos
numeéricos y graficos destinados al analisis de datos, sin realizar inferencias
directas sobre la poblacion objeto de estudio. Implica tablas, figuras y célculos
como media, mediana, moda y desviacién estandar para describir datos. Por otro
lado, Veiga et al. (2020) sefalan que la estadistica inferencial deduce patrones
generales a partir de los datos de una muestra, como en un caso derivado de
nuestra experiencia docente. El analisis inferencial utiliza herramientas como
distribuciones de probabilidad, intervalos de confianza y pruebas de hipoétesis

para evaluar sistematicamente la muestra. La investigacion fue de tipo
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correlacional causal. El estadistico utilizado ha dependido de la normalidad de

los datos y se ha empleado el de U mann de Whitney y la t de student.

El informe de tesis se sometio a evaluacion ética por el Comité de Etica de la
Facultad de Posgrado de la Universidad Cientifica del Sur. El estudio involucré
a alumnos de Gestion de Sistemas de Transporte (GST) en Administracion
Logistica, con consentimiento informado y preservando el anonimato. Este se
bas6 en principios éticos como el bienestar colectivo, divulgacion del
conocimiento, integridad, evaluacion imparcial y transparencia. Se respetaron los
derechos de los autores mediante la aplicacion de normas APA 7ma edicion para
citar y referenciar. Los resultados buscan enriquecer a la sociedad y se espera
compartirlos de manera comprensible y beneficiosa. Las limitaciones del estudio
se vincularon con la no aleatoriedad en la seleccién de la muestra y el enfoque
a largo plazo, lo que restringe su aplicabilidad a todos los estudiantes de
Administracion Logistica. Se sefialan dificultades al aplicar el método de casos,
como la uniformidad en la ensefianza sin considerar las diferencias de
inteligencia, la falta de competencias docentes para evaluar casos, la dificultad
en comunicar avances no convencionales, el riesgo de distraccion de los
estudiantes, la necesidad de gestionar cuidadosamente el tiempo de discusion

del caso y problemas tecnolégicos que afectan la busqueda de informacion.

3. Resultados

Tabla 2
Pruebas de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistica Df Sig.

NOTA PE ,926 25 ,070
NOTA PS ,916 25 ,042
Método Estudio de Caso ,897 25 ,016
Rendimiento Académico ,979 25 ,856

*. Se trata de un limite inferior de la verdadera importancia.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors.

Nota: resultados logrados con el uso del software estadistico SPSS.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

La muestra final fue menor a 50, por tanto, el estadistico a interpretar es el de
Shapiro-Wilk, la significancia resultante para las notas o calificaciones es mayor
a 0.05, por tanto, se concluye que los datos siguen una distribucién normal y se
aplica la prueba t de student. Para las demas hipotesis, se verific que existe en
la variable estudio de casos una significancia menor a 0.05 y en la variable
rendimiento académico un valor mayor que 0.05, dada esta disparidad en los
resultados, y asumiendo por teoria estadistica que la escala es ordinal se opta

por el estadistico de U mann de Whitney.

Como resultados inferenciales para la hipétesis general, se alcanzaron:

Tabla 3.

Estadisticos de los grupos Experimental y Control para las notas de prueba de
Entrada y prueba de Salida

ID GRUPO N Media  Desviacion Error medio
Std. Std.

GRUPO 18 9.44 3.053 .720
NOTA PE EXPERIMENTAL

GRUPO CONTROL 7 7.71 3.147 1.190

GRUPO 18 16.44 3.185 751
NOTA PS EXPERIMENTAL

GRUPO CONTROL 7 14.57 3.505 1.325

Nota: resultados logrados con el uso del software estadistico SPSS.

Se observa que la media del Grupo Experimental (GE) fue de 9.44 y la del Grupo
Control (GC) fue de 7.71 en la Prueba de Entrada. Y se observa que la media ha
mejorado para el GE en un valor de 16.44 y para el GC en un valor de 14.57 con
la Prueba de Salida. Asi mismo, considerando:

Ho: Las notas de los estudiantes del grupo experimental no son diferentes a las
notas de los estudiantes del grupo control.

Ha: Las notas de los estudiantes del grupo experimental son diferentes a las

notas de los estudiantes del grupo control.

Tabla 4.
Prueba t de student para muestras independientes basados en las notas de

pruebas de entrada y salida

Prueba de Prueba t para la igualdad de medias
Levene para la
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igualdad de
Varianzas
F Sig. T df Sig. Difer. Difer.Error 95% Intervalo de
(2- Signific Std. confianza de la
colas) diferencia
Mas bajo Super
ior
Se asumen .082 777 1.262 23 .220 1.730 1.371 -1.106 4.566
varianzas
NOTA pE _9uales
Varianzas 1.245 10.690 .240 1.730 1.390 -1.341 4.801
iguales  no
asumidas
Se asumen .106 747 1.285 23 211 1.873 1.457 -1.141 4.888
varianzas
NOTA ps _guales
Varianzas 1.230 10.104 247 1.873 1.523 -1.515 5.261
iguales  no
asumidas

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Para el andlisis realizado con la base completa y respecto a los valores logrados
de las Pruebas en los grupos GE y GC, la significancia bilateral al ser mayor a
0.05, sefala que se acepta la hipotesis nula. Es decir, no existen diferencias
significativas entre ambos grupos, por efecto del método de estudio de casos.
Tabla 5.

Estadisticos de la media para el cuestionario del método Estudio de casos

ID GRUPO N Rango medio = Suma de
Rango
GRUPO 18 13.17 237.00
, . EXPERIMENTAL
'\E"r?ttr‘;%‘; Estudio de Caso"zppg 7 12.57 88.00
CONTROL
Total 25
GRUPO 18 12.14 218.50
, . EXPERIMENTAL
g":l}ggo Estudio de Caso zppo 7 15.21 106.50
CONTROL
Total 25

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Se advierte que la percepcion del método de estudio de casos en el Grupo
Experimental (GE) posee una media de 13.77 y el Grupo Control (GC) posee
una media de 12.57 de acuerdo al cuestionario al inicio de la investigacion. Y se
visualiza que la percepcion del método de estudio de casos en el Grupo

Experimental (GE) posee una media de 12.14 y el Grupo Control (GC) posee
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una media de 15.21 de acuerdo al cuestionario al final de la investigacion. Asi
mismo, considerando:
Ho: La aplicacion del método estudio de casos en el grupo experimental no es

diferente del grupo control.
Ha: La aplicacion del método estudio de casos en el grupo experimental es

diferente del grupo control.

Tabla 6.
Prueba U mann-Whitney para el método estudio de casos exante y expost.
Suma Método Método Estudio de Caso
Estudio de Caso Salida
Entrada
Mann-Whitney U 60.000 47.500
Wilcoxon W 88.000 218.500
Z -.182 -.951
Significancia Asintética (2-colas .856 342
Significancia Exacta. [2*(1-cola Sig.)] .883 357"

a. Variable de agrupacion: ID GRUPO
b. No corregido por igualdad.
Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Para el método de estudio de casos, aplicando el cuestionario de percepcién sobre
el mismo, se obtiene que no existen diferencias significativas (sig = 0.856 y 0.342)
entre la aplicacion del cuestionario de percepcion del método de estudio de casos
en los estudiantes, tanto del grupo experimental como grupo control.

Tabla 7.
Estadisticos de la media para el cuestionario sobre el rendimiento académico.

ID GRUPO Rango medio Suma de Rango
GRUPO 12.56 226.00
. EXPERIMENTAL

Rendimiento 7 1414

Académico Entrada GRUPO CONTROL ' 99.00
Total 25
GRUPO 18 12.72 229.00

Rendimiento EXPERIMENTAL

Académico Salida GRUPO CONTROL 7 13.71 96.00
Total 25

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.
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Se observa que la percepcion del rendimiento académico en el Grupo Experimental
(GE) posee una media de 12.56 y el Grupo Control (GC) posee una media de 14.14
de acuerdo al cuestionario al inicio de la investigacion. Y se observa que la
percepcion del rendimiento académico en el Grupo Experimental (GE) posee una
media de 12.72 y el Grupo Control (GC) posee una media de 13.71 de acuerdo al

cuestionario al final de la investigacion. Asi mismo, considerando:

Ho: La percepcidon del rendimiento académico en el grupo experimental no es
diferente del grupo control.
Ha: La percepcion del rendimiento académico en el grupo experimental es diferente

del grupo control.

Tabla 8.

Prueba U mann-Whitney para el rendimiento académico exante y expost

Suma Rendimiento Rendimiento Académico _

Académico Entrada Salida
Mann-Whitney U 55.000 58.000
Wilcoxon W 226.000 229.000
z -.485 -.304
Significancia .628 761
asintética. (2-colas)
Significancia  exac .657° .790P

[2*(1-colas Sig.)]
a. Variable de agrupacion: ID GRUPO

b. No corregido por igualdad.
Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Para el rendimiento académico, aplicando el cuestionario de percepcién sobre el
mismo, se obtiene que no existen diferencias significativas (sig = 0.628 y 0.761)
entre la aplicacion del cuestionario de percepcion del rendimiento académico en

los estudiantes, tanto del grupo experimental como grupo control.

Y como resultados de contrastacion de las hipotesis especificas se alcanzaron:

Analisis hipotesis especifica 1, considerando:
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Ho: La definicion del caso no impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestidon de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacién Superior de Lima, Pera 2022.

Ha: La definicion del caso impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacién Superior de Lima, Pera 2022.

Tabla 9.

Estadisticos de la Prueba de U mann-Whitney para la definicion del caso.

Rango Suma de
ID GRUPO N Medio Rangos

Método Estudio de GRUPO EXPERIMENTAL 18 13,92 250,50
Casos Definicion del GRUPO CONTROL 7 10,64 74,50
Caso entrada Total 25

Método Estudio de GRUPO EXPERIMENTAL 18 13,31 239,50
Casos Definicion del GRUPO CONTROL 7 12,21 85,50
Caso salida Total 25

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Se observa que la percepcion sobre la definicion del caso respecto al método de
estudio de casos en el Grupo Experimental (GE) posee una media de 13.92 y el
Grupo Control (GC) posee una media de 10.64 de acuerdo al cuestionario al
inicio de la investigacion. Y se observa que la percepcion sobre la definicion del
caso respecto al método de estudio de casos en el Grupo Experimental (GE)
posee una media de 13.31 y el Grupo Control (GC) posee una media de 12.21

de acuerdo al cuestionario al final de la investigacion.

Tabla 10.
Prueba de U mann-Whitney para la dimension definicion del caso, exante y
expost
Método Estudio de Caso Método Estudio de Caso

Definicion del Caso entrada  Definicion del Caso salida
Mann-Whitney U 46,500 57,500
Wilcoxon W 74,500 85,500
Z -1,037 -,355
Significancia 300 722

Asintética. (2- colas)
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Significancia Exacta.

[2*(1- cola Sig.)]

a. Variable de agrupacion: ID GRUPO
b. No corregido por igualdad

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

,326° , 745

Para la definicion del caso dentro del método del estudio de casos, aplicando el
cuestionario de percepcidn sobre el mismo, se obtiene que no existen diferencias
significativas (sig = 0.300 y 0.722) entre la aplicacion del cuestionario de
percepcion sobre la dimension la definicion del caso del método estudio de casos

en los estudiantes, tanto del grupo experimental como grupo control.

Analisis hipoétesis especifica 2, considerando:

Ho: La contextualizacion del caso no impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacion Superior de Lima, Peru 2022.

Ha: La contextualizacion del caso impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacién Superior de Lima, Pera 2022.
Tabla 11.

Estadisticos de la Prueba de U mann-Whitney para la contextualizacién del caso.

Rango Suma de
ID GRUPO N Medio Rangos
Método Estudio de Casos GRUPO
Contextualizacion del EXPERIMENTAL 18 13,31 239,50
Caso entrada GRUPO
CONTROL 7 12,21 85,50
Total 25
Método Estudio de Casos GRUPO
Contextualizacion  del EXPERIMENTAL 18 11,94 215,00
Caso salida GRUPO
CONTROL 7 15,71 110,00
Total 25

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.
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Se observa que la percepciéon sobre la contextualizacién del caso respecto al
meétodo de estudio de casos en el Grupo Experimental (GE) posee una media de
13.31 y el Grupo Control (GC) posee una media de 12.21 de acuerdo al
cuestionario al inicio de la investigacion. Y se observa que la percepcion sobre
la contextualizacion del caso respecto al método de estudio de casos en el Grupo
Experimental (GE) posee una media de 11.94 y el Grupo Control (GC) posee

una media de 15.71 de acuerdo al cuestionario al final de la investigacion.

Tabla 12.
Prueba de U mann-Whitney para la dimensién contextualizacién del caso, exante

y expost

Método Estudio de Caso
Contextualizacion del Caso

Método Estudio de Caso
Contextualizacion del Caso

entrada salida

Mann-Whitney U 57,500 44,000
Wilcoxon W 85,500 215,000
Z -,337 -1,275
Significancia

Asintética. (2-colas) 736 ,202
Significancia

Exacta. [2*(1-cola ,745P ,270°
Sig.)]

a. Variable de Agrupacion: ID GRUPO
b. No corregido por igualdad.
Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Para la contextualizacion del caso dentro del método del estudio de casos,
aplicando el cuestionario de percepcién sobre el mismo, se obtiene que no
existen diferencias significativas (sig = 0.736 y 0.202) entre la aplicacion del
cuestionario de percepcion sobre la dimension la contextualizacion del caso del
método estudio de casos en los estudiantes, tanto del grupo experimental como

grupo control.

Analisis hipotesis especifica 3 considerando:

Ho: EIl analisis del caso no impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestidn de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacion Superior de Lima, Peru 2022.
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Ha: El andlisis del caso impacta significativamente en el rendimiento académico

de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte (GST) de la

carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de Educacion

Superior de Lima, Pert 2022.

Tabla 13.

Estadisticos de la Prueba de U mann-Whitney para el analisis del caso.

Suma de

ID GRUPO N Rango Medio Rangos

Método Estudio de Caso GRUPO

Andlisis del Caso entrada EXPERIMENTAL 18 13,58 244,50
GRUPO CONTROL 7 11,50 80,50
Total 25

Método Estudio de Caso GRUPO

Andlisis del Caso salida EXPERIMENTAL 18 1178 212,00
GRUPO CONTROL 7 16,14 113,00
Total 25

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Se observa que la percepcion sobre el andlisis del caso respecto al método de

estudio de casos en el Grupo Experimental (GE) posee una media de 13.58 y el

Grupo Control (GC) posee una media de 11.50 de acuerdo al cuestionario al

inicio de la investigacion. Y se observa que la percepcion sobre el andlisis del

caso respecto al método de estudio de casos en el Grupo Experimental (GE)

posee una media de 11.78 y el Grupo Control (GC) posee una media de 16.14

de acuerdo al cuestionario al final de la investigacion.

Tabla 14.

Prueba de U mann-Whitney para la dimension el analisis del caso, exante y

expost

Método Estudio de Caso
Anélisis del Caso entrada

Método Estudio de Caso
Anéalisis del Caso salida

Mann-Whitney U 52,500 41,000
Wilcoxon W 80,500 212,000
Z -,653 -1,410
Significancia

Asintética. (2-colas) 514 159
Significancia Exacta. 534b 108b

[2*(1-cola Sig.)]

a. Variable de agrupacion: ID GRUPO
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b. No corregido por igualdad.
Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Para el andlisis del caso dentro del método del estudio de caso, aplicando el
cuestionario de percepcion sobre el mismo, se obtiene que no existen diferencias
significativas (sig = 0.514 y 0.159) entre la aplicacion del cuestionario de
percepcion sobre la dimension el andlisis del caso del método estudio de casos

en los estudiantes, tanto del grupo experimental como grupo control.

Analisis hipoétesis especifica 4, considerando:

Ho: La propuesta de intervencién en aula no impacta significativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de
Transporte (GST) de la carrera de Administracién Logistica de un Instituto

Privado de Educacién Superior de Lima, Per 2022.

Ha: La propuesta de intervencion en aula impacta significativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de
Transporte (GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto

Privado de Educacion Superior de Lima, Pera 2022.

Tabla 15.

Estadisticos de la Prueba de U mann-Whitney para la propuesta de intervencion

en aula.
Rango

ID GRUPO N  Medio Suma de Rangos
Método Estudio de Caso GRUPO EXPERIMENTAL 18 13,67 246,00
Propuesta de intervencién en GRUPO CONTROL 7 11,29 79,00
aula entrada Total 25
Método Estudio de Caso GRUPO EXPERIMENTAL 18 12,25 220,50
Propuesta de intervencién en GRUPO CONTROL 7 14,93 104,50
aula salida Total 25

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Se observa que la percepcion sobre la propuesta de intervencidn en aula
respecto al método de estudio de casos en el Grupo Experimental (GE) posee
una media de 13.67 y el Grupo Control (GC) posee una media de 11.29 de
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acuerdo al cuestionario al inicio de la investigacion. Y se observa que la
percepcion sobre la propuesta de intervencion en aula respecto al método de
estudio de casos en el Grupo Experimental (GE) posee una media de 12.25y el
Grupo Control (GC) posee una media de 14.93 de acuerdo al cuestionario al final

de la investigacion.

Tabla 16.
Prueba de U mann-Whitney para la dimension la propuesta de intervencion en

aula, exante y expost

Método Estudio de Caso
Propuesta de intervencion
en aula entrada

Método Estudio de Caso
Propuesta de intervencion
en aula salida

Mann-Whitney U 51,000 49,500
Wilcoxon W 79,000 220,500
Z -,745 -,881
Significancia
Asintética. (2-colas) 456 379
Significancia Exacta.

,495P ,423°

[2*(1-cola Sig.)]

a. Variable de agrupacion: ID GRUPO
b. No corregido por igualdad
Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Respecto a la propuesta de intervencion en el aula dentro del método del estudio
de casos, aplicando el cuestionario de percepcidon sobre el mismo, se obtiene
gue no existen diferencias significativas (sig = 0.456 y 0. 379) entre la aplicacion
del cuestionario de percepcion sobre la dimensién la propuesta de intervencion
en el aula del método de estudio de casos en los estudiantes, tanto del grupo

experimental como del grupo control.

Analisis hipotesis especifica 5, considerando:

Ho: La viabilidad de la propuesta no impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestidn de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacion Superior de Lima, Peru 2022.

Ha: La viabilidad de la propuesta impacta significativamente en el rendimiento

académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
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(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacion Superior de Lima, Peru 2022.

Tabla 17.
Estadisticos de la Prueba de U mann-Whitney para la viabilidad de la propuesta.
Rango Suma de

ID GRUPO N  Medio Rangos

Método Estudio de Caso GRUPO

Viabilidad de la propuesta EXPERIMENTAL 18 12,56 226,00

entrada GRUPO CONTROL 7 14,14 99,00
Total 25

Método Estudio de Caso GRUPO

Viabilidad de la propuesta EXPERIMENTAL 10 1203 216,50

salida GRUPO CONTROL 7 15,50 108,50

Total 25
Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Se observa que la percepcion sobre la viabilidad de la propuesta respecto al
método de estudio de casos en el Grupo Experimental (GE) posee una media de
12.56 y el Grupo Control (GC) posee una media de 14.14 de acuerdo al
cuestionario al inicio de la investigacion. Y se observa que la percepcion sobre
la viabilidad de la propuesta respecto al método de estudio de casos en el Grupo
Experimental (GE) posee una media de 12.03 y el Grupo Control (GC) posee
una media de 15.50 de acuerdo al cuestionario al final de la investigacion.

Tabla 18.
Prueba de U mann-Whitney para la dimension la viabilidad de la propuesta en

aula, exante y expost

Método Estudio de Caso Método Estudio de Caso
Viabilidad de la propuesta Viabilidad de la propuesta

entrada salida
Mann-Whitney U 55,000 45,500
Wilcoxon W 226,000 216,500
Z -,493 -1,152
Significancias
Asintoticas. (2-colas) ,622 ,249
Significancia Exacta Sig. 657" 297b

[2*(1-cola Sig.)]
a. Variable de agrupacion: ID GRUPO

b. No corregido por igualdad.

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.
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Respecto a la viabilidad de la propuesta del método del estudio de casos,
aplicando el cuestionario de percepcién sobre el mismo, se obtiene que no
existen diferencias significativas (sig = 0.622 y 0.249) entre la aplicacion del
cuestionario de percepcion sobre la dimension la viabilidad de la propuesta del
método de estudio de casos en los estudiantes, tanto del grupo experimental

como del grupo control.

Analisis hipoétesis especifica 6, considerando:

Ho: La evaluacion del caso no impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacién Superior de Lima, Pera 2022.

Ha: La evaluacion del caso impacta significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacién Superior de Lima, Pera 2022.

Tabla 19.
Estadisticos de la Prueba de U mann-Whitney para la evaluacion del caso.
Suma
Rango de

ID GRUPO N Medio Rangos

Método Estudio de Caso GRUPO

Evaluacién entrada EXPERIMENTAL 18 12,14 218,50
GRUPO CONTROL 7 15,21 106,50
Total 25

Método Estudio de Caso GRUPO

Evaluacién salida EXPERIMENTAL 18 1269 22850
GRUPO CONTROL 7 13,79 96,50
Total 25

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Se observa que la percepcion sobre la evaluacion del caso respecto al método
de estudio de casos en el Grupo Experimental (GE) posee una media de 12.14
y el Grupo Control (GC) posee una media de 15.21 de acuerdo al cuestionario al
inicio de la investigacion. Y se observa que la percepciéon sobre la evaluacion
del caso respecto al método de estudio de casos en el Grupo Experimental (GE)
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posee una media de 12.69 y el Grupo Control (GC) posee una media de 13.79

de acuerdo al cuestionario al final de la investigacion.

Tabla 20.
Prueba de U mann-Whitney para la dimension la evaluacion del caso, exante y
expost
Método Estudio de Caso Método Estudio de Casc
Evaluaciéon entrada Evaluacioén salida
Mann-Whitney U 47,500 57,500
Wilcoxon W 218,500 228,500
Z -954 -.355
Significancia Asintotica. (2- 340 722
colas)
Slgnlflpanma Exacta. [2*(1- 3570 745b
cola Sig.)]

a. Variable de agrupacion: ID GRUPO
b. No corregido por igualdad.
Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS.

Para la evaluacion del caso, aplicando el cuestionario de percepcién sobre el
mismo, se obtiene que no existen diferencias significativas (sig = 0,340y 0,722)
entre la aplicacion del cuestionario de percepcién sobre la dimension la
evaluacion del caso del método de estudio de casos en los estudiantes, tanto del

grupo experimental como del grupo control.

4. Discusion

El andlisis estadistico, que incorpora la prueba U de Mann-Whitney, indica que
no se observan disparidades significativas (p=0.856 y 0.342) entre el grupo
experimental y el grupo de control en cuanto a la percepcion y el rendimiento
académico de los estudiantes de Gestion de Sistema de Transporte en
Administracion Logistica en un Instituto Privado de Lima. Por lo tanto, se acepta
la hipétesis nula de que el método de estudio de casos no tiene un impacto

significativo en estos aspectos.

Estos resultados difieren de estudios previos como los de Sanchez (2017), quien
hallé “que la técnica estudio de casos influye en el aprendizaje de periodoncia

en los estudiantes de la Universidad Privada San Juan Bautista, en el ano 2016”
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(p.86). O con el trabajo de Salazar y Heredia (2019) quienes encontraron que los
recursos de informacion fueron cruciales para el desempefio académico en
estudiantes de Medicina en México. Sin embargo, concuerda en que el
rendimiento académico se ve afectado por varios factores, como los
conocimientos previos y las habilidades de manejo de informacion. Hay
semejanza con Nieto y Ruiz (2020) quienes encontraron mejoras en habilidades
y comprension en educadores de Psicologia del Aprendizaje en Colombia al

utilizar la metodologia del caso.

Se aplicé la prueba t-student para examinar las calificaciones iniciales de ambos
grupos, no encontrandose diferencias significativas. Se consideraron todos los
datos de las pruebas en los grupos de control y experimental. Los valores de
significancia (0.220, 0.240, 0.211, 0.247), al ser mayores de 0.05, confirman la
aceptacion de la hipotesis nula. En resumen, no se observan diferencias
importantes entre los grupos debido al uso del método de estudio de caso. La
hipotesis choca con las ideas de Gamboa (2017), quien defiende que ambientes
educativos propicios promueven la igualdad mediante la estrategia de casos, que
debe permitir a los alumnos realizar y lograr la resoluciéon. Hay contraste con
Zaiiga (2017) quien sugiere que esta estrategia se centra en desarrollar
habilidades a través del analisis de casos, con los alumnos como protagonistas
de su aprendizaje. Se difiere de la vision de Gutiérrez (2018), quien considera
gue las estrategias didacticas son herramientas concretas para lograr objetivos.
Estas estrategias se adaptan al estilo de aprendizaje deseado y requieren que

los alumnos resuelvan problemas hipotéticos o reales.

Empleando la prueba U de Mann-Whitney para el rendimiento académico antes
y después, asi como el cuestionario de percepcion, no se observan diferencias
significativas (p = 0.628 y 0.761) entre los dos grupos en términos de rendimiento

académico.

Respecto al andlisis de las hipoétesis especificas, en el contexto del método
enfocado a la dimension de la definicion del caso, se aplico la prueba de U de
Mann-Whitney antes y después de la experiencia. Se concluye que para la
hipétesis especifica 1, se acepta la hipotesis nula (sig = 0.300 y 0.722) indicando
gue no hay diferencias significativas entre los grupos experimental y de control.

Un cuestionario de percepcion mostré similitudes en la dimension entre ambos
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grupos de estudiantes. Los resultados de Amaya y Rafael (2019) concuerdan
parcialmente, ya que exploraron el uso de casos en un instituto publico en Perua
y hallaron que muchos alumnos carecen de habilidades de aprendizaje.
Valderrama et al. (2016) destacan la importancia de que los profesores disefien
casos con objetivos y preguntas coherentes. Gonzales (2015) también coincide
en que los casos deben adaptarse con hechos y eventos para estimular el interés
del estudiante. En resumen, se recomienda adoptar la estrategia de definir y
adaptar casos segun el contexto, las necesidades de los alumnos y los

contenidos.

La contextualizacion del caso en el método de estudio de caso se evaluo
mediante la prueba U de Mann-Whitney en momentos exante y expost. Se
concluyé que para la hipétesis especifica 2, se acepta la hipotesis nula. El
cuestionario de percepcidon mostré que no hay diferencias significativas (sig =
0.736 y 0.202) entre los grupos experimental y control en relaciébn a la
contextualizacion del caso.

Se coincide con Pérez et al. (2019) al resaltar la necesidad de habilidades
profesionales docentes para analizar metodologias, disefiar clases vy
contextualizar problemas en la formacion en Matematicas en Costa Rica. Se
asemeja a De La Rosa et al. (2019), enfocados en estrategias de Ciencias
Naturales en Ecuador, buscando habilidades cognitivas y actitudes criticas.
Existe similitud con Atehortda y Bonilla (2019) quienes subrayan el aprendizaje
debe ser integral y colaborativo, usando tecnologia en su estudio del curso
Gestion Ambiental en Colombia, resaltando la importancia de contextualizar

conocimientos en situaciones practicas y resolucion de casos.

Mediante la prueba de U de Mann-Whitney en el analisis de casos, se determin6
gue para la hipotesis especifica 3 se acepta la hipoétesis nula. El cuestionario de
percepcion reveld ausencia de diferencias significativas (sig = 0.514 y 0.159) en
la dimension del andlisis de casos entre los grupos experimental y control. La
hipétesis no se verifica y difiere de Hidalgo et al. (2017), que resaltan el valor de
los analisis de casos en la formacion médica superior, fomentando
conocimientos y competencias. No concuerda con Peralta y Guaman (2020),
quienes abogan por métodos activos en educacion basica, centrados en el

estudiante y el constructivismo, promoviendo participacion, colaboracion y
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resolucién de problemas. No se asemeja a Garcia et al. (2015), que conectan
estrategias de aprendizaje con rendimiento académico en instituciones chilenas,
sugiriendo que mejores rendimientos se deben a un repertorio amplio de

estrategias de aprendizaje.

En relacion a la intervencion en el aula, a través del método de casos, se aplico
prueba de U Mann-Whitney antes y después, se determin6 que para la hipétesis
especifica 4 se acepta la hipotesis nula. Al emplear un cuestionario de
percepcion para esta dimension, los resultados indicaron que no habia
diferencias significativas (p=0.456 y 0.379) entre la percepcién de los estudiantes
en el grupo experimental y el grupo control con respecto a la propuesta de
intervencion en el aula utilizando el método de Estudio de Casos. La decision de
aceptar la hipotesis nula contradice planteamientos previos. Risco (2016)
enfatiza en la formacion ética y humana mediante métodos activos como el
enfoque de casos en Trabajo Social. Fernandez (2020) aboga por técnicas
activas en Contabilidad, promoviendo comprension y analisis critico. Barcia y
Carbajal (2015) desde Ecuador promueven la resolucion de problemas y
didactica vivencial para lograr aprendizaje en Educacién. A pesar de las
diferencias, todos respaldan métodos participativos que generen aprendizaje

auténtico y socialmente relevante.

Al considerar la viabilidad de la propuesta en el método de estudio de caso, se
aplicé la prueba de U de Mann-Whitney antes y después de la intervencion.
Respecto a la hipbtesis especifica 5, se concluy6 que no existen discrepancias
significativas (p=0.622 y 0.249) en la percepcién de viabilidad entre el
estudiantado del grupo experimental y control ante el cuestionario utilizado sobre

esta dimension.

Esta hipoétesis nula es aceptada y no hay concordancia con Aguado et al. (2014)
quienes destacan la utilidad del método de estudio de casos en la Universidad
del Pais Vasco para activar la ensefianza y centrarse en el proceso mas que en
el producto final. Los alumnos trabajan en equipos, aplicando TICs y juicio critico
bajo la guia del docente. No existe semejanza con lo expuesto por Breda y Lima
(2016) quienes resaltan en Brasil como el estudio de casos mejora la formacion
de profesores de matematicas en ejercicio, exigiendo un trabajo de reflexion final.

No se presenta concordancia, Canta y Quesada (2021) quienes subrayan desde
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la PUCP que el método de estudio de casos es adaptable y beneficioso para la
organizacion de informacion y analisis, siendo aplicable a situaciones similares

con pasos exploratorios eficientes.

En la evaluacién del caso por medio del método de estudio de caso, usando la
prueba de U de Mann-Whitney antes y después, respecto a la hipotesis
especifica 6, se establecié que no hay diferencias significativas (p=0.340y 0.722)
en la percepcion de los alumnos del grupo experimental y control con respecto a

la dimension de evaluacion del caso.

La hipotesis nula es aceptada, divergiendo de Gonzalez (2023) quien resalta la
percepcion positiva de estudiantes de Matemética 1 en Costa Rica hacia
evaluaciones no tradicionales. Estas incluyen exposiciones, tareas virtuales y
trabajo en equipo. Hay contraposicion con San Martin et al. (2015) quien subraya
la importancia de guias docentes detalladas en universidades espafolas,
destacando métodos de evaluacién especificos para ciencias sociales y ciencias
naturales. Sugiere evaluacién compartida en la formacion por competencias. A
su vez, no hay correlacion con Aramendi et al. (2014) quienes defienden cambios
metodoldgicos en la educacién por competencias, sefialando el método de caso
para fomentar colaboracion, resolucion de problemas y competencias
relacionales. Destacan la evaluacion de situaciones laborales y la formacion en

valores.

Finalmente, en la ensefanza del curso Gestién de Sistema de Transporte en un
Instituto Privado de Lima, la utilizacién del enfoque o método de caso resalta la
relevancia de la capacitacion docente para impulsar estrategias motivadoras y
participativas. Valderrama et al. (2016) subrayan que el éxito de esta
metodologia radica en el rol del profesor al desarrollar casos reales en el aula, lo
gue enriquece la interaccion participativa de los alumnos. Los resultados
obtenidos y presentados indican una mejora en el rendimiento académico del
grupo experimental en comparacion con el método tradicional, pero no de forma

significativa.

Implicancias de la investigacion
Este estudio investiga el impacto del método de estudio de caso en el

rendimiento académico de estudiantes de Gestion de Sistema de Transporte en
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Administracion Logistica. El uso de casos empresariales fomenta la participacion
activa de los educandos, contribuyendo a un mejor proceso de aprendizaje. Los
resultados pueden beneficiar a otros educadores y disciplinas al mejorar el
rendimiento y actitudes estudiantiles. Desde una perspectiva teorica, el estudio
contribuye al conocimiento de las variables, enriquece el método de estudio de
casos Yy el rendimiento académico. Aunque no se confirma la hipotesis general,
esto plantea la necesidad de mas investigaciones en contextos similares para
evaluar sus factores contextuales y validez teorica. Desde una perspectiva
practica, el estudio emplea documentos escritos para aplicar el método de
estudio de casos en alumnos de la carrera de Administracién Logistica. Desde
una perspectiva metodoldgica, busca experimentalmente demostrar el impacto
de este método en el rendimiento académico en el curso GST, con la intencion
de extenderlo a futuras investigaciones.

Se emplearon pruebas y encuestas para obtener datos de los grupos control y
experimental. La eficacia de estas herramientas fue crucial para completar la
investigacion y sentar las bases para analisis futuros sobre el tema. Los
resultados y efectos del estudio seran fundamentales para nuevas
investigaciones en el mismo campo. Se recomienda evaluar si la técnica
pedagdgica produce los resultados esperados y medir el conocimiento previo de

los estudiantes en el curso donde se planea aplicar.

Conclusiones y recomendaciones

No se acepta la hipotesis general. No se cumple el objetivo principal referido a
que la aplicacion del método didactico estudio de caso impacta en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de un Instituto Privado de

Educacién Superior de Lima, Pert 2022, de forma significativa.

No se aceptan las hipotesis especificas (01 a 06), desde la definicién del caso
hasta la evaluaciéon del caso, por tanto, las dimensiones relacionadas no
impactan en el rendimiento académico de los estudiantes en el curso de Gestidon
de Sistema de Transporte (GST) de la carrera de Administracion Logistica de un
Instituto Privado de Educacion Superior de Lima, Peru 2022. Sin embargo, la

viabilidad de la propuesta para el grupo experimental muestra un impacto en el
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rendimiento académico, pero su magnitud es relativamente baja y no se refleja
una confirmacion absoluta de este efecto. Lo mismo sucede con la dimension
evaluacion del caso, aunque su magnitud es moderada y no se confirma

completamente este efecto.

Los hallazgos en esta investigacion cuantitativa resaltan que el estudio de caso
puede permitir a los estudiantes enfrentar mejor los retos académicos con
formas creativas de resolucion. Esto le posibilita una acumulacion de
experiencias que podran ser aplicadas en el futuro. Aunque su impacto en el
grupo experimental no se confirma totalmente, esta estrategia potencia la
reflexion, toma de decisiones y acciones constructivas, mejorando el
rendimiento académico. Se destaca la inclinacion hacia el aprendizaje a través
de casos empresariales. Aunque se sefiala la carencia de un lugar de estudio
en casa, no se considera un problema fundamental. Ademas, los estudiantes

aplican vivencias diarias para conectar conocimientos y resolver nuevas tareas.

Durante la recoleccion de datos con los estudiantes, se ha evidenciado una
actitud favorable hacia el estudio basado en casos, requiriendo tiempo para una
lectura profunda y reflexiva. En raras ocasiones, se cuestiona la capacidad del
docente, solamente en casos particulares se observa su dificultad tematica
manifestada al profesor. Los estudiantes valoran la motivacion por aprender
brindada por medio de los trabajos colaborativos en clase y reconocen la
influencia y el entusiasmo del docente ante sus logros académicos. La
observacion directa y las entrevistas ayudaron a la comprensién, subrayando el
procesamiento de informacion al relacionar experiencia con tareas académicas

en el instituto.

Algunas precisiones sobre la no comprobacion del método de caso en los
educandos del instituto de educacion superior en Lima poseen origenes variados
de tipo social y cultural, donde muchos provienen de areas periféricas con
familias mayormente comerciantes y casi siempre sin estudios superiores. Estas
familias, muchas veces migrantes, tienen educacion basica, lo que dificulta su
transicion a institutos o universidades. Los estudiantes que provienen de dichas
familias estan poco habituados a la rigurosidad académica o a enfrentar

desafios. Predecir su rendimiento implica considerar los factores
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sociodemogréficos como su edad, sexo, lugar de residencia, educacion previa,
el colegio de origen, su empleo actual, el promedio previo de notas y el grado de
educacién de los progenitores. Evaluar su experiencia de aprendizaje a lo largo
del ciclo académico es crucial para complementar el estudio cuantitativo y

entender asi su rendimiento final.

En nuestro pais, los institutos técnicos superiores y las universidades difieren en
la duracion de sus programas, el enfoque educativo, oportunidades y percepcion
social. Ambas opciones tienen objetivos distintos: las técnicas se centran en
competencias especificas durante tres afios mientras las universitarias, de cinco
afios, ofrecen una vision amplia del campo y a menudo llevan a ejecutar
investigaciones. Es aqui donde surge la diferencia, los estudiantes técnicos son
practicos, buscan independencia y éxito mediante emprendimientos, consumen
internet y se centran en redes sociales. Mientras tanto, los universitarios, en
instituciones publicas o privadas, buscan éxito educativo y laboral, trabajando
mayoritariamente de forma dependiente y usando activamente redes y canales
como YouTube (Ipsos, 2021).

Las desigualdades educativas entre estudiantes de institutos en Lima y otras
regiones de Per( se deben a diferencias en infraestructura, acceso a recursos,
empleo y desarrollo econémico local. Lima, como capital, tiene mejor
infraestructura educativa, incluyendo instalaciones y tecnologia, en comparacion
con areas rurales, lo que se refleja en la formacion escolar y persiste en la
educacion superior, generando disparidades educativas. En las areas rurales, la
conectividad limitada a internet afecta gravemente el aprendizaje, presentando
desafios como dispositivos escasos y falta de electricidad y acceso a medios.
Los profesores carecen de formacion en tecnologia educativa y dialogo
intercultural. La educacion basada en clases magistrales en las areas rurales
crea desigualdades frente a los estudiantes de Lima. El uso de técnicas activas,
como el estudio de caso, requiere habilidades como trabajo en equipo,
aprendizaje autbnomo y pensamiento critico, exigiendo participacion activa y
reflexiva de los estudiantes para un aprendizaje efectivo (Anaya et al., 2021). Por
lo expuesto, un estudiante rural que se muda a un instituto superior en Lima
enfrentard desigualdades educativas debido a factores socioeconémicos y
tecnoldgicos del lugar de procedencia y su educacion previa.
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Durante el desarrollo de la investigacion se observaron situaciones diversas en
la muestra final, la cual quedo subdividida en dos conjuntos: 18 estudiantes
asignados al grupo experimental y 7 al grupo de control. Durante el ciclo
académico, varios estudiantes abandonaron la asignatura debido a problemas
personales, econdémicos o laborales y a discrepancias entre sus expectativas y
el curso. Estas deserciones crearon un sesgo en los datos de la investigacion,

afectando la comprobacion de la hipotesis.

El rechazo de la hipotesis sobre el impacto del estudio de caso en el rendimiento
académico del curso GST se vincula a diversos aspectos individuales del
estudiante, tales como su habilidad cognitiva, factores cognitivos, inteligencia,
género, motivacion, imagen académica propia, confianza en la propia capacidad
y su salud mental, asi como la desercion de estudios, asistencia a clases,
historial académico y calificacion de ingreso. Considerar que la competencia
cognitiva se refiere a la evaluacion personal de las habilidades intelectuales y la

capacidad para realizar tareas cognitivas especificas.

Es fundamental tener en cuenta las variables sociales que influyen en la vida
académica del estudiante, como disparidades sociales, entorno familiar,
educacion de los padres y entorno socioeconémico, ya que se entrelazan con
factores personales e institucionales. Y son las variables institucionales aquellos
elementos no personales que afectan el rendimiento académico al interactuar
con los factores personales. Incluyen los métodos de ensefianza, los horarios,
tamafio de clases o nimero de estudiantes en aula y la dificultad de las materias.
Estos elementos, asi como las condiciones y normativas de la institucion,
influyen en la eleccion de la carrera de estudios, la complejidad de estos, el
apoyo institucional, el ambiente estudiantil, las relaciones estudiantes con

profesor y las pruebas de ingreso.

Finalmente, el rendimiento académico surgird de la interaccibn compleja de
estos factores personales, sociales e institucionales. Son ellos los que
determinaran el éxito o fracaso académico, medido a través de las calificaciones
y que reflejan la conexion entre el aprendizaje y los logros educativos, afectando
situaciones como abandono o éxito. Comprender estas variables en los
estudiantes de institutos permitira anticipar resultados, evaluar su influencia en

la calidad educativa y orientar las decisiones educativas.
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En resumen, esta investigacion se centré en la introduccion de un método
educativo destinado a promover la autonomia y diversidad en el aprendizaje de
estudiantes de una institucion, aunque no se confirm6 su impacto en el
rendimiento académico. Se recomienda que las autoridades académicas brinden
capacitacion a los docentes sobre el método de casos para una implementacion
efectiva. Se alienta a los profesores a mantener la motivacion de los estudiantes
para fomentar el analisis de casos y mejorar el aprendizaje significativo. Ademas,
se sugiere realizar un seguimiento del grupo experimental después de 6 meses
para evaluar la persistencia de los resultados a lo largo del tiempo. Finalmente,
los investigadores deben continuar analizando y mejorando la teoria y traducirlos
en mejores practicas en la ensefianza superior. Se sugiere realizar
investigaciones con diferentes enfoques, incluyendo el estudio de caso, en
diversos centros educativos para evaluar su impacto en el rendimiento
académico y en otras variables conexas, tanto a nivel nacional como

internacional.
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EN INVESTIGACION CIENTIFICA

CONSTANCIA N° 234-CIEI-CIENTIFICA-2022

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion,
cuyos datos se registran a continuacion, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Cadigo de registro: POS-48-2022-00021

Titulo:Aplicacion del método didactico estudio de
casos y el rendimiento académico en estudiantes de
un Instituto Privado de Educacion Superior de Lima,
Pera 2022

Investigador(a): Roberto Carlos, Trujillano Rojas

La aprobacién del proyecto de investigacion implica que el documento presentado a
evaluacion cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
ética, los cuales se sustentan en la normativa internacional vigente. Adicionalmente,
en el contexto de la pandemia de enfermedad por COVID-19, le recomendamos
cumplir con las normas publicadas por el estado peruano (accesos, medidas de
bioseguridad, etc.) y tener los permisos de las instituciones en las que realizara el
estudio antes de ejecutarlo.

En tal sentido, esta aprobacion carecera de valor si es que el proyecto de investigacion
arriba indicado es modificado de cualquier forma. Toda enmienda, afadido,
eliminacion o eventualidad (eventos adversos, etc.) posterior a la fecha de aprobacién
debe ser reportado al CIEI-CIENTIFICA.

La vigencia de la aprobacion de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta
el 24 de febrero del 2024), periodo en el que puede desarrollarse el proyecto.
Cualquier tramite para su renovacion debera ser enviado antes del término de la
vigencia de este documento, debiendo suspenderse todo desarrollo hasta que la
renovacion sea aprobada.

Villa El Salvador, 25 de agosto dg2022

A Institucional
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) Investigacion
Albinagorta
Presidente

Comité Institucional de Etica en Investigacion
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El informe de revision independiente académica y la aprobacion de un Comité de Etica
del proyecto detesis titulado: Aplicacion del metodo didactico estudio de casos y
el rendimiento academico en estudiantes de un Instituto Privado de Educacién

Superior de Lima, Pera 2022 numero de registro deMaestria N° POS-48-2022-00021

Presentado por:

Roberto Carlos Trujillano Rojas
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Que, de acuerdo al reglamento general de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos para obtener el grado académico de maestro en Maestria en Educacién
Superior con Menciénen Docencia e Investigacién Universitaria, se debe de desarrollar
un trabajo de investigacion;

Que, de acuerdo a la normativa vigente en la Universidad Cientifica del Sur, en uso de
las atribuciones conferidas al Director Académico de Facultad.

SE RESUELVE:
1°. APROBAR e inscribir el proyecto de tesis titulado: Aplicacién del método didactico
estudiode casos y el rendimiento académico en estudiantes de un Instituto Privado
de Educacién Superior de Lima, Pert 2022; con nimero de registro de maestria POS-

48-2022-00021 y establecer el inicio del periodo de ejecucién del mencionado proyecto.

2°. NOMBRAR al docente colaborador: Jorge Alberto Vargas Merino como asesor para
el desarrollo de la tesis en cuestion.

Registrese, comuniquese y archivese,
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Mg. Carlos Raul
Castro Pérez
Director Académico de Facultad
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Anexo: Carta de validacion de envio (asesor)

Documento | DGHICV-MAN-01

C I E NTiFICA Normas y procedimientos de los trabajos de investigacién para la Fecha SO
UHIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR obtencién de titulos profesionales y grados académicos Versién 1.0
ANEXO CARTA DE VALIDACION DE ENVIO (ASESOR)

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

VALIDACION DEL ENVIO DE PROYECTO DE TESIS

Yo, JORGE ALBERTO VARGAS MERINO, docente investigador RENACYT, de la linea de
investigacion en ciencias sociales y educacién superior, asesor del estudiante Roberto Carlos
Trujillano Rojas; estudiante de la Carrera de MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR CON
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA en la elaboracién del proyecto de
tesis titulado:

“AP'LICACI()N DEL METODO DIDACTICO ESTUDIO DE CASOS Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO PRIVADO DE EDUCACION SUPERIOR
DE LIMA, PERU 2022~

Confirmo que he revisado dicho proyecto y considero que la versiéon presentada puede ser
sometida a evaluacién por la Direccidn General de Investigacidon, Desarrollo e Integridad

Cientifica.
Fecha de entrega: /g (/
04/05/2022
Fecha de recepcién: Firma del asesor de tesis
/ /

* Este documento puede ser reemplazado por un correo electrénico.
** La fecha debe estar actualizada.

*** Esta carta debe estar como anexo en el proyecto de tesis/Bachiller

La versidn vigente de este documento es la que se encuentra el repositorio de Office 365. Cualquier copia impresa se

considera copia NO CONTROLADA y se debe verificar su vigencia.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Anexo: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Escala de
Variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores
medicion
Nominal
* Representacion de situaciones reales de forma narrativa.
Ordinal
Definicion del caso s i .
* Revision e indagacion de objetivos trazados.
Ordinal
e Proposicién de una situacion real a analizar.
Ordinal
e Posicion del estudio en un lugar o en una circunstancia
particular.
Ordinal
Contextualizacion del caso Manei i i6 i
. . n la informacién del io en un contex
Se aplicaron 4 estudios de caso e Manejo de la informacion del estudio en un contexto dado
en los estudiantes del curso de Ordinal
Gestion de Sistema de Transporte e Empleo de informacién de personajes e instituciones y sus roles
en una situacion determinada.
(GST), lerciclo, de la carrera de
Administracion Logistica de un Ordinal
Método estudio de ‘ o Descripcién de elementos presentados en una situacion
IPES, Lima 2022. planteada.
caso
Analisis del Caso - o N Ordinal
* Interpretacion de los datos, un entendimiento y reconocimiento
de suposiciones opuestas a lo concreto y revisar hechos.
Ordinal

e Generacion de un aprendizaje activo por descubrimiento del
alumno de una situacién por estudiar.
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Ordinal
e Concebir la responsabilidad del docente de plantear un trabajo
que gire en funcién al conocimiento en un momento dado.
Propuesta de intervencion, - - -
P e Comprender los esfuerzos docentes realizados para aplicar los Nominal
en aula. casos en aula.
Ordinal
e Requerir lectura y andlisis a los estudiantes respecto a un caso
y observar sus implicancias.
Ordinal
e Proponer, aplicar y evaluar el método en la educacion.
Ordinal
Viabilidad de la propuesta. e Aplicar de forma préactica los temas previamente vistos que
contemplan datos reales.
Ordinal
e Ejecutar el estudio de casos en aula, de acuerdo a la
informacién real con que se cuente.
Ordinal
o Medir el cumplimiento de los objetivos asociados a los
aprendizajes esperados.
. Ordinal
Evaluacion
e Evaluar el desarrollo y avance del alumno con el uso de los
casos.
Ordinal
e Evaluar si el estudiante comprende el método posee una
perspectiva, un manejo y dominio.
Ordinal
e Generacion de estrategias que faciliten el aprendizaje
Caracteristicas del propio auténomo y formacion del pensamiento critico en el alumno.
alumno (habilidades Ordinal
cognitivas) * Proceso del alumno de transfq(mar, coordinar, recuperar o
utilizar una representacion mental del mundo.
* Desarrollar habilidades cognitivas orientadas al progreso ordinal

intelectual propio del educando.
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Rendimiento
académico (RA) Se aplicara un cuestionario y se
verificara las notas o promedios

antes y después de la intervencién

. . L Ordinal
e Forma particular de aprender, asociada a preferencias Unicas.
Caracteristicas del alumno e Posesion de conocimientos previos, habilidades y expectativas Ordinal
en relacion a la escuela. de logro gracias a los estudios.
e Percepcion del alumno respecto a la reputacion y calidad del Ordinal
Instituto.
e Forma de comportamiento de un alumno para ejecutar Ordinal
. actividades por querer aprender.
Actitud del alumno — -
* Voluntad y accion del alumno durante su proceso de Ordinal
aprendizaje.
. j o Ordinal
e Muestra el interés para progresar durante su aprendizaje.
e Posesion de la infraestructura requerida para lograr un Ordinal
Condici de | | adecuado RA.
ondiciones de fa escuela e Apreciacion de los recursos fisicos y de procedimiento para el Ordinal
aprendizaje gue posee el Instituto.
e Armonizar las condiciones del instituto con la transferencia de Ordinal
logros para alcanzar una integracién académica global.
e Percepcion del docente como orientador del proceso. Ordinal
Caracteristicas del
e Contemplar los conocimientos, las destrezas y valores Ordinal
profesorado requeridos por las exigencias educativas como elementos del
perfil docente.
N . Ordinal
o Descripcion de los atributos que debe poseer un docente.
* Medicion del desempefio de las habilidades desarrolladas
Resultados / rendimiento segun escala. 02 tareas; EA1 (4ta semana) y EA2 (8va Intervalo

semana), Ex Parcial, Ex Final.
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Anexo: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL
PROYECTO DE
INVESTIGACION

“Aplicacion del método didactico estudio de casos y el rendimiento académico en estudiantes de un Instituto Privado de Educacién Superior de Lima, Peru 2022”

Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS VARIABLES y DIMENSIONES

METODOLOGIA - TECNICA E INSTRUMENTOS

¢Lla  aplicacion  del
método didactico estudio
de casos impacta en el
rendimiento  académico
de los estudiantes en el
curso de Gestion de
Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de
Administracion Logistica
de un Instituto Privado de
Educacién Superior de
Lima, Pert 20227

Objetivo general
Determinar si la aplicacién del método didactico
estudio de casos impacta en el rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de
Gestion de Sistema de Transporte (GST) de la
carrera de Administracion Logistica de un Instituto
Privado de Educacion Superior de Lima, Peru
2022.

Objetivos especificos
+ Determinar el impacto de la definicion del caso
en el rendimiento académico de los estudiantes en
el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de
un Instituto Privado de Educacién Superior de
Lima, Per( 2022.

+ Determinar el impacto de la contextualizacion o
situacion del caso en el rendimiento académico de
los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema
de Transporte (GST) de la carrera de
Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacién Superior de Lima, Perti 2022.

Hipétesis de la Investigacion

La aplicacién del método didactico estudio de | V.I: El Método del estudio de caso. Dimension

casos impacta en el rendimiento académico delos | 1: Definicion el caso
estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de | Dimension 2. Contextualizacion:del ~ caso.
Transporte (GST) de la carrera de Administracion | Dimension ~ 3: Analisis  del ~ Caso.

Logistica de un Instituto Privado de Educacion | Dimension 4: Propuesta de intervencion, en

Superior  de  Lima, Peri  2022. | aula.

Hipotesis especificas | Dimension 5: Viabilidad de la propuesta.
+ La definicién del caso impacta significativamente | Dimension 6:Evaluacion.
en el rendimiento académico de los estudiantes en

el curso de Gestion de Sistema de Transporte | V.D:  El rendimiento  académico.
(GST) de la carrera de Administracion Logisticade | Dimension 1: Caracteristicas del propio alumno
un Instituto Privado de Educacién Superior de | (habilidades cognitivas)
Lima, Pert 2022. Dimensién 2: Caracteristicas del alumno en
« La contextualizacion o situacion del caso impacta | relacion a la escuela.
significativamente en el rendimiento académicode | Dimension ~ 3:  Actitud ~ del  alumno

Dimension 4: Condiciones de la escuela
Dimensién 5: Caracteristicas del profesorado.
Dimension 6: Resultados / rendimiento.

los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema
de Transporte (GST) de la carrera de
Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacién Superior de Lima, Pert 2022.

Método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, de tipo aplicada
con nivel de investigacion correlacional causal. El disefio de la
investigacion sera cuasi-experimental, de corte transversal y
explicativo. El estudio serd realizado con dos grupos (grupo
experimental y el grupo control). Sera necesario aplicar la técnica del
Pre-test y Pos-test y la técnica del Test del curso. Poblacién: 50
estudiantes del 1er ciclo de la carrera Administracion Logistica del
Instituto Privado de Educacion Superior de Lima. Muestra: 24 alumnos
de un aula del curso GST donde se hara la intervencion segun criterio
no probabilistico. Muestreo no probabilistico. Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario con validez y confiabilidad.
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+ Determinar el impacto del andlisis del caso en el
rendimiento académico de los estudiantes en el
curso de Gestion de Sistema de Transporte (GST)
de la carrera de Administracion Logistica de un
Instituto Privado de Educacién Superior de Lima,
Pera 2022.

+ Determinar el impacto de la propuesta de
intervencion en aula en el rendimiento académico
de los estudiantes en el curso de Gestion de
Sistema de Transporte (GST) de la carrera de
Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacion Superior de Lima, Perd 2022.

+ Determinar el impacto de la viabilidad de la
propuesta en el rendimiento académico de los
estudiantes en el curso de Gestion de Sistema de
Transporte (GST) de la carrera de Administracion
Logistica de un Instituto Privado de Educacion
Superior de Lima, Pert 2022.

+ Determinar el impacto de la evaluacion del caso
en el rendimiento académico de los estudiantes en
el curso de Gestion de Sistema de Transporte
(GST) de la carrera de Administracion Logistica de
un Instituto Privado de Educacién Superior de
Lima, Per( 2022.

+ El andlisis del caso impacta significativamente en
el rendimiento académico de los estudiantes en el
curso de Gestion de Sistema de Transporte (GST)
de la carrera de Administracion Logistica de un
Instituto Privado de Educacién Superior de Lima,
Pert 2022.

+ La propuesta de intervencion en aula impacta
significativamente en el rendimiento académico de
los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema
de Transporte (GST) de la carrera de
Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacién Superior de Lima, Pert 2022.

+ La viabilidad de la propuesta impacta
significativamente en el rendimiento académico de
los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema
de Transporte (GST) de la carrera de
Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacion Superior de Lima, Pert 2022.

+ La evaluacion del caso impacta
significativamente en el rendimiento académico de
los estudiantes en el curso de Gestion de Sistema
de Transporte (GST) de la carrera de
Administracion Logistica de un Instituto Privado de
Educacién Superior de Lima, Pert 2022.
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Anexo: CUESTIONARIO DEL METODO DE ESTUDIOS DE CASOS
Y DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR SISE
CURSO: GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE

SECCION: FECHA:
Apellidos y Nombres:
Edad:

Colegio de procedencia: 1. Publico 2. Privado
Distrito de residencia:

V-IND: Método estudio de caso

1.¢Cuéndo el docente te presenta un caso de estudio, este es presentado de forma

narrativa?
1. Si
2. No

3. No sabe / No opina

2.El caso de estudio que presenta mi docente, ¢ permite la revisién y comprobacion de
los objetivos planteados en la sesién de clase?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

S S

3.En el caso de estudio que presenta el docente, ¢ se visualiza la proposicién de una
situacion real a analizar?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

aghrwdbE

4. ¢ El docente propone casos que muestran una posicién del estudio en un lugar o en
una circunstancia particular?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agrwdE

5.¢La informacion reportada en los casos esta relacionada a un contexto de estudio
conocido?
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Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agrwNpE

6.El docente cuando nos presenta un caso de estudio, ¢, suele emplear informacion de
personajes e instituciones y de sus roles en contextos determinados?

Nunca

Casi nunca
A veces
Siempre
Casi siempre

agrwpdpE

7.Cuando el docente solicita un analisis de casos y comparte el documento ¢ muestra
la descripcién de los elementos presentados (como un FODA, PESTEL, Datos del
MTC, INEI, ADEX, etc.), en una situacion de estudio?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

S S

8.El andlisis de casos propuesto por el docente ¢te permite interpretar los datos,
entender y reconocer supuestos, asi como la revision de hechos concretos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

akrwndPE

9.El andlisis de casos que presenta el docente, ¢ suele generar en mi, un aprendizaje
activo por descubrimiento de una situacién concreta?

Nunca

Casi nunca
A veces
Siempre
Casi siempre

arwOE

10. ¢El docente es responsable de plantear un trabajo que genera un conocimiento
en mi, a través de los casos que propone?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

orwpE

11. ¢Logré comprender los esfuerzos del docente realizados para aplicar los casos
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en aula?
1. Si
2. No

3. No sabe / No opina

12. ¢El docente me pide que lea y analice los casos y sea capaz de detectar sus
consecuencias para efectos del curso y la puesta en practica?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

aghwhPRE

13. ¢ Considera que los casos planteados por el docente proponen, aplican y evalGan
constantemente el logro del curso?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

S S

14. ¢ Soy capaz de aplicar de forma practica los temas previamente vistos a lo largo
del curso y que contemplan datos reales?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ahrwdPRE

15. ¢Suelo ejecutar el andlisis de los casos con informacién real que el docente pone
a nuestra disposicién?

Nunca

Casi nunca
A veces
Siempre
Casi siempre

agbrwpbE

16. Ante la propuesta de los casos de estudio ¢ se logran los objetivos planteados al
inicio del caso?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agrwNE

17. ¢ Percibo que el uso del Estudio de Casos permite evaluar mi desarrollo y avance
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como estudiante?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

S

18. ¢Soy capaz de comprender, manejar y dominar los Estudios de Casos hasta su
completa solucion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agrwnhE

V-Dep: Rendimiento académico

1. ¢Soy capaz de generar estrategias que facilitan mi propio aprendizaje y
pensamiento critico?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arwbdPE

2. ¢Soy capaz de transformar, clasificar, recuperar o usar una situacion mental del
contexto?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arwOE

3.  ¢Soy capaz de desarrollar habilidades suficientes y progresar intelectualmente?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arwdE

4. ¢ Soy capaz de desarrollar mis propias formas y preferencias para aprender?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5.

Totalmente de acuerdo
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5. ¢Poseo un conjunto de conocimiento previos y tengo mejores expectativas de
logro por mis estudios?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

A A

6. ¢Percibo que el instituto tiene una buena reputacién y ofrece calidad en sus
servicios educativos en general?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

aghwbhPE

7. ¢Poseo la actitud y la forma de comportamiento requerida para ejecutar
actividades para aprender?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5.

Totalmente de acuerdo

8. ¢Tengo la voluntad y estoy dispuesto a aprender?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arwdE

9. ¢Demuestro permanente interés en cada etapa de mi aprendizaje?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arwbdE

10. ¢Mi instituto posee una infraestructura que permite el logro de un Optimo
Rendimiento Académico?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

aghwnhRE
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11. ¢El Instituto posee los recursos fisicos y de procedimiento suficientes para el
logro de mi aprendizaje?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

agrwdE

12. ¢ ElInstituto es capaz de ajustar sus lineamientos académicos generales para el
logro de mi aprendizaje?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

S S

13. ¢ Percibo que los docentes son capaces de orientar mi proceso de aprendizaje?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

agrwNE

14. ¢ Percibo que los docentes poseen los conocimientos y las destrezas requeridos
para el dictado de las clases en el Instituto?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

arwnNPE

15. ¢ Percibo que los docentes poseen los valores exigidos para el dictado de las
clases en el Instituto?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

arwDOE

16. ¢ Percibo que los docentes poseen el perfil dptimo para el desarrollo de las clases
y el logro de mis aprendizajes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

PoOdE
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Juez 1 VASQUEZ

Juez 2 HUAITA

Juez 3 YANGALI

RESUMEN-TOTAL

CUESTIONARIO 1 TOMAS ACHA VICENTE V de AIKEN
rel coh clar rel coh clar | rel coh clar rel coh clar Total

ZCuando el docente te presenta un caso de estudio, este es

presentado de forma 3 3 3 = = 3 = 3 = = 9 S 27 1.00 Valido
1 |narrativa? (escala dicotémica Sl / NO)

ET caso de estudio que presenta mi docente, permite Ia revision

Yy comprobacién 3 3 3 3 3 =1 3 3 =1 S S = 27 1.00 Valido
2 |de los objetivos planteados en la sesién de clase?

En el caso de estudio que presenta el docente, é¢se visualiza la

proposicién de una 3 3 = 3 3 3 3 3 3 = 9 S 27 1.00 Valido
3 |situacién real a analizar?

¢El docente propone casos que muestran una posicién del

estudio en un lugaro en 3 3 3 3 3 3 3 3 3 S =] = 27 1.00 Valido
4 |una circunstancia particular?

éLa informacidn reportada en los casos esta relacionada a un

contexto de estudio 3 3 3 3 = = < 3 3 9 9 S 2.7 1.00 Valido
S |conocido?

El docente cuando nos presenta un caso de estudio, ésuele

emplear informacién de personajes e instituciones y de sus roles 3 3 3 3 3 3 3 3 3 = S = 27 1.00 Valido
6 |en contextos determinados?

Cuando el docente solicita un analisis de casos y comparte el

documento émuestra 3 = = 3 3 3 S 3 3 = 9 <) 27 1.00 Valido
7 |la descripcidon de los elementos presentados (como un FODA,

interpretar los datos,

entender y reconocer supuestos, asi como la revisién de hechos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 S S S 27 1.00 Valido
8 |concretos?

ET analisis de casos que presenta el docente, csucle genearar en

mi, un aprendizaje activo por descubrimiento de una situacién 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o =] (=] 27 1.00 valido
9 |concreta?

¢El docente es responsable de plantear un trabajo que genera 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o o o 27 1.00 valido
10 |un conocimiento en mi, a través de los casos que propone? -

élogré comprender los esfuerzos del docente realizados para 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o o o 27 1.00 valido
11 |aplicar los casos en aula? (escala dicotédmica SI1 / NO) -

petectaRSas . 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o E) ° 27 1.00 valido
12 |consecuencias para efectos del curso y la puesta en préactica?

éConsidera que los casos planteados por el docente proponen, &

= 9 =) !

13 |aplican y evalian constantemente el logro del curso? = = = = 2 = = = = 27 1-00 Valido

iSoy capaz de aplicar de forma practica los temas previamente N
14 |vistos a lo largo del curso y que contemplan datos reales? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 1.00 Valido

éSuelo ejecutar el andlisis de los casos con informacién real que = = 2 - - = = - - = 5 o 1.00 valldo
15 |el docente pone a nuestra disposicidn ? =

Ante la propuesta de los casos de estudio é¢se logran los 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o o o 27 1.00 valido
16 |objetivos planteados al inicio del caso? -

éPercibo que el uso del Estudio de Casos permite evaluar mi = = = 3 3 3 3 3 = o o o 27 1.00 valido
17 |desarrollo y avance como estudiante?
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¢Soy capaz de comprender, manejar y dominar los Estudios de 3 3 3 3 5 3 3 o = 9 9 9 27 1.00 valido
18 |Casos hasta su completa solucién?

aprendizaje == 3 [3]| 3 3 | 3] 3 3 ° ) 9 27 1.00 |valido
19 |y pensamiento critico?

situacion -
[ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 ) 9 27 1.00 Valido

¢Soy capaz de desarrollar habilidades suficientes y progresar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 valido
21 |intelectualmente? 3

¢éSoy capaz de desarrollar mis propias formas y preferencias .
22 |para 3 3 3 3 3 3 3 3 3 < 9 9 27 1.00 Valido

éPoseo un conjunto de conocimiento previos y tengo mejores .
23 |expectativas de logro por mis estudios? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 S 9 9 27 1.00 Valido

et ) 3 3 3 [Fsill= 3 |3]| 3 3 ° 9 ) 27 1.00 |valido
24 |en sus servicios educativos en general?

¢Poseo la actitud y la forma de comportamiento requerida para »
25 |ejecutar actividades para aprender? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 = = & 27 1.00 Valido
26 |¢Tengo la voluntad y estoy dispuesto a aprender? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 S 9 S 27 1.00 Valido
27 |¢Demuestro permanente interés en cada etapa de mi aprendizajd 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 ) S 27 1.00 Valido

¢ Mi institut f t U it 11 d
] :_m i instituto posee una infraestructura que permite el logro de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ° ° ° 27 1.00 valido
| e v 4 s | 3| s |a] 3| === 3 |Ws ° s 27 1.00 |valido

para el logro de mi aprendizaje?

¢El Instituto es capaz de ajustar sus lineamientos académicos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 valido
30 |generales para el logro de mi aprendizaje? *

e = |If e 3 [(s | = = [E=lEE 3 ° ° ° 27 1.00 |valido
31 |aprendizaje?

destrezas A 3 3 = | = | = 3 | 3| 3 3 9 9 9 27 1.00 |valido
32 |requeridos para el dictado de las clases en el Instituto?

CPETCIBO qUE 105 OOCENTEs Poseen 105 Valores exig para er

dictado 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 Valido
33 |de las clases en el Instituto?

CPETTIDT qUE T0S OOTENTES PUSEETT €T PEITITOPUITTO para er

dessrroflo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 valido
34 |de las clases y el logro de mis aprendizajes?
Formula por criterio Foérmula para n criterios: 1.00 Valido

V= S V= S

(n(c-1)) (n(c-1))yk
siendo:

S = la sumatoria de si (1)

si = valor asignado por el juez

n = numero de jueces

c = numero de valores de la escala de valoracion
k = numero de criterios de evaluacion por item
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Anexo: TABLAS DE CONFIABILIDAD

CONFIABILIDAD DE ESTUDIO DE CASOS

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
V1P2 63,83 11,788 -,181 ,808
V1P3 63,83 11,788 -,181 ,808
V1P4 63,92 11,538 -,085 ,796
V1P5 63,67 10,970 ,074 , 798
V1P6 63,83 9,788 ,622 ,755
V1P7 63,83 10,697 ,238 ,782
V1P8 63,83 10,152 464 ,766
V1P9 63,58 8,992 711 , 740
V1P10 63,67 10,061 ,369 73
V1P12 63,67 9,333 ,625 ,750
V1P13 63,50 10,636 , 160 , 792
V1P14 63,67 9,515 ,559 , 756
V1P15 63,75 9,477 ,637 ,750
V1P16 63,92 10,083 ,702 757
V1P17 63,75 9,295 ,709 (44
V1P18 63,75 9,295 ,709 (44
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CONFIABILIDAD RENDIMIENTO ACADEMICO

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
V2P1 64,92 23,174 ,881 ,866
V2P2 64,83 23,788 ,598 ,874
V2P3 64,92 21,902 ,813 ,863
V2P4 64,50 24,091 ,450 ,879
V2P5 65,08 21,902 773 ,864
V2P6 64,67 23,879 ,494 877
V2P7 64,83 23,242 , 730 ,869
V2P8 64,25 25,295 ,302 ,883
V2P9 64,58 22,811 ,522 877
V2P10 65,17 24,515 ,252 ,890
V2P11 65,08 24,629 ,430 ,879
V2P12 64,92 24,265 ,357 ,883
V2P13 64,58 22,811 ,522 877
V2P14 64,58 23,174 ,633 871
V2P15 64,75 22,932 ,733 ,868
V2P16 64,58 24,992 ,261 ,886
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Anexo: RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Estadisticas datos generales.
Figura 1.

Distribucion de las edades de la muestra en estudio.

50.0%
40.0% 40.0%

40.0%

30.0%

20.0% 16.0%

10.0% I 4.0%
0.0% -

De 18 a 22 De 23a27 De 28 a32 De 33 a mas
anos afos anos

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de los datos recogidos por el cuestionario aplicado, se obtuvieron del
100% de estudiantes encuestados, resultados como: un 40% de edades de los
estudiantes estan en el rango de 18 a 22 afios, un 40% de edades de los
estudiantes estan en el rango de 23 a 27 afios, un 16% de edades de los

estudiantes estan en el rango de 28 a 32 afios y un 4% de 33 a mas edad.
Figura 2.

Distribucién del género de la muestra en estudio.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 32.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

68.0%

Masculino Femenino
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Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de los datos recogidos por el cuestionario aplicado, se obtuvieron del
100% de estudiantes encuestados, resultados como: un 68% de estudiantes son

de género masculino y 32% son de género femenino.
Figura 3.

Distribucién del tipo de colegio para la muestra en estudio.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

68.0%

40.0% 32.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Publico Privado

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de los datos recogidos por el cuestionario aplicado, se obtuvieron del
100% de estudiantes encuestados, resultados como: un 68% de estudiantes

provienen de colegio publico y 32% de colegio privado.
Figura 4.

Distribucion del distrito de residencia para la muestra en estudio.
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18%
16%

X

16%
4%
12%
12%
10%
8% 8% 8%

8%
6%

(] (] (] (] 0 0 0 0 0 0 0 0

4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
4%

I IIIIIIII III o
2%
0% San Juan del Lurigancho (SJL)

/\ San Juan de Miraflores (SJIM)

& O ® O R o ¥ &

v Q’V‘O@\yo 4\\ 0% éc v@ %0 SRS @v NN é\’ & san Martin de Porres (SMP)

FFE T T & O Villa €l Salvador (VES)
O NS x S Villa Maria del Triunfo (VMT)

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de los datos recogidos por el cuestionario aplicado, se obtuvieron del
100% de estudiantes encuestados, resultados como: un 16% residen en Villa El
Salvador, un 12% residen en Villa Maria del Triunfo, un 8% en Ate, un 8% en
Chorrillos, un 8% en San Martin de Porres y 48% se reparten entre otros 12

distritos de Lima.
Variable Independiente: Método de Estudio de Casos
Figura 5.

Presentacion de un caso narrativo por el docente, Periodo ex-ante.

100.0% 92.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
0,
20.0% 8.0%
10.0%
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Si No sabe / No opina
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Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 6.

Presentacion de un caso narrativo por el docente, Periodo ex-post.

120.0%

100.0%
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

0.0% 0.0%
0.0%

Si No No sabe / No opina

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidaciéon de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimension Definicion del caso, para la variable Método estudio de caso, se
obtuvieron del 100% de estudiantes encuestados, resultados antes del estudio
donde apreciaron: Sobre el indicador representacion de situaciones reales de
forma narrativa, 92% con valor Si y 8%con valor No sabe/no opina. Asi mismo,
para este mismo indicador después del estudio se apreci6 que el 100%

respondieron con valor Si estan de acuerdo a lo presentado.
Figura 7.

Revision de objetivos trazados y proposicion de situacion real por analizar,

Periodo ex-ante.
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3. En el caso de estudio que presenta el docente, ése
visualiza la proposicion de una situacion real a 24.0% 56.0% -
analizar?
2. El caso de estudio que presenta mi docente,
épermite la revision y comprobacion de los objetivos 32.0% 48.0% -

planteados en la sesién de clase?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 8.

Revisibn de objetivos trazados y proposicién de situacion real por analizar,
Periodo ex-post.

3. En el caso de estudio que presenta el docente, ése
visualiza la proposicion de una situacion real a 12.0% 68.0%
analizar?
2. El caso de estudio que presenta mi docente,

épermite la revision y comprobacion de los objetivos  [12.0% 64.0% -

planteados en la sesién de clase?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidacién de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimension Definicion del caso, para la variable Método estudio de caso, se
obtuvieron del 100% de estudiantes encuestados resultados antes del estudio
donde apreciaron: Sobre el indicador revision e indagacion de objetivos trazados,
5% con valor totalmente de acuerdo, 48% las calificaron con valores de acuerdo
y 32% las calificaron con valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador
después del estudio se aprecio que: 24% con valor totalmente de acuerdo, 64%
las calificaron con valores de acuerdo y 12% las calificaron con valor indeciso.
Por su parte, sobre el indicador proposicion de una situacioén real a analizar, 20%
con valor totalmente de acuerdo, 56% las calificaron con valores de acuerdo y
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24% las calificaron con valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador
después del estudio se aprecié que: 20% con valor totalmente de acuerdo, 68%

las calificaron con valores de acuerdo y 12% las calificaron con valor indeciso.

Figura 9.

Posicion del estudio en un lugar con manejo de informacién en un contexto dado

y segun roles en una situacién, Periodo ex-ante.

6. El docente cuando nos presenta un caso de estudio,
ésuele emplear informacion de personajes e 4"/0 48.0% 32.0%
instituciones y de sus roles en contextos...

5. éLa informacién reportada en los casos esta l/
(]

9 o
relacionada a un contexto de estudio conocido? 32.0% 44.0%

4.¢El docente propone casos que muestran una
posicion del estudio en unlugaroenuna 0.0% 40.0% 44.0%
circunstancia particular?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indeciso [ De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 10.

Posicion del estudio en un lugar con manejo de informacién en un contexto dado

y segun roles en una situacién, Periodo ex-post.

6. El docente cuando nos presenta un caso de estudio,

ésuele emplear informacion de personajes e 8.0% 84.0% .
instituciones y de sus roles en contextos...

5. éLa informacién reportada en los casos esta
) P ) > 8.0% 80.0% -
relacionada a un contexto de estudio conocido?

4. ¢El docente propone casos que muestran una

posicién del estudio en un lugar o en una 8.0% 84.0% .
circunstancia particular?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS
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A partir de la consolidacion de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimension Contextualizacion del caso, para la variable Método estudio de
caso, se obtuvieron del 100% de estudiantes encuestados resultados antes del
estudio donde apreciaron: Sobre el indicador Posicion del estudio en un lugar o
en una circunstancia particular, 16% con valor totalmente de acuerdo, 44% las
calificaron con valores de acuerdo y 40% las calificaron con valor indeciso. Asi
mismo, para este mismo indicador después del estudio se aprecio que: 8% con
valor totalmente de acuerdo, 84% las calificaron con valores de acuerdo y 8%

las calificaron con valor indeciso.

Por su parte, sobre el indicador Manejo de la informacion del estudio en un
contexto dado, antes del estudio, 20% con valor totalmente de acuerdo, 44% las
calificaron con valores de acuerdo, 32% las calificaron con valor indeciso y 4%
con valores de en desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después
del estudio se aprecié que: 12% con valor totalmente de acuerdo, 80% las

calificaron con valores de acuerdo y 8% las calificaron con valor indeciso.

Y finalmente para el indicador Empleo de informacion de personajes e
instituciones y sus roles en una situacion determinada, antes del estudio, 16%
con valor totalmente de acuerdo, 32% las calificaron con valores de acuerdo,
48% las calificaron con valor indeciso y 4% las calificaron con valor en
desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después del estudio se
aprecio que: 8% con valor totalmente de acuerdo, 84% las calificaron con valores

de acuerdo, 8% las calificaron con valor indeciso.
Figura 11.

Descripcién de los elementos, interpretacion y revisién de datos para generacion

de aprendizaje activo por descubrimiento, Periodo ex-ante.
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9.El analisis de casos que presenta el docente, ésuele
generar en mi, un aprendizaje activo por 0.0% 40.0% 40.0%
descubrimiento de una situacién concreta?

8. El analisis de casos propuesto por el docente éte

permite interpretar los datos, entender y reconocer 4'4)16.0% 56.0%
supuestos, asi como la revisién de hechos concretos?

7. Cuando el docente solicita un analisis de casos y

comparte el documento émuestra la descripcién de - 48.0% 32.0% -
los elementos presentados (como un FODA, PESTEL,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 12.

Descripcién de los elementos, interpretacion y revision de datos para generacion

de aprendizaje activo por descubrimiento, Periodo ex-post.

9.El analisis de casos que presenta el docente, ésuele
generar en mi, un aprendizaje activo por 12.0% 68.0%
descubrimiento de una situacién concreta?

8. El analisis de casos propuesto por el docente éte
permite interpretar los datos, entender y reconocer 410% 64.0%
supuestos, asi como la revisién de hechos concretos?

7. Cuando el docente solicita un analisis de casos y

comparte el documento ¢muestra la descripcién de

los elementos presentados (como un FODA, PESTEL,
Datos del MTC, INEI, ADEX, etc.), en una situacion...

20.0% 56.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

A partir de la consolidacidn de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimension Andlisis del Caso, para la variable Método estudio de caso, se
obtuvieron de un total de 25 estudiantes encuestados resultados antes del
estudio donde apreciaron: Sobre el indicador Descripcion de elementos
presentados en una situacion planteada, 8% con valor totalmente de acuerdo,
32% las calificaron con valores de acuerdo, 48% las calificaron con valor indeciso
y 12% con valor en desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después
del estudio se aprecio que: 24% con valor totalmente de acuerdo, 56% las

calificaron con valores de acuerdo y 20% las calificaron con valor indeciso.
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Por su parte, sobre el indicador Interpretacion de los datos, un entendimiento y
reconocimiento de suposiciones opuestas a lo concreto y revisar hechos, antes
del estudio, 24% con valor totalmente de acuerdo, 56% las calificaron con valores
de acuerdo, 16% las calificaron con valor indeciso y 4% con valores de en
desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después del estudio se
aprecio que: 32% con valor totalmente de acuerdo, 24% las calificaron con

valores de acuerdo y 4% las calificaron con valor indeciso.

Y finalmente para el indicador Generacion de un aprendizaje activo por
descubrimiento del alumno de una situacion por estudiar, antes del estudio, 30%
con valor totalmente de acuerdo, 40% las calificaron con valores de acuerdo,
40% las calificaron con valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador
después del estudio se aprecié que: 20% con valor totalmente de acuerdo, 68%

las calificaron con valores de acuerdo y 12% las calificaron con valor indeciso.
Figura 13.

Comprender esfuerzos docentes para aplicar los casos en aula, Periodo ex-ante.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 12.0% 12.0%
o ] N
0.0%
Si No No sabe / No opina

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS
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Figura 14.

Comprender esfuerzos docentes para aplicar los casos en aula, Periodo ex-post.

120.0%
100.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Si No No sabe / No opina

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidacion de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimension Propuesta de intervencion, en aula, para la variable Método
estudio de caso, se obtuvieron de un total del 100% de estudiantes encuestados
resultados antes del estudio donde apreciaron: Sobre el indicador comprender
los esfuerzos docentes realizados para aplicar los casos en aula, 76% con valor
Si, 12% con valor No y 8% con valor No sabe/no opina. Asi mismo, para este
mismo indicador, después del estudio se aprecio que el 100% respondieron con

valor Si estan de acuerdo a lo preguntado.
Figura 15.

Planteamiento del trabajo segun contexto y como los estudiantes analizan y

observan sus implicancias, Periodo ex-ante.

efectos del curso y la puesta en practica?

10. ¢El docente es responsable de plantear un
trabajo que genera un conocimiento en mi, a través 12.0% 64.0%
de los casos que propone?

12. ¢El docente me pide que lea y analice los casos y
sea capaz de detectar sus consecuencias para 24.0% 48.0% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo
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Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 16.

Planteamiento del trabajo segun contexto y como los estudiantes analizan y

observan sus implicancias, Periodo ex-post.

efectos del curso y la puesta en practica?
10. ¢El docente es responsable de plantear un
trabajo que genera un conocimiento en mi, a través 4.0% 60.0%
de los casos que propone?

12. ¢El docente me pide que lea y analice los casos y
sea capaz de detectar sus consecuencias para  0.0% 60.0% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidacion de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimensién Propuesta de intervencion, en aula, para la variable Método
estudio de caso, se obtuvieron de un total del 100% de estudiantes encuestados,
resultados antes del estudio donde apreciaron: Sobre el indicador Concebir la
responsabilidad del docente de plantear un trabajo que gire en funcion al
conocimiento en un momento dado, 24% con valor totalmente de acuerdo, 24%
las calificaron con valores de acuerdo y 12% las calificaron con valor indeciso.
Asi mismo, para este mismo indicador después del estudio se aprecié que: 36%
con valor totalmente de acuerdo, 60% las calificaron con valores de acuerdoy 1

(4%) las calificaron con valor indeciso.

Por su parte, sobre el indicador Requerir lectura y andlisis a los estudiantes
respecto a un caso y observar sus implicancias, antes del estudio, 28% con valor
totalmente de acuerdo, 48% las calificaron con valores de acuerdo y 24% las
calificaron con valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador después del
estudio se aprecio que: 40% con valor totalmente de acuerdo y 60% las

calificaron con valores de acuerdo.

Figura 17.
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Proponer el método en la educacion, su aplicacion de practica y ejecucion en

aula, segun la informacion real con que se cuente, Periodo ex-ante.

15. éSuelo ejecutar el analisis de los casos con
informacidn real que el docente pone a nuestra 4l/o 60.0% 32.0% 4l/o
disposicion?
14. ¢Soy capaz de aplicar de forma practica los temas
previamente vistos a lo largo del curso y que ./o 32.0% 40.0%
contemplan datos reales?
13. ¢Considera que los casos planteados por el

docente proponen, aplican y evaltian constantemente - 16.0% 52.0% _

el logro del curso?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 18.

Proponer el método en la educacion, su aplicacion de practica y ejecucion en

aula, segun la informacion real con que se cuente, Periodo ex-post.

15. ¢Suelo ejecutar el analisis de los casos con
informacién real que el docente pone a nuestra 24.0% 64.0%
disposiciéon?

14. ¢Soy capaz de aplicar de forma practica los temas
previamente vistos a lo largo del curso y que 12.0% 56.0%
contemplan datos reales?

13. ¢Considera que los casos planteados por el
docente proponen, aplican y evalian constantemente 4{0% 56.0% _
el logro del curso?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidacion de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimensién Viabilidad de la propuesta, para la variable Método estudio de
caso, se obtuvieron de un total del 100% de estudiantes encuestados, resultados
antes del estudio donde apreciaron: Sobre el indicador Proponer, aplicar y
evaluar el método en la educacion, 24% con valor totalmente de acuerdo, 52%

las calificaron con valores de acuerdo, 16% las calificaron con valor indeciso y
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8% con valor en desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después del
estudio se aprecio que: 40% con valor totalmente de acuerdo, 56% las calificaron

con valores de acuerdo y 4% las calificaron con valor indeciso.

Por su parte, sobre el indicador Aplicar de forma practica los temas previamente
vistos que contemplan datos reales, antes del estudio, 20% con valor totalmente
de acuerdo, 40% las calificaron con valores de acuerdo, 32% las calificaron con
valor indeciso, 4% con valores de en desacuerdo y 4% con valores de en
totalmente desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después del
estudio se aprecio que: 32% con valor totalmente de acuerdo, 56% las calificaron

con valores de acuerdo y 12% las calificaron con valor indeciso.

Y finalmente para el indicador Ejecutar el estudio de casos en aula, de acuerdo
a la informacién real con que se cuente, antes del estudio, 4% con valor
totalmente de acuerdo, 32% las calificaron con valores de acuerdo, 60% las
calificaron con valor indeciso y 4% con valor en desacuerdo. Asi mismo, para
este mismo indicador después del estudio se aprecié que: 12% con valor
totalmente de acuerdo, 64% las calificaron con valores de acuerdo y 24% las

calificaron con valor indeciso.
Figura 19.

Medir logro de los objetivos, el avance del alumno con el uso de los casos y

evaluar si lo comprende y lo domina, Periodo ex-ante.

18. ¢Soy capaz de comprender, manejar y dominar los
¢S50y cap p jary 4l/° 24.0%

0,
Estudios de Casos hasta su completa solucién? 20

17. éPercibo que el uso del Estudio de Casos permite
< b P 4.0%2.0% 56.0%

evaluar mi desarrollo y avance como estudiante?

16. Ante la propuesta de los casos de estudio ése
prop ©C a0% 24.0%

0,
logran los objetivos planteados al inicio del caso? Sl

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo Indeciso
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 20.
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Medir logro de los objetivos, el avance del alumno con el uso de los casos y

evaluar si lo comprende y lo domina, Periodo ex-post.

18. ¢Soy capaz de comprender, manejar y dominar los

0, 0,
Estudios de Casos hasta su completa solucién? ‘W S0

17. éPercibo que el uso del Estudio de Casos permite

. . 4.0% 56.0%
evaluar mi desarrollo y avance como estudiante?

16. Ante la propuesta de los casos de estudio ése

0, 0,
logran los objetivos planteados al inicio del caso? ‘W 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidacion de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimension Evaluacion, para la variable Método estudio de caso, se
obtuvieron del 100% de estudiantes encuestados, resultados antes del estudio
donde apreciaron: Sobre el indicador Medir el cumplimiento de los objetivos
asociados a los aprendizajes esperados, 28% con valor totalmente de acuerdo,
44% las calificaron con valores de acuerdo, 24% las calificaron con valor indeciso
y 4% con valor en desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después
del estudio se aprecié que: 32% con valor totalmente de acuerdo, 64% las

calificaron con valores de acuerdo y 4% las calificaron con valor indeciso.

Por su parte, sobre el indicador Evaluar el desarrollo y avance del alumno con el
uso de los casos, antes del estudio, 28% con valor totalmente de acuerdo, 56%
las calificaron con valores de acuerdo, 12% las calificaron con valor indeciso y
4% con valores de en desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador
después del estudio se aprecié que: 40% con valor totalmente de acuerdo, 56%

las calificaron con valores de acuerdo y 4% las calificaron con valor indeciso.

Y finalmente para el indicador Evaluar si el estudiante comprende el método
posee una perspectiva, un manejo y dominio, antes del estudio, 20% con valor
totalmente de acuerdo, 52% las calificaron con valores de acuerdo, 24% las

calificaron con valor indeciso y 4% con valor en desacuerdo. Asi mismo, para
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este mismo indicador después del estudio se aprecié que: 28% con valor
totalmente de acuerdo, 68% las calificaron con valores de acuerdo y 4% las

calificaron con valor indeciso.

Variable dependiente: Rendimiento académico

Figura 21.

Caracteristicas del propio alumno para gestar estrategias para el aprendizaje

auténomo, Periodo ex-ante.

3. éSoy capaz de desarrollar habilidades suficientes y

. 0.0% 36.0% 40.0%
progresar intelectualmente?

2. éSoy capaz de transformar, clasificar, recuperar o

0, 0, 0,
usar una situacion mental del contexto? 0.4 UL SR

1. éSoy capaz de generar estrategias que facilitan mi
¢S50y cap g glas q 4I/D 24.0%

0,
propio aprendizaje y pensamiento critico? A0S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 22.

Caracteristicas del propio alumno para gestar estrategias para el aprendizaje

autébnomo, Periodo ex-post.

3. éSoy capaz de desarrollar habilidades suficientes y

0, 0,
progresar intelectualmente? il A

2. éSoy capaz de transformar, clasificar, recuperar o
cooyeap P 12.0% 76.0%

usar una situacion mental del contexto? -

1. ¢Soy capaz de generar estrategias que facilitan mi

. . ) " 12.0% 60.0%
propio aprendizaje y pensamiento critico?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS
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A partir de la consolidacion de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimensién Caracteristicas del propio alumno (habilidades cognitivas), para
la variable Rendimiento académico, se obtuvieron del 100% de estudiantes
encuestados, resultados antes del estudio donde apreciaron: Sobre el indicador
generacion de estrategias que faciliten el aprendizaje autobnomo y formacion del
pensamiento critico en el alumno, 12% con valor totalmente de acuerdo, 60% las
calificaron con valores de acuerdo, 24% las calificaron con valor indeciso y 4%
con valor en desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después del
estudio se aprecio que: 28% con valor totalmente de acuerdo, 60% las calificaron
con valores de acuerdo y 12% las calificaron con valor indeciso.

Por su parte, sobre el indicador proceso del alumno de transformar, coordinar,
recuperar o utilizar una representacion mental del mundo, antes del estudio, 16%
con valor totalmente de acuerdo, 44% las calificaron con valores de acuerdo,
40% las calificaron con valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador
después del estudio se aprecié que: 12% con valor totalmente de acuerdo, 76%

las calificaron con valores de acuerdo y 12% las calificaron con valor indeciso.

Y finalmente para el indicador desarrollar habilidades cognitivas orientadas al
progreso intelectual propio del educando, antes del estudio, 24% con valor
totalmente de acuerdo, 40% las calificaron con valores de acuerdo, 36% las
calificaron con valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador después del
estudio se aprecié que: 28% con valor totalmente de acuerdo, 48% las calificaron

con valores de acuerdo y 24% las calificaron con valor indeciso.
Figura 23.

Particularidad de aprender, posesion de conocimientos previos del alumno y su

percepcion respecto al Instituto, Periodo ex-ante.
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6. ¢ Percibo que el instituto tiene una buena reputacion
y ofrece calidad en sus servicios educativos en . 32.0% 44.0%
general?

5. éPoseo un conjunto de conocimiento previos y
. . . . 0.0% 28.0% 52.0%
tengo mejores expectativas de logro por mis estudios?

4. iSoy capaz de desarrollar mis propias formas
B T L
preferencias para aprender?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 24.

Particularidad de aprender, posesion de conocimientos previos del alumno y su

percepcion respecto al Instituto, Periodo ex-post.

6. éPercibo que el instituto tiene una buena reputacion
y ofrece calidad en sus servicios educativos en 0.0% 28.0% 52.0%
general?

5. éPoseo un conjunto de conocimiento previos y

0/ 0, 0,
tengo mejores expectativas de logro por mis estudios?O'OAG'OA 51058

4. iSoy capaz de desarrollar mis propias formas y
preferencias para aprender?

4.0%16.0% 36.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidacion de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimension Caracteristicas del alumno en relacion a la escuela, para la
variable Rendimiento académico, se obtuvieron del 100% de estudiantes
encuestados, resultados antes del estudio donde apreciaron: Sobre el indicador
Forma particular de aprender, asociada a preferencias unicas, 36% con valor
totalmente de acuerdo, 32% las calificaron con valores de acuerdo, 28% las

calificaron con valor indeciso y 4% con valor en desacuerdo. Asi mismo, para
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este mismo indicador después del estudio se aprecié que: 44% con valor
totalmente de acuerdo, 36% las calificaron con valores de acuerdo, 16% las

calificaron con valor indeciso y 4% con valor en totalmente en desacuerdo.

Por su parte, sobre el indicador percepcion del alumno respecto a la reputacion
y calidad del Instituto, antes del estudio, 20% con valor totalmente de acuerdo,
52% las calificaron con valores de acuerdo y 28% las calificaron con valor
indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador después del estudio se aprecio
que: 16% con valor totalmente de acuerdo, 68% las calificaron con valores de
acuerdo y 16% las calificaron con valor indeciso. Y finalmente para el indicador
desarrollar habilidades cognitivas orientadas al progreso intelectual propio del
educando, antes del estudio, 16% con valor totalmente de acuerdo, 44% las
calificaron con valores de acuerdo, 32% las calificaron con valor indeciso y 8%
con valor en desacuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después del
estudio se aprecio que: 20% con valor totalmente de acuerdo, 52% las calificaron
con valores de acuerdo y 28% las calificaron con valor indeciso.

Figura 25.

Comportamiento del alumno para ejecutar actividades por aprender, su accién

durante este proceso y su interés por progresar, Periodo ex-ante.

9. ¢ Demuestro permanente interés en cada etapa de mi

o 0.0% 68.0% Co20%
aprendizaje?
8. ¢Tengo la voluntad y estoy dispuesto a aprender? 4,0% 44.0% _

7. iPoseo la actitud y la forma de comportamiento
: : o 8.0% 68.0% . 240%
requerida para ejecutar actividades para aprender?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 26.

Comportamiento del alumno para ejecutar actividades por aprender, su accion

durante este proceso y su interés por progresar, Periodo ex-post.
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9. ¢ Demuestro permanente interés en cada etapa de

0,
mi aprendizaje? 48.0%

8. ¢Tengo la voluntad y estoy dispuesto a aprender? 44.0%
7. iPoseo la actitud y la forma de comportamiento
- - i 64.0% o 360%
requerida para ejecutar actividades para aprender?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidacion de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimension Actitud del alumno, para la variable Rendimiento académico, se
obtuvieron del 100% de estudiantes encuestados, resultados antes del estudio
donde apreciaron: Sobre el indicador forma de comportamiento de un alumno
para ejecutar actividades por querer aprender, 24% con valor totalmente de
acuerdo, 68% las calificaron con valores de acuerdo y 8% las calificaron con
valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador después del estudio se
aprecié que: 36% con valor totalmente de acuerdo y 64% las calificaron con

valores de acuerdo.

Por su parte, sobre el indicador voluntad y accion del alumno durante su proceso
de aprendizaje, antes del estudio, 52% con valor totalmente de acuerdo, 44% las
calificaron con valores de acuerdo y 4% las calificaron con valor indeciso. Asi
mismo, para este mismo indicador después del estudio se aprecio que: 36% con
valor totalmente de acuerdo y 64% las calificaron con valores de acuerdo. Y
finalmente para el indicador muestra el interés para progresar durante su
aprendizaje muestra el interés para progresar durante su aprendizaje, antes del
estudio, 32% con valor totalmente de acuerdo y 68% las calificaron con valores
de acuerdo. Asi mismo, para este mismo indicador después del estudio se
aprecio que: 52% con valor totalmente de acuerdo y 48% las calificaron con

valores de acuerdo.
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Figura 27.

Infraestructura requerida para lograr RA, apreciacion de los recursos del Instituto

y la armonizacion para la transferencia de logros, Periodo ex-ante.

12. éEl Instituto es capaz de ajustar sus lineamientos

0, 0,
académicos generales para el logro de mi... SRR S 4.%)
11. ¢El Instituto posee los recursos fisicos y de 5 5
procedimiento suficientes para el logro de mi... SRR =G0 _
10. ¢ Mi instituto posee una infraestructura que
¢ P 5 32.0% 52.0% 16.0%

permite el logro de un éptimo Rendimiento...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

Figura 28.

Infraestructura requerida para lograr RA, apreciacion de los recursos del Instituto

y la armonizacion para la transferencia de logros, Periodo ex-post.

12. ¢El Instituto es capaz de ajustar sus lineamientos S 5

académicos generales para el logro de mi... L0z S0 -

11. ¢El Instituto posee los recursos fisicos y de
et Yo 200% 48.0% oo320%

procedimiento suficientes para el logro de mi...

10. ¢Mi instituto posee una infraestructura que
. posee una ! €U aNe g 0% 76.0% 16.0%

permite el logro de un éptimo Rendimiento...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidacién de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimensién Condiciones de la escuela, para la variable Rendimiento
académico, se obtuvieron del 100% de estudiantes encuestados, resultados
antes del estudio donde apreciaron: Sobre el indicador Posesion de la
infraestructura requerida para lograr un adecuado RA, 16% con valor totalmente
de acuerdo, 52% las calificaron con valores de acuerdo y 32% las calificaron con
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valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador después del estudio se
aprecio que: 16% con valor totalmente de acuerdo, 76% las calificaron con

valores de acuerdo y 8% las calificaron con valor indeciso.

Por su parte, sobre el indicador Apreciacion de los recursos fisicos y de
procedimiento para el aprendizaje que posee el Instituto, antes del estudio, 20%
con valor totalmente de acuerdo, 36% las calificaron con valores de acuerdo y
44% las calificaron con valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador
después del estudio se aprecié que: 32% con valor totalmente de acuerdo, 48%

las calificaron con valores de acuerdo y 20% las calificaron con valor indeciso.

Y finalmente para el indicador Armonizar las condiciones del instituto con la
transferencia de logros para alcanzar una integracion académica global, antes
del estudio, 4% con valor totalmente de acuerdo, 52% las calificaron con valores
de acuerdo y 44% las calificaron con valor indeciso. Asi mismo, para este mismo
indicador después del estudio se aprecié que: 20% con valor totalmente de
acuerdo, 68% las calificaron con valores de acuerdo y 12% las calificaron con

valor indeciso.
Figura 29.

Percepcién del docente como orientador, sus conocimientos y valores dentro de
su perfil y medicion de desempefio segun escala, Periodo ex-ante.

16. ¢ Percibo que los docentes poseen el perfil dptimo

0, 0,
para el desarrollo de las clases y el logro de mis... Lol e i _

15. ¢Percibo que los docentes poseen los valores 20.0% 40.0% _
exigidos para el dictado de las clases en el Instituto? =2 =2
14. ¢ Percibo que los docentes poseen los
. | - 8.0% 48.0% X T
conocimientos y las destrezas requeridos para el...
13. éPercibo que los docentes son capaces de orientar
‘ e o 24.0% 36.0% (G
mi proceso de aprendizaje?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS
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Figura 30.

Percepcion del docente como orientador, sus conocimientos y valores dentro de
su perfil y medicion de desempefio segun escala, Periodo ex-post.

16. ¢ Percibo que los docentes poseen el perfil dptimo

0, 0,
para el desarrollo de las clases y el logro de mis... A =il _

15. ¢Percibo que los docentes poseen los valores 20.0% 40.0% _
exigidos para el dictado de las clases en el Instituto? LR =R
14. ¢ Percibo que los docentes poseen los
o | e 0.0% 48.0% S s20%
conocimientos y las destrezas requeridos para el...
13. ¢Percibo que los docentes son capaces de orientar
‘ e o 16.0% .
mi proceso de aprendizaje?

B Totalmente en des3%ueld® 20% 3QEAO¥sa20%de0% 70% RAHd&H% 100%

Nota: resultado logrado con el uso del software estadistico SPSS

A partir de la consolidacion de los items del cuestionario aplicado y relacionados
a la dimension Caracteristicas del profesorado y Resultados, para la variable
Rendimiento académico, se obtuvieron del 100% de estudiantes encuestados,
resultados antes del estudio donde apreciaron: Sobre el indicador Percepcion
del docente como orientador del proceso, 40% con valor totalmente de acuerdo,
36% las calificaron con valores de acuerdo y 24% las calificaron con valor
indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador después del estudio se aprecio
que: 48% con valor totalmente de acuerdo, 36% las calificaron con valores de

acuerdo y 16% las calificaron con valor indeciso.

Por su parte, sobre el indicador Contemplar los conocimientos, las destrezas y
valores requeridos por las exigencias educativas como elementos del perfil
docente, antes del estudio se apreciaron, 44% con valor totalmente de acuerdo,
48% las calificaron con valores de acuerdo y 8% las calificaron con valor
indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador después del estudio se aprecio
gue: 52% con valor totalmente de acuerdo y 48% las calificaron con valores de

acuerdo.

Para el indicador Descripcién de los atributos que debe poseer un docente, antes

del estudio se apreciaron, 40% con valor totalmente de acuerdo, 40% las
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calificaron con valores de acuerdo y 20% las calificaron con valor indeciso. Asi
mismo, para este mismo indicador después del estudio se aprecio que: 40% con
valor totalmente de acuerdo, 40% las calificaron con valores de acuerdo y 20%
las calificaron con valor indeciso. Y para el indicador Medicién del desempefio
de las habilidades desarrolladas segun escala, antes del estudio se apreciaron,
36% con valor totalmente de acuerdo, 48% las calificaron con valores de acuerdo
y 16% las calificaron con valor indeciso. Asi mismo, para este mismo indicador
después del estudio se aprecio que: 64% con valor totalmente de acuerdo, 32%

las calificaron con valores de acuerdo y 4% las calificaron con valor indeciso.

Finalmente, de forma resumida, se presentan 02 tablas con los resultados finales
de los tests realizados a los 02 grupos GE y GC. En la tabla 01, con previa
definicion de los niveles de aprendizaje, se observa el RA alcanzado luego de

realizar el pos test y se compara con el logrado en el pre test.

Tabla 01.

Resultados finales del test aplicado a los alumnos del curso de Gestion de
Sistema de Transporte (GST) de la carrera de Administracion Logistica de un
Instituto Privado de Educacién Superior de Lima, Pera 2022.

Nivel de
aprendizaje Grupo Control Grupo Experimental

RA Pre test Pos test Pre test Pos test

f % f % f % f %

Deficiente [0-12] 7 100% 1 14% 15 83% 0 0%
Regular [13-15] 0 0% 2 29% 3 17% 8 44%
Bueno [16-18] 0 0% 4 57% 0 0% 8 44%
Excelente  [19-20] 0 0% 0 0% 0 0% 2 11%
TOTAL 7 100% 7 100% 18 100% 18 100%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 02, se muestran para los 02 grupos, los calculos de valores de las
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notas, como la media, la mediana, la moda, la desviacion standard y varianza de
las mismas luego de realizar el pos test y se compara con los hallados con el pre

test.

Tabla 02.

Medidas estadisticas del Grupo Control y Experimental del Pre-Testy Post —Test

Nivel de aprendizaje Grupo Control Grupo Experimental
RA Pre test Pos test Pre test Pos test
X 7.71 14.57 9.44 16.44
Me 8 16 10 17
Mo 4 13 8 20
S 3.15 351 3.05 3.18
S? 9.9 12.29 9.32 10.14

Nota: Elaboracion propia.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA
ENCUESTA DEL ESTUDIO

TITULO DEL ESTUDIO:

“Aplicaciéon del método didactico estudio de casos y el rendimiento
académico en estudiantes de un Instituto Privado de Educacion Superior
de Lima, Peru 2022”

INTRODUCCION:

Tenga usted muy buenos dias sefiores, mi nombre es Roberto Carlos Trujillano
Rojas, soy tesista de la Maestria en Educacién Superior con mencion en
Docencia e Investigacion Universitaria de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Cientifica del Sur. Quien escribe esta por realizar una investigacion
acerca de la aplicaciéon del método didactico estudio de casos para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes del curso Gestién de Sistemas de
Transporte (GST) de la carrera de Administracion Logistica, situacion similar que
se presenta de forma comun en los centros de estudio en nuestro pais.

A continuacién, le brindaré informacién méas en detalle y lo invitaré a participar
del estudio. Previo a participar en é€l, siéntase libre de consultarlo puede hablar
con nosotros 0 cualquier otra persona con quien considere pertinente,
tomandose el tiempo necesario para reflexionar sobre su decisidn de
participacion, en caso haya algin concepto que no tenga claro no dude de
hacérmelo saber al correo 100096572@cientifica.edu.pe para poder brindarle

los alcances del trabajo de investigacion.

PROPOSITO DEL ESTUDIO:

El método didactico es un procedimiento que permite realizar una parte del
aprendizaje perseguido con la estrategia de ensefianza, el cual consiste en la
utilizacion de recursos por los docentes para lograr aprendizajes significativos en
los alumnos. Mientras que la estrategia abarca puntos mas generales de un

curso o de un proceso de formacién completo, el método estd enfocado a la
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orientacién del aprendizaje en areas puntuales del curso. El propésito del
presente estudio consiste en determinar la relacion entre la aplicacion del método
didactico de estudio de casos y su impacto con el rendimiento académico de los
estudiantes del curso Gestidén de Sistemas de Transporte (GST) del ler ciclo de
la carrera de Administracion Logistica, en un Instituto Superior Privado de Lima,
ano 2022.

PROCEDIMIENTOS:

El presente trabajo de investigacidn que vamos a comenzar a desarrollar, consta
de cuatro etapas: Una primera etapa de presentacion del estudio al aula, al inicio
del curso. Se les va a solicitar realizar un cuestionario de contexto o de entrada
para obtener datos estadisticos (Pre test) y también la recoleccién de las notas
iniciales por medio de una prueba de entrada. A continuacion, el total de alumnos
dispuestos a participar se subdivide en dos grupos, uno que desarrollara el curso
con los instrumentos tradicionales de estudio y otro que trabajard desarrollando
el método de estudio de casos como tareas basicas del curso. La segunda etapa
consiste en revisar su avance en la mitad del curso y cotejar los resultados
obtenidos luego de rendir el Examen Parcial (5ta semana) segun el grupo al que
pertenece originalmente. Una tercera parte consiste en revisar los avances de
los trabajos del curso y cotejar los resultados obtenidos en la 9na semana. Por
altimo, la cuarta etapa, consiste en volver a desarrollar el cuestionario Post test
y una prueba de conocimientos de cierre de curso como preparacion para el
Examen Final (10ma semana). Asimismo, se revisardn las calificaciones
obtenidas en el Examen Final y las del promedio final del curso. A continuacion,
se debe firmar el consentimiento informado y asi dar inicio al trabajo de estudio.

Una vez mas, agradecemos su ayuda.
SELECCION DE PARTICIPANTES:

Invitamos a todos los alumnos del curso del primer médulo de la carrera de
Administracion Logistica del Instituto Superior de Lima Peru, 2022, que se hayan
matriculado en el periodo 2022-2 y que cumplan los siguientes criterios de

inclusion como: Alumnos, hombres y mujeres, de ler ciclo de la carrera de
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Administracion Logistica de la escuela de Gestion y Negocios del Instituto
Privado de Educacion Superior con matricula regular del plan de estudio (con 5
cursos), alumnos cuyas edades oscilan entre los 18 a 23 afios, alumnos,
hombres y mujeres, que estan matriculados en turno noche y que asisten de
forma semipresencial y que sean alumnos que asisten con regularidad a la clase,

gue cumplen con asistencia mayor a 90%.

La muestra sera seleccionada de manera no aleatorizada; ser& necesario haber
llenado en linea, el consentimiento informado aceptando participar del estudio.
Es importante mencionar que no podran ser parte del presente estudio, menores

de 18 anos de edad.
PARTICIPACION VOLUNTARIA

Para el presente estudio, usted ha sido elegido para participar en esta
investigacion pues forma parte del grupo de alumnos que se encuentra cursando
la asignatura de Gestion de Sistemas de Transporte (GST). Su participacion en
esta investigacion es completamente voluntaria. De igual manera, usted decide
si va a participar o no. Asi mismo, puede cambiar de opinion mas tarde y dejar

de participar, aunque haya aceptado antes; sin que esto cause alguna sancién.
PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO:
Para desarrollar el trabajo de investigacion se van a seguir los siguientes pasos:

Primero, se va a generar la seleccién de cada grupo de estudio, del total de
alumnos del aula, se van a subdividir en dos grupos con el mismo ndamero de
integrantes para asi seleccionar aquel grupo que sera el de estudio y luego se
les asignara una variable. Estos 02 grupos ya estan preestablecidos en funcién
a aquellos que estan matriculados, que llevan el curso y han firmado el
consentimiento. Se les aplicara el cuestionario Pre test y la recoleccion de las

notas de la prueba de entrada de conocimientos.

Segundo, se ejecuta el estudio, un grupo llevara el curso con los métodos
tradicionales de aprendizaje-ensefianza y el otro lo desarrollara con el método

de estudio de casos. En la lera semana se desarrollara la presentacion del
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trabajo de investigacion y se solicitard desarrollar una prueba de entrada. Para
la 5ta, 9nay 10ma semana se recogeran datos de tipo cuantitativos y cualitativos

para su posterior analisis.

Tercero, se realizard el andlisis de datos para identificar la influencia de las
variables independientes sobre las dependientes y sus consecuencias. También
es importante considerar los elementos que se analizan y los comportamientos

sociales.

Finalmente, Se les aplicara el cuestionario Post test y la recoleccion de las notas
de la prueba final de conocimientos. Se deberan establecer las conclusiones.
Luego de analizar la informacién obtenida, es importante establecer las
conclusiones y presentar los resultados a las partes interesadas para generar

estrategias que permitan dar solucion a la situacioén planteada.
Duracion

El proceso completo del estudio requiere de analizar el uso de las herramientas
necesarias para la investigacion como cuestionarios, tareas del curso y las
evaluaciones (parcial y final). En el caso de la primera etapa, durard
aproximadamente 50 o 60 minutos entre la presentacion y el desarrollo del
cuestionario de entrada. La investigacidon se realizara durante 04 dias
especificos con determinadas fechas (en la 3era, 5ta, 7ma y 10ma semana)
durante un lapso de duracién de 02 meses y una semana de curso. Durante este
tiempo, sera necesario que se acuda al Instituto Superior en esos 4 dias o fechas
predefinidas, durante 02 horas cada dia. Nos gustaria reunirnos con usted una
semana después de su Ultima prueba en el Instituto para una comprobacion final.
En total, se le pedird que venga 4 veces al Instituto en el lapso de 02 meses y
una semana. Al final de este periodo, la investigacion habra finalizado.

Efectos secundarios

No hay efectos secundarios como consecuencia de la participacion en el trabajo

de investigacion.
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Riesgos

Su participacién en esta investigacion no le debe provocar ningun riesgo, ni
efecto secundario; por el contrario, usted habra contribuido en determinar las
evidencias de la aplicacion de una técnica didactica y su vinculo con el

rendimiento académico de un estudiante.
Beneficios

Su participacion en el presente trabajo de investigacion serd de suma utilidad
para el alumno y para la comunidad del Instituto, ya que ayudara a la
implementacion de meétodos de ensefianza necesarios para fortalecer el
rendimiento académico del estudiante y lograr asi la mejora en la calidad de la

ensefianza y la culminacion de sus estudios de su carrera de forma satisfactoria.

Reembolsos o compensaciones

Es importante hacerle recordar que por su participacion no se le brindara ningun

beneficio econdmico. Tan solo se ejecutara con fines didacticos y académicos.
Confidencialidad

Todos los datos que se logren capturar serdn manejados exclusivamente por mi
persona y estos seran codificados para que no se pierda la esencia de la
confidencialidad de estos; asimismo, no se realizaran otras investigaciones que

sean distintas a lo explicado en este documento.
Resultados

Los datos y los conocimientos que se logren obtener de la realizacién de esta
investigacion serdn compartidos con usted mediante correo electronico. O
también mediante reuniones comunitarias (de aula) antes de que se logren
pasarlas a disposicion del publico en general. La informacion es confidencial, no

sera compartida con ningan agente ajeno al trabajo.
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Derecho a negarse o retirarse

No es necesario que participe en esta investigacion si no desea hacerlo y queda
claro que, el hecho de negarse a participar no afectard en absoluto en ningan
ambito de su condicion de alumno; asi mismo, puede dejar de participar en la
investigacion en cualquier momento. Es su libre eleccion y todos sus derechos

seguiran siendo respetados.
Persona(s) de contacto

Si usted tuviera alguna duda adicional, puede realizarla ahora o0 mas tarde,
incluso después que el estudio haya comenzado. Ahora, si desea hacer
preguntas mas adelante, puede ponerse en contacto conmigo al correo
electronico: 100096572@cientifica.edu.pe, que estaré gustoso de poder
responderle. Ademas, puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Cientifica del Sur, entidad que ha aprobado este
proyecto y supervisa que fuese desarrollado éticamente, al correo:

ciei_uscur@cientifica.edu.pe.

Si lo requiere, puede realizar mas preguntas sobre cualquier punto del estudio

de investigacion. ¢ Tiene alguna pregunta?
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PARTE Il: Certificado de consentimiento

He leido la informacion anterior, o se me ha leido. He tenido la oportunidad de
hacer preguntas sobre ella y las preguntas que he hecho han sido respondidas
a mi satisfaccion. Doy mi consentimiento voluntario para participar en esta

investigacion.

Colocar nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha (Dia/Mes/Afo):

Declaracion del investigador/persona que toma el consentimiento

He leido con precision la hoja de informacion al posible participante y, en la
medida de mis posibilidades, me he asegurado de que el participante entienda

que se hard lo siguiente:

1. Formaré parte de uno de los grupos de estudio, ya sea el de Control o

Experimental.

2. Desarrollara pruebas de conocimientos al inicio (Pre test) y al final (Post test)

de la investigacion.

3. Desarrollard 04 estudios de casos a lo largo del curso con el fin de revisar su

rendimiento académico de la materia estudiada.

Confirmo que se le dio al participante la oportunidad de hacer preguntas sobre
el estudio, y todas las preguntas hechas por el participante han sido contestadas
correctamente y lo mejor que puedo. Confirmo que el individuo no ha sido
coaccionado para dar su consentimiento, y que el consentimiento ha sido dado

libre y voluntariamente.
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Asi mismo, se ha proporcionado una copia de este FORMATO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO al participante.

Nombre del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Firma del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Fecha (Dia/Mes/Afios):
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Anexo: MANUAL DE INTERVENCION

Descripcion general del proceso de implementacion

e EIl proyecto se desarrollara en diez semanas (2 meses y medio) en la
modalidad mixta (virtual y presencial).

e Los alumnos llevaran a cabo su proceso normal de clases teoricas y en el
aula se les explicara sobre el desarrollo de la intervencion académica.

e Se tiene previsto iniciar la implementacién para el dia 15 de setiembre y su
culminacioén, para la tercera semana de diciembre del 2022, periodo en el
cual se desarrollara el dictado del curso en estudio. El curso posee una
duracion de 10 semanas considerando el dictado de clase y el desarrollo de
examenes.

e Para el trabajo de estudio en este periodo se han elaborado cuatro casos de
aplicacion para implementar el método.

e EIl objetivo principal para el presente estudio consiste en determinar la
relacion entre la aplicacion del método didactico de estudio de casos y su
impacto con el rendimiento académico de los estudiantes del curso Gestion
de Sistemas de Transporte (GST).

e Para el estudio, la poblacion estara conformada por aquellos estudiantes que
pertenecen al curso del primer ciclo de la carrera del Instituto Superior y que
cumplen los criterios de inclusién, un total de 50 alumnos aproximadamente.

e El aula para realizar el estudio y que servira como muestra del estudio sera
elegida a partir de la programacion del curso en turno noche del Instituto, en
el tiempo de duracion de la implementacion ya indicado, un total de 24
alumnos aproximadamente.

e Se aplicara la Técnica del Test, por medio de una encuesta, con el fin de
alcanzar datos sobre particularidades de la personalidad, conducta o
caracteristicas individuales y comportamientos de los alumnos. Se utilizaran

al inicio del estudio (el Pre test) y al final del estudio (el Pos test).
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La secuencia de actividades a desarrollar por el investigador (docente del

curso) sera la siguiente:

Semana 01: Clase inicial, el docente presenta el curso y sus alcances, se expone
la metodologia de trabajo y el método a emplear. Se invita a los alumnos a formar
parte del método de trabajo y se les alcanza el documento de consentimiento
informado. Con el nimero de alumnos que han aceptado la participacion, se divide
el aula en dos grupos, grupo Control y grupo Experimental. Con el equipo
Experimental se utilizara la implementacion del caso, mientras que al equipo Control
se le ensefara con el enfoque Tradicional. Se realizara un pre test, que permita
determinar que tipos de estrategias de aprendizaje los grupos poseen respecto a la
variable dependiente, antes de realizar el tratamiento experimental. Primero se
realizard una prueba de entrada de conocimientos para medir el nivel inicial de
conocimientos de los alumnos. Ademas, se realizara un Cuestionario de preguntas
cerradas de respuesta Unica para medir las percepciones con respecto a ambas

variables.

Semana 03: Se realizara la aplicacion del Estudio de Caso 01 (EdCO01) como
evaluacion de las 03 primeras semanas del curso. Corresponde a la Evaluacion

Aplicativa 01 del curso.

Semana 05: Se realizara la aplicacion del Estudio de Caso 02_ Examen Parcial
(EdC02) como evaluacion de las 05 semanas de dictado del curso. Corresponde a

la nota del Examen Parcial del curso.

Semana 07: Se realizara la aplicacion del Estudio de Caso 03 (EdC03) como
evaluacion de las 07 semanas de dictado de curso. Corresponde a la Evaluacion

Aplicativa 02 del curso.

Semana 10: Se realizara la aplicacion del Estudio de Caso 04 _Examen Final
(EAdCO04) como evaluacion del curso completo dictado. Corresponde a la nota del
Examen Final del curso. Asimismo, se realizara un pos test, que permita determinar
el rendimiento académico logrado y generar la revisién de paridad en el desarrollo de

ambos métodos.
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Considerar que las clases en las que no se empleara la técnica de estudios de
casos, el docente realizara clase magistral y podra apoyarse con otras técnicas

como cuestionarios o talleres grupales en aula, entre otros.

Finalmente, y como cierre de la implementacion, el docente evaluador del método
generard un breve debate sobre el desarrollo y los alcances del proceso académico
tratado a lo largo del periodo con el fin de obtener conclusiones y sugerencias, las
cuales seran consideradas en futuras presentaciones del curso. Se revisaran las
calificaciones alcanzadas con el Examen Final y se obtendra el promedio final del

Curso.

A continuacion, se muestran los cuatro estudios de casos a desarrollar como parte

de la implementacion del método en el curso en mencion:

ESTUDIOS DE CASOS PROPUESTOS

CURSO: GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE
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UNIDAD DE APRENDIZAJE I: FUNCIONES DE LA LOGISTICA

EDCO1: METODO DE CASO: EXPORTACION DE GRANOS DE CAFE PERUANO

1.-) ANTECEDENTES

Segun el presidente de la Camara Peruana de Café y Cacao, Luis Navarro (2015),
aproximadamente el 50% de la produccion de café de Peru, alrededor de 2 millones
de quintales, se exporta a la Unién Europea. La alta demanda europea destaca la
preferencia por este grano en la region. A pesar de la crisis provocada por la roya
amarilla en 2006-2007, el sector cafetalero peruano ha experimentado un notable
crecimiento en las exportaciones internacionales en los ultimos afios, segun sefial6é un

representante durante una feria de productores peruanos.

En el mundo actual, en el que la tecnologia ha permitido que la propuesta y oferta de
productos cultivados en Perl haya alcanzado la globalizacién y pueda llegar a distintas
compafias internacionales que buscan datos Utiles y fiables para respaldar una
estrategia comercial efectiva con el fin de concretar la compra del producto requerido,
en las cantidades y medios de transporte necesarios y en los tiempos adecuados.

Una empresa importante en el sector café es Gold Coffee Trading S.A.C, compafiia
emprendedora que gracias a la certificacién organica y precios competitivos pretende
sobresalir por la calidad de sus productos. Su sede se encuentra en Chiclayo (oficina

y almacén) cercanos a su planta productiva para que puedan reducir costos.

Situacion planteada:

En Junio de 2021, Perd Gold Coffee Trading S.A.C, una empresa especializada
en la venta de café tostado en grano, fue contactada por un representante local
gue solicitd un presupuesto para abastecer a cafeterias en el estado de California,
EE. UU. El nuevo Gerente Comercial, Miguel Jara, con el propdsito de concretar la
transaccion comercial solicito a su vendedora Ana Paula Lezcano el envio de la
informacion requerida por el broker Ivan Vallejos de las cafeterias y restaurantes.
Sin embargo, el Gerente Comercial ha mostrado preocupacion por atender de forma

correcta a este cliente de una importante red de cafeterias en la costa Oeste de USA
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y espera que la informacion ofrecida para cerrar el acuerdo comercial sea de los
mas beneficioso para la empresa compradora como para su compafia. Al final del

dia solicita a su vendedora que le muestre los siguientes documentos:
1. La cotizacién formal por el producto ofrecido.
2. Los términos del contrato de compra-venta.

3. La cotizacion de la empresa que puede realizar el traslado.

Figura 1.

Flujo de la gestion comercial internacional
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Fuente: Tomado del trabajo Plan de exportacién de café tostado por Lezcano (2021).

Figura 2.

Cotizacion Internacional
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Fuente: Tomado del trabajo Plan de exportacion de café tostado por Lezcano (2021).

Figura 3.

Documento Contrato de Compra — Venta: Exportacién Café Tostado en grano.

Este documento constituye un contrato de Compraventa internacional celebrado
por Gold Coffee Trading S.A.C., empresa registrada conforme a las leyes peruanas,
con RUC N° 10717415928, con direccion en Urb. La Parada Mz. B Lote 2 —
Chiclayo, y representada por Ana Paula Lezcano Bartra. En calidad de
VENDEDOR/EXPORTADOR, acuerda con el COMPRADOR/IMPORTADOR, el Sr.

Ivan Vallejos, Agente Comercial, con N° 43831671 y domicilio en Jr. Mayta Capac
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N° 950 — Jaén, segun los términos y condiciones que se detallan a continuacion:

PRIMERA CLAUSULA (OBJETIVO DEL ACUERDO)

Mediante el presente acuerdo, las partes acuerdan llevar a cabo una transaccion de
compra-venta a nivel internacional. Se establece que el comprador realizara el pago
correspondiente después de recibir la mercancia en el lugar acordado segun el
Incoterm seleccionado.

SEGUNDA CLAUSULA (PRECIO)

El precio estipulado para la transaccion sera de un valor FOB USD$ 4.09 ddlares
americanos por Kg. ( el producto previamente fue valorizado). El precio total fijado
es de conformidad de las partes involucradas. Se debe anexar la cotizacién
requerida y la OC internacional del comprador con el Incoterm acordado, la cual no
puede ser cancelada y sin opcidon de reclamo por algunas de las empresas
involucradas.

TERCERA CLAUSULA (FORMA DE PAGO)

Por medio de una carta de crédito, irrevocable y confirmada, con pago a la vista o
depdsito en cuenta segun acuerdo previo de las partes, el Exportador solicita y

obliga al Importador el pago de acuerdo al precio acordado en la clausula anterior

CUARTA CLAUSULA (OBLIGACIONES DEL VENDEDOR)

Considerando al Incoterm FOB, como punto base, el vendedor posee las siguientes
obligaciones: embarcar y entregar el producto y los documentos con la factura
comercial. Gestionar las licencias requeridas para la exportacion y coordinar los
tramites requerido ante la Aduana. A su vez, es responsable sobre el producto hasta
gue este haya sobrepasado la borda del barco designado por el comprador en el
puerto y colocado en la cubierta. Debe asumir aquellos costos requeridos en

aduana de origen.

QUINTA CLAUSULA (OBLIGACIONES DEL COMPRADOR)

De tramitar y conseguir por cuenta propia y riesgo, los permisos 0 autorizaciones
oficiales del producto ante la aduana. Asi mismo, cancelar el importe estipulado en
la OC internacional. También posee responsabilidad de contratar un medio de

transporte del producto desde el punto de embarque acordado hasta el puerto final
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de entrega. Debe asumir riesgos, pérdidas o dafios desde que el producto
sobrepase la borda del barco y sea colocado en piso. Debe pagar derechos e
impuestos requeridos por la autoridad aduanera. También debe pagar los costos
relacionados a la entrega del producto entre ellos el traslado o flete, descarga en el
puerto destino y los tramites aduaneros. Si es posible, considerar una poliza de

seguro integral para la carga a bordo del buque

SEXTA CLAUSULA (TRANSFERENCIA DE RIESGOS Y PROPIEDAD)

El Exportador asume riesgos y responsabilidad de acuerdo a los estipulado por el
Contrato y el Incoterm FOB, hasta que el producto haya pasado la borda del barco.
Luego, el Importador sera el responsable legal, econdmico y fisico del pedido o
producto.

SEPTIMA CLAUSULA (ARBITRAJE)

Si existen 0 se presentan controversias o desacuerdos, las partes involucradas
pasaran a revision y decision inapelable de un tribunal. Este arbitraje se realizara
segun normas establecidas en el centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima.

Se firma acuerdo en Chiclayo, el 15 Diciembre del 2020.

VENDEDOR COMPRADOR

Fuente: Tomado del trabajo Plan de exportacion de café tostado por Lezcano
(2021).
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Figura 4.

Cotizacion Operador Logistico La Hanseatica.
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<y La Hanseatica

Trust On Time
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— e e s A

3. La propuesta presentada estd sujerta a wvariacidn por incremeantas que puedan realizar los
integrantes de la cadena logistica de exportacidn, sean pusrtos, terminales de
almacenamiento, agencias maritimas, lineas navieras, Etc.

L Mo imncluye sobrecostos cuando el contenedor se embargque a trawvés de otro Agente de
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B. Mo incluye inspecciones de naturaleza aleatoria por oficiales BOE.

Q. Mo incluye correcciones por pesos, descripcidn de bultaos etc. que se realicen fuera de
tiempo a solicitud del exportador.

10. El servicio de transporte terrestre no incluye segura para la carga ni resguardos policiales o
escoltas privadas a menos que s& encuentren cotizadas o especificadas en el presents
documento. Es responsabilidad del propietario o consignatario de la carga la contratacidn
del mismo. En caso de robo o pérdida La Hanseatica S8, no s hace responsable por la

reposicikdn de la misma.
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Fuente: Tomado del trabajo Plan de exportacion de café tostado por Lezcano (2021).
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Precisamente el Sr Jara considera que contar con la certificacion organica es una
ventaja competitiva del bien o producto y a su vez es importante contemplar la
diferenciacion pues los mercados internacionales valoran como una empresa
preserva el medio ambiente. Muestra mucha ansiedad para concretar esta venta
pues es la primera vez que se ofrece un café 100% peruano a la cadena de los
restaurantes peruanos instalados en California y espera que su compafia pueda
demostrar que también se caracteriza por tener los menores costos respecto a la

competencia.

Figura 5.
Producto café tostado en grano.

Figura Envase del café tostado en grano

Elaboracién: Propia

Fuente: Tomado del trabajo Plan de exportacion de café tostado por Lezcano (2021).

Tabla Pallet

Medidas de la caja:

iargo: ESicm Grafico Caracteristicas
Ancho: 30 cm Pallet de madera
Altura: 20 cm Norma de embalajes NIMF N° 15

Figura Empaque de Gold Coffee Trading Medidas: 120 cm x 100 om

Base 8 cajas de cartén
Niveles de caja: 6 niveles

Total de cajas por Pallets: 48 cajas

Q@&‘

.

N° pallets: 20 pallets

Cajas por contenedor 40°: 960 cajas

Elaboracién: Propia Peso Neto Kg: 24,000

N° embarques al afio: 12 embarques

Elaboracién: Propia
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2.-) PROPOSITOS u OBJETIVOS:
a) ldentificar y analizar la importancia del transporte en la gestion logistica.

b) Establecer las particularidades de la logistica en el &mbito del transporte por

mar.

¢) Organizar la informacioén que se maneja durante la gestion del transporte.

3.-) PREGUNTAS DE REFLEXION. Cada pregunta vale 2.5 puntos.

¢, Considera usted que el medio de transporte elegido para la exportacion es el mas
adecuado? ¢Por qué? Para la mercaderia que se espera vender ¢considera

adecuado el tipo de envase, empaque y embalaje empleados?

1. ¢;Qué se puede comprender por los conceptos de “tipo de carga” y “riesgo
de carga”? ;Qué informacion importante respecto a la forma de envio y

despacho ofrece la cotizacion que se le ha enviado al bréker?

2. ¢Como se llama el contrato de compra-venta internacional requerido?

¢ Qué puntos considera relevantes en este documento?

3. ¢Considera usted que el Incoterm FOB es el mas adecuado para realizar

la gestiébn comercial? ¢ Por qué? Sustente su respuesta.

4. ¢Qué documentos son necesarios para que la mercaderia pueda ser
enviada desde el Perl hasta Estados Unidos?

5. ¢Qué criterios son importante evaluar de la empresa u operador
responsable de realizar el trabajo operativo de traslado desde el Pera

hasta Estados Unidos.

6. ¢Como Gerente Comercial podria usted decir ¢ Esta de acuerdo a la forma
de cierre de negociacién o quizas se pudo haber mejorado algun punto

del mismo?

7. Explicar brevemente la viabilidad de la propuesta de solucion al caso

planteado, que sera solicitado al momento de redactar su Informe Final.
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4.- ) UNIDADES DE ANALISIS

La compafia sefalada en el caso y sus documentos comerciales son
consideradas como la unidad de analisis.
5.-) FORMAS PARA LA RECOPILACION DE DATOS

Con el empleo de formas cuantitativas y cualitativas, que faciliten entender los
datos requeridos en el proceso descrito. Se pueden emplear los siguientes
métodos:

a) Exploracion de documentos, literatura, videos y recursos afines.
b) Revision de entidades publicas, empresas o productos similares

c) Algun otro método que considere necesario.
6.-) PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS

Conforme a las preguntas generadas por el Estudio de Caso, la informacién
recolectada puede ser revisada y analizada, asi como, se puede generar
discusion, reflexion y determinacion de alternativas con resimenes, analisis,

sustentacién y eleccion de decisiones.

7.-) ELABORACION DEL INFORME:

7.1) Documento: Se solicita redactar un informe de resultados considerando un
lenguaje apropiado, claro y simple, que otorgue respuesta a las preguntas
planteadas. Se busca que personas externas al curso también lo puedan
comprender. Se recomienda redactar empleando parrafos cortos, evitando el uso
excesivo de siglas y otros. Considerar la inclusion de citas y referencias formato
APA 7ma edicidon cuando sea pertinente. EI documento no debe exceder a un

maximo de 08 paginas.

7.2) Propuesta de solucion: Si el objetivo basico es “Comprender la gestion
documentaria y la eleccion del medio de transporte maritimo para concretar una

exportacion de producto peruano”, el alumno debera proponer:
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Un plan de accion para desarrollar el caso planteado. Debe elaborar un

Cronograma de Actividades (Gantt) donde pueda mostrar:Etapas o actividades,

e Fecha de inicio y de fin de ejecucion de cada etapa,

e Elresponsable de la ejecucién por cada etapa.

e ¢ Es viable su ejecucion? — Analisis breve de Beneficio-Costo.

8-) RUBRICA
Criterios Deficiente Aceptable Sobresaliente
Integridad Faltan una o mas | Las etapas | Todas las etapas
etapas o] fueron | solicitadas fueron | solicitadas fueron
tratadas ligeramente. abordadas en su | abordadas por
mayor parte. completo.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Importancia | El estudio realizado no | Contempla ideas | Contempla ideas e
de la teoria. | afiade informacion | e informacion de | informacion del curso
relevante. los temas del | de forma adecuada y
curso de forma | 6ptima.
adecuada.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Calidad del | El estudio no muestra | El estudio | Estudio al detalle que
estudio reflexiones de cuidado | muestra muestra conclusiones
ni hay coherencia con | entendimiento y una légica de
lo solicitado. del tema vy | trabajo.
esfuerzo de
desarrollo.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Generacion El desarrollo del caso | Sustentos y | El desarrollo del caso
de sus | presenta faltas de | argumentos es sustancial, hay
conclusiones. | contenido o] sin | fundamentados | argumentos
sustento que no cubren | que captan los | fundamentados que
la solucion al problema | problemas ayudan a resolver el
central. No se logra | principales. caso y se logra
resolver el caso. evidenciar una
propuesta viable.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Forma de | Presentan fallas de tipo | Posee una | Posee correcta
redactar. gramatical y la | escritura fluida y | redaccién textual, con

ortografia no es la
adecuada. Forma
deficiente de organizar
el trabajo.

clara. Se

observan

escasos errores
de tipo
gramatical y

ortogréaficos. Hay
organizacién en
los temas.

ortografia y gramatica
adecuada. Posee una
clara organizacion de
los temas.

1 punto

3 puntos

4 puntos
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CURSO: GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE
UNIDAD DE APRENDIZAJE I: FUNCIONES DE LA LOGISTICA
UNIDAD DE APRENDIZAJE II: CARACTERISTICAS DE LA LOGISTICA

EDCO02: METODO DE CASO: IMPORTACION DE ASPIRADORAS INDUSTRIALES

1.-) ANTECEDENTES

Segun Andina Noticias, las importaciones peruanas alcanzaron un récord en el
primer bimestre del 2022, totalizando 9,020 millones de ddlares, un aumento del
25.7% en comparacion con el mismo periodo de 2021, segun Adex Pera. De
acuerdo a este grupo empresarial, la cifra mencionada es la méas elevada en las
ultimas dos décadas para el periodo enero-febrero. Esto se atribuye a incrementos

en los costos de importacion de insumos industriales, alimentos y combustibles.

Situacion planteada:

Como caso de estudio respecto al proceso de Importacion de aspiradoras
industriales desde México hasta Peru se presentan datos relacionados al cubicaje
de la mercaderia y datos comerciales para el envio. Se requiere su analisis desde
dos puntos de vista: primero, como responsable mexicano del envio de la
mercaderia desde México, segundo, como administrador peruano responsable del
proceso de importacion. A continuacion, se plantea la situacion:

Una empresa mexicana, con ubicacion en la capital de México, produce dispositivos
para empresas de produccion, en particular sus areas de mantenimiento. Fabrica
una aspiradora

de tipo industrial la cual sera enviada por medio de contenedores de 40 pies. Dentro
de su gestion comercial, estas son enviadas a un cliente frecuente ubicado en Lima-
Peru para luego ser redistribuidas en todo el pais. Por lo general, este fabricante
negocia con el Incoterm FOB, lo que significa que cubre los gastos de transporte y

la distribucién hasta el puerto de Manzanillo.
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A pesar de lo mencionado, la empresa también busca entender el costo de su
producto una vez colocado en el establecimiento del cliente en el extranjero. Para
lograrlo, se propone optimizar la capacidad de transporte y examinar como esta
dinamica impacta en su competitividad en los mercados internacionales a los que

exporta.

El cliente peruano realiza un pedido mensual de 2,560 aspiradoras, ocupando
habitualmente 16 contenedores. Sin embargo, la empresa reconoce que es
frecuente que los contenedores no utilicen su capacidad maxima debido a las
dimensiones del producto, resultando en espacio desaprovechado

Segun la gerencia administrativa, los pedidos se despachan desde la Ciudad de
México, utilizando el puerto de Manzanillo para llegar al puerto de Callao, Lima. Se
emplea una compafia naviera cuya ruta comienza en Asia, pasa por Manzanillo y

finaliza en Angamos, con parada en el Callao.

Respecto al empleo del espacio vy del volumen para el envio:

Atributos fisicos de la maquina

Las actuales caracteristicas fisicas del modelo MAID 60-WD2 de la aspiradora
presentan las siguientes medidas: 50.0 cm de longitud, 43.6 cm de ancho y 94.0 cm
de altura. Ademas, el embalaje empleado por la empresa tiene dimensiones de 58.0
cm de largo, 50.0 cm de ancho y 100.0 cm de altura. Esto engloba el volumen de la
caja de embalaje, que incorpora los accesorios y elementos de proteccién del
artefacto.

Los envios se realizan utilizando contenedores estandar de 40' GP (8x8'6"), con
dimensiones internas de 1200 cm de largo, 232 cm de ancho y 235 cm de alto. En
teoria, cada contenedor deberia acomodar un promedio de 225 piezas.

Es crucial tener en cuenta que no existen restricciones operativas, como el tamafio
del articulo o del contenedor, escasez de espacio para acomodar el producto, ni
limitaciones de altura durante el proceso de orden y estiba. A partir de esto surge la

siguiente pregunta técnica: ¢Cuantas aspiradoras se pueden transportar en un
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contenedor?
En la Figura 1 se presenta visualmente el disefio actual de la aspiradora. Cuenta
con un motor ubicado en la parte superior del depdsito de polvo, asi como una

manguera y un patin con manubrio fijo.

Figura 1.

Medidas presentes de la aspiradora industrial y su empaque.

Fuente: Tomado del trabajo Cubicaje y su efecto econdémico en el costo logistico

por Jiménez et al. (2015).

Redisefio del producto:

La empresa mexicana busca elevar la eficiencia de los envios mediante el redisefio
de productos para maximizar el espacio y aumentar el nimero de piezas por
contenedor, reduciendo asi los costos de transporte.

Han pedido a su departamento de disefio proponer una modificacion al producto,
proyectando una reduccion de altura mediante un mecanismo retractil para alojar el
motor dentro del depdsito de polvo. Se tomaran precauciones para preservar la
integridad del motor y evitar contaminacién o dafio.

Las dimensiones actuales y sugeridas para este producto se muestran en las
Figuras 2 y 3, ofreciendo una visualizacion comparativa de su tamafo actual y las

modificaciones propuestas.
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Figura 2.
Comparacion de dimensiones actuales con una nueva propuesta de aspiradora
industrial.

Fuente: Tomado del trabajo Cubicaje y su efecto econémico en el costo logistico

por Jiménez et al. (2015).

Figura 3.
Propuesta de un nuevo embalaje.

Fuente: Tomado del trabajo Cubicaje y su efecto econémico en el costo logistico

por Jiménez et al. (2015).

La evaluacion sugerida incorpora el uso de pallets para optimizar las operaciones
y, al mismo tiempo, maximizar la eficiencia del espacio disponible en el contenedor

con carga util.
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Segun Jiménez et al. (2015), sefiala que:

se acomodan ocho aspiradoras sobre un pallet que tiene las
siguientes dimensiones: 100 cm de ancho, 120 cm de largo, 15 cm de altura
y 25 kg de peso. Con base en este disefio de estiba, el contenedor transporta
160 aspiradoras en total que es llenado con 20 pallets de dos niveles, cuatro

aspiradoras por nivel (p. 103).

Figura 4.
Restricciones para la estiba.

Restricciones de la estiba

Cantidad permitida de productos por pallet ' De1a8a3
' Dimensién vertical - | Acomodar sélo por altura
' Ntmero maximo de productos por columna | Ninguno V
Prioridad de carga ' ' [ Ninguna
Flexibilidad paravestar o no en la base del 1 No
contenedor
e A Restricciones del pallét
' Dimensiones maximas s
| Altura maxima 12300 mm
' Peso maximo | 907.19 kg
' Restricciones de contenedor
' Peso maximo 4 26,500 kg
| Altura maxima 12350 mm

Fuente: Tomado del trabajo Cubicaje y su efecto econdmico en el costo logistico

por Jiménez et al. (2015).

Se debe analizar la eficiencia actual del uso de pallets y contenedores,
considerando la informacién y restricciones de estiba presentadas en la Figura 4.
Buscar la propuesta de acomodo mas 6ptima para el traslado de mercancia y
evaluar como han variado los valores de capacidad cubica y superficie utilizada por

contenedor.
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Figura 5.

Respecto al envio de México a Peru.

P MEXICO (ORIGEN) PERU (DESTINO)
b 4
NN .
u m i !D M % lo Jeamam -
ﬁ 0y | . l

Aduana Aduana

Exportador Transporte Maritimo Importador

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el mes de Mayo del 2022, la empresa peruana EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL
PERU S.A. — Edipesa, dedicada a la comercializacion y venta mayorista de Maquinaria y
Equipos industriales, ha decidido traer una importaciéon de 3,200 aspiradoras de su
proveedor mexicano MASISA. Ha solicitado una cotizacidn a un representante de esta
empresa. El documento recibido indica que puede atender con el uso del Incoterm FOB
pero la empresa peruana solicita que se pueda atender con Incoterm DDP. Por tanto, como
administrador de la empresa importadora, solicita a su responsable de compras que realice
los calculos segun cotizacion del vendedor:

FOB unitario: US$ 345, FLETE unitario: US$ 20.16, SEGURO, considerar un 0.85 % del
valor FOB. Respecto a los gastos operativos en origen y en destino, se indican que:
Gastos unitarios en el Origen unitario: US$ 15 (carga, manipuleo, descarga) y Gastos
unitarios en el Destino: US$ 12 (carga, manipuleo, descarga). Para nacionalizar la
mercaderia se requieren cancelar los siguientes valores de IMPUESTOS:

Ad Valorem, A/V = XXX % ( Revisar segun Partida Arancelaria, caso contario utilizar
6%) , el impuesto ISC= 9% y el IGV= 18%.

2.-) PROPOSITO u OBJETIVOS:

a) ldentificar y organizar la informacion requerida para lograr un adecuado

acomodo de la mercancia por el medio de transporte elegido.

b) Determinar los criterios basicos para elegir al transporte maritimo como
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medio adecuado para el comercio internacional.

c) ldentificar y analizar los costos basicos involucrados en el transporte

maritimo.

3.-) PREGUNTAS DE REFLEXION. Cada pregunta vale 2.5 puntos.
Respecto al empleo del espacio y del volumen para el envio:

1. Para realizar esta transaccién comercial, las empresas exportadora e
importadora han elegido un determinado medio de transporte. Indique 02
criterios comerciales y 02 criterios técnicos que permitan justificar porque

este medio de transporte es el mas adecuado.

2. Para la mercaderia descrita en este proceso de venta ¢considera
necesarios y adecuados los tipos de empaques y embalajes empleados?
¢Por qué? ¢ Considera que se pueden proponer otros embalajes de forma

alterna?

3. ¢Qué tipo de mejoras propone el fabricante para incrementar el volumen de

unidades de exportacion? Explique brevemente estos cambios propuestos.

4. En base a una comparacion entre la situacion inicial de exportacion y la
mejorada ¢ En cuantas unidades se puede incrementar el envio empleando
el mismo namero de contenedores? Asimismo, con la situacibn mejorada
¢ A cuantos contenedores se puede realizar el envio?

Respecto al envio de México a Pera:

1. ¢Considera usted que el Incoterm FOB es el mas adecuado para realizar
la gestion comercial para la empresa peruana? ¢Por qué? Sustente su
respuesta.

2. ¢Qué documentos son necesarios para que la mercaderia pueda ser

nacionalizada al momento que llega al puerto del Callao y que debera ser

revisada por la Aduana?

3. ¢Qué costos relacionados al pago de impuestos en la aduana del Callao

— Pera debera realizar la empresa importadora peruana?
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4. Explicar brevemente la viabilidad de la propuesta de solucion al caso

planteado, que sera solicitado al momento de redactar su Informe Final.

4.-) UNIDADES DE ANALISIS

La empresa peruana EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A. y sus

documentos comerciales son consideradas como la unidad de analisis.

5.-) FORMAS PARA LA RECOPILACION DE DATOS

Con el empleo de formas cuantitativas y cualitativas, que faciliten entender los datos
requeridos en el proceso descrito. Se pueden emplear los siguientes métodos:

a) Exploracion de documentos, literatura, videos y recursos afines.
b) Revision de entidades publicas, empresas o productos similares

c) Algun otro método que considere necesario.

6.-) PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS

Conforme a las preguntas generadas por el Estudio de Caso, la informacion
recolectada puede ser revisada y analizada, asi como, se puede generar
discusion, reflexion y determinacion de alternativas con resumenes, analisis,

sustentacion y eleccion de decisiones.

7.-) ELABORACION DEL INFORME

7.1) Documento: Se solicita redactar un informe de resultados considerando un
lenguaje apropiado, claro y simple, que otorgue respuesta a las preguntas
planteadas. Se busca que personas externas al curso también lo puedan
comprender. Se recomienda redactar empleando parrafos cortos, evitando el uso
excesivo de siglas y otros. Considerar la inclusion de citas y referencias formato

APA 7ma edicion cuando sea pertinente. EI documento no debe exceder a un
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maximo de 08 paginas.

7.2) Propuesta de solucion: Si el objetivo basico es “Comprender la gestion

documentaria

y la eleccion del medio de transporte maritimo para concretar una importacion de

un producto”, el alumno debera proponer:

Un plan de accion para desarrollar el caso planteado. Debe elaborar un

Cronograma de Actividades (Gantt) donde pueda mostrar:

e Etapas o actividades,

e Fecha de inicio y de fin de ejecucion de cada etapa,

e El responsable de la ejecucion por cada etapa.

e ¢Esviable su ejecucién? — Andlisis breve de Beneficio-Costo.

8-) RUBRICA
Criterios Deficiente Aceptable Sobresaliente
Integridad Faltan una o mas etapas | Las etapas | Todas las etapas
o] fueron tratadas | solicitadas solicitadas fueron
ligeramente. fueron abordadas por
abordadas en | completo.
Su mayor parte.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Importancia | El estudio realizado no | Contempla Contempla ideas e
de lateoria. | aflade informacion | ideas e | informacion del curso
relevante. informacion de | de forma adecuada y
los temas del | éptima.
curso de forma
adecuada.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Calidad del | ElI estudio no muestra | El estudio | Estudio al detalle que
estudio reflexiones de cuidado | muestra muestra conclusiones
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ni hay coherencia con lo | entendimiento y una logica de
solicitado. del tema vy |trabajo.
esfuerzo de
desarrollo.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Generacion El desarrollo del caso | Sustentos y | El desarrollo del caso
de sus | presenta  faltas  de | argumentos es sustancial, hay
conclusiones. | contenido o sin sustento | fundamentados | argumentos
gqgue no cubren la|que captan los | fundamentados que
solucién al problema | problemas ayudan a resolver el
central. No se logra | principales. caso y se logra
resolver el caso. evidenciar una
propuesta viable.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Forma de | Presentan fallas de tipo | Posee una | Posee correcta
redactar. gramatical y la | escritura fluida y | redaccion textual, con
ortografia no es la| clara. Se | ortografia y gramatica
adecuada. Forma | observan adecuada. Posee una
deficiente de organizar | escasos errores | clara organizacion de
el trabajo. de tipo | los temas.
gramatical y
ortogréficos.
Hay
organizacion en
los temas.
1 punto 3 puntos 4 puntos

CURSO: GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE
UNIDAD DE APRENDIZAJE I: FUNCIONES DE LA LOGISTICA

EDCO03: METODO DE CASO: EXPORTACION DE POLOS T-SHIRT PERUANOS

1.-) ANTECEDENTES

La industria textil desempefia un papel significativo en la economia global y juega un papel
crucial en los acuerdos comerciales internacionales. Su importancia radica en que los
insumos son productos de consumo masivo, generando empleos en toda la cadena

productiva para sostener la economia nacional.

Los textiles peruanos destacan globalmente por la calidad de sus fibras. La integracion
vertical de las empresas en la produccién textil es una ventaja competitiva, sumada a su

calidad y proximidad al principal mercado (EE. UU.), generando asi una mayor ventaja.
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La industria textil y de confecciones experimenta un aumento en la produccién, destacando

las prendas de vestir como productos clave con un alto valor agregado.

La empresa Confecciones Moral S.A.C., situada en Ventanilla, Callao, se especializa en la
exportacion de polos de algodon para uniformes, particularmente el Polo Pique de algodén
de alta calidad destinado a estudiantes de Nueva York. Este producto, confeccionado en
colaboracién con una fabrica externa, destaca por el uso de algodén pima, proporcionando

una ventaja competitiva global. La partida arancelaria que maneja es 6109100039.

La empresa elige exportar a Brooklyn, Nueva York, por su relevancia social, econémica y

cultural en los Estados Unidos, asi como por su amplia poblacion.

Situacién planteada:

El 02 de Julio del 2020 la empresa peruana de confecciones textiles Creaciones Morales
SAC recibié la solicitud de cotizacion de una empresa americana con nombre Peter Luger
Steak House ubicada en el distrito de Brooklyn, New York, USA. El Administrador Sr. Marco
Morales Ortecho ha solicitado a su asistente Julian Humala la recopilacion y el envio de la
informacioén solicitada por la empresa americana para tomar la decision de compra. El
comprador Jhon River requiere adquirir un lote anual de 90,000 unidades de polos. Y solicita
apoyo a la empresa peruana pueda elegir el medio de transporte mas adecuado para la

exportacion.

El Administrador muestra preocupacién por atender de forma correcta a este cliente de New
York - Estados Unidos y espera que la informacion ofrecida para cerrar el acuerdo comercial

sea de los mas beneficioso para la empresa compradora como para su empresa.
A continuacién, se tienen los datos para determinar el medio de transporte mas adecuado

y estimar los costos involucrados en el despacho:
Datos del producto y su envase: ‘ Y

Polos Pique Unisex de algodon Pima, manga corta, en diversos colores como Azul, Navy,

Rojo entre otros. Alta calidad, bordado personalizado con 20% poliéster y 80% algodon. i

Envase:
Sera un recipiente que resguarda y conserva la mercancia, se destaca por su funcién

protectora y preservadora de limpieza.

Caracteristicas de la Bolsa:

I

“Morales | C

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis

RvLE



UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Bolsas para prendas C X B + E = 38 X 26 + 4 PPCAST32M.
Adherente extraible.

Reverso.

Moldura con forma de estrella.

Lainformacién del medio de embalaje y forma de transporte:

Tabla 1.

Dimensiones del paquete individual.

MEDIDAS DEL PAQUETE INDIVIDUAL PESO  DEL
LARGO ANCHO ALTO CONTENIDO
22 cm 12 cm 3cm 210 gramos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Morales Ortecho (2020).

Tabla 2.

Dimensiones por embalaje.

UNIDAD

LARGO ANCHO ALTO ES POR PESO CAJA
CAJA

52 cm 46 cm 36 cm 100 und. 22 kg

Fuente: Elaboracién propia a partir de Morales Ortecho (2020)
Dimensiones del Pallet:

Las medidas son 1.200 x 800 mm. Con Altura: 14 cm. En relacion al peso, un europalet
pesa alrededor de 25 kg y tiene la capacidad de soportar cargas de hasta 1.500 kg (4.000
kg estaticamente, sin movimiento del palet).

——— tooomm
-
— et - - -_{"

,./;,
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Dimensiones de los Contenedores:

Figura 1.

Dimensiones contenedor aéreo.

Contenedor estandar. Contenedor 88 x 125 x 63”. Cddigo IATA AAP / AA2

Contenedor completamente de aluminio, se abre por uno de los lados de 317.5 cm., cerrado por una Solapa y una red con correas. Puede ser adaptado para cargar
prendas con colgantes. Algunos contenedores estan equipados con puertas de seguridad.

Dimensiones Largo 317.5m Ancho 2235cm Alto 162.5cm
Tara 230kg r/' Volumen disponible 98m3
Peso bruto maximo de carga 4,625kg Compatibilidad con aeronaves: B747 F/B747 1 A340/A330/B777

Fuente: Tomado a partir de Noatum Logistics (2022).

Figura 2.

Dimensiones contenedor maritimo de 20 pies.

Contenedor Dry 20 pies

Peso Tara Capacidad de carga Capacidad cubica Longitud interna
2.300 25.000 kg 33,2 m cubicos 5,9 m
5.071.51bs 55.126,9 Ibs 1N Z2.cu f: 19,4 ft

Ancho Altura Ancho Apertura Altura Apertura

interno interna Puertas Puertas

2,35 m 2,39 m 2,34 m 2,28 m

Fuente: Tomado a partir de DSV (2022).

Figura 3.

Dimensiones contenedor maritimo de 40 pies.
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Contenedor Dry 40 pies

Peso Tara Capacidad de Carga Capacidad Cubica Longitud Interna
3.750 27.600 kg 67.7 m cubicos 12,03 m
8.268,8 lbs 61.200 |lbs 2.389 cuft 3950

Ancho Altura Ancho Apertura Altura Apertura
Interno Interna Puertas Puertas

2.35m 2,39 m 2.34 m 2,28 m

7.7 ft 7.9 1k 7.7 ft 7.5 1t

Fuente: Tomado a partir de DSV (2022).

Figura 4.

Esquema del proceso de Distribucién hacia New York - USA

PERU (ORIGEN) FeA - USA (DESTINO)

:‘;’ | | CIF= FOB+FLETE+SEGURO -

v
—— N .

Exportador FOB Transporte Maritimo Importador

= DDP
EXW Aduana CFR=FOB+FLETE

Aduana

Fuente:
Fuente: Elaboracion Propia.

En el proceso de Exportacion del lote de polos de Algodén hacia New York

(USA) desde Callao (Peru), se tiene lo siguiente:
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DATOS:
FOB: US$ 720,000

FLETE: US$ 5,000
SEGURO: (0.85 %) FOB =

ASI COMO:

Gastos Origen: US$ 1,800 (carga, manipuleo, descarga)
Gastos Destino: US$ 2,400 (carga, manipuleo, descarga)

Tabla 3.

Puntos a tener en cuenta:

PUNTOS A TENER EN CUENTA

Relacionados

Exportador: CONFECCIONES MORAL S.A.C Importador:
PETER LUGER STEAK HOUSE

Vigencia

Por medio de entrega

Mercancia

Polo Pigue de algodon como uniforme escolar.

Unidades por enviar

90,000 unidades

Envoltura

Envase de bolsa

Embalaje Caja de cartdon

Transporte Por definir

Fecha_envio embarque 12 dias posterior a la compra.
Incoterm FOB

Entrega 187 Broadway, Brooklyn, New York 11222-6232, USA.
UNIDOS

Seguro No incluye seguro al transporte

Tipo de divisa Dolares

Valor por unidad 9.00 dolares

Modalidad de Pago

50% al inicio de la operacion, 50% al concluir.

Documentos

Packing list, cotizacion, Carta de Crédito, Factura.

Zona de Produccion

Peru
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Morales Ortecho (2020).

Si bien la ventaja competitiva de su producto radica en el tipo de material reconocido por su
gran calidad, el Sr Morales Ortecho considera que es la mejor oportunidad para demostrar
que puede atender necesidades de empresas de esta ciudad americana, en las cantidades y

en los tiempos adecuados esperados.
2.-) PROPOSITOS u OBJETIVOS:

a) Analiza las particularidades de la logistica en el ambito del transporte

mauritimo o aéreo.

b) Selecciona las caracteristicas de la logistica en los sistemas de transporte

maritimo.

c) Diferencia las caracteristicas del transporte terrestre, maritimo y aéreo de
carga.
3.-) PREGUNTAS DE REFLEXION: Cada pregunta vale 2.5 puntos.

1. ¢Cudl considera que es el medio de transporte mas apropiado a emplear
para esta operacion? ¢ Por qué? ¢ Qué criterios justificarian su eleccion?

2. De acuerdo al producto por comercializar, ¢esta de acuerdo con el tipo de
envase, embalaje y empaque presentados para esta operacion? ¢ Sugiere

otra alternativa?

3. Entre los paises que patrticipan de la transaccion comercial ¢ Qué beneficios

arancelarios actuales existen y gracias a que tipo de documento o acuerdo?

4. ¢Qué documentos son necesarios presentar ante la Aduana para que la
mercaderia pueda salir del Perd? ¢Se requiere de un agente de aduana

para realizar esta exportacion? Explique su respuesta.

5. Para la cantidad de producto que se espera enviar en la exportacion
¢, Cuantos pallets y cajas con necesarios emplear para el despacho? ¢Qué

tipo de contenedor puede emplear?

6. Se le solicita estimar los costos de los Incoterms involucrados en el flujo de

distribucion de acuerdo al Esquema propuesto, asumiendo que como
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Incoterm inicial se ha negociado el CIP o CIF (de acuerdo al medio de

transporte elegido).

7. ¢Considera usted que el Incoterm FOB seria el mas adecuado para realizar

la gestion comercial? ¢ Por qué? Sustente su respuesta.

8. Explicar brevemente la viabilidad de la propuesta de solucion al caso
planteado, que seré solicitado al momento de redactar su Informe Final.

4.- ) UNIDADES DE ANALISIS

La compafiia en estudio y sus documentos comerciales relacionados a la
exportacion de polos Pique de algodén T-shirt como uniforme escolar son
consideradas como la unidad de analisis.

5.-) FORMAS PARA LA RECOPILACION DE DATOS

Con el empleo de formas cuantitativas y cualitativas, que faciliten entender los
datos requeridos en el proceso descrito. Se pueden emplear los siguientes

métodos:
a) Exploracion de documentos, literatura, videos y recursos afines.
b) Revision de entidades publicas, empresas o productos similares.

c) Algun otro método considerado como necesario.

6.-) PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS

Conforme las preguntas generadas por el Estudio de Caso, la informacion
recolectada puede ser revisada y analizada, asi como, se puede generar
discusion, reflexion y determinacion de alternativas con resumenes, analisis,

sustentacion y eleccion de decisiones.

7.-) ELABORACION DEL INFORME

7.1) Documento: Se solicita redactar un informe de resultados considerando un

lenguaje apropiado, claro y simple, que otorgue respuesta a las preguntas

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

planteadas. Se busca que personas externas al curso también lo puedan
comprender. Se recomienda redactar empleando parrafos cortos, evitando el uso
excesivo de siglas y otros. Considerar la inclusion de citas y referencias formato
APA 7ma edicién cuando sea pertinente. EI documento no debe exceder a un

maximo de 08 paginas.

7.2) Propuesta de solucion: Si el objetivo basico es “Comprender la gestion
documentaria y seleccionar el medio de transporte APROPIADO para realizar una
exportacion de un producto peruano”, el alumno debera proponer:
Un plan de accion para desarrollar el caso planteado. Debe elaborar un
Cronograma de Actividades (Gantt) donde pueda mostrar:

e Etapas o actividades,

e Fecha de inicio y de fin de ejecucion de cada etapa,

e Elresponsable de la ejecucion por cada etapa.
e ¢ Es viable su ejecucion? — Analisis breve de Beneficio-Costo.

8-) RUBRICA
Criterios Deficiente Aceptable Sobresaliente
Integridad Faltan una o mas | Las etapas | Todas las etapas
etapas o0 fueron | solicitadas fueron | solicitadas fueron
tratadas ligeramente. | abordadas en su | abordadas por
mayor parte. completo.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Importancia | El estudio realizado | Contempla ideas e | Contempla ideas e
de lateoria. | no afiade informacion | informacion de los | informacion del curso
relevante. temas del curso | de forma adecuada y
de forma | 6ptima.
adecuada.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Calidad del | El estudio no muestra | El estudio muestra | Estudio al detalle que
estudio reflexiones de | entendimiento del | muestra conclusiones
cuidado ni hay | temay esfuerzode |y wuna logica de
coherencia con lo | desarrollo. trabajo.
solicitado.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Generacion El desarrollo del caso | Sustentos y | El desarrollo del caso
de sus | presenta faltas de | argumentos es sustancial, hay
conclusiones. | contenido o  sin | fundamentados argumentos
sustento que no |que captan los |fundamentados que
cubren la solucion al | problemas ayudan a resolver el
problema central. No | principales. caso y se logra
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se logra resolver el evidenciar una
caso. propuesta viable.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Forma de | Presentan fallas de | Posee una | Posee correcta
redactar. tipo gramatical y la | escritura fluida y | redaccion textual, con
ortografia no es la | clara. Se observan | ortografia y gramatica
adecuada. Forma | escasos errores de | adecuada. Posee una
deficiente de | tipo gramatical vy | clara organizacion de
organizar el trabajo. | ortogréficos. Hay | los temas.
organizacion  en
los temas.
1 punto 3 puntos 4 puntos

CURSO: GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE
UNIDAD DE APRENDIZAJE I: FUNCIONES DE LA LOGISTICA
UNIDAD DE APRENDIZAJE II: CARACTERISTICAS DE LA LOGISTICA
UNIDAD DE APRENDIZAJE IlIl: TIPOS DE TRANSPORTE

EDCO04: METODO DE CASO: EXPORTACION DE CALZADO FEMENINO PERUANO

1.-) ANTECEDENTES

Segun Andina Noticias, un reporte de ADEX, sefiala que las ventas al exterior del
sector calzado y sus partes, durante los dos primeros meses del presente afio,
sumaron US$ 2.5 millones. Esto signific6 un aumento del 21.8% comparado con
idéntico lapso del afio anterior. Estados Unidos fue el mayor comprador, por valor
de US$ 914 mil, que representd un incremento del 155% comparado con el 2021 y
reune el 36% de las ventas totales al exterior. A continuacién, sigue Chile con
compras por US$ 645 mil y un crecimiento del 26.3%, y Cuba con un monto de US$
412 mil. Perd ha exportado al extranjero una variedad de calzado, que incluye
sandalias para mujeres, hombres y nifios, tanto de cuero como de cuero sintético;
zapatos con detalles artesanales; botas industriales de caucho, asi como otros

productos con tacones.
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Las partidas lideres fueron: calzados de cuero 42.7%; de caucho y plastico 28.3%
y de textiles 25.6%. En el 2021, las exportaciones totales del sector calzado y sus
partes de Peru alcanzaron una facturacion de US$ 19.8 millones, por 2 millones de
pares, un 43.6% mas en valor que en 2020. En la actualidad, Peru se encuentra en

la posicion 79 entre los proveedores mundiales de calzado y sus componentes,

Situacion planteada:

Como caso de estudio se muestra el desarrollo de una operacion comercial de
exportacion de una empresa peruana de calzado de piel de mujer desde Lima (Perq)
con destino Miami (EE.UU.). Se debe considerar a la empresa PIC Cargo S.A,,
compafiia con servicios de intermediacién para operaciones de exportacién e
importacion. Para este despacho la empresa exportadora Dart Cuero SAC ha
firmado un contrato de agencia con PIC Cargo S.A y también un acuerdo
internacional con Olem Shoe Corporation como distribuidor-importador en Miami.
Como parte de esta negociacion ambas empresas acordaron llevar a cabo un
despacho via aérea del pedido. Esta debe ser paletizada y debe contemplar un
seguro de transporte por esta via segun Incoterm 2020 CIP Aeropuerto de Miami.
Ver ruta en Figura 1.

Asi mismo, esta operacién estara sustentada y resguardada financieramente una
Carta de Crédito. Se busca el beneficio operativo y econdmico para todos los

involucrados en el despacho.

Figura 1.
Ruta de comercializacion.

Fuente: Rutas SIICEX
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Fuente: Tomado a partir del trabajo de Estudio para la exportacion de aceite

esencial destilado de limén de Fossa et al. (2018).

Para esta operacion, la empresa PIC Cargo S.A actla como agente de la empresa
vendedora Dart Cuero SAC, empresa dedicada desde el 2010 a la fabricacion y
comercializacién de zapatos para damas. Su calidad es mediana y alta y su objetivo
es lograr internacionalizarse. Para alcanzarlo, han realizado un estudio detallado de
la fabricacion de las sandalias de cuero, de fabricacién peruana, asi como un
analisis de aquellos paises destino de estos productos. Como resultado se ha
definido como paises adecuados preseleccionados de exportacion a USA, ltalia,
Francia, Japén, China y Emiratos Arabes. De estos el mas idoneo para exportar es
USA. Y gracias a un estudio mas detallado, se ha concluido que el lugar final de
exportacion 6ptimo sera Miami, dentro del estado de Florida.

Con el mercado definido, se busca a elegir a los compradores potenciales en este
destino. Para ello se ha logrado contactar con el distribuidor Olem Shoe Corporation,
el cual posee experiencia en el rubro. Es asi que Dart Cuero SAC acord6 un contrato
con Carta de Crédito que incluye Incoterm CIP para un pedido de 600 pares de
sandalias para dama, de cuero con modelo Unico y en tres colores diferentes las

cuales fueron fabricadas en San Juan de Miraflores (SJM).

Considerando que la mercancia solicitada es de tipo estacional con apego a la
moda, con valor alto propio en la confeccion y el pedido no representa mucha
cantidad de unidades y es mayor el volumen que peso, el medio adecuado de

traslado seria el aéreo.

El pedido sera transportado por camion desde SJM hasta el aeropuerto Jorge
Chavez de Lima. De aqui saldara el vuelo hacia el aeropuerto internacional de Miami

y alli sera recibido por el importador.
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Como las exportaciones peruanas no involucran pago de derechos, al tratarse este
pedido en aduana, esta exhonerado del pago de impuestos. Considerar que la
transaccion esté pactada en condiciones CIP. Por otro lado, al tratarse de la primera
exportacion de Dart Cuero SAC y considerando que aun no hay una confianza sélida
entre el vendedor y el comprador, es recomendable abrir una Carta de Crédito con
pago anticipado del 50% con el fin de reducir riesgos involucrados.

El cliente.

Para PIC Cargo S.A esta operacion seria la primera exportacion. Busca apoyar en
la gestion de tramites de empresas pequefas que carecen de experiencia.

Fue asi que surge la idea de realizar comercializacion de calzado peruano y asi se
logra coincidir con Adriana Crocco, duefa y disefiadora de Dart Cuero SAC.

Existe un interés compartido para colocar sus zapatos con disefios en cualquier
punto del mundo y se requiere de mutua colaboracién. Dart Cuero SAC es una
companiia que disefia y vende calzado para mujer peruano neto con calidad media

y alta. Para ello busca ofrecer una atencion especializada y exquisita para el cliente.

Analisis del producto; descripcion y elaboracion.

Dart Cuero SAC comercializa calzado para mujer. Se trata de un calzado de vestir,
de un precio medio-alto, calidad media-alta y dirigido a mujeres modernas, jovenes,

urbanas y que gusten estar a la moda.

Respecto a esta primera exportacion, seran enviados zapatos de tres colores
distintos, pero con un mismo modelo para la temporada primavera-veranos que
fueron lanzados en mercado peruano. Ver Figura 2.

Se fabrica con acuerdo de un pedido minimo de 700 pares de zapatos por
temporada que Dart Cuero SAC exige y toma un aproximado de 5 semanas para
fabricar desde que recibe el requerimiento. Su calzado emplea materiales
resistentes y suelas de cuero. La propietaria Sra Crocco es la que disefia los
zapatos.

Figura 2.
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Producto a comercializar.

Fuente: Tomado del trabajo de Exportacién a Miami por Martinez et al. (2015).

Estrategia de penetracion en el mercado destino.

Es necesario sefalar aquellas pautas que permitan a Dart Cuero SAC, entrar al
mercado de EE.UU. Por ello es basico definir a que segmento del mercado estara
dirigido el producto. Es importante establecer las caracteristicas claves como: tips
de cultura o comportamiento, el poder adquisitivo y la edad, entre otras.

Precio.

Es necesario establecer una politica de precios acorde que permita cubrir costos y
generar una utilidad, que aporte a posicionar el producto en el mercado objetivo. Se
inicia con un costo de produccion de 30 USD (114 soles aprox.) por par de zapatos.
Considerar un estudio de beneficio-costo para la operacion, el cual lleve a
comercializar el par de zapatos entre 60 y 130 USD. (entre 228 a 494 soles aprox.)

Distribucion.

Cuando se trata de ingresar a un mercado por primera vez pueden aparecer muchas
opciones, pero son destacables las dos mas usadas. Considerar que la toma de
esta decision es basica cuando el mercado se encuentra saturado como es el del
calzado. Opciones basicas por elegir: 1) Distribucion via representante o Indirecta y
2) Distribucion Directa.

Tramites y documentacion en origen.
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Es el proceso de exportacion que requiere de tramites para lograr dar salida a la
mercancia. Se incluye la presentacion de documentos como Declaracién — DUA, la
Factura comercial, Certificado de origen, Packing list y el valor en aduana. Por el
tipo de mercancia, no se requiere de ningun certificado emitido por entidades de

Sanidad o Fitosanitario).

Transporte y seguro.

Es necesario contratar a la empresa de apoyo logistico adecuada para que el
producto se puede colocar en los lugares disponibles y el transporte se pueda llevar
a cabo sin problemas hasta el mercado de Miami. Asimismo, es importante
contemplar puntos como el embalaje, la empresa de transporte y una pdliza de

seguro para el producto en este medio de transporte.

Eleccién del medio de transporte.

Para elegir correctamente el medio de transporte hay que tener presente el tipo de
producto, los tiempos establecidos para la entrega y la ubicacion geografica del pais
gue exporta y de la que importa.

En el contexto del calzado Dart Cuero, el transporte juega un papel crucial al tener
gue movilizar la mercancia desde su origen en SJM, Lima - Perq, hasta su destino
final en Miami, EE. UU y por otro, asegurarnos que la mercancia llegue en las fechas
estratégicas que marca el sector de la moda.

Como el calzado posee un alto valor propio de confeccién y depende su entrega de
los tiempos que marca la moda, el fin de elegir un buen medio de transporte es de
asegurar la entrega sin retraso alguno.

Es importante realizar el traslado con apoyo de la técnica del grupaje, que consiste
en agrupar diversos productos en un solo envio. Esto se puede observar en la tabla
1 y es el transporte aéreo el indicado para las necesidades requeridas.

Considerando que este medio posee capacidad de transporte baja y el producto no
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logra llenar un contenedor completo se concluye que el criterio de capacidad es
menos relevante que el de la rapidez. A la empresa le conviene la via aérea por este
altimo criterio.

Tabla 1.

Comparacion de los medios de transporte

Rapidez Seguridad Costos Capacidad

Aéreo Muy alto Muy alto Altos Bajo

Maritimo Bajo Alta Bajo Muy alto

Fuente: Tomado del trabajo de Exportacion a Miami por Martinez et al.
(2015).

Condiciones de venta.

Para interpretar los términos empleados en transacciones comerciales
internacionales es necesario el empleo de los Incoterms 2020. Para el vendedor
Dart Cuero SAC y del comprador Olem Shoe Corporation, se han fijado derechos y
sus obligaciones respectivas con el Incoterm CIP, que traducido es: “Transporte y

Seguro Pagado hasta”

Puntos clave en el traslado de la carga.

Para el transporte exterior es necesario que el producto este embalado de forma
adecuada para evitar roturas o dafios durante la travesia. Para el producto en
mencion, se emplean cajas de carton (dimensiones en la figura 3) y el calzado va
protegido de forma individual con una bolsa de plastico. Entre cada zapato se coloca
una gomaespuma como “barrera”, se coloca papel en las punteras para que no se
deforme la estructura del calzado y también papel cebolla que servird para
envolverlos (revisar la misma figura).

Las cajas de zapatos estaran colocadas en cajas de tamafio superior con
dimensiones que son visibles en la Figura 4. Un cajon puede contener 15 cajas de

pares de zapatos. Finalmente es importante emplear el grupaje para estas cajas de
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zapatos. Se debe emplear para el traslado por camion hacia el aeropuerto de Lima
y también en el transporte aéreo final.
Figura 3.

Cajas o embalajes para el calzado producto.

Fuente: Tomado del trabajo de Exportacion a Miami por Martinez et al. (2015).

Figura 4.

Caja grande para embalaje

Fuente: Tomado del trabajo de Exportacion a Miami por Martinez et al. (2015).

2.-) PROPOSITOS u OBJETIVOS:

a) Analiza las caracteristicas de una situacibn comercial y emplea los

conceptos adquiridos.

b) Explica las caracteristicas de la logistica con el empleo del transporte

terrestre.
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c) ldentifica los documentos y tramites de la logistica con el empleo del

transporte aéreo.

3.-) PREGUNTAS DE REFLEXION: Cada pregunta vale 2.5 puntos.

En base a lo expuesto, responder las siguientes preguntas:

1. La empresa peruana vendedora, ¢qué costos bésicos estan relacionados
al proceso de exportacion hacia el pais del comprador? Enumere al menos
05 de ellos.

2. El medio de transporte y el Incoterm empleado, usted ¢ considera que son
los mas adecuados para la operacion? Sustente su respuesta.

3. ¢Qué documentacion es la mas béasica y necesaria para realizar el
movimiento de mercaderia desde SIJM-Lima hacia el punto de embarque

sefalado y su posterior traslado por la nave asignada?

4. Para realizar el analisis de Cubicaje, ¢qué variable predomina para

determinar el flete de traslado desde Lima a Miami?

5. Mencione y explique 02 obligaciones del Importador, de acuerdo al
Incoterm sefialado en el presente caso. Mencione y explique 02
obligaciones del Exportador, de acuerdo al Incoterm sefialado en el

presente caso.

6. De acuerdo a la cantidad de pares de zapatos solicitada por el comprador,
¢ Cuantos cajones requiere para el despacho del pedido? ¢Qué se
comprende por Grupaje?

7. En caso que se presenten controversias y dificultades en el traslado y
entrega del producto, ¢A qué entidad se debe recurrir para solucionar

discrepancias o impases?

8. Explicar brevemente la viabilidad de la propuesta de solucion al caso

planteado, que sera solicitado al momento de redactar su Informe Final.

4.- ) UNIDADES DE ANALISIS
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La empresa peruana en estudio y sus documentos y tramites comerciales son

consideradas como la unidad de analisis.

5.-) FORMAS PARA LA RECOPILACION DE DATOS

Con el empleo de formas cuantitativas y cualitativas, que faciliten entender los
datos requeridos en el proceso descrito. Se pueden emplear los siguientes

métodos:
a) Exploracion de documentos, literatura, videos y recursos afines.

b) Revision de entidades publicas, empresas comercializadoras o productos

similares

c) Algun otro método considerado como necesario.

6.-) PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS

Conforme a las preguntas generadas por el Estudio de Caso, la informacion
recolectada puede ser revisada y analizada, asi como, se puede generar
discusion, reflexion y determinacion de alternativas con resumenes, analisis,
sustentacion y eleccion de decisiones.

7.-) ELABORACION DEL INFORME

7.1) Documento: Se solicita redactar un informe de resultados considerando un
lenguaje apropiado, claro y simple, que otorgue respuesta a las preguntas
planteadas. Se busca que personas externas al curso también lo puedan
comprender. Se recomienda redactar empleando parrafos cortos, evitando el uso
excesivo de siglas y otros. Considerar la inclusion de citas y referencias formato
APA 7ma edicion cuando sea pertinente. El documento no debe exceder a un
maximo de 08 paginas

7.2) Propuesta de solucion: Si el objetivo basico es “Comprender la gestion
documentaria y la seleccion del medio de transporte APROPIADO para llevar a
cabo la

exportacion de un producto peruano”, el alumno debera proponer:
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Un plan de accion para desarrollar el caso planteado. Debe elaborar un

Cronograma de Actividades (Gantt) donde pueda mostrar:
e Etapas o actividades,
e Fecha de inicio y de fin de ejecucion de cada etapa,
e El responsable de la ejecucion por cada etapa.

e ¢ Es viable su ejecucion? — Andlisis breve de Beneficio-Costo.
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8-) RUBRICA
Criterios Deficiente Aceptable Sobresaliente
Integridad Faltan una o mas | Las etapas | Todas las etapas
etapas o0 fueron | solicitadas fueron | solicitadas fueron
tratadas abordadas en su | abordadas por
ligeramente. mayor parte. completo.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Importancia | El estudio realizado | Contempla ideas e | Contempla ideas e
de la teoria. | no afiade | informacion de los | informacion del curso
informacién temas del cursode | de forma adecuada y
relevante. forma adecuada. optima.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Calidad del | El estudio no | El estudio muestra | Estudio al detalle que
estudio muestra reflexiones | entendimiento del | muestra conclusiones
de cuidado ni hay |temayesfuerzode |y una lbogica de
coherencia con lo | desarrollo. trabajo.
solicitado.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Generacién El desarrollo del | Sustentos y | El desarrollo del caso
de sus | caso presenta faltas | argumentos es sustancial, hay
conclusiones. | de contenido o sin | fundamentados argumentos
sustento que no|que captan los |fundamentados que
cubren la solucién al | problemas ayudan a resolver el
problema central. No | principales. caso y se logra
se logra resolver el evidenciar una
caso. propuesta viable.
1 punto 3 puntos 4 puntos
Forma de | Presentan fallas de | Posee una | Posee correcta
redactar. tipo gramatical y la | escritura fluida y | redaccion textual, con

ortografia no es la
adecuada. Forma
deficiente de

clara. Se observan
escasos errores de
tipo gramatical y

ortografia y graméatica
adecuada. Posee una
clara organizacion de

organizar el trabajo. | ortograficos. Hay | los temas.
organizacion  en
los temas.
1 punto 3 puntos 4 puntos
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