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“CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA E & S DE ALMACENAMIENTO PARCK
S.A.C DEL DISTRITO DE LURIGANCHO ANO 2021”

Evelyn Beatriz Pinto Miranda, Betty Ela Cardenas Carbajal, Carmen Rosa Zenozain Cordero

Resumen

El articulo se enfocd en establecer la conexion entre las cuentas por cobrar de la empresa E&S
de Almacenamiento Parck S.A.Cy su liquidez financiera. La importancia de este analisis radica en
su capacidad para esclarecer el impacto de estas variables en las operaciones financieras de la
empresa. Se consideraron también las opiniones de los empleados acerca de las cuentas por
cobrar para desarrollar estrategias de gestion mds efectivas. Este enfoque busca optimizar el
manejo de las cuentas por cobrar, lo cual se espera que contribuya a la mejora de la liquidez de
la empresa. Los resultados de esta investigacién podrian fomentar estudios adicionales en esta
area en el futuro

En la investigacion se empled un método transversal-no experimental y se trabajé con una
poblacién de 96 empleados de E&S de Almacenamiento Parck SAC. Se hizo una selecciéon no
aleatoria de una muestra de 24 trabajadores administrativos y contables. La herramienta que se
empleo fue un cuestionario que arrojo una confiabilidad de 0.956, segun el indice sefalado por
el coeficiente alfa de Cronbach.

Para el andlisis de datos, se utilizd la herramienta SPP-V 29, la cual facilité la obtencion de los
resultados del test de Spearman. Estos resultados revelaron un coeficiente de correlacion de
0,676 y un nivel de significancia de 0,000, por debajo del umbral de 0,05. Esto sugiere una relacion
estadisticamente significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez. Por lo tanto, se concluye
gue estas dos variables estan relacionadas entre si.

Palabras Claves: Politica de Crédito, Cuentas por Cobrar, Politica de cobranza, Ratios, Liquidez,
morosidad, ventas.

Abstract

The article focused on establishing the connection between the accounts receivable of E&S
Storage Parck S.A.C and its financial liquidity. The significance of this analysis lies in its ability to
clarify the impact of these variables on the company's financial operations. The perspectives of
the employees regarding accounts receivable were also taken into account to develop more
effective management strategies. This approach aims to optimize the handling of accounts
receivable, which is expected to contribute to improving the company's liquidity. The findings of
this research may encourage further studies in this area in the future.
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The research used a transversal-non-experimental method and worked with a population of 96
E&S employees at Almacenamiento Parck SAC. A non-random selection was made from a sample
of 24 administrative and accounting workers. The tool used was a questionnaire that showed a
reliability of 0.956, according to the index indicated by Cronbach's alpha coefficient.

For the data analysis, the SPP-V 29 tool was employed, which aided in acquiring the results from
the Spearman test. These results disclosed a correlation coefficient of 0.676 and a significance
level of 0.000, falling below the threshold of 0.05. This indicates a statistically significant
relationship between accounts receivable and liquidity. Hence, it is concluded that these two
variables are interrelated

Keywords: Credit Policy, Accounts Receivable, Collection Policy, Ratios, Liquidity, delinquency,
sales.

Introduccion

En la economia global, se encuentran limitaciones corporativas por lo que grandes y pequefios
empresarios actualmente estan tratando de ajustar su nivel de ingresos a las necesidades de su
negocio o por lo menos tratar de evitar que la empresa tenga un desgaste constante en los indices
financieros. Por esta razdén, se afirma que el manejo de las cuentas por cobrar ocupa un lugar
central en las finanzas de la organizacidn. Esto se justifica ya que las empresas requieren liquidez
para enfrentar sus obligaciones, obtener mas créditos, disponer de efectivo en momentos de
necesidad y expandir sus operaciones financieras para continuar su expansién (Dominguez y
Esteban ,2017 citado por Mantilla y Huanca, 2020). Por otro lado, para lIzar y Ynzunca (2017) una
parte muy importante del activo de una organizacién son las cuentas por cobrar, por ello es
fundamental que sean ordenadas de manera adecuada para que cumpla su rol de generar
ingreso. El otorgamiento de crédito es una forma que hace que las compaiiias logren conseguir
mas ingresos en consecuencia, crecen sus cuentas por cobrar y tienden a ser propensos a tener
incobrables, haciendo que las compaiiias tengan mayores dificultades en adquirir liquidez, por
ello mientras mas va creciendo una organizacion mas complicada se vuelve y a su vez van
surgiendo problemas en las negociaciones con los clientes. La razdon de esto se debe a la falta de
responsabilidad en cuanto a los plazos de pago, gestiones inadecuadas, reportes desactualizados,
falta de pruebas de cobranza realizadas y falta de seguimiento adecuado después de haber
efectuado las ventas (Viloria y zapata,2018).

Por otro lado la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T) menciona que en la actualidad
muchas empresas vienen atravesando problemas de liquidez lo cual van afectando la capacidad
Y disponibilidad del capital de trabajo, esto se ha visto mas frecuente estos ultimos afos debido
a la aparicion de la crisis sanitaria que ha salido a flote este tema en las empresas, hasta incluso
otras han quebrado por falta de la misma, por lo que es necesario que las empresas tomen
medidas que ayuden a contribuir en la continuidad de sus operaciones.

A nivel nacional las empresas comercializadoras del Cercado de Lima presentan grandes
problemas por la falta de politicas crediticias adecuadas al momento de calificar a los clientes,
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representando asi altos costos de transaccién lo cual se ven reflejados en los estados financieros
(Nolazco y Ortiz ,2020) a su vez las empresas a menudo tienen menos liquidez lo que obstaculiza
su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, siendo ello una preocupacion para
todas las personas que interactuan en el circulo comercial y financiero. (Gutiérrez et al.,2005) es
por eso que el economista Ronal Stevens menciona que cuando se habla de cuentas por cobrar
se habla de asuntos delicados e importantes en la organizacién, ya que las ventas a crédito
generan una cuenta por cobrar que forma parte del activo circulante de una empresa.

E&S de Almacenamiento Parck SAC. es una organizacién con una antigiiedad de 13 afios en la
actividad metal mecdnico, ofreciendo instalaciones e implementando sistemas de almacén que
reduzca espacios de acuerdo al requerimiento de sus clientes, la organizacion pertenece al
distrito de Lurigancho. El departamento de cobranza es esencial para toda empresa, ello no es
ajeno para E&S de Almacenamiento Parck S.A.C ya que en esta area se encuentra toda la
informacién del registro de clientes, politicas de cobranzas y créditos, informes de las deudas
vigentes de clientes, las fechas de vencimientos segun plazos de créditos otorgados entre otros
puntos importantes para el seguimiento de la misma.

Dentro de las investigaciones realizadas internacionalmente, Vera (2020) en su investigacion
concluyo que hay varios problemas en relacion al procedimiento al momento de otorgar un
crédito y que las condiciones con respecto al plazo no son muy claras, no existen pautas
adecuadas que permita que se beneficie la empresa y el cliente. Del mismo modo en la
investigacion de Salto (2020) quien evalud la relaciéon que tiene la cuenta por cobrar con la
liguidez, mediante la investigacidn bibliografica, analisis documental y la entrevista concluyo que
no cuentan con politicas para el otorgamiento de crédito, no hay un departamento que se
encargue de controlar los indicadores financieros, la organizacién enfrenta dificultades en la
liguidez que son ocasionada por falta de cobranzas efectivas, falta de capacitacidn al personal y
por no aplicar politicas de crédito. Por otro lado, Bastidas y Castillo (2017) mencionan que la
organizacién a pesar de contar con politicas e instrucciones no le han dado la importancia debida,
siendo ello la causa que hace que no cuenten con la solvencia necesaria para afrontar sus
obligaciones; sin embargo, Farias y Sabano (2019) examinaron la importancia de los
procedimientos de la cartera vencida en la liquidez de la compaiiia, concluyendo que no hay
evidencias de que se haya realizado gestiones de cobranza, no cuentan con perfiles crediticios lo
cual origina el déficit de liquidez. Por ultimo, Prasetya (2017) evalué como impacta las cuentas
por cobrar impagables en el nivel de liquidez durante los periodos 2010 al 2015, donde
determinaron que las variables tienen un efecto significativo, concluyendo que la liquidez
presento fluctuaciones constantes debido al gran nimero de cuentas impagables producidas
como base en el resultado del analisis de datos.

En el ambito Nacional, en la investigacion de Apolinario y Leiva (2021) concluyeron que hay una
conexién importante en relacion de las cuentas por cobrar y la liquidez. Por esta razdn, sugieren
que la empresa adopte planes de manejo de créditos y cobranzas eficaces para garantizar un
manejo eficiente y evitar problemas de liquidez. Por otro lado en la investigacién de Solano
(2018) quien llego a la conclusion, de que no hay cumplimiento de los trabajadores responsables
en la direccién administrativa, no estan capacitados, no comprende las funciones basicas, es
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ineficiente en el suministro de comprobantes y otros documentos de cobranza, esto ocasiona
efecto en el crecimiento por ausencia de planificacién, orden y coordinacién, falta de
capacitaciones a los trabajadores lo cual conlleva a tener una liquidez inestable en la organizacion
Jopizo EIRL.

Peralta (2021) destacd una correlacidn significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez.
Ademas, enfatizé la importancia de que las empresas supervisen sus cuentas por cobrar de
manera regular y apliquen mejoras continuas. Por otro lado, el estudio de Cruz y Cruzado (2021)
reveld deficiencias en el andlisis financiero de la organizacién, asi como la falta de politicas
efectivas para la gestidon de créditos y cobranzas. También identificaron la ausencia de estrategias
o procedimientos de emergencia para abordar los gastos derivados de retrasos, lo cual impacta
negativamente en la liquidez de la empresa.

En la misma linea, Arontico y Carranza (2021) también sugiere que la gestién contable tiene un
efecto directo sobre la liquidez. Esto indica que dentro de la organizacidn existe una gestién
inapropiada de las cuentas por cobrar que repercute en una reducida liquidez. Finalmente,
Mantilla y Huanca (2020) sefialaron que un manejo adecuado y correcto en los activos liquidos,
tales como el dinero, el inventario y las cuentas por cobrar, se asegura la liquidez necesaria para
buen manejo y desempefio en la organizacidén, cumpliendo sus obligaciones con terceros en el
breve plazo.

De acuerdo a la teoria de la cuentas por cobrar, Meza (2016) indica que son activos provenientes
del giro del negocio, son importes que deben los clientes los cuales son originadas por las ventas
a créditos de 30 o 60 dias a mas segun los términos y condiciones pactados, generandose asi
cuentas por cobrar, pero de ello no todas son cobradas lo cual se llegan a producir incobrables y
otros gastos de la misma, estos gastos varian dependiendo de las politicas de créditos y
cobranzas que establecen el drea de créditos ,cobros y ventas de la organizacion. Si el
departamento de cobranza y de crédito realizan un andlisis de las cuentas por cobrar de manera
adecuada, teniendo en cuenta su capacidad de pago reducira el riesgo de tener incobrables. Asi
mismo (Gonzales et al.,, 2017) menciona que son activos circulantes de inversién que son
considerados derechos exigibles que en un corto plazo pasaran a ser efectivo, siendo estas
procedentes de ventas de bienes o prestaciones de servicio que generalmente son al crédito de
30 o 60 dias a mas segun las politicas o pautas de la seccién de créditos , cobranzas y ventas de
la organizacidn, pero de estas cuentas no todas llegan a ser cobradas la cual se van produciendo
cargas y gastos (Meza ,2016) es por eso que las cuentas por cobrar deben ser analizadas desde
lo mas antiguo hasta el mas reciente ya que ello permitird descubrir si los clientes amortizan sus
deudas en los plazos indicados (Besley,2015)

Por otro lado, Morales y Morales (2017) consideran que las ventas al crédito ayudan a aumentar
las ventas ya que se brinda las facilidades y se da un tiempo razonable para que el cliente pueda
efectuar los pagos correspondientes, asi mismo los reportes de ventas son informes que
proporcionan una vision general del estado de la actividad. Para Gonzales et al., (2017) la
evaluaciéon de las cuentas por cobrar se debe realizar segun el grado de dificultad de sus
movimientos lo cual es muy importante que se tenga una relacién actualizada de los deudores
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por clientes, mientras que para Castro (2021) ayuda a identificar la antigliedad de las cuentas
vencidas y las que estan proximas a vencer. Esto permite analizar las cuentas que presentan
mayores dificultades en el cobro y en base a eso tomar las medidas adecuadas.

De acuerdo a ESAN Graduate School of Business (2016), las politicas de crédito se definen como
una serie de estrategias formuladas por una organizacién, basadas en sus valores fundamentales,
con el objetivo de lograr resultados positivos. Mientras que para Pere (2015) son pautas que
ayudan a cuantificar las cifras que se quiere alcanzar para obtener mejores resultados, asi como
para Brigham y Houston (2020) estos lineamientos son plasmados por el lapso de tiempo y plan
de cobranza, lo cual deben tener las pautas necesarias para que el desarrollo del crédito tenga
términos claros y apropiados en beneficio de la organizacién y del cliente. Para Morales y Morales
(2017) las politicas de cobranza es el proceso que plasma una organizacién para llevar a cabo sus
cobranzas vy recibir los pagos de manera oportuna.

La teoria de La Liquidez, Seglin Lawrence y Chand (2016) la liquidez en la organizacién se evallia
por la disponibilidad para pagar sus deudas en un corto plazo segln sus vencimientos, asi mismo
el indice de gestion mide la rapidez con la que dichas cuentas se conviertan en dinero. Los
problemas financieros y las bancarrotas se deben a la baja o decreciente de la liquidez, estas
causas indican los fracasos y problemas de flujo del efectivo por lo que es importante que la
organizacién tenga la capacidad de pago, esto indica que para las operaciones frecuentes es
indispensable tener una buena liquidez. Las dos principales ratios de liquidez son: Tes Acido (la
razon rapida) y la liquidez corriente, para hacer un andlisis e interpretacién de las razones
financieras es muy importante ver el estado de situacion financiera, con los cuales se va a revisar
y controlar el desempefio de la organizacidn. Asi mismo, para Fajardo y Soto (2018) nos sefialan
gue son aquellos recursos disponibles en la organizacidon para que puedan asumir sus adeudos
en un corto plazo y para la revision de los estados financieros por que refiere al efectivo
disponible y al monto del efectivo que se puede obtener en un corto tiempo, asi como para Fierro
(2016) la liquidez detalla la capacidad y la solvencia de la empresa en afrontar sus pagos. Por su
parte, Andrade (2017) sefiala que los indicadores de liquidez reflejan la solvencia econémica de
una organizacion en relacién con sus pasivos en el breve plazo, y para Brealey et al. (2021) son
los activos que pueden convertirse rapidamente en efectivo. De acuerdo a Aching (2016) la ratio
de gestién va a medir el efecto y alcance de control y gestidon del capital circulante, asi como para
Sdenz (2020) los estados financieros, determinan los procedimientos contables lo cual son
presentados periddicamente.

El objetivo general del articulo consistid en establecer la relacidén entre las cuentas por cobrar de
la empresa E&S de Almacenamiento Parck S.A.C ubicada en el Distrito de Lurigancho y su liquidez,
teniendo el afio 2021 como periodo de andlisis. Los objetivos especificos son: identificar la
relacion entre las ventas a crédito y la liquidez de la organizacién, analizar la conexién entre el
analisis de las cuentas por cobrary la liquidez de la organizacion, evaluar si las politicas de crédito
estan relacionadas con la liquidez de la empresa E&S de Almacenamiento Parck S.A.C., e
identificar si las politicas de cobranza se relacionan con la liquidez de E&S de Almacenamiento
Parck S.A.C. en el Distrito de Lurigancho durante el afio 2021.
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Métodos

El articulo tiene un disefio de caracter transversal ya que se llevd a cabo en un lapso de tiempo
determinado, no experimental porque las variables no han sido manipuladas, solo se observaron
en su entorno natural (Herndndez y Mendoza, 2018) es descriptiva-correlacional, por cuanto se
describe de manera sistematica las caracteristicas que presenta la poblacion del area de interés,
describe situaciones o acontecimientos, no comprueba, no da explicaciones ni predice si no que
determina en qué medida, dos o mas variables se relacionan (Alan y Cortez, 2018),el enfoque
utilizado fue cuantitativo porque se representa en modalidad numérica y la informacion que se
obtiene es relevante para el estudio porque tiene la finalidad de proponer y brindar posibles
aportes para nuevas investigaciones.

Para la poblacion se contd con 96 participantes, quienes fueron trabajadores de la organizacion
E&S de Almacenamiento Parck SAC, para la muestra se eligié in tipo de muestreo no
probabilistico, se tomé una muestra de 24 trabajadores que fueron administrativos y contables.
Se llevé a cabo una encuesta como medio para recolectar los datos, con un cuestionario validado
por 3 expertos, con un alto grado de confiabilidad, demostrado por el valor del Alfa de Cronbach
(0.956). Los datos recopilados se analizaron a través la herramienta estadistica SPSS-V 29, y a
través de este proceso se obtuvieron los resultados del estudio.

se aplico los principios éticos de la Universidad Cientifica del Sur las cuales son: la autonomia, el
bien comun, el cuidado de la vida, las personas, medio ambiente y respeto a la biodiversidad, la
honestidad, la libertad de investigacion, asimismo toda la informacién obtenida de la empresa
fue tratada con confidencialidad y total discrecion y con fines académicos, dandole asi a la
empresa proteccion y seguridad sobre la informacién proporcionada. Asimismo, se ha obtenido
informacidn de libros, tesis, revistas, entre otros, de los cuales se respeta el derecho de autor,
siendo citados debidamente segln las normas APA 7ma edicion.

Resultados

Para lograr los resultados, se aplicd el test de normalidad de Shapiro-Wilk, porque el tamafio
muestral fue menor a cincuenta. Este procedimiento estadistico se usé para confirmar que los
datos siguieran una distribucién normal, permitiendo asi la obtencion de conclusiones precisas a
partir de esta informacion.

a. Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Como se muestra en la tabla 1, todas las distribuciones tienen un sig. <0.05, de tal manera que
las distribuciones analizadas son no normales, lo que implica que los procedimientos estadisticos
se realicen con la estadistica no paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 1 Resultado de la Prueba de Normalidad
N/N: No normal
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Grados de Criterio
Estadistico libertad Sig. sig.<0.05

Cuentas por Cobrar 0,677 24 0,000 N/N
Ventas al Crédito 0,503 24 0,000 N/N
Politicas de Cobranza 0,688 24 0,000 N/N
Liquidez 0,717 24 0,000 N/N
Ratios de Liquidez 0,209 24 0,000 N/N
Andlisis de las cuentas 0,751 24 0,000 N/N
por Cobrar

Politicas de Crédito 0,711 24 0,000 N/N
Ratios de Gestion 0,752 24 0,000 N/N
Estados Financieros 0,700 24 0,000 N/N

Nota: Programa IBM SPPS Statistics Version 29.0
b. Prueba de correlacion de las hipétesis

Hipétesis general

Para la revisién de la hipétesis general con relacién al objetivo general, se utilizé el test no
paramétrico de Spearman, este analisis estadistico es para evaluar si existe una correlacion entre
las variables sin necesidad de asumir una reparticion normal en los datos, este test es muy
importante aplicarlo cuando se desea evaluar posibles correlaciones entre las variables de
interés.

En la Tabla 2 se presenta un coeficiente de correlacién de 0,676, acompanado de un nivel de
significancia de 0,000, que es inferior al umbral de 0.05. Ante estos hallazgos, procedemos a
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Este resultado implica una relacién
estadisticamente significativa entre las variables objeto de estudio. Es decir, las cuentas por
cobrar y la liquidez en la empresa E&S de Almacenamiento Parck S.A.C., ubicada en el Distrito de
Lurigancho en el afio 2021. En esencia, se evidencia una positiva correlacién entre estas dos
variables financieras, tal como se evidencia en la tabla mencionada.

Tabla 2. Resultado de la Hipdtesis General

Variables Elementos Cuentas por Cobrar Liquidez
Coef. de correlacién 1,000 0,676
Significancia bilateral . 0.000

Cuentas por Cobrar
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Tamafo de la muestra 24 24

Coef. de correlacién 0,676 1,000
Liquidez Significancia bilateral 0,000 .

Tamaiio de la muestra 24 24

**La correlacion resulta ser estadisticamente significativa al nivel de 0,01 bilateral.
Nota: Programa IBM SPPS Statistics Version 29.0

Hipétesis especifica 1

Con relacién al objetivo 1 se utilizé el test no paramétrico de Spearman, este analisis estadistico
es para evaluar si existe una correlacidon entre las variables sin necesidad de asumir una
reparticion normal en los datos, este test es muy importante aplicarlo cuando se desea evaluar
posibles correlaciones entre las variables de interés.

En la tabla 3, la prueba de correlacién arrojé un coeficiente de (-0,105) con un valor p de 0,626,
el cual es mayor a 0,05. Dado que este valor no es significativo, en consecuencia, la hipdtesis nula
es aceptada y hipétesis alternativa es rechazada. Esto indica que, en el afio 2021, las ventas al
crédito no tienen relacidn con la liquidez de la organizacidn. En resumen, no hay correlacién entre
ambas variables.

Tabla 3. Resultado de la Hipédtesis Especifica 1

Variables Elementos Ventas al crédito Liquidez
Coef. de correlacion 1,000 -0,105

Ventas al crédito Significancia bilateral . 0,626
Tamario de la muestra 24 24
Coef. de correlacion -0,105 1,000

Liquidez Significancia bilateral 0,626 .
Tamafio de la muestra 24 24

Nota: Programa IBM SPPS Statistics Version 29.0

Hipétesis especifica 2

En la revisidon del objetivo 2 se utilizd el test no paramétrico de Spearman, este andlisis estadistico
es para evaluar si existe una correlacidon entre las variables sin necesidad de asumir una
distribucién normal en los datos, este test es muy importante aplicarlo cuando se desea evaluar
posibles correlaciones entre las variables de interés.

La tabla 4 muestra que, la prueba de correlacién dio un coeficiente de (0.584) con un valor p de
0.003, el cual es menor a 0.05. En consecuencia, la hipdtesis nula es descartada y la hipotesis
alterna es aceptada, esto sugiere una relacion significativa entre el analisis de las cuentas por
cobrar y la liquidez de la organizacién E&S de Almacenamiento Parck S.A.C. del distrito de
Lurigancho durante el afio 2021. En resumen, se determina que hay una correlacion fuerte y
positiva entre las variables estudiadas segun la informacion mostrada en la tabla.
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Tabla 4. Resultado de la Hipodtesis Especifica 2

Variables Elementos Analisis de las Liquidez
cuentas por Cobrar
. Coef. de correlacién 1,000 0,584™
Analisis de las ——= .
cuentas por Cobrar Significancia bilateral . 0,003
P Tamafio de la muestra 24 24

Coef. de correlacion 0,584™ 1,000

Liquidez Significancia bilateral 0,003
Tamafio de la muestra 24 24

**La correlacidn resulta ser estadisticamente significativa al nivel de 0,01 bilateral.
Nota: Programa IBM SPPS Statistics Version 29.0

Hipétesis especifica 3

En la revisidon del objetivo 3 se utilizé el test no paramétrico de Spearman, este analisis estadistico
es para evaluar si existe una correlacidon entre las variables sin necesidad de asumir una
distribucién normal en los datos, este test es muy importante aplicarlo cuando se desea evaluar
posibles correlaciones entre las variables de interés.

La tabla 5 muestra que, la prueba de correlacién dio un factor de 0.586, con un valor p de 0.003;
el cual es inferior de 0.05. Asi pues, la hipdtesis nula es descartada, mientras la hipdtesis alterna
es aprobada, resultado que implica una asociacién entre las politicas de crédito y la liquidez de
la empresa en el 2021. En resumen, existe una relacion positiva en ambas variables.

Tabla 5. Resultado de la Hipétesis Especifica 3

Variables Elementos Politicas de Crédito Liquidez
Coef. de correlacion 1,000 0,586""
Politicas de Crédito Significancia bilateral . 0,003
Tamafio de la muestra 24 24
Coef. de correlacion 0,586 1,000
Liquidez Significancia bilateral 0,003
Tamafiio de la muestra 24 24

**La correlacion resulta ser estadisticamente significativa al nivel de 0,01 bilateral.
Nota: Programa IBM SPPS Statistics Version 29.0

Hipotesis especifica 4

Con relacion al objetivo 4 se utilizd el test no paramétrica Rho de Spearman, este analisis
estadistico es para evaluar si existe una correlacion entre las variables sin necesidad de asumir
una distribucidn normal en los datos, este test es muy importante aplicarlo cuando se desea
evaluar posibles correlaciones entre las variables de interés.
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En la tabla 6 podemos observar que el test de correlacién nos muestra un factor de (0.603) con
un valor de p de 0.002, el cual es menor a 0.05. Debido a esto, se descarta la hipdtesis nula y se
aprueba la alterna, llegando a concluir que hay asociacién significativa entre las politicas de
cobranza y la liquidez de la organizacidon E&S de Almacenamiento Parck S.A.C. del Distrito de
Lurigancho Afio 2021. En resumen, se infiere una relacion positiva entre ambas variables.

Tabla 6. Resultado de la Hipétesis Especifica 4

Variables Elementos Politicas de Cobranza | Liquidez
Coef. de correlacion 1,000 0,603
Politicas de Cobranza | Significancia bilateral . 0,002
Tamafo de la muestra 24 24
Coef. de correlacion 0,603 1,000
Liquidez Significancia bilateral 0,002
Tamafo de la muestra 24 24

**La correlacidn resulta ser estadisticamente significativa al nivel de 0,01 bilateral.
Nota: Programa IBM SPPS Statistics Versién 29.0

Discusion

Dentro de una compaiiia las cuentas por cobrar es una parte vital ya que su presencia y manejo
adecuado puede afectar significativamente en la liquidez, en general refiere a la habilidad que
tiene una organizacién para generar ingresos y asumir sus responsabilidades financieras mas
proximas a vencer, lo cual es fundamental para su funcionamiento y depende en gran medida de
una buena estrategia y gestion efectivas. En conclusidn, las cuentas por cobrar son cruciales para
la estabilidad financiera de la empresa, por lo que es esencial brindarles una gestidn y atencion
adecuadas.

El propdsito principal del articulo consistié en identificar si las cuentas por cobrar de E&S de
Almacenamiento Parck S.A.C. del Distrito de Lurigancho Afio 2021 se relacionan con la liquidez,
para lograrlo se aplico el test de Rho Spearman, que arrojo un resultado de 0.676, con un p valor
de 0.000<0.05. Por lo tanto, se excluye la hipdtesis nula y se aprueba la alterna, quedando
demostrado que hay una correlacion de mucha importancia entre las variables segun los
resultados de la prueba de correlacién. De acuerdo a Apolinario y Leiva (2021) quienes
obtuvieron una relacién positiva fuerte segun el coeficiente de Spearman Rho= 0.905, lo que
indica que al manejar adecuadamente las cuentas por cobrar la organizacidon podra tener una
buena liquidez para cumplir con sus obligaciones, como remuneraciones, proveedores entre
otros y de no hacerlo no podra cumplirlas. De la misma manera esta afirmacién es comparada
con la investigacién de Peralta (2021), quien obtuvo un coeficiente de Spearman =0.545 y un Sig.
(0.000), donde llego a la concluir que todas las cuentas por cobrar que tiene la empresa fueron
significativa y positiva, por lo que es importante que una institucion educativa realice revisiones
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constantes de sus cuentas para poder analizarlas y tomar medidas para las mejoras continuas.
Finalmente comparando los resultados de otras investigaciones con la del presente estudio, se
determind que para la organizacién E&S el no tener los reportes de deudas vencidas actualizadas
ocasiona que las cuentas por cobrar se incrementen afectando su liquidez y ocasionando que no
puedan cumplir con sus obligaciones.

Segun el resultado obtenido al analizar la hipdtesis especifica N°1, que buscé identificar la
relacidn entre las ventas a crédito y la liquidez de E&S de Almacenamiento Parck S.A.C del Distrito
de Lurigancho afio 2021, la prueba Rho de Spearman arrojo un (-0.105) con un valor de p de 0.626
mayor a 0.05, este resultado indica que no hay ninguna relacién entre ambas variables, debido
al resultado se aprueba la hipdtesis nula y se descarta alterna. Finalmente, se determiné que las
ventas a crédito no guardan una correlacion significativa con la liquidez de la compaiia. De
acuerdo con la investigacidon de Apolinario y Leiva (2021) se encontrd una conexion positiva
moderada de 0.624 entre las ventas a crédito y la liquidez, lo cual indica que estas dos variables
se relacionan entre si. Sin embargo, nuestros resultados en comparacidon con los de otra
investigacion indican que no guardan una relacién significativa entre las variables estudiadas. En
resumen, nuestros hallazgos difieren de los de Apolinario y Leiva, y no encontramos evidencia de
una relacidn significativa o positiva entre las variables de estudio.

Podemos notar que los resultados de nuestra investigacién difieren del estudio mencionado
anteriormente, ya que la percepcién de los empleados encuestados en los departamentos
contable y administrativo en relacidn con las ventas a crédito en la empresa E&S Almacenamiento
Parck SAC, indica que estas no se relacionan con la liquidez.

De acuerdo con el andlisis de la hipdtesis especifica N°2, donde se aplicé el test de Spearman
dando un resultado de (0.585), con un valor p de 0.003 inferior a 0.05, arrojando como resultado
gue hay una relacién importante entre ambas variables. Por lo tanto, se descarta la hipdtesis nula
y se aprueba la alterna, concluyendo que el analisis de las cuentas por cobrar estd
significativamente relacionado con la liquidez de la organizacion. Segun la investigacidén de Cruz
y Cruzado (2021), quienes obtuvieron un resultado de 0.838 y un p valor de 0.005<0.05 que indicé
gue hay una relacion fuerte y positiva entre las variables de estudio, concluyeron que la empresa
se ve afectada por la deficiencia de andlisis en los créditos directos y cuentas por cobrar, el cual
lleva a generar incumplimientos en sus obligaciones corrientes. Asi mismo como para Arontico y
Carranza (2021), comprobaron que hay una correlacion significativa en las variables de estudio,
concluyeron que un control y monitoreo inadecuado de las cuentas ocasionan retrasos en las
cobranzas. Al comparar los hallazgos de este estudio con los de investigaciones anteriores, se
concluyd que en la organizacion E&S no se lleva a cabo un analisis adecuado de las cuentas por
cobrar, ya que no disponen de informes actualizados sobre deudas vencidas. Ademas, el proceso
de cobranza no contribuye a reducir sus incobrables y no clasificaban a sus clientes por grado de
morosidad, lo cual esta ocasionaria que se incremente el riesgo de que no se concreten las
cobranzas, afectando de manera considerable la liquidez ya que esas cuentas pasarian a ser
incobrables.
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Tras examinar la tercera hipotesis especifica y realizar la prueba de Spearman, se registré un valor
de 0.586 con un nivel de significancia de 0.003, que es menor que 0.05. En base a estos hallazgos,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, lo que indica una correlacion
significativa entre las politicas de crédito y la liquidez de la empresa E&S de Almacenamiento
Parck S.A.C. De acuerdo a investigaciones internacionales: Segun Salto (2020) identificé una
relacidon entre las variables en la empresa objeto de estudio. Observo que la falta de politicas
para el otorgamiento de crédito dificulta la evaluacién de la solvencia de los clientes, lo que
resulta en un alto porcentaje de clientes que no cumplen con los pagos. Esto, a su vez, provoca
un aumento en la incobrabilidad, la falta de recaudacién y una disminucién en los flujos de
efectivo de las cuentas de la organizacién. Asi mismo Vera (2020) identifico una relacion
importante entre las variables, evidenciando que la empresa presenta muchos problemas, y estas
se relacionan con el proceso de crédito que no tienen condiciones claras, definidas y adecuadas
gue gestionen condiciones que beneficien a ambas partes. De igual manera Farias y Sdbano
(2019) en su estudio mencionaron que hay una correlacién significativa entre la variable,
hallando que no existe politicas de crédito para los copropietarios, que solo suscriben acuerdos
en que se comprometen a efectuar los pagos, en la actualidad se puede identificar la falta de
procedimientos claros para la realizacién de las cobranzas, siendo ello una de las causas de la
cartera vencida que no cuenta con perfiles crediticios, originando problemas de liquidez.

De acuerdo al Articulo Cientifico nacional: Bastidas y Castillo (2017) afirmaron una relacion
importante entre las variables, en la que identificaron que el personal administrativo y contable
concuerdan que si existen politicas de créditos y cobranzas que fueron implementadas por la
necesidad de captar clientes, pero estas no se encuentran actualizadas. Concluyendo que no se
realizaron actualizaciones constantes de la informacién bdsica, no cuentan con actividades de
control y revisidon de los flujos de efectivo, por lo cual presentan problemas para afrontar sus
obligaciones. Finalmente comparando los resultados de otras investigaciones con la del presente
estudio, se determind que en la organizacion E&S no dispone de politicas de créditos eficientes
y consistentes que le permitan tener una mayor liquidez por cuanto las condiciones de créditos
y los plazos otorgados no son lo mas dptimos ya que no contribuye a lograr el éxito de la cobranza.

Después de verificar la hipdtesis especifica nimero 4 y aplicar la prueba Rho de Spearman que
arrojo un (0.603), con grado de importancia de 0.002<0.05. El resultado de la prueba fue
significativo y se descartd la hipdtesis nula y se aprobé la alterna. En conclusién, se afirma que
las politicas de cobranza estan significativamente relacionadas con la liquidez de la organizacién
E&S de Almacenamiento Parck S.A.C.

También se realizé un andlisis de la relacién entre ambos conceptos a nivel nacional.

Apolinario y Leiva (2021) indicaron que hay relacion importante entre las variables, obteniendo
un valor de correlacion de Spearman de 0.905, con nivel de significante de p=0.000<0.05, lo que
demuestra que existe una fuerte relacién positiva entre la liquidez y politicas de cobranza. Como
resultado concluyen que, si las empresas aplican politicas de cobranza adecuadas, podran tener
una liquidez efectiva que les permita tomar decisiones y satisfacer sus necesidades. Si no lo
hacen, podrdn tener un alto porcentaje de cuentas incobrables, lo que complicaria el
mantenimiento de sus operaciones y el efectivo disponible. De forma similar Cruz y Cruzado
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(2021) determinaron que hay una correlacién significativa entre ambas variables, el test de
Spearman dio un valor de 0.807, asimismo la significancia hallada es de 0.000 inferior a 0.05; lo
que determino que hay una correlacidon significativa y moderada. Concluyendo que la
organizacién carece de politicas de cobranzas coherentes que les ayude a conseguir un mayor
rendimiento, debido a los plazos establecidos para le cobranza a clientes, falta de planes de
contingencia para cubrir los costos incurridos debido a la demora de las cobranzas, por
consiguiente, afecta a su liquidez. Finalmente, al comparar los resultados de otras investigaciones
con los del presente estudio, se determind que si la organizacién E&S de Almacenamiento Parck
S.A. realiza capacitaciones sobre politicas de cobranza, podra realizar un mejor seguimiento de
las cuentas por cobrar y los métodos de cobranza seran mas efectivos, lo que contribuira a que
la empresa mantenga su liquidez a tiempo para enfrentar sus obligaciones.

Conclusiones

Segun los procesos realizados en la encuesta, la aplicacién de las tes de spearman y la
constatacion de la hipdtesis con relacién al objetivo general se concluyé que las cuentas por
cobrar tienen un efecto importante en la liquidez de la compaiiia E&S de Almacenamiento Parck
S.A.C, ya que hay una relacion positiva moderada con referencia a las variables del objetivo
general, por lo que se determind que las cuentas por cobrar comerciales ejercen un rol
fundamental en la organizacion para tener una liquidez adecuada y poder afrontar con sus
obligaciones de manera oportuna, pero si no se da un adecuado seguimiento, e importancia en
ella, esto ocasionaria serios problemas en la obtencién de liquidez y consecuente para realizar
sus operaciones con normalidad.

Con respecto a la hipdtesis 1, se concluye que las ventas a crédito no tienen una relacién
importante con la liquidez de la compafiia E&S de Almacenamiento Parck S.A.C. Segun la prueba
de Spearman y la percepcidon de los trabajadores encuestados, las ventas a crédito tienen un
impacto negativo, ya que no infiere ni afecta en la liquidez, porque al dar créditos y facilidades a
los clientes ello hace que se incrementen las ventas y haya cuentas por cobrar que pueden ser
negociadas con el banco y de esa manera obtener la liquidez inmediata para afrontar pagos de
corto plazo.

De acuerdo con la hipétesis 2, se determind que existe una correlaciéon importante entre el
analisis de las cuentas por cobrary la liquidez de la compafiia E&S de Almacenamiento Parck SAC.
Esto sugiere que, si se lleva a cabo un andlisis adecuado y eficiente de las cuentas por cobrar, es
posible generar informes que permitan un mejor control de los adeudos y eviten la acumulacion
de cuentas incobrables y una alta tasa de morosidad.

Segun la hipdtesis 3, hay una relaciéon importante entre las Politicas de Crédito y la liquidez de la
empresa E&S de Almacenamiento Parck SAC. Esto significa que, si se implementan politicas de
crédito eficientes que incluyan la evaluacidn del historial crediticio, las condiciones y plazos de
crédito, la empresa puede lograr una liquidez adecuada sin tener que recurrir a financiamiento
de terceros. En resumen, contar con politicas de crédito efectivas puede contribuir a optimizar la
salud financiera de la organizacion.
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Finalmente, Segun la hipétesis 4, las Politicas de Cobranza tienen una correlacién significante con
la liquidez de la compafiia E&S de Almacenamiento Parck SAC. Si la empresa tiene politicas de
cobranza adecuadas que apoyen los procedimientos de cobranza, los métodos y el seguimiento,
esto ayudard a garantizar que los procesos de cobranza se realicen de manera oportuna y
completa, lo que a su vez puede mejorar el capital de trabajo y proporcionar la liquidez necesaria
para mantener las operaciones diarias. Sin embargo, si estas politicas no se consideran lo
suficientemente importantes, pueden llevar a la falta de liquidez y en ultima instancia, a la
quiebra de la empresa.

(Gonzalez, Victor; Hernandez, Arturo; Robles , German; Marin, Ana; Gutierrez, Gerardo; Ibarra,
Jose, 2017)
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Anexos
1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

METODO

iDe qué manera las cuentas por cobrar se
relacionan con la liquidez de la empresa
E & 5 de Almacenamiento Park S.A.C. del
Distrito de Lurigancho Afio 202177

Determinar la relacion de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa E &5
de Almacenamiento Park 5SAC. del
Distrito de Lurigancho Afio 2021°

Las cuentas por cobrar se relacionan
significativamente con la liquidez de
la empresa E & 5 de Almacenamiento
Park S.A.C. del Distritc de Lurigancho
Afio 2021"

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis especificas

iDe qué manera las ventas al crédito se
relacionan con la liquidez de la empresa
E & 5 de Almacenamiento Park S.A.C. del
Distrito de Lurigancho Afio 20217

Identificar la relacion de las ventas al
credito en la liquidez de la empresa E& S
de Almacenamiento Park 5.A.C. del
Distrito de Lurigancho Afio 2021

Existe una relacion significativa entre
la= ventas al crédito y la liquidez de la
empresa E & 5 de Almacenamiento
Park 5.A.C. del Distrito de Lurigancho
Afio 2021

iDe qué manera el analisis de cuentas

por cobrar se relaciona con la liquidez de
la empresa E & 5 de Almacenamiento Park
5.48.C. del Distrito de Luriganchao Afo 20217

Identificar la relacion del analisis de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa E & 5 de Almacenamiento Park
5.48.C. del Distrito de Lurigancho Afo 2021.

Existe una relacion significativa entre
el analisis de las cuentas por cobrar y
la liquidez de la empresa E & 5 de
Almacenamiento Park 5.4.C. del Distrito
de Lurigancho Afioc 2021

iDe que manera las politicas de credito
e relacionan con la liquidez de la
empresa la empresa E & 5 de
Almacenamiento Park 5.A.C. del Distrito de
Lurigancho Afio 20217

Identificar si las politicas de crédito se
relacionan con liquidez de la empresa E &
% de Almacenamienta Park 5.4.C. del
Distrito de Lurigancho Afic 2021

Existe una relacion significativa entre
la= politicas de crédito y la
de la empresa de E & 5 de

liquidez

Almacenamiento Park 5.A.C. del Distrito
de Lurigancho Afic 2021

iDe que manera la politica de cobranza se
relaciona con la liquidez de la empresa E
& 5 Almacenamientos Park 5.4.C. del
Distrito de Lurigancho Afio 20217

Identificar si las politicas de cobranza se
relacionan con la liquidez de la empresa
E & 5 de Almacenamiento Park 5.A.C. del
Distrito de Lurigancho Afio 2021

Existe una relacion significativa entre
las politicas de cobranza y la
de la empresa E & 5 de
Almacenamiento Park 5.4.C. del Distrito
de Lurigancho Afic 2021 "

liquidez

Metodologia:

No experimental
Tipo:

Descriprivo
Mivel:
Correlacional
Disernio:

Mo experimental

Corte: Transversal
Enfoque:

Cuantitativo

Poblacidn:

Los 96 trabajadores de la
empresa

Muestra:

23 trabajadores de la
Empresa

Técnica de recoleccidn de datos:

Encuesta

Instrumento de recoleccion de

datos
Cuestionario estructurado

con escala de Likert.

Técnica de procesamiento de
datos:
SPSS version 27.0
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2: Matriz de operacionalizacion

Liquidez

capacidad de pagar sus deudas, esto indica que es muy
indispensable tener suficiente liquides para las operaciones
diarias. Las dos principales ratios de liquidez son Liquidez
corriente y razan rapida (prueba acida), y para poder realizar
un analisis e interpretacion de las razones financieras es muy
impartante ver el estado de situacidan financiera o antes
llamado bhalance general, con los cuales se supervisa y analiza

el desempefio de la organizacion.

Dimension 2: Ratios de
gestion

cobrar

Rotacidn de cuentas por
pagar

Compuesta por 2
ltem: 19y 20

Dimension 3: Estados
financieros

Flujo de caja

Estado de Situacion
Financiera

Compuesta por 5

Item:21,22,23,24 y 25

4-Casi Siempre

5-5iempre

Variables Definicidn Dimensidn Indicador item Escala Instrumento
. V. Reportes de ventas por
Dimension 1: Ventas al i Compuesta por 2
adit periodo ltems: 1y 2
crédito . : -
De acuerdo a la teoria la cuentas por cobrar, Meza (2016) Cremmmtwto de ventas ESCALA: Likert
indica que son activos provenientes del giro del negocio, son Porcentaje de deuda
impaortes que deben los clientes las cuales son originadas por |pimensién 2-Anslisis de [XENCIEE Compuesta por 4
las ventas a créditos de 30 o 60 dias @ mas segin los términos ||zz cuentas por cobrar Nivel de incobrables ltems: 34,5y 6
v condiciones pactadas con el clientes, ddndose asi cuentas Nivel de morosidad
Variable por cobrar, pero de ello no todas son cobradas, lo cual se
Independiente: |llegan a producir incobrables y gastos por incobrables, el cual DI 6 3:Polit 4 Evaluacion crediticia Compuesta por 6 1-Munca Encuesta
3 . ‘- - imension 3:Politicas de
Cuentas por cobrar |varia de acuerdo a las politicas de créditos y a las politicas de idit Caondiciones de crédito Items: 7,8,9,10,11y
cobranza gue establecen el departamento de créditos, cobros y |~ 0 0o Plazos de los créditos 12
de ventas de la organizacion. 5i el departamento de cobranza y
de crédito realizan un _ana||5|s de las cuentas plfrr cobrar de Procedimiento de cobranza 3-Casi Nunca
mznera)adlec_uada.dte:|end? en Euel:::a su capacidad de pago, Dimensién 4-Politica de Compuesta por 3
reducira el riesgo de tener incobrables. )
& cobranza Métodos de cobranza ltems: 13,14y 15
Seguimiento de cobranza
Segun Lawrence y Chand, (2016) la liquidez en |z organizacidn
) ) ) Liquidez general 3-Aveces
se mide por la capacidad que tiene para pagar sus deudas en
un corto plazo segln sus vencimientos, asi mismo el indice de . .
. p 8 B B Dimension 1: Ratios de Compuesta por 3
gestion mide la rapidez con la que dichas cuentas se o Prueba Acida
} B ) _ Liquidez Items: 16,17 y 18
conviertan en dinero. Los problemas financieros y las
bancarrotas se deben a la baja o decreciente de la liquides, o
N, | ) Liquidez Abscluta
Variable estas causas indican problemas del flujo de efectivo y
fracasos, por lo que es importante que la compafiia tenga la .
Dependiente: P 4 P 4 P & Rotacion de cuentas por Encuesta
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3: Instrumento (Cuestionario)
RELACION ENTRE CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ
ENCUESTA
INTRODUCCION: Somos estudiantes de la Universidad cientifica del sur, facultad de Ciencias
Empresariales Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, nos encontramos realizando el
trabajo de investigacion para optar el titulo Profesional de Licenciado en Contabilidad y Finanzas,
a través de la cual buscamos recolectar informacién que corrobore si existe relacién entre las
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa E & S de Almacenamiento Parck del Distrito de
Lurigancho ano 2021

Por ello solicitamos su apoyo respondiendo el siguiente cuestionario.

Consentimiento informado: Mediante el trabajo de investigacidn, el objetivo es determinar si
existe relaciéon entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa E & S de Almacenamiento
Parck del Distrito de Lurigancho 2021.Aseguramos que la informacién otorgada sera confidencial
y solo se utilizard para la investigacion en la Universidad Cientifica del Sur. {Usted da su
consentimiento para participar de este estudio?

o Siacepto

o No acepto

INDICACIONES: Lee atentamente y luego marca con una (X) la alternativa compatible con tu
respuesta. El tiempo de aplicacién es de 20 minutos aproximadamente. Sirvase responder con
las calificaciones presentadas a continuacion:

Escala de Likert

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

‘ ‘ VARIABLE 01: CUENTAS POR COBRAR ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
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No

DIMENSION 01: VENTA AL CREDITO

Indicador: Reportes de ventas por periodo

éConsidera usted que los reportes de ventas estan actualizados?

Indicador: Crecimiento de ventas

¢Considera usted que el crecimiento en las ventas se debe a los
créditos otorgados?

DIMENSION 02: ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR

Indicador: Porcentaje de deuda vencida

¢Considera usted que la empresa maneja reportes de las cuentas
por cobrar vencidas?

Indicador: Nivel de incobrables

¢Considera usted que el proceso de cobranza efectuado por la
empresa ayuda a reducir las cuentas incobrables?

éConsidera usted que la empresa realiza la estimacién de las
cuentas incobrables?

Indicador: Nivel de Morosidad

¢Considera usted que la empresa clasifica a sus clientes por
grado de morosidad?

DIMENSION 03: POLITICAS DE CREDITO

Indicador: Evaluacion crediticia

éConsidera usted que se realiza una evaluacién crediticia al
cliente antes de otorgar el crédito?

¢Considera usted que las ventas realizadas al crédito cumplen
con las politicas de créditos?

Indicador: Condiciones de crédito

éConsidera usted que las condiciones de crédito que se
establecen contribuyen al éxito de la cobranza?

10

¢Considera usted que los clientes cumplen con el periodo de
crédito otorgado?

Indicador: Plazos de los créditos

11

éConsidera usted que los plazos de créditos que otorga la
empresa son los mds dptimos?

12

¢Considera usted que los clientes cumplen con los plazos de
créditos otorgados?

DIMENSION 04: POLITICAS DE COBRANZA

Indicador: Procedimiento de cobranza

13

éConsidera usted que el personal de créditos y cobranzas esta
capacitado para la aplicacidn de las politicas de cobranza?

Indicador: Métodos de cobranza

14

¢Considera usted que los métodos de cobranza contribuyen a
disminuir los créditos?

Indicador: Seguimiento de cobranza

15

éConsidera usted que la empresa realiza un seguimiento las
cuentas por cobrar?
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VARIABLE 2: LIQUIDEZ

DIMENSION 01: RATIOS DE LIQUIDEZ

Indicador: Liquidez Corriente

16

éConsidera usted que en algin momento la empresa a tenido la
falta de liquidez?

Indicador: Prueba Acida

17

¢Considera usted que la empresa tiene la capacidad de cumplir
con sus obligaciones a corto plazo?

Indicador: Liquidez Absoluta

18

éConsidera usted que la empresa cuenta con una liquidez
absoluta lo cual puede cumplir con sus deudas de manera
inmediata?

DIMENSION 02: RATIOS DE GESTION

Indicador: Rotacion de cuentas por cobrar

19

¢Considera usted que las politicas de cobranza toman en cuenta
los resultados de la rotacién de las cuentas por cobrar?

Indicador: Rotacion de cuentas por pagar

20

¢Considera usted que la empresa cumple dentro del plazo fijado
con el pago de sus facturas pendientes?

DIMENSION 03: ESTADOS FINANCIEROS

Indicador: Flujo de caja

21

¢Considera usted que la empresa realiza un correcto flujo de caja
proyectado?

22

éConsidera usted que una correcta gestion y proyeccidon del flujo
de caja permite mantener la liquidez de la empresa?

Indicador: Estado de Situacidn Financiera

23

éConsidera usted que la empresa realiza el andlisis e
interpretacion del Estado de situacién financiera?

24

éConsidera usted que las cuentas por cobrar estan
correctamente clasificadas en el estado de situacion financiera?

25

éConsidera usted que el estado de situacidn financiera ayuda a
entender la evolucién del negocio?
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4: Evidencia del envio a la revista

125, 20:20 Correa:; EVELYN BEATRLZ PINTO MIRANMDA - Oufiook.

[Innevar] Hemos recibido su articulo

Daniel Santiago Malaver Rivera <revinnova_bog@unal.edu.co>

Lun 02/10/2023 800

Para:EVELYM BEATRIZ PINTO MIRANDA <100072025@ cientifica.edu pe> Betty Ela Cardenas Carbajal
< 100071652 @dentificaedu.pe>

Respetadoia) autor(a) {SauthorMame]:

Reciba un cordial saludo de parte de Innovar. Confirmamaos el recibido del articulo "DECISIOMES
FINAMCIERAS: UNA PERSPECTIVA DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EM UMA EMPRESA DE
ALMACEMAMIENTO EN LIMA - PERL. . Le agradecemos elegir a Inmovar como el canal de difusion
de su obra.

A partir de este momento el articulo entrara en el proceso de revision inicial por parte del equipo
editorial. Esperamos darle respuesta de si su articulo puede ser aceptado o no para entrar
formalmente al proceso editorial a lo largo de los siguientes dias. 5i tiene dudas sobre este
proceso por favor consulte agqui.

Adicionalmente, es nuestro deber informarle que el tiempo promedio para la obtencion de los
conceptos por parte de los pares evaluadores, luego de haber sido aprobado el articulo para entrar
formalmente al proceso editorial, dura entre seis y doce meses.

5i tiene dudas sobre el estado de su articulo en el proceso editorial, el URL del manuscrito
sefialado adelante en este correo le permitird conocer su avance en tiempo real.

5i tiene dudas, preguntas o aclaraciones sobre el proceso, lo(a) invitamos a utilizar la herramienta
discusiones previas a la revision en la pestafia envio en su perfil de autor en el OJ5. Esta
herramienta sera el canal de comunicacion mas agil entre los autores y el equipo editorial.

Manuscript URL: {$submissionlUrl}
Usermamae: {$authorUsernamae}

Cordialmente,

Daniel 5antiago Malaver-Rivera
Editor Asociado

Revista INNOWVAR

Sede Bogota

Tel. {(57)(1) 3165000, ext. 12369
Universidad Macional de Colombia

Antes de imprimir este mensaje, pienze sl es verdoderamente necesario hacerln
Cuwidar el medipambiente es responsabilidod de TODOE

Please consider the environment before printing this email

Aviso bagal: Bl continis O i M y Ko Siohisid SdUnios Son oonfienoaies v oi iio end e oF I Unksarsaied Macional i Colombia. S encaninan dingdes

ks Pl i s el dtin e ol cusal van enviddon. La reproduceiin, MaTand yi 036 S0 efcusniran prohibids @ cualouisr perecna diemnis o Ge y puods s iegal

hitps:touliook office comimailinboxSd AADKAGIEZMTR Y2040 TImZ TYINDdINI T hZ Z) L TV N DT U 2D x ZgA 0 AC DO m % 2Ba 2 0ESPn FORRCE. W2
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Lima 07 de Moviembre del 2022

Sefior: Eduardo Martin Lama Martinez

Presente. -

De mi consideracion,

siendo conocedor de su trayectoria aczdémica y profesional, me he tomado |z libertad de elegirlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido dal instrumento que pretendo utilizar para mi investigacion. Para ello,
adjunto |z matriz de consistencia y matriz de operacionzlizacion

A continuacion, estos son las criterios de evaluacion:

Categoria Callficacldn Indlcador
SUFICIENCIA 1 LNr':E":JK:nuE car el Las items no son suficientes para medir la dimension
Lo Ibanns que 2 Baja nivel Lx_:s |!em=.n||d|:n .'!.|I='!.II'I a‘:.p-ec‘.\r_' C!I.' Ia?lnlemr_'n. pera
PaMEMEAN & mi correspanden con ka dimension total
una misma dimensidn 3 Mived rresderade Se deben incrementar algunos Bems para poder
bastan para ablensar la evaluar la dimensian completaments
medicién de ésta 4 Al nival Lovg fems son suficerntes
CLARIDAD 1 [ Mo cumpls can el El item no e clar
criteric
El ibam requisrs bastantes modificacionss o una
Los items qus 2 Bajes el |n!.1-diﬁc.ucir.'|n sy qr:.;n.ded En e.l u:lu IJEdI.‘.'ISI p?l.ub‘;aslde
PaMEMEAN & atuerta oan su significado o par la ordenacion de las
uris misma dimeansion MIEMas.
bastan para oblener la 3 Nived maderads Sa reguiers una modificacion muy especifica de
meadicitn de ésta alqunas de los Erminas del iBem
4 Alia nivel El item &5 clara, iens samantica y sintaxis adecuada
COHEREMWCIA 1 L”:;;::“”* can el El item rio fiene refacion lagica can la dimeansion
. . 1 | Bajo nreel El item beme una relaciin ngancial con la dmeansion
El item teme relscidn - — - -
kqica ton la 3 | Mivel mederads El item fiesrie: uriz ralacion moderada can la dimensidn
dimensiin o que eskd midienda
'"d':""”“r e esta o | Ao nivel El itam =8 apcusnira complatamenss mlacionasdo con
midiendo. la dimensitn guee asty midiendo
Mo cumple can el El item puede ser eliminads sin que se vea afectada la
RELEVANCIA g | M cump 2 p inda in 5
criteria medician de [ dimensicn
. El item tene alguna relevanda, pers atro Bem puede
Elitem es esencial o 2 Batjo nivel e
imporiants, &5 dacr incluyendo lo gue mide dsbe
debe . 3 Mivel maderada El item es relabvamente mporianbs
ser incluida. - - -
4 | Al nival El item =& muy relevante y debe serincluido

Los resultados de estz evaluacion, servird para determinar los cosficientes de validez de contenido dal

presente cuestionario. Ce ante mano lz agradezco su cooperacion.

Apellido y Nombre Finto Miranda Evelyn Beatriz

codigo 100072025

carrera profesional Contabilidad y Finanzas
Bpnera

Apellido y Nombre cardenas Carbajal Betty Elg

codigo 100071852

Carrera profesional Contabilidad y Finanzas
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Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items de la varia DlEl
1: Cuentas por cobrar

1=Munca | 2=Casi nunca | 3=Aveces | 4= Casisiempre 5=Siempre |
V1: Cuentas Items (Pregunta) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
por cobrar
Dimensiones
1. i Considera usted gus los reportes de
wentas estan actuzlizados? 4 4 4 4
VENTAS AL - —
CREDITO 2. iConsidera usted gue =l CI‘EI:IIT[IEI'IID
en las ventzs se debe a los creditos | 4 4 4 4
lotorgados?
3. iConsidera usted gue |z empress
rmameja reportes de [as cuentas por cobran 4 4 4 4
wencidas?
4. iConsidera wsted que el proceso de
AMALISIS DE  [cobranza efectuado por la empresa ayuds 4 4 4 4

CUENTAS pOR  [Ereducir las cuentas incobrables?
COBRAR t. i Considera ustgd que lz emprasa

rezliza la estimacion de las cuentas 4 4 4 4

incobrables?

&. i Considera usted gus Iz emprasa

iclzsifica a sus clientes por grado de 4 4 4 4

rmorasidad?

7. iConsidera usted que se realiza una

evaluacion crediticia 2l clients antes de | 4 4 4 4

lotorgar =l crédita?

8. iConsidera usted gue las ventas

rezlizadss =l crédito cumplen con las | 4 4 4 4

politicas de créditos?

9. i Considera ustad que las condiciones

de crédito gue se  estzblecen | 4 4 4 4

POLITICAS DE  |contribuyen =l 8xito de la cobranza?
CREDITOS 10. ;Considera usted gue los clientes

umplen con el periedo de crédito | 4 4 4 4
latorgado?

11. iConsiders usted gue los plazos de

créditos que otorga la empresz son los | 4 4 4 4

mds Optirmos?
12, ;iConsidera usted gue los clientes

umplen con los plazos de créditos | 4 4 4 4
lotorgados?

13. éConsidera usted que el personzl de

kreditos v cobranzas esté capacitado | 4 4 4 4

para lz zplicacién de las politicas d=
POLITICAS DE  |cobramza?
COBRANZA |14, ;Considera usted qus los métodos de

cobranza contribuyen 2 disminuir los 4 4 4 4
reditos?

15. iConsidera usted gue Iz empresa

rezliza un seguimiento las cuentas par 4 4 4 4
lcobrar?

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis
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Al respacta v de acuerde con los indicadores mencienadas se califica cada uno de los items de |z variable
2: Liguidez

1= Munca 2=Casi nunca 3= Avwveces | 4= Casi siempre Z=Siempra

W2: Liquidez items [Pregunta) suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
Dimensiones

16, fConsiders usted que en algun
momento [y empresa ha tenido la falta 4 a4 F 4
e liquidesz?
BATIO DE 17, fConsiders usted gue [a empresa
tiene la capacidad de cumplir con sus
Lauinez fabligacianes a carto plaza? 4 * * *
18, {Considers usted qua [a empress
lcuenta con una liguider absaluta lo cual | g4 a4 F 4
puede cumplir con sus dewdas de maners
inmediata?
19, Considers usted que Fas paliticas de
RATIO DE abramza toman en cuenta los resultadas| 4 El 4 4
GESTION e | rotacidn de las cuentas por cabrar?
120, ¢ Considera usted quea [a empress
cumple dentra del plazo fijado con el 4 a4 F 4
paga de sus facturas pendientes?

21, {Considera usted gue [a empresa
realiza un correcta flujo de caja a4 El 4 4
proyectadn?

22 dConsidera usted gue una carrecta
jEestian ¥ provecoian del flujo de caja 4 El 4 4
permite mantener la liguide: de la
jernpresa?

23 fConsidera usted gue [a empresa
realiza el andlisic & interpretacion del 4 El 4 4
Citado de situacion fimanciera?

24, jConsidera usted gue [as cusntas par
lcabrar estdn correctamente dasificadas | g a4 F 4
an el pstado de situacitn financiera?
25, (Considera usted gue el estado de
situscicn financiera ayuda a entenderla | 4 El 4 4
evolucian del negocio?

ESTADOS
FINANCIEROS

-

Firma del Juez Experto

Apellidos y

Mombre del | Lama martinez Eduardo Martin

EXperto

Especialidad | contador Pablico colegiado Certificado

del experto

codigo  de | Matricula M.2 17175

colegiatura

Ficha  CTI |httpsy//drive. google com,/drive/u/0/folders/l Lh Gchjokkkiog-28wFIPOXMNNWREZKY
Witae {*)
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Sefior : Jos2 Eladio Luna Palacios

Presente. -

e mi consideracion,

Siendo conocedor de su trayectaria academica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del instrumento gque pretendo wtilizar para mi investigacian. Para ello,
adjunto Iz matriz de consistencia y matriz de operacionzlizacion

A continuacidn, estos son los criterios de evaluacion:

Categoria Calificacldn Indlcador
SUFICIEMCIA 1 L”:;;::""ﬂt can el Las items no son suficientes para medir la dimension
Lo llems que 7 Baja nivel Lx_:s I!EII‘ISII'IIII-fJI:ﬂ a.ll;.lrl:!a;.pec‘.\c C!E Ila ﬁl:‘uemmn. peEra
S —— i correspandan con b dimension ot
una misma dimensdn 3 Mivel maderads Se daben incrementar alguncs Bems para padar
bastan para ablenar la evaluar b dimensidn completaments
madicicn de esta 4 Ao nivel Los fems son sufickanies
CLARIDAD 1 [ Mo Eumpe can el El itmm nio es lara
criteria
El itam regquisrs bastanies modificaciones o ung
Las items qus 2 Bajo nivel |n!.1-diﬁ;3ci6n iy qr;.:n.dl;rn e.l uslu uedl.us. r.lfl.:b‘;aslde
" :i::as can su significado o par la crdenacion de las
urna misma dimansicn . - — -
bastan para oblener la 3 Nived fadarads Sa reguiers una medificacion muy espacifica de
medicicn de ésta alqunas de los berminas del item
4 Al nivel El item es clarg, iens samantica v sintaxis adecuada
COHERENCIA 1 LNrI::rur.llnue can el El item nio fiene relacion ldgica con la dimension
. . 1 | Bajo nival El itemi ieme una relscion tainpencial con la dmeansidn
Elitem e relsciin
Kgica con la 3| Mivel medenads El itemi s ura relscian modersda can la dimensidn
dimensian o gue esk midiendo
indizadar qus estd PR T El item = encuenira completaments relasionado can
midiendo. la dimensian que esia midiendo
Mo cumple con el El item puede ser aliminade sin que se vea afectada la
RELEVANCIA g [ Mo sumE = P ! g
criteria medicion de la dimensicn
. El itemi e alguna relevanda, pers abro Bam puede
Elitem e ssencial o 1 Bajo nivel -
imporanis, s decr inchuyendo lo gue mide @ste
debe . 3 Mivel maderada El itmm =5 relatvamente mmporisnte
ser ncluida. - - -
4 | Ao nivel El item s muy relevante y debe serincludo

Los resultados de estz evaluacidn, servird para determinzr los coeficientes de validez de contenido del

presgnte cuestionario. De ante manao le egradezco su cooperacion.

— 70
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Al respecto v de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items de la variable
1: Cuentas por cobrar

1=Munca | 2=Casi nunca | 3=Awveces | 4=Casisiempre S=Siempre
V1: Cuentas [tems (Pregunta) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
por cobrar
Dimensiones
1. i Considera usted que los reportes de
ventas estdn actuzlizados? 3 3 3 3
VEMTAS AL - —
CREDITO 2. iConsidera usted gue =l cre:lrnjent-:-
en las ventas se debe 2 los créditos | & 4 4 4
lotorgados?
3. iConsidera usted gue |z empress
maneja reportes de las cuentas por cobrar 4 4 4 4
wencidas?
4. iConsidera usted que el proceso de
AMALISIS DE  [cobranza efectuado por la empresa ayuds 4 4 4 4

CUENTAS pOR (2 reducir las cuentas incobrables?
COBRAR E. i Considera ust%d que Iz emprasa

rezliza la estimacion de |as cuentas 4 4 4 4

incobrables?

5. ;i Considera usted que |z emprasa

iclzsifica a sus clientes por grado de 3 3 3 3

morosidad?

7. iConsidera usted que se realiza uns

levaluacion crediticia sl cliente antes de | 4 4 4 4

lotorgar el crédito?

8. iConsidera usted gque laz wentas

rezlizadss =l crédite cumplen con las | 3 3 3 3

politicas de créditos?

9. i Considera usted que las condiciones

ide  crédito gue se estsblecen | 4 4 4 4

POLITICAS DE  |contribuyen =l 8xito de la cobranza?
CREDITOS 10. iConsidera usted gue los clientes

cumplen com el pericdo de crédito | 2 3 3 3
torgado?

11. i Considera ustad que los plazos de

créditos gue otorga la empresz son los | 4 4 4 4

mas optirmos?
12. iConsidera usted gue los clientes

cumplen con los plazos de créditos | 2 3 3 3
lotorgados?

13. é Considera usted que el personzl d=

lreditos y cobranzas estd capecitzdo | 4 4 4 4

para |z aplicacién de las politicas de
POLTICAS DE |cobranza?
COBRANZA |14, ;Considera usted gue los métodos de

icobranza contribuyen = dizminuir los 4 4 4 4
craditos?

15. i Considera usted gue |z empress

rezliza un seguimiento las cuentas por 4 4 4 4
icobrar?

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Al respecto v de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items de la variable
2: Liquidez

1=MNunca 2=Casi nunca 3=Avecas | 4= Casisiempre S=5Siempre
V2: Liquidez [tems [Pregunta) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
Dimensiones

16. i Considera usted gue en algdn
momento la empresz a tenido la falta de | 3 3 3 3
liguidez?

RATIO DE 17. éConsidera usted que |2 empresa

LIQUIDEZ tizna la capacidad de cumplir con sus 4 4 4 4

obligaciones a corto plazo?

18. ¢ Considera usted gus |2 empresa
cuenta con una liquidez absoluta lo cual | 4 4 4 4
puede cumplir con sus deudas de manera
inmedizata?

19. i Considera usted que a5 politicas de
RATIO DE cobranza toman en cuenta los resultados| 4 4 4 4
GESTIOM de Iz rotacidn de las cusntas por cobrar?
20. ¢ Considera usted gue |z empresa
cumple dentro del plazo fijzdo con &l 4 4 4 4
pago de sus facturas pendisntes?

21. ¢ Considera usted gus |2 empresa
rezliza un correcto flujo de caja 4 4 4 4
provectada?

22, ;Consideras usted gue una correcta
gestion y proyeccion del flujo de caja 4 4 4 4
ESTADOS permite Tarmener Iz liquidez de la

empresa’?

FINANCIERDS 23. iConsidera usted gue |z empresa
rezliza 2l =ndlisis e interpretacion del 4 4 4 4
Estzdao de situzcion financiera?

24, ¢ Considera usted gue |3= cusntas por
cobrar estén correctamente clasificadas | 4 4 4 4
en el estado de situacion financiera?
25. i Considera usted gue el estado de

situzacion finznciera ayuda 2 entenderla | 4 4 4 4
evolurion del negoio?
85 Juiar—Pl e 09
Firma del Juez Experto
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Limz 20 de Moviembre del 2022

Seniora: Cruz Chagmzni de Paye Carmen Giovanna

Presente, -

e mi consideracian,

Siendo conocador de su trayectoria académica y profesional, me he tomado |z libertad de elegirlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar para mi investigacian. Fara ella,
adjunto lz matriz de consistencia y matriz de operacionzlizacion

A continuacidn, estos son los criterios de evaluacion:

Categoria Calificacldn Indlcador
SUFICIENCIA 1 L”::::"'je can el Lo items no son suficientes para medir la dimensicn
Lot llems que 7 Baje nivel Lr_:s I!EII‘IH-I'IIIdEﬂ .H.|I,'I.II'I adslpe:':\f_' n:!e |En'f|l'|lEI‘|".'-l\'.'I'I. pera
paTtSRaCan & ey corresparden con b dimension total
urna misma dimensidan 3 Mivel iaderads S daben incremantar algunos Bems para poder
bastan para ablenear la evaluar la dimensidn complelamenbs
medicitn de dsta 4 Ao nivel Los ifems son suficentes
CLARIDAD 1 | Mo cumple can el El item no s clhara
Eriteria
El item requisre bastantes modificacionss o uns
Las itlems que 2 Biajo rirvel |n!.1-diﬁ:.:-|:ir.'|n sy \'.lr:.:l'-.d; Bn e.l uslu uadl.us. p.gub‘;aslde
pertanecan & acuerda can su significade o par la crdenacion de las
una misma dimension "-"5"-'“5: - — -
bastan para obtener & 3 Nived faderads Se reguiers una modificacion muy especifica de
madicitn de ésta alqunas de los terminas del item
4 Al miwe| El item es clarg, iens semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA 1 L”::::"HE cari el El item ne fiene relacion lagica con la dimeansion
. . 1 | Bajo nivel El item bene una relscidn tangencial con la dmeansian
El item timne relsciin
lagica con la 3 | Nivel mederads El item tere una relscidn modersda can la dimensidn
dimersitn o gue sskd midianck
'"d':"mur Ljuer e5ta P Prep—— El ibam =a ancuentra completamense rmlacionado can
midiendo. la dimensian que a5t midiendo
Mo cumple can el El item puade ser aliminads sin que se vea afectada la
RELEVANGCIA g | Mo cump *m P : d
criteria medicion de la dimensicn
. El item tene alguna relevanda, pens atro Bem pueds
El item &% esencial a 1 Bajo nivel -
imporanis, g dacr inchuyendo lo que mide dsbe
alerbe . 3 Rivel maderads El item =5 redativamenie mmgporianbs
ser incluida. - - -
4 | Ao nivel El item es muy relevante y debe ser includo

Los resultados de estz evaluacion, servira para determinar los cosficientes de walidez de contenido dal

presgnte cusstionaria. De ante mana le zgradezcoo su cooperadion.

— 7l
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Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items de la variable
2: Liquidez

1=Munca | 2=Casi nunca | 3=Aveces | 4=Casisiempre S=%iempre

V1: Cuentas items (Pregunta) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

por cobrar

Dimensiones
1. s Considera usted gue los reportes de 3 3 3 3
wentas estan actualizados?

g:;ﬁsom [2. iConsidera usted que el crecimiento 4 4 4 4
en las ventas se debe a los créditos
ptorgados?
[. iConsidera wsted que la empresa 4 4 4 4
maneja reportes de las cuentas por cobrar)
wencidas?
M. ¢Considera usted que el proceso dj 4 4 4 4

ANALISIS DE cobranza efectuado por la empresa ayud

CUENTAS POR P reducir las cuentas incobrables?
COBRAR 5. ¢ Considera usted que |la empresa 4 4 4 4
realiza la estimacion de las cuentas
ncobrables?
6. ¢ Considera usted que |la empresa 4 4 4 4
clasifica a sus clientes por grado de
morosidad?
7. iConsidera usted que se realiza una 4 4 4 4
waluacion crediticia al cliente antes de
Et-::rgar el criédito?
. iConsidera usted que las wentas 4 4 4 4
ealizadas al crédito cumplen con las
liticas de créditos?
. JConsidera usted gue las condiciones 4 4 4 4
de corddito gue se  establecen
POLITICAS DE  |contribuyen al éxito de la cobranza?
CREDITOS |10, ;Considera usted que los clientes a4 4 a4 4
cumplen con el periodo de crédito
otorgado?
11. ¢ Considera usted que los plazos de 4 4 4 4
cridditos que otorga la empresa son los
mas dptimos?
12. jConsidera usted que los clientes 4 4 4 4
cumplen con los plazos de créditos
ptorgados?
13. é Considera usted gue el personal de 4 4 4 4
créditos y cobranzas estd capacitado
para la aplicacién de las politicas de
POLITICAS DE  [cobranza?

COBRAMZA  [14. i Considera usted que los métodos de '} 4 '} 4
cobranza contribuyen a disminuir los
créditos?

15. i Considera usted que la empresa '} 4 '} 4
realiza un seguimiento las cuentas por
cobrar?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items de la variable

2: Liquidez
1= Munca | 2=Casi nunca | 3=Aweces | 4= Casisiempre S=Siempre

V2: Liquidez items (Pregunta) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

Dimensiones
16. ¢ Considera usted gue en algin 3 3 3 3
momento |la empresa ha tenido |a falta
e liquidez?

RATIC DE 17. éConsidera usted gue la empresa a4 4 a4 '}

LIQUIDEZ tier'_-e la capacidad de cumplir con sus
obligaciones a corto plazo?

18. ¢ Considera usted gue la empresa a4 4 a4 '}
icuenta con una liquidez absoluta ko cual
puede cumplir con sus dewdas de manera
inmediata?

[’9. iConsidera usted que el resultado de 4 4 4 4
|

a rotacidn de cuentas por cobrar influye
n las politicas de cobranza?

20. ¢Considera usted que la empresa 4 ] 4 4

irumple dentro del plazo fijado con el

pago de sus facturas pendientes?

21. i Considera usted que la empresa 4 ] 4 4

realiza flujo de caja proyectado?

RATIO DE
GESTION

22, iConsidera usted que una correcta 4 4 4 4
stidn y proyeccion del flujo de caja

Eirmite mantener |a liquidez de la

ESTADOS mpresa?

FINANCIERDS (13- Considera usted que la empresa 3 3 3 3

realiza el andlisis e interpretacidn del

Estado de situacidn financiera?

24. i Considera usted gue las cuentas por 3 3 3 3

icobrar estan correctamente clasificadas

len el estado de situacitn financiera?

25. éConsidera usted gue el estado de a4 4 a4 '}

iitwacidn financiera aywda a entender la
lucidn del negocio y saber cudl es su

ituacion econdmica?

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del experto Cruz Chagmani de Paye Carmen Giovanna
Especialidad del experto Maestra en Tributacion
Cédigo de colegiatura 43789
Ficha CT1 Vitae (*) Declaro estar registrado en la SUNEDU
(*|De no  estar  registrado  enm DINA  deberd  declarar  estar registrade en la SUMEDU  werificar en & siguente  link

hittps:/ fwww sunedu. gab. pefregstro-de-gradas-y-titulos/
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6: Constancia de consentimiento informado de acceso publico

Encuestal/instrumento de evaluacion

RELACION ENTRE CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ
ENCUESTA

INTRODUCCION: Somos estudiantes de la Universidad cientifica del sur, facultad de
Ciencias Empresariales Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, nos encontramas
realizando el trabajo de investigacidn para optar el titulo Profesional de Licenciado en
Contabilidad y Finanzas, a través de la cual buscamos recolectar informacion que
corrobore si existe relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa E &
5 de Almacenamiento Parck del Distrito de Lurigancho afio 2021

Faor ello solicitamos su apoyo respondiendo el siguiente cuestionario.

Consentimiento informado: Mediante el trabajo de investigacidn, el objetivo es
determinar si existe relacidn entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa E
& 5 de Almacenamiento Parck del Distrito de Lurigancho 2021.Aseguramos gque la
informacion otorgada sera confidencial y solo se utilizara para la investigacion en la
Universidad Cientifica del Sur. ¢Usted da su consentimiento para participar de este
estudio?

o 5Siacepto
o Mo acepto

INDICACIOMES: Lee atentamente y luego marca con una (X) la alternativa compatible
con tu respuesta. El tiempo de aplicacion es de 20 minutos aproximadamente. Sirvase
responder con las calificaciones presentadas a continuacion:

Escala de Likert

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre
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VARIABLE 01: CUENTAS POR COBRAR

DIMENSION 01: VENTA AL CREDITO

Indicador: Reportes de ventas por periodo

iConsidera usted que los reportes de ventas estan
actualizados?

Indicador: Crecimiento de ventas

iConsidera usted que el crecimiento en |as ventas se debe a los
créditos otorgados?

DIMEMSION 02: ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR

Indicador: Porcentaje de deuda vencida

iConsidera usted que la empresa maneja reportes de las
cuentas por cobrar vencidas?

Indicador: Nivel de incobrables

iConsidera usted que el proceso de cobranza efectuado por la
empresa ayuda a reducir las cuentas incobrables?

iConsidera usted que la empresa realiza la estimacion de las
cuentas incobrables?

Indicador: Nivel de Morosidad

iConsidera usted que la empresa clasifica a sus clientes por
grado de morosidad?

DIMENSION 03: POLITICAS DE CREDITO

Indicador: Evaluacion crediticia

iConsidera usted que se realiza una evaluacion crediticia al
cliente antes de otorgar el crédito?

iConsidera usted que las ventas reglizadas al crédito cumplen
con las politicas de créditos?

Indicador: Condiciones de crédito

éConsidera usted que las condiciones de crédito que se
establecen contribuyen al éxite de la cobranza?

10

iConsidera usted que los clientes cumplen con el periodo de
crédito otorgado?

Indicador: Plazos de los créditos

11

iConsidera usted que los plazos de créditos que otorga la
empresa son los mas aptimos?

12

i Considera usted que los clientes cumplen con los plazos de
créditos otorgados?

DIMENSION 04: POLITICAS DE COBRANZA

Indicador: Procedimiento de cobranza

13

iConsidera usted que el personal de créditos y cobranzas esta
capacitado para la aplicacion de las politicas de cobranza?

Indicador: Métodos de cobranza

14

iConsidera usted que los métodos de cobranza contribuyen a
disminuir los créditos?

Indicador: Seguimiento de cobranza

15

iConsidera usted que la empresa realiza un seguimiento las
cuentas por cobrar?

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

DIMENSION 01: RATIOS DE LIQUIDEZ
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N-\:

VARIABLE 01: CUENTAS POR COBRAR

DIMENSION 01: VENTA AL CREDITO

Indicador: Reportes de ventas por periodo

iConsidera usted que los reportes de ventas estan
actualizados?

Indicador: Crecimiento de ventas

iConsidera usted que el crecimiento en las ventas se debe a los
créditos otorgados?

DIMENSION 02: ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR

Indicador: Porcentaje de deuda vencida

iConsidera usted que la empresa maneja repartes de las
cuentas por cobrar vencidas?

Indicador: Mivel de incobrables

iConsidera usted que el proceso de cobranza efectuado por |3
empresa ayuda a reducir las cuentas incobrables?

iConsidera usted que la empresa realiza la estimacion de las
cuentas incobrables?

Indicador: Nivel de Morosidad

iConsidera usted que la empresa clasifica a sus clientes por
grado de morosidad?

DIMEMNSION 03: POLITICAS DE CREDITO

Indicador: Evaluacion crediticia

iConsidera usted que se rezliza una evaluacion crediticia al
cliente antes de otorgar el crédito?

iConsidera usted que las ventas realizadas al crédito cumplen
con las politicas de créditos?

Indicador: Condiciones de crédito

iConsidera usted que las condiciones de crédito gue se
establecen contribuyen al éxito de la cobranza?

10

iConsidera usted que los clientes cumplen con el periodo de
crédito otorgado?

Indicador: Plazos de los créditos

11

iConsidera usted que los plazos de créditos gue otorga la
empresa son los mas aptimos?

12

iConsidera usted que los clientes curmnplen con los plazos de
créditos otorgados?

DIMEMNSION 04: POLITICAS DE COBRANZA

Indicador: Procedimiento de cobranza

13

iConsidera usted que el personal de créditos y cobranzas esta
capacitado para la aplicacion de las politicas de cobranza?

Indicador: Métodos de cobranza

14

iConsidera usted que los métodos de cobranza contribuyen a
disminuir los créditos?

Indicador: Seguimiento de cobranza

15

iConsidera usted que la empresa realiza un seguimiento las
cuentas por cobrar?

VARIABELE 2: LIQUIDEZ

DIMENSION 01: RATIOS DE LIQUIDEZ
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Preguntas  Respuestas @ Configuracién Puntos totales: 0

“CUENTAS POR COBRARY LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA E & S DE ALMACENAMIENTO PARCK
S.A.C DEL DISTRITO DE LURIGANCHO ANO 2021"

Somos estudiantes de la Universidad cientifica del sur, facultad de Ciencias Empresariales Carrera profesional
de Contabilidad y Finanzas, nos encontramos realizando el trabajo de investigacion para optar el titulo
Profesional de Licenciado en Contabilidad y Finanzas, a través de la cual buscamos recolectar informacion
que corrobore si existe relacidn entre las cuentas por cobrar v la liquidez de la empresa E & 5 de
Almacenamiento Parck del Distrito de Lurigancho afio 2021

Por ello solicitamos su apoyo respondiendo el siguiente cuestionario.

Consentimiento informado: Mediante el trabajo de investigacidn, el objetive es determinar si
existe relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa E & S de
Almacenamiento Parck del Distrito de Lurigancho 2021 Aseguramos que la informacion
otorgada sera confidencial y solo se utilizara para la investigacion en la Universidad Cientifica
del Sur. ;Usted da su consentimiento para participar de este estudio?

Si acepto

Mo acepto

Este es el cuestionario que se realizd virtual a través del Google drive, en la cual el participante
tenia la informacion de consentimiento informado, si ponia (SI) continuaba con el cuestionario,

de poner (NO), se cerraba automaticamente.
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RESOLUCION DIRECTORIAL DE CARRERA N° 056 DACYF-DAFCEU.
CIENTIFICA/ATE 2023

Lima, 23 de marzo de 2023
VISTO:

La solicitud de las tesistas Evelyn Beatriz Pinto Miranda y Betty Ela Cardenas Carbajal y la
evaluacion del Responsable de Investigacion de la Carrera de Contabilidad y Finanzas y de
acuerdo a la RESOLUCION DIRECTORAL No. 008-DGIDI-CIENTIFICA-2023 sobre Normas
de precisiones de exoneracion del Comité de Etica. Se aprueba el registro N° PRE-106-2022-
00564 del proyecto de Tesis Titulado: “Cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa E & S de
Almacenamiento Parck S.A.C del distrito de Lurigancho afio 2021” presentado por Evelyn
Beatriz Pinto Miranda y Betty Ela Céardenas Carbajal.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pregrado para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Contabilidad y
Finanzas en la Facultad de Ciencias Empresariales, se debe desarrollar un trabajo de
investigacion.

Que, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Decano de la Carrera.

SE RESUELVE:

Articulo primero.- Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: “Cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa E & S de Almacenamiento Parck S.A.C del distrito de Lurigancho afio
2021 con namero de registro: N° PRE-106-2022-00564 y establecer la vigencia de aprobacion
de este documento de doce (12) meses (hasta el 23 de marzo del 2024), periodo en el que puede
desarrollarse el proyecto de investigacion.

Articulo segundo.- Nombrar a la docente Dra. Carmen Rosa Zenozain Cordero como asesora
para el desarrollo de tesis en cuestion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Mg. Molina Pérez, Alejandro Alfredo
Decano de la Carrera de Ingenieria Econdmica y de Negocios
Decano de la Carrera de Contabilidad

T//(5MEI0E738
informes@cientifica.edupe
cientificaedupe



