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RESUMEN

Se entrevistaron a 249 docentes de la Universidad Cientifica del Sur pertenecientes a la carrera de Medicina Humana
utilizando un cuestionario evaluado mediante juicio de expertos y calculando su consistencia interna mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. La muestra estaba constituida principalmente por varones, entre los 26 a 45 afios, con
carga familiar y con grado de Maestria. El cuestionario evalué 3 dareas, Formacion y capacitacion en Educacion
Remota, Accesibilidad y dominio de los instrumentos utilizados en la Educaciéon Remota y Actitud de los docentes
frente a la Educacién Remota. Los resultados muestran que los docentes participantes poseian conocimientos y
habilidades tecnoldgicas previas que les permitieron enfrentar la pandemia. Sin embargo, una larga jornada laboral,
un mayor esfuerzo visual y una limitada verbalizacion, acompafiaron a una actitud negativa con respecto a la

educacion remota.

Palabras clave: Pandemia COVID-19, educacion remota, profesores universitarios.

ABSTRACT

249 teachers of the Human Medicine career from the “Universidad Cientifica del Sur” were interviewed with a
questionnaire evaluated through the expert judgment and the estimation of its internal consistence by mens the
Cronbach alpha coefficient. The sample majority were males, between 26 — 45 years old, with family burden and a
Master degree. The questionnaire had three areas: Formation and Capacitacion in Remote Education, Accessibility
and Management of the used Tools, and Professors Attitudes facing Remote Education. Results show teachers with
previous knowledge and abilities for remote education. However, long workdays, a great visual effort and decreased

verbalization were detected along with negative attitudes about virtual education.

Keywords: COVID-19 pandemic, remote education, University professors.
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1. Introduccion

Actualmente, la educacién remota o virtual se ha consolidado como una alternativa y/o complemento a la educacion
presencial, gracias a la superacion de las limitaciones espaciales y temporales inherentes a la ensefianza tradicional
(1). Si bien sus raices se pueden rastrear hasta las civilizaciones sumerias, egipcias y hebreas, su aplicacion como
estrategia educativa se considera que se origin6é en Canada en 1938, durante la primera conferencia internacional
sobre Educacion por Correspondencia. Posteriormente, tras el final de la Segunda Guerra Mundial, el uso de este
método educativo experimentd un crecimiento constante, y en 1946 se fundd la UNISA de Sudafrica, reconocida
como la primera universidad a distancia (1). En su fase inicial, la educacidon remota se limitaba principalmente a la

correspondencia, lo que la restringia a paises con un sistema postal nacional eficiente (2).

A partir de 1969, con la creacion de la Open University en Inglaterra, se inicié lo que se considera la segunda
generacidn de la educacién remota, en la que la radio y la televisién adquirieron protagonismo, ampliando su alcance
y difusion (3). Es importante destacar que, en estas dos etapas iniciales, el enfoque principal se centraba en el
desarrollo de materiales y medios didacticos para facilitar el aprendizaje, sin enfatizar la interaccidn entre docentes

y estudiantes.

La tercera etapa de la educacién remota, que comenzd en la década de 1980 en los paises mas industrializados,
incorporo las telecomunicaciones como medios didacticos, aprovechando el rapido avance de las computadoras y el
software (3). En esta fase, se prestd una atencidn renovada a la interaccion sincronica o asincrdnica entre docentes y
alumnos, independientemente del momento o lugar en que se encontraran, gracias al uso de nuevas herramientas y

aplicaciones (4).

A finales de 2019, surgieron en Wuhan, China, casos que se asemejaban al sindrome respiratorio agudo grave, y se
identificd una nueva cepa de coronavirus como la causa. Esta enfermedad se denominé COVID-19, acrénimo en inglés
(5). Esta situacion inédita desencadend medidas de prevencidn, como el distanciamiento social, el uso de mascarillas
y una higiene de manos rigurosa, junto con el mantenimiento de una distancia de dos metros entre individuos (6). En
los primeros compases de la pandemia, se implementaron restricciones que incluyeron el cierre de actividades en
grupo, incluyendo centros educativos y universidades. Esto dio lugar al aumento de la educacién virtual como una
alternativa al sistema educativo tradicional (7). En ese momento, se evidencié que en muchos paises la educacion
virtual no estaba debidamente desarrollada, y los docentes no estaban completamente capacitados para llevar a cabo
esta modalidad (8). No obstante, rapidamente se reconocié como una solucién necesaria para mantener la
continuidad de la educacion en el contexto de la pandemia (9). Sin embargo, en varios paises quedd claro que el
sistema educativo y la capacitacion de los docentes no estaban preparados para la educacion virtual, lo que generé

desafios percibidos por los educadores al inicio de la pandemia COVID-19, perturbando su labor educativa.
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Este estudio tiene como objetivo identificar las dificultades enfrentadas por los docentes de la carrera de Medicina

de la Universidad Cientifica del Sur al adoptar el trabajo remoto al inicio de la pandemia COVID-19.

2. Métodos

Se realizé un estudio observacional, descriptivo y de corte transversal en la Universidad Cientifica del Sur con una
poblacion de 567 docentes pertenecientes a la carrera de Medicina, entre hombres y mujeres y con edades de 30
afios a mas y que dictaron clases virtuales en la mencionada casa de estudios durante el afio 2020, en el contexto del
aislamiento social decretado por el Estado peruano debido a la COVID 19. Se calculd el tamafio muestral utilizando
el programa Creative Research Systems for Windows, asumiéndose una prevalencia de dificultades de la ensefianza
remota del 18% (10), con un nivel de confianza del 95%, un error del 5% y una poblacidn finita de 567 docentes. Con

estos datos, se calculd que el tamafo de muestra era de 249 docentes.

Se utilizé un cuestionario desarrollado para el propdsito a partir de los trabajos de Martinez et al. (11) y de Mejia (12).
Este instrumento fue evaluado previamente mediante juicio de expertos utilizando la técnica del coeficiente V de
Aiken, en la cual se propone evaluar la claridad y pertinencia de cada item respecto al constructo (13). Esta evaluacion
requiere un indice de validez mayor a 70% para considerar muy confiable al instrumento, ademas de un intervalo de
confianza del 95%, con un limite inferior mayor a 0.63 para ser considerado como un item representativo. El resultado
del analisis del instrumento sefialé un indice de pertinencia del 89% y de claridad del 90 %. Con respecto a la validacion
de cada item, se tomaron los valores que superen a 0.70 (muy confiable), quedando finalmente disefiado el
instrumento en la seccién demogréfica (Datos de los docentes, con 4 items) y tres dreas: Formacion y capacitacion en
Educacién Remota (con 2 items); Accesibilidad y dominio de los instrumentos utilizados en la Educacién Remota (con
6 items) y Actitud de los docentes frente a la Educacion Remota (con 12 items). Adicionalmente, se procedié a medir
el nivel de fiabilidad del instrumento. Para este propésito, se realizd un ensayo piloto enviando de manera virtual el
cuestionario a un grupo de 35 docentes de una universidad nacional de Lima, quienes lo desarrollaron de manera

andénima, permitiendo obtener un coeficiente alfa de Cronbach de 0.842.

Para el trabajo final, se utilizé un muestreo de tipo no aleatorio por conveniencia. Luego de solicitar a la direccion de
la Carrera de Medicina Humana el permiso correspondiente para la realizacion del trabajo, en tres dias consecutivos
se visitaron las aulas y laboratorios de los cursos de la carrera de Medicina Humana con el fin de poder invitar
personalmente a los docentes a participar en la encuesta, cumpliendo con el requisito de haber laborado en la
Universidad de manera virtual en el afio 2020. Una vez obtenida su aceptacion de participar, se les entregd de manera
fisica el cuestionario junto con el documento de consentimiento informado. Las respuestas obtenidas de cada
participante fueron integradas en una hoja de datos utilizando el programa Microsoft Excel 2019, programa con el

cual también se realizaron graficas y tablas, y el andlisis estadistico de frecuencias.
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4. Resultados

En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas demograficas de la muestra evaluada, observandose que en su mayoria
eran varones (61.4%), en edades que fluctuaban entre 26 a 45 afios (63.8%), con carga familiar (72.3%). La mayoria
de los docentes participantes poseian titulo de Licenciado (59.8%), seguido en frecuencia por los docentes con

Maestria (35.7%).

Tabla 1.
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Datos demograficos de la muestra evaluada de docentes de la Facultad de Medicina Humana de la UCSUR.

Variable N %
Género
Masculino 153 61.4
Femenino 96 38.6
Edad (afios)
De 26 a 35 83 33.3
De 36 a 45 76 30.5
De 46 a 55 57 229
De 56 a mas 33 13.3

Carga familiar

Si 180 72.3

No 69 27.7

Grado o Titulo académico

Licenciatura 149 59.8
Segunda Especialidad 2 0.8
Maestria 89 35.7
Doctorado 9 3.6
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En La Tabla 2 se observan los resultados respecto al area Formacion y capacitacion en Educacion Remota,
observandose que la mayoria de docentes casi siempre participd regularmente en cursos de innovacion

pedagogica (48.6%) y a veces recibié formacion sobre el uso de herramientas digitales (47.4%).

En la Tabla 3 se muestran los resultados del analisis del area Accesibilidad y dominio de los instrumentos
utilizados en la Educacién Remota, entre los cuales se puede resaltar que la mayoria de docentes casi
siempre usan redes sociales con fines educativos (77.9%), usan frecuentemente los servicios de mensajeria

virtual (58.2%) y resuelve problemas utilizando herramientas tecnoldgicas (66.7%).

En la Tabla 4 se muestran los resultados del andlisis del area Actitud de los docentes frente a la Educacion
Remota, observandose que si bien es cierto la mayoria de los docentes se sintieron respaldados por la
sociedad en su labor docente durante la pandemia, percibieron que aumento la jornada de trabajo (89.6%),
debido a un exceso de actividades (91.6%), trayendo como consecuencia un mayor esfuerzo visual (81.5%),
una menor capacidad de verbalizacién (83.9%) y el mantener por mucho tiempo posturas incomodas
(79.1%). Por otro lado, la mayoria de docentes tuvieron actitudes negativas como la de considerar que su
trabajo fue repetitivo y rutinario (92%), no pudiendo desarrollar habilidades y conocimientos en docencia
(85.9%), llegando a considerar que no tuvieron el mismo afan de ensefiar de manera remota que en la
presencial (84.3%) porque no les permitia mejorar su proceso de ensefanza (74.7%) y que realizaban

actividades con las que no estaban de acuerdo (72.3%).

Tabla 2.
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Resultados del estudio respecto al Area Formacién y capacitacién en Educacién Remota. Se presentan

frecuencias absolutas y las relativas entre paréntesis.

Casi
ftem Siempre A veces Nunca
siempre
22 121 90 16

Participa con regularidad en cursos de innovacién pedagodgica
(8.8%) (48.6%) (36.1%) (6.4%)

Recibié formacion sobre el uso de las herramientas de la educacidén 8 25 118 98

remota (moviles, computadoras, laptops) como recurso pedagogico  (3.2%) (10.0%) (47.4%) (39.4%)

Tabla 3.
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Resultados del estudio respecto al Area Accesibilidad y dominio de los instrumentos utilizados en la

educacion remota. Se presentan frecuencias absolutas y las relativas entre paréntesis.

ftem

Siempe Casi

A veces Nunca

siempre

Durante el tiempo que tiene en ensefianza uso alguna vez una red 55 194 0 0
social con fines educativos (22.1%) (77.9%) (0%) (0%)
Cuenta con el equipo en buen estado y materiales necesarios para 133 116 0 0
realizar la educacion remota (53.4%) (46.6%)  (0%) (0%)
Sabe utilizar los materiales multimedia (formato de imagenes,

100 116 32 1
audios y videos digitales) que forman parte de las herramientas de

(40.2%) (46.6%) (12.9%) (0.4%)
la educacién remota
Empleaba con regularidad las aplicaciones del programa Microsoft 110 131 8 0
Windows 10(Word, Excel, Power Point) antes de la cuarentena (44.2%) (52.6%) (3.2%)  (0%)
Antes de la cuarentena utilizaba con frecuencia los servicios de 99 145 5 0
mensajeria (WhatsApp, Messenger, Twitter, Instagram) (39.8%) (58.2%) (2.0%)  (0%)
Posee habilidades para resolver problemas utilizando las

73 166 10 0

herramientas tecnoldgicas de la educacion remota (mdviles,

computadoras, laptops)

(29.3%) (66.7%)

(4.0%) (0%)

Tabla 4.
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Resultados del estudio respecto al Area Actitud de los docentes frente a la educacién remota. Se presentan

frecuencias absolutas y las relativas entre paréntesis.

De En
[tem Indiferente
acuerdo desacuerdo

Siente que ha aumentado la jornada de trabajo con la actual modalidad 223 13 13
de ensenanza (89.6%)  (5.2%) (5.2%)
12 225 12

Percibe que sus alumnos se sienten felices con la ensefianza actual
(4.8%)  (90.4%) (4.8%)

Se siente respaldado por la sociedad en su labor de docente durante esta 226 18 5
pandemia (90.8%)  (7.2%) (2.0%)
Le parece que tiene exceso de actividades en su labor de docente que 228 20 1
debe tomar sus horas libres y fines de semana (91.6%)  (8.0%) (0.4%)
Cree que su trabajo como docente se ha vuelto repetitivo, rutinario, 229 19 1
aburrido (92.0%)  (7.6%) (0.4%)
Siente que la actual ensefianza remota no le permite desarrollar 214 24 11
habilidades y conocimientos en docencia que usaba en la (85.9 %) (9.6%) (4.4%)

ensefianza presencial
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28 210 11
Tiene el mismo afdn de ensefiar de manera presencial que de manera
(11.2%)  (84.3%) (4.4%)
remota

20 209 20
Hace uso de mayor verbalizacion durante la ensefianza remota
(8.0%)  (83.9%)  (8.0%)

203 38 8
Requiere de un esfuerzo visual mayor
(81.5%)  (15.3%) (3.2%)

Permanece muchas horas en posturas incomodas durante las clases 197 38 14
remotas (79.1%)  (15.3%) (5.6%)
Realiza actividades con las que no estd de acuerdo o no son de su 180 65 4
agrado (72.3%)  (26.1%) (1.6%)
Experimenta que la educacién remota ha mejorado su proceso de 56 186 7
ensefianza (22.5%)  (74.7%) (2.8%)
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5. Discusién

La pandemia de COVID-19 fue un evento totalmente nuevo para el sistema educativo de los paises, por lo
que se podria considerar que, en muchos casos, se generd una respuesta improvisada, con demanda de una
mayor creatividad, sobre todo en paises en los cuales la educacién virtual no era ain una alternativa ya
establecida (18). De ahi, por tanto, la necesidad de indagar la situacion que enfrentaron los docentes en este
contexto, en el presente caso entre los docentes de la Universidad Cientifica del Sur. En la Tabla 1 se puede
observar que la mayoria de los participantes fueron varones (61.4%), en un rango de edades entre 26 y 45
anos (63.8%), con carga familiar (72.3%) y con grado de Maestria (35.7%). Esta estructura demografica es
similar con la reportada por Rodriguez (14) en cuanto a sexo y edad, con la diferencia que el 54.2%
presentaban grado de maestria. Se debe resaltar que en el sistema universitario peruano el grado de
Maestria es requisito para el ejercicio docente en las Universidades. El mismo autor considera importante
tomar en cuenta la carga familiar y su efecto sobre el trabajo del docente, puesto que la presencia de hijos

influye en el equilibrio entre el trabajo virtual y la vida personal.

En la tabla 2 se observa que, en el area de Formacion y Capacitacion, los docentes participantes indicaron
que, previo o durante la pandemia, recibieron capacitaciones que les permitieron enfrentar la ensefianza
remota y manejar las herramientas asociadas al trabajo virtual. Ya Gonzales (15) sefialaba la importancia
que debe ser para los docentes su actualizacion en cuestiones tecnoldgicas, plataformas, recursos didacticos
en linea y contenido digital, aunque Rodriguez (14), identific6 que, previa a la pandemia, la participacion
de los docentes en cursos de innovacion y el uso de herramientas tecnologicas era muy baja en general, no

encontrando diferencias estadisticas significativas entre género o edad.

Sobre el area "Accesibilidad y dominio de los instrumentos utilizados en la Educaciéon Remota" (Tabla 3), se
muestra que los docentes participantes poseian capacidad en el uso de redes sociales con fines educativos,
o el uso de los sistemas virtuales de mensajeria y la posibilidad de resolver ellos mismos problemas
planteados utilizando herramientas tecnoldgicas. Es importante considerar estas caracteristicas de los
docentes a la hora de programar capacitaciones para el trabajo virtual, tomando en cuenta como objetivo
principal que los docentes universitarios deben ser competentes en cuanto al uso apropiado de herramientas
y recursos digitales para el aprendizaje (16), pero a la vez, investigar el grado de conocimiento previo y
experticia en su manejo, se debe programar los contenidos de las capacitaciones. Vargas-Salazar et al. (17),
encontraron que no todos los docentes universitarios cumplian con las competencias digitales necesarias

para la educacion virtual, por lo que las Universidades tenian el reto de la capacitacion de su personal para
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enfrentar la educacion remota y que estas capacitaciones deben apuntar a incrementar progresivamente la

experiencia y la habilidad del uso de las herramientas virtuales.

En el analisis del area "Actitud de los docentes frente a la educacion remota" (Tabla 4) los docentes
percibieron una serie de dificultades fisioldgicas, como la de un mayor trabajo visual, una limitacién en su
capacidad de verbalizacién o el mantenimiento de posturas incomodas, lo que influyé en una actitud
relativamente pesimista, en cuanto a la percepcién de una jornada laboral mas larga con trabajo monétono
y repetitivo, lo que limitaria su desarrollo docente. Perdomo (18) sefialé que, durante el confinamiento y la
educacion remota, los docentes tuvieron que dedicar mayor tiempo a la elaboracién de clases, la preparacion
de actividades y el seguimiento de las tareas y asignaciones, lo que llevé a aumentar su carga laboral en
detrimento de su tiempo libre. Esta sobrecarga laboral, junto con otros problemas, por ejemplo, fallas en la
conectividad en diferentes partes del pais, fue causa de estrés en muchos casos (19). Psicolégicamente, esta
situacion puede generar un estado de sufrimiento personal, incrementando la propension a riesgos laborales

(20).

Por lo expuesto, es recomendable abordar estrategias y apoyos institucionales que reduzcan la carga laboral
y promuevan una experiencia equitativa y sostenible para los docentes durante la educacién remota.
También es esencial proporcionar capacitaciéon y recursos especificos para ayudar a los docentes a
desarrollar nuevas habilidades relevantes para la ensefianza virtual. Ademas, es relevante reflexionar sobre
cémo la repetitividad y la rutina en el trabajo pueden influir en la motivacion de los docentes durante la

educacién remota y como se pueden fomentar la creatividad y la innovacion en el entorno virtual.

Todo trabajo de investigacion enfrenta limitaciones, y el presente no es la excepcion. Por ejemplo, el hecho
de ser una investigacion descriptiva no permite obtener inferencias y correlaciones entre variables. Ademas,
es necesario llevar a cabo un analisis mas exhaustivo para validar el instrumento y estructurarlo de manera
mas uniforme. Esto implica asegurarse de que todos los items tengan un ntimero impar de respuestas
posibles en la escala de Likert. No obstante, los resultados brindan datos generales que permiten mejorar la
experiencia de los docentes en la educacién a distancia. Esto a su vez impulsa la creacién de mas
investigaciones que sirven como base para desarrollar estrategias de apoyo mas efectivas y equitativas para

la comunidad educativa durante periodos de crisis sanitaria.
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6. Conclusiones

Los resultados muestran que, pese a que los docentes poseian habilidades y conocimientos tecnolégicos
previos a la pandemia COVID-19, se enfrentaron a dificultades que generaron una actitud relativamente
negativa frente a la educacion remota, pese a sentirse respaldados por la sociedad en su labor docente. Por
tanto, es fundamental sensibilizar sobre los desafios que enfrentaron los docentes durante la pandemia
COVID-19 y apoyar el desarrollo de habilidades tecnolégicas para lograr una educacion remota exitosa y

satisfactoria en futuras situaciones similares de crisis sanitaria.
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