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Resumen 

 

 

Para las empresas promover un estado laboral favorable implica la garantía de seguridad, salud y motivación 

de sus colaboradores; previniendo riesgos ocupacionales y la coordinación con establecimientos de atención medica 

laboral que proporcionarán servicios de alta calidad y que considerarán el tiempo de atención para los trabajadores. 

El propósito de este estudio es precisar la vinculación entre la calidad de servicio y la gestión de los tiempos de 

atención del centro MEDCAM. Desde una perspectiva metodológica, se emplea un enfoque cuantitativo, siguiendo 

un nivel correlacional y un diseño no experimental transversal. Se aplicó una encuesta a 331 pacientes, que sirvieron 

como muestra; se utilizó un cuestionario, compuesto por 28 ítems, acreditado por tres expertos y se midió en la escala 

de Likert. La primera variable se evaluo utilizando el modelo Servqual, que comprendía 22 ítems; para la segunda 

variable, se contemplo 6 ítems. La confiabilidad de ambas variables resulto ser aceptable, según los valores del 

coeficiente alfa de Cronbach (0,756) para la primera variable y (0,788) para la segunda. Tras el análisis de la 

información, se concluye en una correlación positiva débil  y significativa entre las variables de estudio, se fundamento 

en los valores obtenidos, un Rho=0,362 y  un p<.005. 

 

Palabras clave: 

Atención, calidad de servicio, gestion de tiempos, salud ocupacional, seguridad, tiempo de espera, tiempo de 

proceso. 

 

Abstract 

For companies, promoting a favorable work status implies guaranteeing the safety, health and motivation of 

their collaborators; preventing occupational risks and coordination with occupational medical care establishments that 

will provide high quality services and that will consider the time of care for workers. The purpose of this study is to 

specify the link between the quality of service and the management of service times at the MEDCAM center. From a 

methodological perspective, a quantitative approach is used, following a correlational level and a cross-sectional non-

experimental design. A survey was applied to 331 patients, who served as a sample; A questionnaire was used, 

consisting of 28 items, accredited by three experts and measured on the Likert scale. The first variable was evaluated 

using the Servqual model, which included 22 items; For the second variable, 6 items were considered. The reliability 

of both variables turned out to be acceptable, according to the values of Cronbach's alpha coefficient (0.756) for the 

first variable and (0.788) for the second. After the analysis of the information, it is concluded that there is a weak and 

significant positive correlation between the study variables, based on the values obtained, a Rho=0.362 and a p<.005. 

 

Keywords: 

 

Attention, quality of service, time management, occupational health, safety, waiting time, process time. 


