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RESUMEN

En la Agencia ubicada en San Juan de Miraflores de la Caja Arequipa se presento una
disminucion en el desempefio de sus empleados debido presuntamente por los problemas
existentes en el ambiente laboral; por lo tanto, se plante6 como objetivo general
determinar la relaciéon entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en el area de créditos de Caja Arequipa, agencia San Juan de Miraflores —
Lima 2021. Con relacién a la metodologia estd estuvo orientada a la aplicacion de un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal, con un nivel tanto
descriptivo como correlacional y de tipo basica. Por otro lado, la poblacién y la muestra
estuvieron compuesta por 50 colaboradores los que fueron seleccionados por medio del
muestreo censal. Para la recoleccion de la informacion se utilizd un cuestionario con
escala de tipo Likert como opcion de respuesta, la informacion recopilada se sometié a
dos pruebas la de validez mediante al juicio de expertos y la de confiabilidad por medio
del Alfa de Cronbach. Posterior al procesamiento de los datos, con respecto a la
comprobacion de hipoétesis se pudo concluir que el clima organizacional se vinculo de

forma directa, media y considerable con el desempefio laboral de los colaboradores.

Palabras claves: Clima organizacional, desempefio laboral, autorrealizacion,

participacion, supervisién, comunicacion.
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ABSTRACT

In the Agency located in San Juan de Miraflores of Caja Arequipa there was a
decrease in the performance of its employees due presumably to existing problems in the
work environment; therefore, the general objective was to determine the relationship
between the organizational climate and the work performance of employees in the credit
area of Caja Arequipa, agency San Juan de Miraflores - Lima 2021. Regarding the
methodology, it was oriented to the application of a quantitative approach, with a non-
experimental and cross-sectional design, with both a descriptive and correlational level
and of a basic type. On the other hand, the population and the sample were made up of
50 collaborators who were selected through census sampling. For the collection of
information, a questionnaire with a Likert-type scale was used as a response option, the
information collected was subjected to two validity tests through expert judgment and
reliability through Cronbach's Alpha. After processing the data, with respect to the
verification of hypotheses, it was possible to conclude that the organizational climate was

linked directly, medium and considerably with the work performance of the collaborators.

Keywords: Organizational climate, job performance, self-realization,

participation, supervision, communication.
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