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GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y EFICIENCIA EN LA CONTRATACIÓN DE BIENES 
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MUNICIPALIDAD EN LIMA SUR (PERÚ), 2022 

Gonzalo Cabrera García 
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Docente investigador asociado, Mg. Terrones Pérez Erwin Harold, 

eterrones@cientifica.edu.pe , Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Científica 

del Sur. Lima, Perú. 

Resumen 

La contratación pública supone un mecanismo mediante el cual el Estado contrata con 

proveedores a fin de obtener bienes y servicios para así poder brindar una adecuada 

atención a la población.  Por ello, este estudio tomó como propósito analizar en qué medida 

la gestión administrativa se relaciona con la eficiencia en el proceso de adquisición de 

bienes y servicios menores a 9 UIT en el personal administrativo de una municipalidad 

distrital en Lima Sur (Perú). El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, siendo aplicada a una 

muestra de 50 trabajadores administrativos de una comuna distrital. Los resultados 

obtenidos permitieron evidenciar falencias administrativas que afectan de manera negativa 

los procesos administrativos relacionado a las contrataciones públicas. De este modo, a 

medida que haya mejoras en la gestión administrativa, repercutirá favorablemente en la 

eficiencia del personal administrativo de una municipalidad. 

Codigo JEL: M54, H70, H80, H83 

Palabras Clave: Gestión Administrativa; Procesos Administrativos; Contrataciones; 

Objetivos institucionales; Retroalimentación  

 

mailto:100030243@cientifica.edu.pe
mailto:eterrones@cientifica.edu.pe


2 

 

Abstract 

Public procurement is a mechanism through which the State contracts with suppliers in 

order to obtain assets and services in order to provide adequate care to the population. 

Therefore, the purpose of this study was to analyze to what extent Administrative 

Management is related to efficiency in the process of acquiring assets and services of less 

than 9 UIT in the administrative staff of a District Municipality in South Lima (Peru). The 

study had a quantitative, correlational approach. For data collection, the survey technique 

was removed, being applied to a sample of 50 administrative workers from a district 

commune. The results obtained made it possible to show administrative shortcomings that 

negatively suppressed the administrative processes related to public procurement. In this 

way, as there are improvements in Administrative Management, it will have a favorable 

impact on the efficiency of the administrative staff of a Municipality. 

JEL code: M54, H70, H80, H83 

Keywords: Administrative Management; Administrative Processes; Contracts; Institutional 

objectives; Feedback 
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Introducción 

Las instituciones del estado tienen como objetivo atender de manera oportuna las 

necesidades de la ciudadanía, ocuparse de los intereses públicos y brindar servicios de 

calidad. Es por ello por lo que, mediante el proceso de la contratación pública, las 

instituciones gubernamentales se abastecen de bienes, servicios u obras para así atender 

estas necesidades. Por esto, resulta fundamental realizar una correcta contratación, ya que 

ello determinará el éxito al momento de cumplir el objeto de la contratación pública. 

Sin embargo, se han evidenciado que no se vienen desarrollando contrataciones de la 

manera más eficiente en las municipalidades pertenecientes a Lima Sur, de modo que, 

existe una desatención en cuanto a las necesidades a cubrir para el desarrollo armónico de 

la población, y para el cumplimiento de objetivos institucionales previstos por estas 

instituciones gubernamentales. En este escenario, se ha constatado la carencia de una 

correcta gestión en cuanto a los procedimientos administrativos del personal de dichas 

instituciones, debido a que existen causales como: No contar con personal calificado y con 

experiencia en gestión de gobiernos locales, demora por parte de las unidades orgánicas 

respecto a los plazos administrativos, incorrecta tramitación documentaria, inexistencia de 

políticas internas que promuevan incentivos y reconocimientos, limitada capacitación en 

temas de planeamiento estratégico, emisión de requerimientos ineficientes, falta de 

comunicación entre las áreas usuarias, etc. 

Por lo mencionado en párrafos anteriores, se menciona que, la gestión administrativa se ha 

convertido en un tema de estudio relevante, ya que una correcta aplicación de esta permite 

cumplir con un objetivo general y objetivos específicos a favor de una organización. En tal 

sentido, Anchelia-Gonzales, et al. (2021) alegan que la gestión administrativa es semejante 

al proceso elaborado con el propósito de dirigir el rendimiento de sus colaboradores, lo cual 

se puede deducir en un correcto uso de recurso humano disponible. Asimismo, Sabogal y 

Vargas (2017) mencionan que la gestión administrativa es el campo de conocimiento que 

buscar comprender como se originan y se desarrollan las organizaciones. Igualmente, 

Mendoza (2017) indica que la gestión administrativa posee una índole consecuente, debido 

a que, es la encargada de llevar movimientos específicos que aseguren el logro de objetivos 
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siguiendo el modelo tradicional del procedimiento administrativo: planificar, organizar, 

dirigir y controlar. 

 

En el continente europeo, específicamente en la nación española, las adquisiciones 

gubernamentales significan del 10% al 20% de su PIB, mostrando tener gran relevancia en 

la puesta en marcha de políticas de estado, ya que, con estas se asegura el crecimiento como 

nación, mayor rendimiento del país, incorporación social, etc. Por ello, se alecciona que la 

ausencia de planificación, eficiencia y gestión puede inducir a posibles problemas en las 

instituciones, como la violación de deberes, desmán de procesos, fragmentación de 

compromisos, etc. Comisión Nacional de los mercados y Competencia (CNMC, 2019). Por 

lo descrito líneas atrás, es evidente que la contratación pública es vital; por esta razón, se 

requiere tener un sistema ordenado que permita disminuir los problemas y amenazas que se 

puedan presentar. 

 

En América Latina, Mundo (Mundo, B. N, 2018) sustenta que se ha visto un despilfarro de 

recursos públicos en las dos últimas décadas, evidenciando pérdidas de hasta US$ 220.000 

millones.  Cabe indicar que, en gran cuantía los países latinoamericanos poseen un marco 

reglamentario diseñado para que proporcione mejoras en la gestión de los organismos 

públicos, cautelar el uso de los fondos monetarios y orientar los procedimientos de 

selección. Complementariamente, a nivel latinoamericano, Gómez Silva (2019) menciona 

que las falencias internas se ven estrechamente conectadas con la poca precisión e 

incertidumbre en cuanto a adquisiciones públicas,  falta de uso de instrumentos de gestión 

internos, poco respaldo sobre la gestión, poca claridad en los objetivos, y por último, el 

poco compromiso por parte de las instituciones públicas por capacitar y elevar los 

conocimientos de los servidores en materia de planificación de adquisiciones públicas. 

 

De igual manera, a nivel nacional en materia de contrataciones, los problemas más visibles 

son la falta de planificación y políticas sobre adquisiciones las cuales terminan 

repercutiendo negativamente sobre los recursos públicos, Valenzuela y Chipana (2018). 
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Entre las investigaciones precedentes, Figueroa y Aguilar (2021) propusieron que la gestión 

administrativa se ve estrechamente vinculada con las fases durante las contrataciones que 

realiza una institución universitaria, dando a entender que ambas variables contribuyen 

sobre la otra; arrojando resultados, los cuales precisan que sus colaboradores consideran 

que se deben realizar mejoras en cuanto a la programación de las contrataciones, mejorar 

los actos preparatorios y métodos de contratación, ya que esto estaría repercutiendo sobre 

los objetivos institucionales de la organización. Por otro lado, Esponda Jara (2020) sostuvo 

que la preparación estratégica es vinculada en gran nivel con la gestión en adquisiciones 

gubernamentales, por ello, se han de incorporar renovadas estrategias institucionales 

orientadas a una correcta planificación de objetivos que permita una eficiente utilización de 

recursos en la CSJL.  

En este respecto, en el estudio de Zapata Bernaola (2022) se evidenció que, las que 

adquisiciones menores a 8 UIT se caracterizan por ser agiles, ya que los procesos son más 

simplificados, pero aun así el 100% de los encuestados manifestó que sin una correcta 

gestión administrativa, los requerimientos no llegan de manera oportuna a ser atendidos; 

asimismo, se deben incrementar esfuerzos en la planificación y organización, porque con 

esto se suministrará con bienes y servicios de manera oportuna a la oficina u unidad que 

necesite satisfacer una necesidad. Entre otras investigaciones precedentes, Martínez 

Redondo (2021) afirma que, a través de un modelo de gestión, una unidad administrativa 

puede lograr reinventarse para la gestión de procesos, cumplir con lo que los usuarios 

necesitan e incrementar la funcionalidad de las oficinas administrativas. En otras palabras, 

implementando un modelo de gestión, se obtendrán progresos y mejorías.  

 

En relación con la gestión administrativa, se encuentran amplias posturas de diferentes 

autores, las cuales desarrollan e ilustran los procesos relacionados a ellas, siempre 

manteniendo una estrecha relación entre la definición de esta con lo que significa la 

administración. En tal sentido, Gonzáles Rodríguez, et al. (2020) manifiestan que la gestión 

administrativa es un componente vital en cuanto a la administración respecta, puesto que la 

gestión administrativa atiende los pasos fundamentales que propone el proceso 

administrativo buscando que los recursos sean correctamente usados.  
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En esta línea de pensamiento, Pazmiño, et al. (2020) mencionan que la administración tuvo 

su mayor auge en el siglo XX, debido a que quedó demostrado que los procesos 

administrativos, organizados de manera eficiente, aseguran resultados más elevados. 

Iniciando desde la divulgación de asuntos relacionados como la administración, se inicia su 

estudio de manera científica, desarrollándose amplias posturas y teorías vinculadas a esta, 

en las que se plantean diferentes formas de organizar los procesos administrativos, aunque 

siempre guardando una estrecha relación, la cual se direcciona hacia la consecución de 

pasos orientados al logro de objetivos planteados por la organización.  

 

De acuerdo con Muños et al. (2020) afirman que la teoría de la administración se basa en 

traducir los objetivos propuestos por la empresa y convertirlos en actividad empresarial a 

través del procedimiento administrativo, siendo aplicado en todas las áreas y niveles. 

Además, respecto a los procesos administrativos indican que, son el mecanismo constante 

que asegura la correcta operatividad de una organización. Al llevarse a cabo estos procesos, 

afecta positivamente en la empresa, ya sea en el logro de objetivos, tener mejor 

posicionamiento en el mercado o tomar una ventaja sobre la competencia. 

Por lo mencionado, se tiene a la planificación, organización, dirección y control como los 

cuatro elementos del proceso administrativo. 

 

Planificación  

La planificación se refiere al primer paso que se debe realizar en el proceso administrativo. 

Su principal motivación es la fijación de objetivos, planos y logros a alcanzar. En este 

proceso se ha de evidenciar los métodos a llevar a cabo para conseguir un uso eficiente de 

los recursos disponibles.  

Organización 

Este proceso está conformado por el grupo de reglas que han de cumplir las personas que 

pertenecen a la organización. Es también conocida como la estructura orgánica y jerárquica 

que se debe evidenciar entre las responsabilidades, niveles y rangos dentro de una empresa, 

teniendo como objetivo conseguir mayor eficacia en las metas planteadas. 

Dirección  
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Es en este proceso donde la presencia del administrador o coordinador de la empresa se ve 

presente, puesto que debe influir sobre los colaboradores para así tener una respuesta 

positiva por parte de ellos. Esto se logra a través de una adecuada inspección de las labores, 

motivación y comunicación. 

Control 

Esta fase se haya en todas las fases del proceso de la administración. El control se encarga 

de inspeccionar que todos los pases se estén cubriendo de la manera más idónea posible. 

Las principales funciones del Control se orientan a subsanar fallas y prevenir errores 

futuros.  

 

Respecto a la eficiencia, en el contexto de las Contrataciones Públicas, Flores (2019) indica 

que la eficiencia significa la razón de ser de los actos públicos, ya que esta significa una 

obligación concreta en cualquier estado. De igual forma, Vizcarra (2020) menciona que con 

el afán de optimizar las adquisiciones que requiere el estado Peruano, el Ejecutivo 

promulgó un Decreto Supremo en el 2017,  el cual dicta la reconformación de Organismo 

Supervisor de las Contrataciones con el Estado, con la finalidad de los encargados de los 

puestos de confianza sean más honestos en los actos que practican y eficientes en las 

compras gubernamentales.  La presente Ley ha sido optimizada a favor de las exigencias de 

la población, con la finalidad de que el Estado pueda tener un mejor abastecimiento de 

bienes, servicios u obras y para minimizar la presencia de irregularidades que repercuten en 

contra del país.  

 

Métodos  

La metódica empleada se conforma de un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, 

sustentándose en el análisis de 50 trabajadores de las áreas administrativas de una 

municipalidad distrital en Lima Sur, con una población de 50 personas, puesto que estos 

son los involucrados en los actos preparatorios, selección y ejecución contractual en las 

contrataciones de bienes y servicios. La participación de los encuestados fue totalmente 

voluntaria y de forma anónima, para así poder garantizar una expresión completamente 

transparente.  
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En cuanto a la recopilación de información, se empleó un cuestionario compuesto por 23 

preguntas cerradas, ponderado mediante la escala de Likert.  Los instrumentos de 

recolección de datos fueron sometidos a la validación por parte de tres jueces expertos en la 

materia, los cuales evaluaron la matriz de consistencia, matriz de operalización y las 

encuestas elaboradas para la recolección de datos. De igual forma, para la confiabilidad de 

los instrumentos, se hizo uso del Alfa de Cronbach, permitiendo así verificar el grado de 

confiabilidad de los instrumentos a emplear en la investigación, obteniendo un nivel de 

confiabilidad de 0.82 para la variable Gestión Administrativa y 0.89 para la variable 

Eficiencia, evidenciando una “excelente confiabilidad” y alta consistencia interna. 

No se mostró mayor problema en cuanto a la obtención de información, ya que se pudo 

acceder a todos los manuales, directivas e instrumentos de gestión necesarios, debido a que 

esta es información de acceso público.  

 

Resultados 

El diseño usado para el estudio de la investigación es no experimental, sosteniendo 

como meta lograr los objetivos planificados, respondiendo las problemáticas planteadas 

y corroborando la validez de las hipótesis de acuerdo con las variables y dimensiones 

indicadas. 

Prueba de normalidad 

Para la realización de este estudio resultó fundamental conocer la herramienta estadística 

a utilizar. Es por ello por lo que, a fin de descubrir la normalidad de las variables, al 

igual que de sus respectivas dimensiones, se hizo aplicación de Shapiro Wilk como 

prueba de normalidad, debido a que la muestra es igual a 50 componentes.  

Respecto con la variable Gestión Administrativa se consiguió un p-valor de 0,023 y en 

cuanto a la variable Eficiencia se obtuvo un p-valor de 0,014, de acuerdo con lo 

mostrado en la tabla 1. Por ello, se puede observar que el estudio no anuncia una 

distribución normal en sus variables. Es por ello por lo que se hizo uso de la prueba no 

paramétrica denominada coeficiente de Rho Spearman. 
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Tabla 1 

Prueba de normalidad de la Gestión administrativa y Eficiencia 

                               Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

VAR.GEST 

.ADM 

,856 50 ,023 

VAR.EFICIE

NC. 

,940 50 ,014 

Nota: Datos evaluados mediante el Software estadístico SPSS versión 24. 

 

Contrastación Hipótesis General 

Tabla 2 

Correlación de las variables Gestión Administrativa y Eficiencia  

                          Correlaciones 

 Variable 

Eficiencia 

Variable Gestión 

Administrativa 

Coefi. de 

correlación 

,617** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 50 

Nota: Datos evaluados mediante el Software estadístico SPSS versión 24. 

Como se puede apreciar, se presentan los productos inferenciales obtenidos, 

evidenciando un coeficiente de correlación de 0,617, de igual forma se consiguió un p 

valor igual a 0,002, lo cual nos lleva a admitir la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis 
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nula, la cual menciona que existe relación entre la Gestión Administrativa y la Eficiencia 

en las contrataciones.  

 

 

Contrastación Hipótesis Especificas 

Tabla 3 

Correlación entre las dimensiones de la Gestión Administrativa y la variable Eficiencia  

                                                               Correlaciones 

 
Dim. Planifi. Dim. Org. Dim. Direc. 

Dim. 

Contr. 

Variable 

Eficiencia 

Coefi. de 

correlación 

,360** ,577** ,577** ,444** 

Sig. (bilateral) ,010 ,012 ,012 ,012 

N 50 50 50 50 

Nota: Datos evaluados mediante el Software estadístico SPSS versión 24. 

Como se logra apreciar, de acuerdo con los productos inferenciales obtenidos, las cuatro 

dimensiones de la Gestión Administrativa se relacionan de manera positiva y significativa 

en la Variable Eficiencia, ya que presenta un nivel de significancia menor a 0.05% y a su 

vez, muestra un nivel de correlación moderado.   

Discusión  

 

En función con los resultados alcanzados en el presente estudio, y en base a la hipótesis 

general planteada, se evidencia que la gestión administrativa tiene una estrecha relación con 

la eficiencia en las contrataciones en el personal administrativo, de modo que esto guarda 

relación con lo indicado por Zapata Bernaola (2022) en su estadio donde indica que una 

adecuada gestión administrativa en contrataciones de menor cuantía se ve plasmado en la 

ejecución presupuestal, por lo cual, se ha de prestar mayor atención en la planificación y 
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organización, ya que con esto se podrá abastecer oportunamente al área usuaria que no 

solicite. 

Con referencia a las hipótesis específicas, puntualmente en la relación entre la dirección y 

la eficiencia en las contrataciones, se visualiza que presenta un coeficiente de correlación 

de Spearman de r = 0,577, lo cual indica que estas tienen una relación positiva moderada. 

Esto se ve contrastado por Valenzuela Flores y Chipana Quispe (2018), quienes concluyen 

en su tesis que los directivos de una organización han de dirigir competentemente a sus 

colaboradores, llevándolos a tomar decisiones más apropiadas para elevar los resultados de 

las contrataciones.  

Asimismo, de acuerdo con la relación entre el control y la eficiencia en las contrataciones, 

se puede observar que presenta un coeficiente de correlación de Spearman de r = 0,444, lo 

cual indica que están tienen una relación positiva moderada. Esto se encuentra relacionado 

con lo que mencionan Agama, et al. (2020) quienes manifiestan que es vital tener un 

control constante en las entidades del estado, debiendo sancionar a funcionarios y 

trabajadores que incurran en faltas administrativas. 

 

Conclusiones 

Habiendo revisado los componentes de la gestión administrativa, enfocándose en las 

contrataciones menores a 9 UIT realizadas por una entidad del estado, y habiendo revisado 

aportes de diferentes autores y teóricos, se puede concluir que los procesos de la gestión 

administrativa han de encontrarse sinérgicamente vinculados y contar con personal apto para 

realizar actividades técnicas específicas, monitorear a los trabajadores y su rendimiento 

laboral, conocer las directivas internas y manuales, son vitales para poder alcanzar los 

objetivos previstos por una institución. Se recomienda que los responsables de cada área 

usuaria se encarguen de capacitar a sus trabajadores a cargo, a fin de elevar su eficiencia 

operativa, además que, el órgano encargado de las contrataciones brinde capacitaciones 

internas, ya que al ser el área técnica encargada y especializada en esta materia, puede ayudar 

a mejorar y reducir errores comunes.   
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Respecto al objetivo específico número 1 y los datos obtenidos, se comprueba que existe una 

relación significativa entre la planificación con la eficiencia en las contrataciones de una 

Municipalidad Distrital en Lima Sur, por lo cual se recomienda mejorar y/o diseñar 

estrategias institucionales las cuales promuevan una adecuada programación de metas, para 

así afianzar adecuadas y programadas contrataciones.  

En relación con el objetivo específico número 2, se comprueba que la organización se 

relaciona con la eficiencia en las contrataciones que realiza una Municipalidad Distrital en 

Lima Sur, debido a que si se distribuyen las tareas y funciones se distribuyen de manera 

correcta, permitirá disponer de una mayor de tiempo y recursos. Por ello, se recomienda 

asignar responsabilidades acordes a las capacidades técnicas y perfil que posea cada 

trabajador administrativo. 

De acuerdo con el objetivo específico número 3, se comprueba que la dirección se relaciona 

con la eficiencia en las contrataciones que realiza una Municipalidad Distrital en Lima Sur. 

Por ello, se recomienda coordinar esfuerzos enfocado en el logro de objetivos previstos y 

mejorar la comunicación por parte de las áreas usuarias con el órgano encargado de las 

contrataciones de una la entidad.  

En lo que respecta al objetivo específico número 4, se comprueba que el control se relaciona 

con la eficiencia en las contrataciones que realiza una Municipalidad Distrital en Lima Sur. 

Por esto, se recomienda realizar un constante monitoreo en los colaboradores, para así de esta 

manera poder verificar que estén cumpliendo con sus funciones encomendadas de manera 

correcta. También, se recomienda emprender acciones correctivas sobre los procedimientos 

que muestren la mayor cantidad de demoras o retrasos. 
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