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“Estudio de la casuistica de atenciones en caninos y felinos pre-pandemia y durante la
pandemia de covid-19 (periodos 2019 y 2020) en una veterinaria del distrito de
Chorrillos”

“Study of the casuistry of care in canines and cats pre-pandemic and during the covid-
19 pandemic (periods 2019 and 2020) in a veterinarian in the district of Chorrillos”

Christian Chavez Zambrano®; Andrea Campos Nieves *

RESUMEN

Los centros veterinarios durante la pandemia de la COVID-19, siguieron operando, ofreciendo
los servicios de vacunacion, bafios, desparasitaciones, urgencias y emergencias, incrementando
la casuistica de atenciones en las historias y registros de las atenciones mas frecuentes las que

constituyen una fuente de informacion valiosa desde el punto de vista de la clinica veterinaria.

El objetivo de la presente investigacion fue diferenciar y comparar los tipos de atenciones
registradas en las historias clinicas de todos los pacientes caninos y felinos nuevos, atendidos en
la veterinaria Healthy Paws ubicada en el distrito Chorrillos, Lima, Perd, durante los afios 2019
pre-pandemia y 2020 durante la pandemia. Se utilizaron las historias clinicas de caninos y felinos
del registro total de los periodos indicados, registrando en un documento de software (Excel),

9% ¢ 29 ¢ 9% <

clasificandose segln tipo de atencidén como: “no urgente”, “estable”, “urgente”, “muy urgente” y
“atencion inmediata”, identificando las variables de: sexo, edad y especie de las mascotas,
conservando una copia de seguridad de los datos. Los datos obtenidos sobre tipo de atencion,
periodo de evaluacidn, edad, sexo y especie a partir de las historias clinicas de atencidn, fueron
reportados en frecuencia absoluta y relativa en tablas de contingencia donde se evalu6 cada
variable en pre-pandemia y en pandemia. Para evaluar la relacion entre el periodo de evaluacion
y las otras variables, se realizé una prueba de independencia de ji-cuadrado a un nivel de
significancia de 5 %. Todos los analisis fueron realizados en Minitab 19 ®. Los resultados

muestran que la distribucién del tipo de atenciones fue afectada por el periodo de evaluacion,

observandose un incremento en las atenciones no urgentes de 26.2 % al 39.6 % del periodo pre-
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pandemia al periodo pandemia. Asi mismo, en las atenciones de tipo urgente, muy urgente y
atencion inmediata, se observo una disminucion en los porcentajes de 5.6%, 5.3% y 1.6%,
respectivamente. La variable distribucion de las edades sufrié un increment6 de 6.9% a 14.8 en
el porcentaje de pacientes entre 0 y 18 meses y de 85 meses a mas el porcentaje vario de 26.2 a
28.9. La distribucion de las variables sexo y especie no registro variaciones significativas, es

decir, estas variables no se vieron impactadas por la pandemia.

Estos resultados obtenidos describen las diferencias en la casuistica de atenciones preventivas,
urgencias y/emergencias en canes y felinos antes (pre pandemia) y durante la pandemia por
COVID-19 en una de las veterinarias del distrito de Chorrillos y la disposicion de los duefios en

cuanto a la responsabilidad de cuidar a sus animales domésticos

Palabras clave: pandemia, tipos de atenciones, animales de compafiia, atenciones veterinarias.

1 Facultad de Ciencias Veterinarias y Bioldgicas, Carrera de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Universidad Cientifica del Sur, Lima.
2 E-mail: 4200310177 @cientifica.edu.pe
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ABSTRACT

Veterinary centers during the COVID-19 pandemic continued to operate, offering vaccination
services, baths, grooming, deworming, urgencies and emergencies, increasing the number of
cases in the histories and records of the most frequent care, which constitute a source of Valuable

information from the point of view of the veterinary clinic

The objective of the present investigation was to differentiate and compare the types of care
recorded in the medical records of all new canine and feline patients, treated at the Healthy Paws
veterinary located in the Chorrillos district, Lima, Peru, during the years 2019 pre- pandemic and

2020 during the pandemic.

The clinical histories of canines and cats of the total record of the indicated periods were used,
recording in a software document (Excel), classifying according to type of care as: "'non-urgent",
"stable", "urgent", "very urgent".” and “immediate attention”, identifying the variables of: sex,
age and species of pets, keeping a backup copy of the data. The data obtained on the type of care,
evaluation period, age, sex, and species from the medical care histories were reported in absolute
and relative frequency in contingency tables where each variable was evaluated in pre-pandemic
and pandemic periods. To assess the relationship between the evaluation period and the other

variables, a chi-square test of independence was performed at a significance level of 5%. All
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analyzes were performed in Minitab 19 ®. The results show that the distribution of the type of
care was affected by the evaluation period, observing an increase in non-urgent care from 26.2%
to 39.6% from the pre-pandemic period to the pandemic period. Likewise, in urgent care, very
urgent care and immediate care, a decrease in the percentages of 5.6%, 5.3% and 1.6%,
respectively, was observed. The age distribution variable suffered an increase from 6.9% to 14.8%
in the percentage of patients between 0 and 18 months and from 85 months to more, the percentage
varied from 26.2 to 28.9. The distribution of the sex and species variables did not register

significant variations, that is, these variables were not affected by the pandemic.

The results obtained describe the differences in the casuistry of preventive care, emergencies
and/or emergencies in dogs and cats before (pre-pandemic) and during the COVID-19 pandemic
in one of the veterinarians in the Chorrillos district and the attitude of the owners regarding the

responsible ownership of your pets.

Keywords: pandemic, types of care, pets, veterinary care.
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1. INTRODUCCION

Se ha observado un incremento en el nimero de mascotas de caninos y felinos en los Gltimos 20
afios, registrandose en el afio 2014 el 58% de familias con mascotas, tal como describe Arauco et
al.,2014, cifra mayor al registrado en el afio 1995, cuyo porcentaje de mascotas fue del 52 %. De
acuerdo con las referencias e informacion el perro seria el animal doméstico mas popular dentro

de los animales de compafiia.

El estudio realizado por Renddn (2016) en ventanilla callao, estim6 que habia un perro por cada
3.98 habitantes y un gato por cada 5.34. Estas cifras son mayores a lo registrado por Arauco
(2014) en San Martin de Porres, quien report6 que la poblacién de perro por persona era de 1:7.
Por otro lado Campos (2018), estim6 que la poblacion con duefio can: persona en el distrito de
Chorrillos, fue de 1:4,85 habitantes, con un promedio de canes por vivienda de 1,7. Los
indicadores de la poblacion en ambos distritos, muestran un crecimiento en la poblacion y en la

tenencia de estas mascotas.

Este aumento registrado, ha generado mayor preocupacion y atencion en los duefios respecto a
los cuidados de las mascotas, incrementando a la vez, la demanda de atenciones en los centros
veterinarios (Tovar, 2018). En el afio 2020 se increment6 la tenencia y adopciones de mascotas
por familias, por el tiempo de aislamiento que se vivié durante la pandemia por la COVID-19.

(Anais Anaya, ONG voz animal-2020)

El andlisis retrospectivo de la casuistica en una clinica veterinaria en Bogot4, Colombia, realizado
por Colorado (2015), revelé las enfermedades mas comunes en caninos y felinos durante un
periodo de seis meses. Ademas, proporciond datos sobre los nimeros absolutos y relativos de

casos, asi como su distribucién segln edad, género y raza. Durante este periodo, se registraron un
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total de 2282 casos en perros, en contraste con los 312 casos en gatos, lo que significa que la
poblacién canina superd en mas de siete veces (7.31 veces) a la poblacién felina en la clinica

veterinaria (pagina 59)

De acuerdo con Pardo (2019), quien examind los registros médicos de gatos que recibieron
atencion en el Centro Veterinario "El Roble" durante los afios 2015-2016, con el propdsito de
analizar cdmo variaron los tipos de atencidn brindados a gatos domésticos en la comuna de La
Pintana, Santiago de Chile. En su andlisis, Pardo describié la distribucion de estos gatos De
acuerdo a su condicion de reproduccion, raza, género y edad, la cantidad de consultas, clase de
atencion, sistema involucrado y causa de los signos y sintomas, y compard estos resultados con
un estudio previo realizado en el periodo de 2005-2006. Durante estos dos afios, se registré un
incremento en el nimero de gatos atendidos en un 6.6%, llegando al 22.9% del total. La atencién
médica general (75.6%) fue mas comln que la atencién preventiva (24.4%), y esta Ultima tuvo
un incremento del 9.6%. Los sistemas corporales mas atendidos fueron el digestivo (22.9%), la
dermatoldgico (18.5%), el respiratorio (14.7%) y el musculoesquelético (10.3%). Se observé un
aumento del 6.8% en los casos relacionados con los sistemas digestivo y tegumentario, mientras
que la proporcion de casos respiratorios y musculoesqueléticos disminuy6 un 3.4% y 5.1%,
respectivamente. La mayor cantidad de signos estaban relacionados a problemas infecciosos
(31.7%), las traumaticas (26.2%) y las de causa indeterminada (13.1%). A lo largo de ambos
periodos, la causa mas prevalente siguié siendo la infecciosa, aunque disminuy6 en un 9.2%,

mientras que las causas traumaticas aumentaron en un 12%.

En su investigacion titulada "Analisis de la casuistica de clinicas veterinarias para pequefias
especies en el municipio de Aguas Calientes", Amaro (2021) examiné un total de 3200 registros
médicos. Los resultados revelaron que el 85.4% de los pacientes tratados eran perros, y se observé
una mayor atencion a las hembras, con un 51.2%. Por otro lado, el 14.2% de los pacientes eran

gatos, con una atencion preferente hacia los machos, con un 56.9%. El sistema organico méas
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comUnmente afectado tanto en perros como en gatos fue el gastrointestinal, con un 29.6% y un

21.1%, respectivamente, seguido del sistema tegumentario (pagina 15)

En el informe de Gonzéles (2023), nos proporciona una descripcion detallada de las atenciones
en el Centro Veterinario "Ai Pets" ubicado en el distrito de San Miguel. Se realizaron evaluaciones
utilizando 249 registros médicos en total, de los cuales el 96% (239) correspondia a pacientes
caninosy el 4% (10) a pacientes felinos. El tratamiento preferido por el dermatdlogo especializado
fue el tratamiento topico, seleccionado en el 60.3% de los casos, mientras que el tratamiento oral

junto con el topico se utiliz6 como segunda opcion en el 34.3% de las instancias.

Es importante destacar que el 97% (224) de los perros atendidos se recuperaron
completamente. Dado el reducido nimero de gatos en el estudio, solo se presenta informacion
sobre las tendencias mas comunes en esta especie. Se observé que la demanda era mayor durante
el mes de octubre y que predominaban los gatos mestizos, en su mayoria hembras, que estaban
castrados y tenian una edad promedio de 2.7 afios. Ademas, se alimentaban principalmente con
alimentos balanceados comerciales, solian salir y presentaban ectoparasitos. El diagndstico mas
utilizado fue la impronta. El problema dermatolégico por bacterias fue la que presentaba mayor

incidencia, y el procedimiento no invasivo fue el mas utilizado para remediarlo.

Este informe condensa dos afios de experiencia en dermatologia en el Centro Veterinario "Ai
Pets" y ofrece datos relevantes sobre casos, 1o que resulta de interés para los veterinarios
especializados en dermatologia (pagina 17).

El impacto de la pandemia en Perd ha generado un cambio notable en la manera en que los
duefios de perros y gatos perciben la posibilidad de que sus mascotas transmitan la enfermedad a

los seres humanos, segun lo sefiala Villegas (2021)

Segun OPS (2020), “no se ha demostrado que los perros o gatos transmitan la enfermedad a los

humanos”.
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Segln el estudio de Villegas (2021), se llevd a cabo una investigacion que se centrd en la
percepcion de los duefios de perros y gatos en Lima, Perd, con respecto al riesgo de que sus
mascotas se infectaran con el COVID-19. Se utilizé una encuesta epidemiolégica en linea que se
administrd a 408 propietarios. La encuesta abord6 temas como la informacion demografica, el
conocimiento sobre la transmision del virus SARS-CoV-2, los casos de infeccion previos en las

mascotas, cdmo manejaron a sus animales y cdmo percibieron el riesgo de infeccion.

Los resultados revelaron que cuando los duefios de mascotas observaban problemas respiratorios
en sus animales, la mayoria de ellos (61.4%) buscaban atencion de un veterinario. Ademas, se
encontrd que estas situaciones solian generar respuestas emocionales, como preocupacion
(79.7%), tristeza (34.8%) y miedo (25.0%). Sin embargo, sorprendentemente, el 80.6% de los
encuestados no relaciond los problemas respiratorios en sus mascotas con el COVID-19 (pagina
13).

Existen reportes de infeccion en animales domésticos, habiéndose informado sobre los primeros
casos de animales infectados por el virus en dos perros de raza pomeranian y pastor aleméan y en
un felino, todos debido a una estrecha exposicion con sus duefios contagiados (AVMA, 2021).
Los primeros estudios realizados en Bélgica han probado que los gatos sobre todo los de edad
sub-adulta (5-8 meses aproximadamente), son mas susceptibles que los perros. Estos animales
mostraron replicacién viral en vias respiratorias, no presentaron sintomas y desarrollaron

anticuerpos ante la enfermedad (Portela & Garcia, 2020).

Asimismo, la implementacién de las medidas de confinamiento decretadas por el gobierno como
parte del estado de emergencia sanitaria, permitié que muchas personas pasen mas tiempo con
sus mascotas, lo cual podria reflejarse en cambios en la actitud hacia el cuidado y una mayor

responsabilidad respecto a la tenencia de animales domésticos.

Con la finalidad de poder evaluar la frecuencia de los casos de las atenciones veterinarias respecto

a las actitudes de los propietarios sobre el cuidado de sus mascotas en la pre pandemia y durante
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la pandemia de COVID-19, el presente estudio hara uso de revisiones de las historias clinicas
durante los periodos 2019 (pre-pandemia) y 2020 (durante pandemia). El andlisis de las historias
clinicas y de los registros de atenciones, permitira establecer las principales causas de atenciones
preventivas, urgencias y emergencias, con el fin de promover estrategias para una tenencia
responsable y una buena, oportuna y eficiente atencién en las veterinarias. A partir de nuestro
estudio realizado en la veterinaria Healthy Paws se espera evaluar si existen diferencias en la

casuistica de atenciones en canes y felinos debido a la pandemia de COVID-19.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1 Lugar de estudio
El estudio se realiz6 en la Veterinaria Healthy Paws ubicada en alameda San Marcos Mz C lote 1
urbanizacion Los Cedros de Villa del distrito de Chorrillos (-12.19983,-77.00668) con una

poblacion de méas 325 mil habitantes aproximadamente (INEI, 2018).

2.2 Disefio de investigacion
El estudio es de tipo observacional, descriptivo, transversal y retrospectivo durante el periodo

2019-2020.

2.3 Criterios de inclusion:
Historias clinicas nuevas de canes y felinos atendidos entre marzo a diciembre en el 2019 y 2020

en la veterinaria Healthy Paws

2.4 Criterios de exclusion:
o Lasatenciones a otras especies que no sean caninos y felinos

e Historias clinicas de pacientes recurrentes.

2.5 Poblacion y muestra
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Se tomaron todas las historias de pacientes no recurrentes (nuevos en atencién) atendidos en la
veterinaria Healthy Paws, en el periodo 2019 y en el 2020 en los meses de marzo a diciembre,
empleandose la formula de estimacion muestral para una diferencia de proporciones. Al disponer
de un total de 400 fichas clinicas referidas para el estudio (130 correspondientes al periodo 2019

y 270 correspondientes al periodo 2020.

2.6 Modelo estadistico y variables

Se obtuvieron las variables de tipo de atencion, periodo de evaluacién, edad, sexo y especie a
partir de las fichas de atencion. Estos datos fueron reportados en frecuencia absoluta y relativa en
tablas de contingencia donde se evalu6 cada variable en los periodos con y sin pandemia. Para
evaluar la relacion entre el periodo de evaluacién y las otras variables, se realiz6 una prueba de
independencia de ji-cuadrado a un nivel de significancia de 5 %. Todos los analisis fueron

realizados en Minitab 19 ®.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La evaluacidn de la frecuencia de atencidn veterinaria en la etapa previa a la pandemia y durante
el periodo de la pandemia de COVID-19, a través del analisis de registros médicos en los afios
2019 (pre-pandemia) y 2020 (durante la pandemia), brind6 una visién sobre las razones
principales detras de las consultas preventivas, urgencias y emergencias en perros y gatos que
fueron atendidos en la clinica veterinaria Healthy Paws. Este enfoque retrospectivo guarda
similitudes con el estudio realizado por Colorado, L (2015), que examiné la casuistica en una
clinica veterinaria en Bogota, Colombia, durante un periodo de seis meses. En dicho estudio, se
observo que las enfermedades mas comunes en ese periodo se presentaron principalmente en la
poblacion canina, con un total de 2282 casos, en comparacién con los 312 casos en gatos, lo que

representd una tasa de 7.31 veces mas casos en perros que en felinos.
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De manera similar, Gonzéles, A (2023), describié la demanda de servicios especializados en
dermatologia en el Centro Veterinario "Ai Pets" en el distrito de San Miguel, evaluando 249
historias clinicas, de las cuales 239 (96%) correspondian a perros y 10 (4%) a gatos. Ademas,
Amaro, C (2021) analiz6 3200 historias clinicas y encontrd que el 85.4% de los pacientes
atendidos eran caninos, con una mayor proporcion de hembras (51.2%), mientras que el 14.2%
eran felinos, con una atencion preferente hacia los machos (56.9%). Estos hallazgos son similares
a los resultados del presente estudio, que mostré un 80% de atenciones caninas antes de la
pandemia y un 78% después de la pandemia, junto con un 20% antes de la pandemia y un 22%

después de la pandemia en atenciones felinas.

El andlisis de independencia de variables por ji cuadrado, mostré que la distribucion del tipo de
atenciones fue afectada por el periodo de evaluacion, observandose un incremento en las
atenciones no urgentes de 26.2 % en el periodo pre pandemia a 39.6 % en el periodo durante
pandemia. Asi mismo, en las atenciones de tipo urgente, muy urgente y atenciéon inmediata, se
vio una baja en los porcentajes de 5.6%, 5.3% y 1.6%, respectivamente. (Grafico-1). Este
incremento en las atenciones no urgentes, estarian asociados a los cuidados que el responsable de
las mascotas tendria debido a que permanecen mayor tiempo en los hogares, interactuando
diariamente y durante mayores nimeros de horas en el dia con sus mascotas permitiendo un mejor
manejo de los cuidados primarios y preventivos como son las vacunaciones y desparasitaciones
entre otros. Asi mismo la disminucion en los porcentajes de atenciones urgentes, muy urgentes y
sobretodo inmediatas que estan relacionados a accidentes fuera del hogar (atropellos, peleas) o
las ocasionadas por envenenamiento y problemas serios de tipo digestivo y dermatolégico, son
concordantes con los cuidados mayores ejercidos por los duefios de mascotas y la poca interaccion

con otros animales o salidas fuera del hogar por las restricciones propias del estado de emergencia.

Del mismo modo, Pardo (2019) examind los registros médicos de gatos que recibieron atencion

en el Centro Veterinario "El Roble" en Santiago de Chile durante el periodo 2015-2016. El
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propdsito principal consistié en examinar las variaciones en la atencion proporcionada a gatos
domésticos en este centro, enfocandose en aspectos tales como el estado reproductivo, raza,
género, edad, frecuencia de consultas, tipo de atencion, sistema corporal afectado y la causa de
las enfermedades. Ademas, se llevaron a cabo comparaciones entre algunas de estas variables y
los hallazgos de un estudio anterior que habia documentado las atenciones en el mismo centro

durante el periodo 2005-2006

Durante la comparacién entre ambos afios, se observé un aumento del 6.6% en la cantidad de
gatos atendidos, llegando a un total del 22.9%. Las consultas generales (75.6%) superaron en
numero a las preventivas (24.4%), y estas Ultimas experimentaron un aumento significativo del

9.6% (pagina 13

De igual manera en nuestro trabajo las variables afectadas por la pandemia, fue la distribucion de
las edades de los pacientes. Al evaluar esta, se observd que el porcentaje de pacientes entre 0 y
18 meses incremento de 6.9 % a 14.8 %; y el de pacientes de 85 a mas meses, incremento de 26.2
a 28.9 %. Debido a esto, el porcentaje de pacientes de 19 a 84 meses disminuy6 de 66.9% a 56.3
%. (Gréfico-2). El aumento en el porcentaje de los pacientes entre 0 y 18 meses obedece al
incremento de la poblacién de animales menores adoptados como mascotas, ya que la tendencia
en el proceso de adopcién suele ser mayores para animales de corta edad, siendo esta una
preferencia en los nifios.

*Color azul pre pandemia, color celeste durante pandemia
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Grafico 1. Porcentaje de Tipo de Grafico 2. Porcentaje de Edad por
atencioén por Periodo de evaluacion Periodo de evaluacion
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Al evaluar la distribucién de las variables sexo y especie en los periodos pre pandemia y con
pandemia, se encontrd que las variaciones observadas no resultan significativas, es decir, estas
variables no se vieron afectadas por la pandemia. (Gréafico-3 y Grafico-4). Este resultado era de
esperar ya que la tendencia responsable de los duefios de mascotas no discrimina el sexo y especie

ya que la mascota es considerada un miembro més de la familia.

Grafico 3. Porcentaje de Sexo por Grafico 4. Porcentaje de Especie por
Periodo de evaluacion Periodo de evaluacién
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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e Lavariable tipo de atencion se vio afectada por la pandemia, observandose un incremento en
las atenciones de tipo no urgente durante la pandemia del 13.4% respecto al periodo pre
pandemia, mientras que, en las variables de tipo de atencion urgente, muy urgente y atencion
inmediata, se observO una disminucién en dichas atenciones, debido a las condiciones y
medidas del estado de emergencia que evito riegos mayores en las mascotas.

e La variable rango de edad de las atenciones también se vio afectada por la pandemia,
incrementandose las atenciones a pacientes entre 19 y 84 meses y disminuyendo la de
pacientes entre 0 y 18 meses y de 85 a mas meses.

e Las variables sexo y especie de las mascotas no sufrieron mayor cambio en los porcentajes de
atenciones, ello debido a que el responsable de la mascota no discrimina dichas variables ya,

la tendencia es considerar a la mascota como un miembro del hogar.
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ANEXOS

ANEXO 1. Triaje veterinario propuesto explicado con su respectivo indicador. Adaptada
a cambios en comparacion con el sistema Manchester.

Triaje Categoria Subcategoria Indicador
Respiratorio Respiratoria severa

circulatoria Shock descompensado
Hemorragia exanguinante

Estado convulsivo

Inconsciente

Neuroldgico

Géstrico Distension abdominal de inicio temprano
Obstetricia Parto distocico
Generalizado Sospecha de hipoglicemia

Temperatura rectal mayor a rectal >41 ° C
Respiratorio Dificultad respiratoria moderada

Estridor agudo

Enfisema subcutéaneo

circulatoria Hemorragia mayor incontrolable

Signos de trombo embolismo arterial
Mucosas palidas, en ausencia de choque
Liquido libre en cavidad abdominal (ascitis)
Neuroldgico Nivel de conciencia alterado
Comportamiento anormal agudo
Vocalizacion continua aguda

Grupo de convulsiones

trauma Evisceracion

Envenenamiento de alta letalidad

Proptosis de los ojos
Lesion ocular penetrante o quimica

Muy Urgente

Envenamiento de alta letalidad

Proptosis de los ojos

Lesion ocular penetrante y liquida

Gastrointestinal Ingestién de toxinas o posible ingestién de cuerpo extrafio
> a 24 horas con

sintomatologia de anorexia 0 vomito.

Obstetricia Labor de parto

Urogenital Inicio répido de hinchazén testicular y dolor
Obstruccion uretral

Generalizado Sospecha de hiperglicemia con cetosis

Dolor severo

Debilidad general

Deshidratacion >8%
Temperatura rectal 40.5-40.9° C

Cuadros tomados del trabajo de Vargas, Lina. (2020) Desarrollo e implementacion de un
protocolo de triaje a cinco niveles en pacientes que acuden al servicio de urgencias y
consulta externa en la clinica veterinaria pequefios animales Dr. Reyes.
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Triaje Categoria Subcategoria Indicador
Respiratorio dificultad respiratoria leve
circulatoria Hemorragia menor incontrolable
Neurolégico Déficit neurolégico espinal o periférico

Agudo o deterioro agudo

Historia de inconsciencia (excluidas las convulsiones sin
complicaciones)

trauma Envenenamiento de letalidad moderada
Traumatismo en la cavidad oral por palo
Fractura abierta/ deformidad macroscopica
Herida de piel mediana o grande
Gastrointestinal Posible ingestion de cuerpo extrafio
Urgente VOmitos persistentes

Melenas

Historia reciente de trauma

Generalizado Ventroflexion de la cabeza y cuello

Edema facial

Dolor moderado

Deshidratacion moderada del (5 a 8 %)
Prurito severo

Anorexia en cachorro o gatico
Temperatura rectal 40.0-40.4° C

Triaje Categoria Subcategoria Indicador
circulatoria hemorragia leve

Neurolégico Convulsion por primera vez
Reciente- antigua

Urogenital Estranguria / tenesmo
Generalizado Inflamacion local

Dolor leve

Prurito

hinchazon

Temperatura rectal 39.0-39.9 ° C
Problema reciente
Gastrointestinal ~ [VOmitos y diarreas recientes
Anorexia

Tenemos una subcategoria de color azul que es las No Urgentes que entrarian lo que son
consulta general y controles que involucra un tiempo de atenciéon de 120 minutos.

Fuente tomados del trabajo de Vargas, Lina. (2020) Desarrollo e implementacién de un
protocolo de triaje a cinco niveles en pacientes que acuden al servicio de urgencias y
consulta externa en la clinica veterinaria pequefios animales Dr. Reyes.
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ANEXO 2. Mapa conceptual del proceso de atencion de pacientes.
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Fuente tomado del trabajo de Vargas, Lina. (2020) Desarrollo e implementacion de un
protocolo de triaje a cinco niveles en pacientes que acuden al servicio de urgencias y
consulta externa en la clinica veterinaria pequefios animales Dr. Reyes.
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en caninos y felinos pre-pandemia y durants la pandemia de covid-19
(periodos 2019 y 2020) en una veterinaria del distrito de Chorrillos”
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El presidente del Comde Institucional de Ebca en InvesSgacion con Animales y
Biodversidad de la Universidad Centifica del Sur (CIELAB.CIENTIFICA) da constanca

que el proyecio de investigacion, cuyos dalos se registran a continuacion, ha sido
aprobado (reunitn ardinaria del 07 de dicembre de 2021).

Codigo de regstro: 380.2021.PRE16

Titulo: Evaluacion de los tipos de atenciones on animales
menores antes y durante la pandemia por COVID-18,
periodos 2019.2020, en una veterinaria del distrito de
Chorrillos-Lima

Investigador(a) Christian Alejandro Chavez Zambrano
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